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RESUMEN

Este trabajo constituye un estudio de caso gue presenta el proceso de cambio
institucional ¢n la Facultad de Enfermeria (FE) de la UASLP generado por la via del
desarrollo de un proyecto de reforma. Es un estudio de corte cualitativo que pretende abordar
el fendomeno del cambio institucional. Al hacer una descripcion interpretativa de los procesos
relativos a dicho fendmeno. se reconstruye la travectoria de eventos que conforman ¢l
denominado proyecto de reforma y que constituven la linea de desarrollo de la FI

Con ello se pretende en primer instancia, hacer un modesto aporte al campo del
analisis institucional y ademas contribuir al desarrollo de la linea de trabajo gue ha seguido
hasta ahora la FE, para reorientar de ser necesario las estrategias de trabajo que se proyectan a
futuro.

A traves del desarrollo de la investigacion se derivaron resultados respecto a

Las Caracteristicas formales del provecto de reforma, es decir, los antecedentes.
acclones previas, fllosolia v lineas de trabajo que se sigueron en pro de una reforma.

Los Factores del entorno como condiciones politico académicas propicias pari
generar ¢ impulsar cambios en la FE,

El Ideario v papel del grupo reformador como ejes del cambio institucional, sus
caracteristicas, competencias oliciales y téenicas v, lunciones especificas en ¢l proceso de
relorma. Asi mismo se seftalan las fuentes del ideario reformista, como conjunto de ideas,

visiones. aspiraciones y posturas que los signa como grupo relormador.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION
ORIGEN DE LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACTON.

Fn la Facultad de Enfermeria (FI) de Ta Universidad Autonoma de San Luis Potosi
(LUASLP) hit ocurndo unantenso proceso de reforma v cambio en la altima década,
especialmente desde 1994 hasta 1999, anoen que tue aprobada la reforma curricular de la
carrera Je Licenciatura en Enfermeria.

Fn este proceso han entrado en juego diversos factores; lag concepeiones sobre la
onentacion profesional de la enfermeriay st ensenanza, la busqueda de atonomia protesional
v académica de diversos actores relacionados con ba enfermernia, el desarrollo de un trpbuago
colectivo en tormea la retorma curncular v T iniciativa de diversas propuestis currculanes o
nivel licenciatura y postgrado

En ese marco, el auor del trabajo se propuso investigar el proceso de cambio
instituctonal gue se ceneroy desarvollocen la FE de Ta UASTF en el periodo de 1989 ] 2000
v, las condiciones del enomoe que lo enmarcaron. Este cambio institucional implhica un cambio
normativo L valosat o de gran eseala, articalado al proceso de reforma curvicular v
administrativa que abarca toda la oferta educativa de la Facultad. St se considera gue en un
periodo relativamente cortd de tiempo (siete afios de FRO2-1000) ge presentaron y aprobaron
sels propuestas currieulares: dos a mvel heenciatura (uno de ellos con caracter
complementario o de nivelacion), uno de especialidad v tres de maestria,

El proposito de-este trabajo es presentar of anahsis del conjunto de eventos v Lo
travectoria que siguieron para dar lugar al oS de cambio mstitacional de la bl st

incluye la consideracion de los tactores del entorno vio imstitueionales que influveron
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propiciaron las condiciones pary la conformacion de un grupe reformador y, las caracteristicos
de 1a linea de trabajo establecida por este para impulsar el proceso de cambio en la Il

Se hace énlasis en el cambio normativo que eneste caso se circunscribe al plano del
curriculum formal. pues se reconoee que el curriculum establece por una parte las normas Je
lo que es valido ser ensefiado y da lugar al espacio en el que se conjugan transacciones ¢
interacciones entre maegsiros, estudiantes v de estos entre sic Hntre los sujetos (magestros v
alumnos) v las intenciones y propositos explicitos de la eseuela (Bevis, 2000)

Por ello ung reestructuracion curriculur puede constituir como en el caso de la FE un
cambio mstitueional en el sentido que le dan al e autores como Dy Maguoio (1983 o
Douglas ( 1994, pues ¢l eurriculum define por un lado las reghas del jueso en L transmsion Jde
los contenidos v destrezas de una profesion determinada, en este caso L enlermeria, 3 pv
otro, marca las pautas de accion de la entidad formadora

La relorma curricular produio -a veces de maneris inlenclonada pero no sicmpre asi-
cambios en las reglas de decision v participacion de diversos actores, Tl proveso misme se
diseflaron y pusicron en practica nuevas reglas para garantizar que L relorn currieular ooz
de aceptacion. ¢s decir. se buseo establecer un marco nomiativo v valorativo generador de
legitimidad v cuundo fue posibie, de consensos:

I.os marcos previes no eran suficientes 1al vez para dar legitinudad a un proceso que
desde sus mnicios planteo un cambio radical (en ¢l sentido de que fue a la faiz) Pero este
cambio no hubiera sido posible sin la contluencia de alpunos actores clave que a b postre.
pusieron la dinamica principal al procesa, Se hace referencia aoun grupo reducido de
profesoras interesadas en introducir nociones mas modernas de Lo protesion deentermeris de
la docencia v de la investigacion universnana y a un grupo aliliada politica y aeadenicamenty

a la direceiwon de o Facaliad,
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El cambio institucional objeto de estudio ha seguido cierta direecion, pero ha sutrido

momentos de mayor dinamismo, Podemos distinguir dos etapas:

Entre 1989 v 1992 el proceso se caracteriza por la explicitacion de la filosolia
lineas de trabajo en el Plan Institucional de Desarrollo de la FE, asi como por ¢l
despegue de acciones para la formacion docente a traves de la apertura de un
programa de especialidad en docencia v el imcio meipiente del trabajo colectiva de
profesores,

Entre 1992-1996 se formalizan las acciones en torno al provieeto de refiorma v de
[996- 2000 s¢ pone en practica una participacion mas amplu de profesores a
traves de foros de consulta cursos & talleres, Se sistematiza el trabajo colegiado de
academias hasta Mnalizar con la aprobacion del plan curvieular de la carrer de
Licenciatura en Enfermerta. En este petiodo paralelamente se generdn propuestas
de programas académicos ¢ imciativas de relforma a by estructura acadénmeo-
administrativa v normatva de la UL parneularmente acerones de caracter
academico como: ¢l disefio v planeacion de programas Jde posterado, ¢l trabajgo
colegiado entorno a la madilicadion de la estructura organizacional de la FI-.
conjuntamente eonla elaboracton v formalesacion de la estructura normativia

interna

Enla FE el cambio es promovido por la via de una reforma que se explicita en el

plan institucional de 1988 - 1992 en ¢l que se establecen ideas centrales. aspiraciones s

acciones. las cuales se sostienen frente al cambio en Lo gestion admimistrativa en 1996 aungue

¢n Cierlos aspectos estas se reconficuran y matizan en sy trayectori,

&1

En ese sentido. bajo la directriz de un provecto de reforma curteular del plan de

heenciatura, se stueeden de maners partlela evemos que en su conjunto dan lugar o cunbio

o
%
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nstitucional, Dicho proyecto de reforma surge de ideas. concepeiones ¢ inguietudes de un
grupo reducido de profesoras con suficiente autondad acadeémica. que es otorgada por
competencias teenicas en torno al dominio en ¢f campo de lo educativo v To curricular mas que
en el disciplinar,

Este grupo conforma una alianza con una direceion abierta al desarrollo v al cambio,
obicniendo asi. la autondad académica vy polinca para desplegar orientaciones v recursos
estratégieos, que permitieron coneretar en la IE: a) una retorma curricular de londo en s
carrera de licenciatura en enfermeria; b) disenar e implementar otros programas acaddémicos
paralelos v ¢) realizar reformas académico adnmumstrativas sustanciales.

Dada la diversidad de eventos gue contempla ¢l denominado proyecto de reform. el
tiempo destinado para su ¢jecucion y suimpacto sobre el desarrollo de la entidad, se considero
necesario cstudiar las toentes de las ideas de ranstormacion y los vanados canales por los que
el proceso de reforma fue moviendose, Tambien era preciso reconstruir, como el gropo
reformador lego a promover acciones de reforma y modernizacion en la mstitucion

Abordar este tema fue de sumo interds para el investigador. dado el compromiso
personal ¥ protesional con el provecto de reforma en el que ha participado v & traves del cunl
ha obtenido diversas experiencias, desde ¢l despegue de las primeras acciones hasta la
conerecion de propucstas

En ese sentido. este estudio pretende en primer instancia, hacer un modesio aporte al
campo del analisis institucional v adenis comtribuir al desarrollo de la linea de trabago
mstituctonal gue ha seguido hasta abora la FlL para reortentar de ser necesario, las estratesias
de trabajo gque se provectan o futuro,

Para identiticar las caractensucas de este proceso se consideraron conme oui Las

siguienles preguntias;
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1. ;Cudl es la naturaleza v sentido del proceso de cambio institucional en la FE?

B-d

:Qué condiciones del entorno universitario y de la FE se conjugaron para dar lugar al

proceso de cambio institucional de la FI-

{5

JQue convocd y motivo al grupo reformador o conjuntar esfuerzos para impulsar un
proceso de cambio institucional”?
LA APROXIMACION METODOLOGICA,

Diseno de la investigacion.

Este trabajo constituyve un estudio de caso que presenta el proceso de cambio
instituctonal en la Pl de la UASLI generado por Lu via del desarrallo de un provecto de
reforma. Los estudios de caso son imvestigaciones a profundidad sobre mdividuos, grupos.
mstituciones u otras entidades soctales, Su propdsito es analizar v comprender los lenomenos
mas importantes para la bistona 'y el desarrollo del problema objeto de estudio, Thehos
fenomenos son estudiados en su propio contesto v se trata de verlos como un todo (Polit.
2000; Polit, 1999: Yin, 1904,

Eneste estudio o FE de la TTASLI se considera una entidad. o oo unidad que puede
estudiarse en termines de su propia dindmica sin compararla con otras, por 1o que es
susceptible de analizarse como estudio de caso

Esta investigacion es de corte cualitativo (Castro: 1997 Dencrn and Lincolo, 2000)
pues hace enfusis en el estudio de procesos sociales bajo el supuesto ontologico de gue i
realidad se construye socialmente v que por lo wnto ne es independicnie de Tos indivaduos.
principalmente se avoca al significado que la realidad tiene para los individuos v L manera en
gue esos signiticados se vinealan con sus conduetas. el proposito deabordar el fenomenao del
cambio institucional desde la Investizocion € tahicatyva es aprosimarse al mundo del sentadi

institucional, organizacional v grupal donde so ceneran procesos de cambio.
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En este estudio se hace una deseripeion interpretativa de procesos de cambio
institucional. al articular las categorias de reforma, liderazgo, alianza reformadora y cambio,
La mterpretacion ¢s un proceso en ¢l que el imvestigador itegra, reconstruye v presenta en
construcciones interpretativas, diversos indicadores obtenidos durante la investigacion.

El proceso de la imerpretacion se realiza a traveés de la umicidad v ecomplepidad del sujero
estudiado. La teoria estd presente como mstrumento al servicio del investigador. pero no como
conjunto de categorias a priori. sino quesolo imfluye en el curso de las construcciones
mterpretativas del investigador sobre el ohjeto (Taylor y Bogdam. 1986 Gonzalez, 2000,

Ln el wabajo se reconstruve la trayectora de eventos que conforman ¢l denominadao
provecto de reformay que constituyen la linea de desarrollo de la FI5 En su deseripeion se da
cuentia de: 1) los actores involucrados: 2) sus imatativas: ) influencias v 4 condiciones, gue
s¢ combinaron para dar lugar 4 acciones 'y reacciones en la FE ven el entarmo amiversitario

Validezs del estudio.

En iy estigacion cualitativa b validey tiene que ver con la deseripeion s la
interpretacion basado en la expenencuy del mvestigador durante ¢l estudio (gue alude al
metodo y los procedimientos) v la bibliogralia

En ese sentido se senalan algunas esteategias implementadas a fin de curdar Lo validers v
confiabilidad del estudiy

sin duda abordar con fimes analiticos un fendmene tan cereano al mvestizador implica
girar el angule de la mirada desde donde se observa Lo realidad en ba que se ha estado immerso
por mucho tempo. Por una parte las expenencias vividas permiten ubiear puntos «layve de
andlisis. ¥ recupdrar eventos v acontecimientos gue han marcado la paata en el proceso.
Implica b oportunidad de exphicitar desde ¢l rizor de Lo investigacion cualittava 1o gue se ha

vivido y asi. dejiar evideneia de muchos eventes trnseurridos en un penodo de mas de 10
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anos. Esto permitiria comprender v ex plicar’ porqué veurricron v bajo que influencias.
sentidos y perspectivas se gestaron e impulsaron.

Por otra parte, la dificultad de estudiar un proceso en el que s¢ ba participado, estriba
en la carga emotiva v valorativa del investigador en apego a procesos vividos dircctamente. lo
cual puede obstaculizar la mirada para analizar ¢l fenomeno en busea de situaciones nuevas ¢
interpretaciones divergentes a la explicacion natural (obtenida por Ia vivencia mismal., que
permitan comprender los lenomenos.

Metodoldgicamente la estrategia idonea para resolver esto es ¢l distanciamicnto
mediante un esquema analitico riguroso gque se deseribe mas adelante. Asi mismo. s¢ sigue Lo
estrategia sugerida por Lincoln y Guba { 1983) de solicitar 1a lectura de avances tanto o los
informantes clave. como a varios expertos en el area, aienos al espacio v problemiatica en gue
se ubten ¢l estudio con el proposite de distinguir 'y reconocer las apreciaciones subjetivas en ¢l
analisis ¢ imterpretacion delos datos.

El estudio permytiod a) conocer los eventos que constituven el proceso de cambio
msttucional en la FE: b wdentificar [os factores del entormo uniyersitarioy de Ta propia 1l gue
dieron las condiciones para la conformacion de un grupo reformador v de una alianza
estratdgica en wimo al prosvecto de reforma que impulso ef proceso die cambio: ¢} comoeer los
motivos. influencias v competeneias que promovieron en el grupo refornst i conviecion 4
fuerza académica en tormo a un proyecto de reforma,

Participantes.

Los participante en ¢l estudio son cinco prolesores de tiempo completo de b bl
mujeres. con edad promedio de 435 afos. Fl wotal de las participantes son Licencindas en
Enfermena, dos de ellas cuentan con grado de maestria, una endrea biomedica y otraen area

educativa, El resto (3} cuenta con mivel de especiahidad enel drea de docencia, s
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instituciones en que realizaron sus estudios fueron: La Faculiad de Enfermeria de la LIASLP,
el Teenologico de Monterrey campus SLP v ¢l Centro de Investigaciones Avanzadas del
Instituto Palitéenico Nacional (CINVESTAV-IPN). El promedio de expenencia profesional
con que cuentan las participantes es de 12 afos v 14 afos promedio de experiencia docente.

Para la seleccion de los participantes se considerd, de acuerdo a la tradicion de la
Investigacion cualitativo un muestreo teorico (Murphy. Dinwall, Greathatch, Parker y
Watson, 1998) gue se sustenta en la seleccion de los informantes considerados coma clave
para obtener informacion relativa al objeto de investigacion. en este caso se selecciond a cineo
integrantes del grupo reformador. particularmente quienes participaron de manera mis
continua en todo el proceso.

Procedimientos,

Para ¢l logro de los proposites del estudio se recopild informacion de dos fuentes:

I Informacion documental de planes institucionales e informes de Direceion de la

Facultad ¥ Rectoria, Diagnosticos de la Facultad v ovros registros institucionales.

1

Entrevista semiestructurada, gque es una estrategia de récoleccion de dados dirigida
tanto @ individuos como a grupos (grupos focales). Plantea a los informantes
precuntas abiertas a las cuales se puede responder libremente. las preguntas puardan
relacion con clertas areas de intercés para el imvestgador de acuerdo o su objeto de
estudio. Permite al investigador conocer ¥ entender aspectos comao valores,
percepeiones, expectativas v réglas de las personas a guienes se entrevista, Fsta
entrevista se basa en la saturacion del dato por lo que es recomendable la
transcripeion de eada una de las entrevistas previo a la realizacion de i sicuiente

( Mayan. 2001).
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Los aspectos que s¢ exploraron mediante la entrevista fueron: las tormas de
participacion en el proceso, las percepeiones v concepeiones gue orientaron la conduccion del
provecto de reforma. las influencias recibidas en procesos formativos v la percepeion respecto
a las condiciones que se conjugaron para dar lugar al cambio.

Se realizo una entrevista a cada uno de los informantes de manera secuencial, es decir
s¢ transcribid cada entrevista antes de realizar la siguiente, Se efectuaron las entrevistas cnoun
promedio de dos sesiones aproximadamente de una hora cada una, las cuales fueron acordadas
con anticipacion con cada informante. Las entrevistas fueron grabadas bajo el consentimiento

de cada informante v posteriormente transeritas en procesador de textos,

Para el analisis de contenido de la mformacion documental, se elabord un esquenta con
cortes temporales para visualizar como se fue desplegando el proyecto de reforma v como se
caraclerizo ¢l proceso v sus partes. para ello s¢ delinicron categorias de andlisis, las cuales
surgieron a partir-de los datos, en las cuales se situaron eventos relativos al objeto de estudio
(Anexo 1)

El andlisis de datos de las entrevistas se realizo en un nivel deseriptivo a partie de una
cadificacion libre de segmentos de las transeripeiones. Obteniendose un listado de codigos con
sus defimiciones. A partir de ello se efectuo una segunda codificacion que dio lugar al mapa de
codigos que constituve el entramado de cateponzaciones de las diferentes secciones del
discurso con las que se analizo el problema de investigacion {Anexo 2)

Esto permitic: ublcar en el discurso de los informantes, las consistencias, variabilidad s
expresiones extremas a Iin de identificar las grandes ideas basicas. elaborar los concepios
compartidos colectivamente vy i partir de esto delinir conclusiones v posibles nuevas rutas de

investigacion en esta misma linea (Hernanderz, 1998: Sandelowski, 1995)
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Para el procesamiento de la informacion se utilizo el programa ATLAS 61
{(Muhr, 1991, Las categorias principales para ¢f andlisis que se derivaron lueron: a) los
pertados de consecucion de eventos: b el poder académien mstitucional cjercido en cada
periodo; ¢ las ideas y proyectos de reforma: d) las influencias sobre las ideas de reforma ¢
las caracteristicas del grupo reformador: 1) Lus acciones v estratepias para la relornut g los
factores del emtorne universitario v de la FI= como condiciones para La reforma v: by la
miracstructura.

El andlisis de Lo mformacion empirica permitio;

1. Establecer una etapa descriptiva que deselosa tipologias de opiniones. apreciacione
interpretaciones o informacion que permiten senalar v distinguir claramente las semejanzas
diterencias entre las ideas propias v las de las informantes

2. Establecer una etapa interpretativa con valoraciones que delimita claramente las
ideas vy opimiones con las que se eoincide y con las que se difiere como mvestizador, con o
gue s¢ posibilio el distanciamiento del objeto,

El seguimiento de los cambios y acciones. que caracterizan ¢l proyecto e retorma v
se evidencian en [ mformacion dogumental. se ubjcan en cineo periodos:

I 1937-1982 Los antecedentes del provecto de reforma

k-2

1982 o 198K | as acciomes previas al prosecto deretorma

e
0

TURR-1992 Explicitacion de la Hlosofia v hineas de wrabajo v las primerias acciones
4. 1992-1996 Formalizacion de acciones.en tomoe a la relorma
5. 1996-2000 La continudad del proceso v los cambios en el provecto
Los eriterios para hacer esta delimitacion temporal estian hasados en a los
antecedentes de i mcorporacion de enfermeras o by plama docente. dado gue o patir de

entonces s gencraron importantes cambios en los planes curriculares de L carrera de

[

< 1
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enfermeria v. b) los periodos marcados para las gestiones de direccion de la escucla, dado gue
dieron pauta a la continuidad de ciertas acciones v al replanteamiento de otras gue se
explicitan en los planes de desarrollo correspondientes a cada penodo de gestian.

CSOUEMA CONCEPTUAL.

Una de las posturas en el andlisis mstitucional es ln que asume que las politicas
entendidas como cursos de accion referidos por la antoridad, son capaces de generar relormas
y cambios { Aguilar, 1996), las reformas provienen de la planificacion de acciones que
determiman en ciertos términes su aleance. ntmo v perfil (Levi, 1992) Los cambios desde
esta postura vienen a ser las modilicactones tunto en el orden normativo como stmbolico de
las instituciones

Otria postura plantea que Fas politicas pueden ser declaraciones, gue cardeen de
suficiente claridad v detalle para preservarse por lo gque auspician fenomenos de simulacion
con pocos cambios reales (Becher, 1995), Fstas politicas que producen cambios o por ¢l
contrario gue salo propician 1o simulacion, dejan fuera las relaciones que se suceden al mterio
de las mstituciones, de un lado las politicas y demandas del entorno v del otro lado Jas
posiciones proactivas existentes en suinterior, lo que se traduee en la expresion de proyeetos
voen cambios.

Fstudiar como cambian las mstiuciones (Alvarez v Rubi 1997) requicere observar Loy
diversos niveles de profundidad, Tos aleances v Lo temporabidad en o gue se veritican Jos
cambios: También exige observar el caracter. las logicas v los mecanismos que los coordinm
las fuentes enddpgenas ¥ exdgenas que log desatan v por supuesto los actores principales Asi
serd posible determinar:

gl si los cambios ocurren en los mdividuos, las unidades académicas, los

establecimientos, o ks disciphinas:
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b)) s1 son parciales. wiales o focalizados:

¢} las condiciones en que mician v concluyen asi como su durabilidad:

dy s son drasticos o inerementales, =1 ocurren por ehimimacion. wmlicacion o
agregacion de nuevas estructuras v su grado de visibilidad:

¢) st son adaptatives, INnovativos, reactivos o sustantivos,

1) las articulaciones entre los constrenimientos, demandas ¢ mcentivos externos v los
factores internos que los impulsan:

g) sus mecanismos de coordinacion. como ¢l mercado. ¢l juego politico v corporative
intermno v las polinieas publicas:

h) los cambios en el peso de los actores (academicos. admimniswadores, gremios.
corporaciones profesionales. disciplinarias v sindicales . agencias evaluadoras »
financiadoras estatales ete, ),

Hav dos conceptos generales que ordenan la interpretacion de este trabajo: o) el de

cambio mstituctonal y: b) ¢l de cambio organizacional.

T eambio institueional es un proceso complejo dado que imphea procesos de
diferenctacion estructural, gue presupone no solo la incorporacion de nuevas normmas. reglas
valores de aciuacion institucional. sine también de actores, imereses y conflictos en distintas
esferas del desempeno institueional ( Acosta, 1997)

Desde fa perspectiva educativa, Tos cambios § reformias deben pretender e desarrollo
de las capacidades individuales v colectivas v 1a faeiliacion de las condiciones estructurales y
organizativas. De esta manera la institucion escolar puede decidir de manera sutononm 4
competente. v sin perder de vista sus finalidades educativas, [as transformuaciones guie reguiere

la evolucion del comtexto (Fullan. 1993,
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El cambio institucional hace referencia a cambios de orden normativo v simbolico de
las organizaciones. Sin duda el orden simbolico en instituciones  universitarias ¢ nes
complejo que en orgamizaciones empresariales porque justamente la tarea de las universidades
s trabajar con significados. conocimientos, saberes. ideologias, culturas, etectera. bBsto
conlleva no solo cambios en la estructura normativa sine tambidn en el nivel del actuar de oy
sujetos.

La nocion de cambio orgamizacional esta situada en otro nivel de analisis, os el
cambio en la estructura formal. la estruetura organizacional ¥ proposilos, programas o mision
de la institucion,

Conestos conceptos se hace una distineion acaso sutil, entre MsULCION ¥ Oreanizacion
La institucion segun Levi (1992) constituye una serie de reglas relativamente formales s
durables gue adjudican recursos de autoridad v tuerzan las operones de sus integrantes s
poseen mecanismos internos de ejecucion al externalizar las reglas jerarquicas del personal
Las instituciones representan concesionegs de poder por un grapo de actores o fin de resolyer
conflictos mavores.

Es obvio que diferentes ¢lnses de instituciones poseen significativamente. dilerentes
acuerdos para monitorear v relopzar decisiones, luego entonces, requicren de mecanisimeos
diferentes para la coordinacion. el servicio v la gjecucion,

La mstitucion en general se caracteniza por acuerdos formales para la agregacion de
individuos, y para regular su conducta a través del uso de reglas explicitas o nmplicins
Ademas de contar con procesos de decision reforzados por un aclor o sene de actores
reconecidos formalmente como poscedores del poder de deeidir,

North (1993 considera L Lt PsHLCT O se caracterzd por su capavidad Je

delimitar opeones v su posicion de reforzar mecanismos. bneese sentido Jas astitueiones






