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Esta investigacion aplicada fue disefiada para dar respuesta a la necesidad de
formacion y apoyo requeridos por los docentes de una institucion mexicana de Educacién
Superior en el uso e integracion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en
su labor docente. Existen estudios que demuestran que las universidades han hecho esfuerzos
para formar a los docentes en el uso de TIC y su integracion al curriculo escolar mediante
programas de capacitacion; sin embargo dichos programas no han logrado formar en los
docentes las destrezas y actitudes necesarias para lograr una aplicacién significativa y exitosa
de las TIC a la educacion. La institucion objeto de estudio no escapa a esta situacién, de ahi la
pertinencia del presente estudio.

Para lograrlo, se realizé un estudio descriptivo, bajo un disefio no experimental de tipo
transeccional, cuyo proposito fue determinar el nivel de formacion del profesorado en el uso
de las TIC, de una Escuela en una Universidad Publica de México. Ademas, se examind los
usos que los profesores hacen de las TIC y sus dificultades para integrarlas al proceso de
ensefianza y aprendizaje. La poblacion participante de esta investigacion, estuvo conformada

por 60 profesores que conformaron una muestra por conveniencia. Para el proceso de



recoleccion de informacidn se utilizé el cuestionario, los instrumentos fueron ajustados por el
investigador y validados por expertos en el tema.

El estudio demostro, que los profesores subutilizan las TIC en el proceso ensefianza
aprendizaje, ademas, de presentar resistencia al uso e incorporacién de las TIC a su practica
docente. Un aspecto relevante que arrojaron los resultados de la presente investigacion, en la
necesidad de incorporar al profesor a un proceso de formacion docente en TIC para mejorar la

calidad del aprendizaje de los estudiantes.



INDICE

Pagina
AGRADECIMIENT OS ii
RESUMEN Vi
INDICE DE TABLAS Viii
INDICE DE FIGURAS IX
CAPITULO

L. INTRODUCCION 1

Planteamiento del Problema 5

Definicion del Problema 7

Propositos de la Investigacion 9

Preguntas de INVestigacion 10

Definicion de TeIrmMINOS 10

2. REVISION DE LA LITERATURA 13

Cambios Propiciados porel Usode las TIC 13

Las Tecnologias y su Incorporacion a la Sociedad 16

La Formacion del Profesorado 19

La Trascendencia de la Formacion del Profesoradoen TIC . . 22

El Nuevo Papel del Docente Universitario . 29

Integracion de las TIC a los Programas Curriculares . 34

3. METODOLOGIA 40

PN I DN S 40

Instrumentos 41

Vi



Procedimiento

4. RESUTADOS

Caracteristicas Sociodemograficas de los Participantes

Formacion del Profesor para Incorporar las TIC en el

Proceso de Ensefianza

5. ANALISIS Y DISCUSION

Implicaciones

Limitaciones del Estudio

Conclusiones

REFERENCIAS

APENDICE

43

45

47

48

50

64

64

71

72

73

73

75

A.  AUTORIZACION PARA ADAPTACION Y USO DEL INSTRUMENTO POR

EL DR. CABERO

B. CUESTIONARIO PARA PROFESORES

vii



INDICE DE TABLAS

1. MANEJO DE LA COMPUTADORA 51
2. MANEJO DE PROGRAMAS, DISENO Y CREACION . 52
3. NAVEGACION POR INTERNET, DISENO Y MANEJODE LAWEB 53
4. COMETENCIAUSODE LAWEB 2.0. 54
5. ORGANIZACION DE INFRMACION Y USO DE

DIVERSAS HERRAMIENTAS TIC ] 55
6. MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL PROCESO

ENSENANZA-APRENDIZAJE 56
7. MANEJO ETICO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS 57
8. TECNOLOGIA PARA LA GESTION Y ADMINISTRACION . 58
9. COMPETENCIAS PARA LA PARTICIPACION Y COMUNICACION

10.

11.

12.

TECNOLOGICA DEL PROFESOR ENTRE COLEGAS Y OTROS

PROFESIONALES EN LA MATERIA 59

MANEJO ETICO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS 60

PARTICIPACION Y COMUNICACION TECNOLOGICA DEL PROFESOR CON
OTROS PROFESORES Y PROFESIONALES EN LA MATERIA 61

MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD

PUBLICA AL NORTE DE MEXICO 63

viii



INDICE DE FIGURAS



Dedicatoria

Dedico esta investigacion especialmente a Dios por estar conmigo en cada uno de los
pasos que he dado en todo el trayecto de mi vida, por seguir fortaleciendo mi corazon, por
darme fuerzas para poder seguir adelante y levantarme en cada uno de mis tropiezos,
especialmente por haber puesto en mi camino a mi familia que han sido mi soporte y

compafiia durante todos estos afios, ustedes saben que los amo.

A mi esposa Mariana por acompafiarme durante estos dos afios en este trabajo de
investigacién, por apoyarme y saber que siempre cuento contigo para emprender todos mis

anhelos y proyectos profesionales.

A mi hijo Jorge Uriel, por ser un joven lleno de sabiduria y virtudes, y que ha sabido
sacarle provecho a sus estudios, viejo, yo sé que llegaras a donde quiera que te propongas ir,

solo es que tu asi lo quieras.

A mi hermosa hija Maria Leslie, por ser ese sol que vino a iluminarme en los

momentos mas dificiles de mi vida, gracias Sefior, por mandarla en el momento justo.

A ti madre hermosa, por haber sido pilar fundamental en mi vida, en donde quiera que
estés, sé que siempre estaras conmigo, y que por siempre serdas mi angel, hasta que

nuevamente nos volvamos a encontrar.



CAPITULO UNO
INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante denominadas TIC)
han desempefiado un papel esencial en el desarrollo de la cultura moderna. La radio, el cine, la
television y la telefonia mavil revolucionaron la forma de vida del hombre y su manera de
comunicarse con otros. En la actualidad, la computadora, la informatica y los entornos virtuales
de ensefianza, con sus diversas fuentes de informacién y distribucion del conocimiento como el
Internet, han hecho que vivamos en una civilizacion basada cada vez més en la informacion vy el
conocimiento, de ahi que se la haya dado la denominacion de sociedad del conocimiento.

Como resultado de estos cambios en la manera de adquirir y enviar informacion, las
Instituciones de Educacion Superior (IES) también han experimentado transformaciones
relevantes ya que son parte del sistema educativo de la sociedad actual (Diaz, 2008). Un claro
ejemplo de ello es que los ambientes de ensefianza y aprendizaje y los procesos de formacion se
han desplazado desde los entornos convencionales hasta otros &mbitos como son: ensefianza
apoyada por el ordenador (EAO), multimedia educativa, tele-educacion, ensefianza basada en
web (Web-Based Teaching), aprendizaje electronico (e-Learning), Blended Learning (b-
Learning) y Mobil Learning (m-Learning), entre otros.

Asimismo, los cambios provocados por la inmersion de la sociedad en el uso de las TIC
han provocado que muchas de las instituciones tradicionales de educacion superior cambien su
forma de implementar el proceso de ensefianza-aprendizaje al analizar incorporando en él las
muchas ventajas de interaccion y aprendizaje que ofrecen las TIC. Ello ha dado como resultado
que se considere imperiosa la necesidad de que las universidades adapten sus procedimientos y

estructuras académico-administrativas para ajustarse a los nuevos requerimientos de informacion



y formacion que requiere la sociedad del conocimiento. Como resultado de ello, en las Gltimas
décadas se han creado decenas de universidades virtuales en los cinco continentes y las
universidades tradicionales de modalidad presencial han optado por disefiar programas y
materias relacionadas con las TIC.

De frente a esta revolucion tecnoldgica, la necesidad de cambio es apremiante y llega a
todos los contextos y estratos sociales. Sin embargo, es en los ambitos educativos
especificamente en el nivel superior— donde la presién por adoptar a las tecnologias e integrarlas
a la vida universitaria es mayor, ya que las organizaciones educativas de este nivel son las
encargadas de producir y reproducir conocimientos para el bienestar de toda la sociedad.

Ante tales exigencias por cumplir, las universidades no pueden tomar una actitud pasiva
ya que precisamente debido al advenimiento de estos cambios y al reforzamiento del papel del
conocimiento y el uso de la tecnologia en los procesos socio-econdémicos, las demandas que la
sociedad presenta a la educacion superior se han intensificado en las Gltimas décadas. A pesar de
ello, las universidades, en general, han tenido una lenta reaccion de ajuste en sus estructuras
tanto académicas como administrativas para cumplir con estas demandas.

Por esta razén, y para integrar adecuadamente las TIC a los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la educacion superior, las universidades necesitan promover primeramente desde
su interior experiencias de aprendizaje innovadoras apoyandose en las TIC y hacer énfasis en los
cambios de estrategias didacticas y materiales instruccionales usados por los profesores asi como
en los sistemas de comunicacion y distribucion del conocimiento. Las nuevas modalidades de
formacion profesional apoyadas en las TIC llevan a pensar en una manera diferente de ensefiar y
aprender, donde el estudiante no es solo el centro del sistema, sino que también debe

involucrarse de manera activa en su proceso de aprendizaje.



Por consiguiente, el rol del personal docente también se modifica en ambientes que usan
las TIC. El profesor deja de ser la unica fuente de informacion y pasa a ser un facilitador
mediador que gestiona el uso de los recursos y medios de aprendizaje para asi acentuar su papel
de orientador y mediador. En este punto es importante aclarar que si bien algunos autores
(Prieto, 1995) han hecho una distincion entre los términos facilitador y mediador por no
considerarlos del todo equivalentes, dicha distincién no es significativa para los propositos de
esta investigacion y por ello ambos términos son utilizados en el cuerpo de este trabajo, si bien
se le ha dado preferencia al uso del término facilitador, por ser el de mayor uso y difusion en los
trabajos académicos que forman parte del marco teérico revisado.

Asi, como resultado del cambio de paradigma en el rol del profesor, éste necesita
adquirir nuevos conocimientos y habilidades como parte de su proceso formativo asi como el
apoyo de medios, guias y ayudas profesionales que lo capaciten y le den las herramientas
necesarias para implementar con éxito los recursos de informacién mediados por la tecnologia
en su practica docente.

Por ello, una preocupacion constante entre los expertos en el tema de la implementacion
de las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje es el reto de transformar el paradigma
formativo del docente para adaptarlo a las nuevas modalidades educativas. En otras palabras: la
formacion de profesores en el uso e integracion de las TIC en su trabajo docente es una tarea
esencial para lograr la mejora continua y sostenida de los sistemas educativos y producir
cambios en las actitudes y en los métodos de ensefianza dentro de una sociedad del
conocimiento.

La presente investigacion fue motivada por esta preocupacion y la constatacion de que

existe, como quedd establecido en los parrafos anteriores, un distanciamiento entre las



necesidades reales de formacion en el uso e integracion curricular de las TIC a la Educacién
Superior y las propuestas oficiales de formacion en este sentido que ofrecen a los profesores las
instituciones educativas.

El presente estudio se realiz6 en una EACS (Escuela en el Area de Ciencias sociales, en
adelante) de una Universidad Publica de México. Dicha escuela cuenta con una carrera de
licenciatura. La eacs fue creada en el afio de 1985 e inicid sus actividades escolares contando
con aproximadamente 25 alumnos.

La vision de la eacs es fortalecer a la universidad de la cual forma parte constituyéndose
como una escuela de alto nivel académico con reconocimiento nacional e internacional. Para
ello, la entidad ha hecho grandes esfuerzos por integrar la tecnologia educativa y métodos de
excelencia académica en sus programas educativos, para asi brindar a los estudiantes
herramientas para desempefarse exitosamente en el &mbito mundial de los negocios. El personal
docente que labora en la eacs es de 36 integrantes, de los cuales 14 son maestros de asignatura,
12 son profesores con contrato de medio tiempo y 12 de tiempo completo.

La Escuela esta enfocada en preparar profesionales para desempefiarse en el manejo
especializado de lenguajes, que a partir de la informacion y mediante la accion comunicativa, y
desde una perspectiva transdiciplinaria, sea capaz de organizar los espacios de la interaccion
social para contribuir a la sostenibilidad cultural. En su gran mayoria, los profesores trabajan en
la industria y/o en negocios propios desarrollando sus profesiones ademas de ejercer su labor
como docentes. Esto puede representar una ventaja pero también una desventaja, pues mientras
que, por un lado, pueden transmitir experiencias vivenciales de practica profesional a los

alumnos, por otro lado tienen limitaciones de tiempo para dedicar a su formacion y/o



actualizacion docente. Para llevar a cabo sus tareas academicas, la eacs cuenta con los
siguientes perfiles profesionales que encontramos en esta plantilla docente son: disefiadores
graficos, licenciados en administracion, licenciados en bibliotecologia, licenciados en economia,
licenciados en derecho, entre otros. Del total de profesores, el 70% cuenta con grado de
maestria.

Planteamiento del Problema

Considerando que el éxito o fracaso de la insercion de las TIC en la educacion superior
depende en gran medida de la aceptacion del docente y a la capacitacién que éste tenga para
poder desarrollar su funcion educativa en un entorno tecnoldgico, un profesor que desee
implementar con éxito las TIC en su practica docente debera contar con un buen dominio de la
tecnologia a nivel de usuario y sera tanto mas creativo e innovador al hacerlo en cuanto mayor
capacidad tenga para comprender todos los aspectos técnicos involucrados (Maestre, Fonseca, &
Valdés, 2007).

Ahora bien, la incorporacion de las tecnologias en las universidades mexicanas ha sido
un proceso lento y complicado (Andion, 2002), caracterizado por la disparidad entre el esfuerzo
de las instituciones por equiparse con herramientas tecnoldgicas e incorporar las TIC como parte
de su plataforma educativa, y el escaso uso que su personal docente hace realmente de dichas
herramientas. Esto se debe, en parte, a que muchos de estos profesores son personas que han
trabajado por afios en la forma tradicional y se rehsan a incorporar el uso de la tecnologia en su
catedra sea por falta de habilidad o conocimiento, sea porque no pueden cambiar de paradigma
educativo o0 sea porque resulta mas comodo continuar usando los materiales que ellos ya tienen
disefiados y dominados para impartir sus clases (Alonso & Fracchia, 2009). Una razon menos

frecuente es que, a pesar de que los profesores saben usar el equipo de computo y algunas de sus



aplicaciones, carecen de estrategias didacticas que les permitan conjugar métodos y medios. Este
factor ha sido sefialado por Collier (2001), cuyo estudio reporta que incluso quienes son diestros
en el manejo de la tecnologia necesitan saber aplicarla para favorecer el aprendizaje de los
alumnos.

Otro de los factores que se pueden considerar entre las causas que han impedido una
mejor integracion de las TIC en la Educacion Superior mexicana es el aspecto generacional. En
efecto, un estudio de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE
por sus siglas, (2001) reportd que la mayoria de los profesores de sus paises miembros tiene una
edad mayor a los 40 afios y por ello la integracion de las TIC en el aula va a suponer un proceso
bastante largo y complicado, ya que los docentes carecen de la formacién necesaria para
adaptarse a las nueva herramientas tecnoldgicas. La institucion educativa que fue analizada en
este estudio se enfrenta a esta problematica, pues el 35.9% de sus profesores se ajustan a este
perfil.

Por esta razon, diversos estudios (Aduviri, 2007; Martin-Laborda, 2005 y Ortega, 2005)
han mostrado que, para que las instituciones educativas conquisten logros mas significativos en
la implementacién de las TIC en sus procesos de ensefianza-aprendizaje, €S necesario que se
verifique, primero, un cambio de actitud en sus profesores para aceptar el reto que supone para
ellos adaptarse a un nuevo modelo educativo basado en las TIC. El profesor debe entender que
ya no es un orador, un instructor que se sabe la leccion, sino un asesor, un orientador, un
facilitador o mediador del conocimiento, capaz de conocer la capacidad de sus alumnos, de
evaluar los recursos y los materiales existentes o, en su caso, de crear los propios. La mejor
manera de lograr que el profesor piense y actle de esta manera es el apoyo que se le brinde en

cuanto a la capacitacion en TIC desde la misma institucion, incentivando el uso y la integracion



de estas a partir de la consideracion de sus necesidades, orientada a la accion préactica -para que
no se quede solo en teoria- y, por supuesto, facilitando los adecuados medios tecnoldgicos y un
asesoramiento continuo.

Generalmente, las instituciones que implementan un plan estratégico para la integracion
de las mismas, desarrollan sistemas coherentes que les permitan alcanzar objetivos mucho mas
ambiciosos. Un ejemplo de ello es la Penn State University, que en 1997 elabor6 un plan
estratégico para implementar en sus aulas el uso de las TIC. Uno de los puntos mas relevantes de
dicho plan estratégico fue la capacitacion permanente de los profesores de esa institucion a
través de la World Wide Web, por medio de la cual se les provey6 de materiales bien
estructurados para cada curso y un medio sencillo de comunicacidn para motivar una revision y
actualizacién constante de los programas educativos y la implementacion de nuevas tecnologias
en cada uno de ellos. Los resultados de dicho plan revelan la pertinencia de las aseveraciones
hechas en los estudios antes mencionados (Aduviri, 2007; Martin-Laborda, 2005; Ortega, 2005):
Hoy en dia, la Penn State University continla siendo una buena universidad presencial, una
mejor universidad a distancia y su campus virtual ha conseguido ya un cierto prestigio
académico (Sangra, 2002).

Definicion del Problema

Una revision de la bibliografia especializada en el area de aplicaciéon de las TIC a la
educacién nos muestra que, en general, existen evidencias contundentes de los beneficios que se
obtienen de la integracion de las tecnologias al curriculo escolar (Mioduser, Tur-Kaspa &
Leitner, 2000; Ronen & Eliahu, 2000). Sin embargo, autores como Kiridis, Drossos y Tsakiridou
(2006) han reportado que el impacto positivo de la implementacion de las TIC en la Educacion

Superior ha sido mucho menor de lo que se esperaba. Por su parte, otros autores como Dawes



(1999) y Watson (1997) han documentado el fracaso de los profesores para hacer un uso
significativo de las tecnologias en el aula. Otros investigadores han concluido que, aunque las
universidades hacen esfuerzos para formar a los profesores a través de cursos sobre el uso de las
TIC y su integracion al curriculo escolar, estos cursos parecen incapaces de proporcionar a los
profesores las destrezas y actitudes necesarias para una aplicacion significativa y exitosa de las
TIC a la educacién (Williams, Coles, Wilson, Richardson & Tuson, 2000).

En general, los resultados de las investigaciones indican que hay problemas en la
integracién de las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje debido a que los docentes no
han contado con una capacitacion tal que les brinden las habilidades, conocimiento y actitudes
pertinentes para adaptarse al nuevo paradigma de un proceso de ensefianza- aprendizaje basado
en las TIC que demanda una sociedad del conocimiento.

La Institucion de Educacion Superior donde se realizara el presente estudio no escapa a
dicha problemética. En efecto, la eacs de la Universidad objeto de estudio ha hecho esfuerzos
para el equipamiento tecnoldgico de sus aulas: en su mayoria se dispone de una computadora y
proyector integrado. Sin embargo, estos esfuerzos por dotar de herramientas tecnoldgicas a la
eacs no han tenido el impacto esperado en su implementacion dentro de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, un estudio reveld que, aunque un 80% de los profesores conocian las
herramientas basicas que les ofrecia la Institucion para implementar las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, aproximadamente un 50% de ellos que no las utilizaba en absoluto para
impartir sus catedras. De acuerdo al estudio, estos profesores seguian utilizando el modelo
tradicional expositivo en sus clases, ignorando por completo las herramientas tecnoldgicas que

tenian a su alcance (Araiza, Madrigal & Trevifio, 2003).



Un problema relacionado con el anterior es que el uso de las TIC en la Educacion
Superior plantea retos significativos para los docentes, quienes parar logar implementarlas con
éxito requieren hacer cambios muy significativos en su practica y concepcion docente. El
primero es el cambio de paradigma en cuanto a lo que significa ensefiar en un ambiente apoyado
en las TIC, participar en un proceso de ensefianza y aprendizaje diferente y tener un rol de
participacion distinto al usual. Segin Kiridis et al. (2006) algunos profesores son capaces de
vencer estos obstaculos y hacer la transferencia a un nuevo entorno de aprendizaje sin mayores
problemas, pero otros docentes pueden tener una personalidad méas conservadora, misma que los
condiciona para a ver el cambio de paradigma como una amenaza antes que como un apoyo 0
beneficio.

Con relacion a los tipos de apoyo que requieren los profesores para integrar las TIC a los
entornos de ensefianza y aprendizaje, Cyrs (2000) sostuvo que la preparacién de cursos de
calidad para ser impartidos con el uso de las TIC requiere mucho més tiempo que la preparacion
de un curso tradicional. Segun este autor, los profesores universitarios también requieren los
servicios de disefiadores de instruccién, personal técnico especializado en informatica,
disefiadores gréaficos y expertos en contenido.

Propdsitos de la Investigacion

El proposito de este estudio fue conocer el nivel de conocimientos de la eacs con
respecto a las nuevas tecnologias como herramientas para su incorporacion en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la modalidad presencial, tomando en cuenta los factores que

pudieran incidir en la efectiva incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje.



Siendo el objetivo central, la formacion y capacitacion del profesor para el desarrollo de
competencias en pro de la incorporacion de las TIC en la practica docente, se espera contribuir
con la mejora y calidad de la educacion, en cumplimiento de los lineamientos de la Educacion
del Siglo XXI, de acuerdo a la mision y vision de la universidad.

Preguntas de Investigacion

Se presentan las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cudl es el nivel de conocimiento inicial en las TIC del profesor de la eacs para el
uso técnico en el proceso de ensefianza?

2. ¢Cudles son los usos que los profesores hacen de las TIC en su practica docente?

3. ¢Cudles son las principales dificultades que enfrenta el profesor de la eacs para
incorporar las TIC en su labor educativa?

4. De acuerdo a los resultados de la investigacion ¢Qué aspectos deberan incluirse en

un curso de capacitacion en TIC para los profesores de la eacs?

Definicion de Términos

Capacitacion docente. Este término se puede concebir como el conjunto de procesos y
acciones educativas que la institucion debe ofrecer a los docentes directa o indirectamente, con
el fin de actualizar y profundizar sus conocimientos, elevar su nivel investigativo, perfeccionar
su formacion y desarrollo pedagdgico, contribuir al proceso de modernizacion académica,
fortalecimiento de los programas, desarrollo de la adquisicion de las competencias apropiadas
para la produccion y el empleo de la carrera docente y asi mejorar la calidad de la educacion que

se ofrece.
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Formacion docente. Accion de recibir una persona la aptitud o habilidad para
desarrollar una actividad. Ferry (1991) afirmé que “formarse no puede ser mas que un trabajo
sobre si mismo, libremente imaginado, deseado y perseguido, realizado a través de medios que
se ofrecen 0 que uno mismo se procura” ( p.43). La formacion es, asi considerada, un proceso
complejo que incluye la capacitacion, pero la rebasa al ser un proceso que incorpora cualquier
accion encaminada a adquirir aptitudes o habilidades. El ejercicio docente como practica
cotidiana, la capacitacion, la investigacion académica y cualquier actividad que resulte en la
generacion de aptitudes y habilidades es parte de la formacién.

Apoyo docente. Conjunto de acciones llevadas a cabo en una institucion educativa con el
fin de dar soporte a los docentes en el ejercicio de su practica docente. En esta investigacion, el
apoyo incluye todas las acciones realizadas por la institucion que no son especificamente
aquéllas relacionadas con la capacitacion. Entre otras se consideran las siguientes: programas de
estimulo econémico y académico, programas de asesoria continua, programas que fomenten la
interaccion y el apoyo entre los docentes, como la creacion de comunidades académicas,
publicaciones periddicas internas, etc. y servicios variados de apoyo al docente.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Las TIC se pueden definir
como aquellas herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de la mas variada forma. Es un
conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion.
Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos
informacionales. Cuando se estd hablando de las TIC enfocadas a la pedagogia, la finalidad de

éstas es: que grupos de un interés comun puedan aprender, compartir y mejorar las experiencias
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de interaccién entre ellos para consolidar el aprendizaje utilizando las TIC como medio de
coordinacion. Se deben utilizar como herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje para

la conceptualizacion de los contenidos para el aprendizaje (Govantes, 2002).
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CAPITULO DOS
REVISION DE LA LITERATURA
Cambios Propiciados por el Uso de las TIC

El siglo XXI marco un hito en la historia. Nunca antes la humanidad habia presenciado
un crecimiento tan acelerado en practicamente todas las areas del conocimiento. Como resultado
de ello, las personas y sistemas debieron enfrentar y ajustarse a una serie de cambios que se han
convertido en fundamentos bésicos de la sociedad que no causan el minimo asombro en las
nuevas generaciones. En palabras de Isaacson, se gestd una curiosa mezcla entre las
aproximaciones de los grandes pensadores, los “Thinkers”, y la audacia de todos aquellos que
supieron aprovechar los nuevos tiempos para generar lo novedoso, lo practico, lo util, lo
accesible, lo cdmodo, lo bonito, los “Tinkerers” (Isaacson, 1999). Esta extrafia combinacion, que
no se conocia siglos atrds, motivé la generacion de una gran cantidad de nuevos paradigmas,
muchos de los cuales ain no tienen su concrecion definitiva. Ningin aspecto de la vida del
hombre se ha visto exento de los cambios y transformaciones que la humanidad ha tenido que
asumir.

En lo que respecta al campo educativo, la sociedad se abrié a la posibilidad -y
posteriormente la innegable realidad- de utilizar a las TIC como herramientas pedagogicas en los
procesos educativos. El quehacer cientifico y tedrico en el area de la educacion se caracterizo, en
ultimas décadas del siglo XX, por un marcado interés de implementar experiencias e
investigaciones encaminadas a aplicar el uso de las TIC en los procesos educativos. El uso de las
TIC en la educacion generd un entusiasmo tan fuerte que incluso dejo de lado consideraciones
teorico-pedagogicas de caracter esencial, olvidando que el acto didactico es un fendmeno

complejo. (Moral, 1999; Fullan 2002).
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Gimeno (2001) describi6 algunos fendémenos que el uso de las TIC ha generado en los
ambientes educativos, como es la integracion de la comunicacion oral y escrita con sonidos e
imagenes, lo cual ha generado nuevas formas de comunicacion dentro de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. El autor también enfatizé que las TIC en la educacion generan nuevas
expectativas y posibilidades -al igual que temores- para la integracion de experiencias de
aprendizaje; aumentan el carcter de universalidad de la experiencia educativa, facilitando la
formacion de comunidades culturales mas amplias; reordenan el espacio y el tiempo de cada
sujeto abriendo nuevas posibilidades de elegir que no se tenian anteriormente a la vez que
generan exclusion en aquellos que no tienen acceso o posibilidades de acceder a ellas.

En general, los estudios al respecto han mostrado que no existen opiniones concluyentes
al respecto del impacto positivo en si del uso de las TIC en los procesos didacticos, sin embargo,
la mayoria de los estudios concuerdan en que las TIC son excelentes recursos facilitadores del
proceso de ensefianza-aprendizaje, siempre y cuando sean utilizadas dentro de un marco tedrico-
pedagogico apropiado. (Adell, 1997; Area, 2004; Barbera, 2004; Benvenuto, 2003; Cabero,
2000; Carnoy, 2002; Cooperberg, 2002; Fernadndez & Cebreiro, 2003; Richards, 2005.). Por ello,
la mayoria de las investigaciones e implementaciones de las TIC en la educacion consideran a
éstas como herramientas enriquecedoras, capaces de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje; los esfuerzos de la reflexion se encaminan, por lo tanto, a cuestionarse como las
TIC pueden ser usadas para alcanzar los objetivos educativos previstos en un programa de
formacion.

Gracias al desarrollo acelerado dentro de la educacion, asi como de otras disciplinas
como la psicologia, antropologia, sociologia, filosofia, etc., en los ultimos cien afios se ha

pasado de una educacion dictadora, cerrada, rigida, centrada en el que mas sabe, el profesor, a
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una educacion libre, abierta, flexible, centrada en el desarrollo de las habilidades del alumno.
Ahora ya no basta informar, sino formar; ya no se requiere disciplinar, sino “educar”. Del
pizarron y gis se ha pasado al uso de materiales alternativos. De la catedra se ha pasado a la
indagacion del entorno. De la transmision de informacion a la basqueda y analisis de la misma.
Sin lugar a dudas, estamos inmersos en nuevos tiempos (Delors, 1996).

Sin embargo, una gran parte de las instituciones educativas ain no aceptan el
desplazamiento de su “eje técnico-pedagdgico: el libro” (Basaldua, 1999, p. 28). Se sigue
apoyando a toda costa la educacion tradicional, constituida por toda una corriente “oral-
libresca” que garantiza una buena formacion, sin poner en riesgo nada (Adell, 1997, p.7). No
obstante, estas instituciones educativas se han visto cada vez mas presionadas por la necesidad
de nuevos modelos, ya que las TIC adquieren dia a dia un mayor significado en la vida diaria de
sus alumnos, mientras que algunos codigos y contenidos tradicionalmente usados en las aulas les
son desconocidos y aparecen como conceptos obsoletos o dislocados de la experiencia que los
alumnos tienen del mundo que los rodea. En efecto, una gran parte de la experiencia de vida de
los alumnos pasa a través de los medios de comunicacion, en donde ya el lenguaje verbal ha sido
rebasado. De ahi la necesidad de que el proceso educativo sea visto desde una éptica no sélo
educativa, sino también semi6tica, psicoldgica, antropoldgica y socioldgica (Basaldua, 1999).

La infinidad de cambios que se han venido presentando debido a los avances
tecnoldgicos afectan a todo tipo de &mbitos y niveles. En la educacién, como en otros entornos
de la actividad humana, las tecnologias aportan una serie de mejorias y funcionalidades que
resultan evidentes: gran capacidad de tratamiento y almacenamiento de la informacion,

interactividad y automatizacion de tareas, acceso flexible a la informacion y facil transporte de
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datos, canales de comunicacion, integracion de medios y cédigos, reduccién de costos, tiempo y
esfuerzo en la realizacion de los trabajos, etc. (Tomas, Feixas, & Marques. 1999).

La inclusion de las TIC en la préctica docente parece haber abierto las puertas para
buscar alternativas y estrategias didacticas en nuestras aulas diferentes a las tediosas clases
magistrales. Ademas, la implementacion de las TIC se articula muy bien con teorias pedagdgicas
de especial relevancia, como el constructivismo que pone un marcado énfasis en la construccion
de aprendizajes significativos, la interdisciplinariedad, la comunicacién dindmica y
personalizada y el manejo de la informacion.

Para hacer frente a este cambio de paradigma en la forma de relacionarse con la
informacion y el mundo, las instituciones educativas necesitan adaptarse a los actuales procesos
de cambio cientifico, tecnoldgico y social, desarrollando proyectos de formacion permanente
para el personal, de tal forma que impulse planes de formacién adecuados que contemplen el uso
de los recursos tecnoldgicos, metodologias didacticas centradas en el aprendizaje y la aplicacion
de técnicas de investigacion accion en el aula, asi como la imparticion y aplicacion de modelos
pedagogicos que integren el aprovechamiento de las TIC (Bermudez, Gutiérrez & Castellano.
2008).

Las Tecnologias y su Incorporacion a la Sociedad

Hablar diferentes idiomas en nuestros dias o tener una doble titulacion en universidades
de diferentes paises ya no impresiona a nadie; es lo mismo que si le decimos a alguien que
tenemos computadora u horno de microondas en nuestra casa. Las nuevas generaciones ya no
ven con asombro lo que para muchos adultos hoy en dia puede ser novedoso. Las computadoras
personales son tan baratas que incluso se les llega a ver en cualquier tipo de negocio, ya sea en la

tiendita de la esquina, en un negocio mediano asi como en las grandes empresas. Las tareas
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“hechas a maquina” se convirtieron en una divertida tarea antropoldgica para entender como se
vivia en el siglo XX.

Sartori (1997) sefiala que esta revolucion multimedia ha generado un cambio en el
Ilamado homo sapiens, producto de la cultura escrita, siendo suplantado por el llamado homo
videns, en cuyo mundo el lenguaje conceptual ha quedado atrds para ser suplantado por un
lenguaje perceptivo, en el cual la palabra ha sido sustituida por la imagen. Al final habra que
luchar por mantener una integracion del lenguaje simbdlico junto con el icénico para no perder
los beneficios que estas nuevas alternativas ofrecen.

En nuestra cotidianeidad las TIC forman parte de lo que se conoce como multimedios: la
television por cable, la telefonia mévil, el disco compacto, la memoria flash o los hipertextos.
Principalmente se caracterizan por su inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion,
elevados parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacién, automatizacion,
interconexidn, diversidad, asi como su enorme influencia sobre los procesos méas que sobre los
productos (Cabero, 1996). Con la aparicion y uso de las TIC se ha pasado de la llamada
Sociedad Industrial a la Sociedad de la Comunicacion o Sociedad de la Informacion (Bartolomé,
1996) en la cual se enfatiza un nuevo modo de conocer, tratando de llegar asi a una Sociedad del
Conocimiento y del Aprendizaje permanente a lo largo de la vida de los individuos (Adell,
1997). Sin embargo, este autor resalté que no hay que perder de vista que en muchos lugares el
uso de las TIC depende mas de decisiones politicas o de compromisos institucionales que del
desarrollo de estrategias innovadoras o nuevas formas de pensar y conocer.

Como se puede ver, la aparicion de las TIC “no sélo estan cambiando nuestra manera de
hacer las cosas, sino que estan cambiando nuestra manera de pensar” (Adell, 1997, p. 2).

Vivimos ya tan inmersos en este mundo de las TIC que sélo notamos su presencia cuando nos
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falla o desaparece de manera temporal. Una vida urbana sin servicios basicos tales como luz,
teléfono, transporte, es impensable. Sélo percibimos la tecnologia si es lo suficientemente nueva,
de lo contrario, hemos ya aprendido a convivir con ella. Las nuevas generaciones nacieron junto
a una vida llena de aparatos eléctricos y electronicos. Ante la minima falla de alguno de estos, la
vida de una ciudad puede llegar a parar su curso (Adell, 1997).

Es innegable que las TIC han modificado la elaboracion y distribucion de los medios de
comunicacion, generando nuevas modalidades de expresion y de acercamiento a la informacion,
vinculado a lo que alguna vez McLuhan visualiz6 como la aldea global, multicultural y
transcultural (Cabero, 1996; Sartori, 1997). En esta sociedad, el problema ya no es conseguir la
informacion sino distinguir la importante (Adell, 1997). De esta forma la educacion se enfrenta a
nuevos problemas en donde lo menos importante ahora es qué se comunica y transfiere al
alumno, sino qué se le deja de comunicar y cémo a causa de esto puede imposibilitarle el
desarrollo de habilidades y estrategias futuras (Cabero, 1996).

En este contexto, uno de los desafios de la educacion es contribuir en la construccion de
una sociedad basada en el conocimiento, apoyandose en la eficacia de los nuevos medios
tecnoldgicos. EI empleo de estos nuevos medios en la educacion plantea la necesidad de analizar
no solo sus posibilidades para la mejora de la ensefianza sino preservar, al mismo tiempo, sus
posibles efectos negativos. El desarrollo de esta nueva sociedad reclama a los docentes una
nueva alfabetizacion asi como el acceso, por parte de las instituciones educativas, de los
ciudadanos a fuentes de conocimiento variadas, convirtiendo este Gltimo aspecto a las redes
como parte del desafio politico, social, economico y educativo del momento.

Ante este panorama surgen interrogantes que llevan a reflexionar sobre la urgente

necesidad de reestructurar el sistema educativo. En principio, para muchos queda muy claro que
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las instituciones de educacion superior tienen que cambiar y enfrentarse a los nuevos tiempos de
este mundo globalizado. Buscar el cambio implica retos enormes pero no imposibles. Como
sefiald Toffler (1985), las organizaciones complejas, como lo son las universidades, cambian
significativamente cuando se dan tres condiciones: debe haber una enorme presion exterior, debe
haber gente dentro que esta fuertemente insatisfecha con el orden existente y, ademas, debe
haber una alternativa coherente presentada en un plan, un modelo o una vision.

Asi pues, las universidades, para llevar cambios y procesos de innovacion, deben prestar
atencion al ambiente que la rodea. Los cambios que estdn afectando a las instituciones de
educacién superior no pueden entenderse sin hacer referencia al contexto de cambios que
ocurren en distintos drdenes y que constituyen esa presion externa. Estas presiones deben
contemplar factores tales como los cambios que han generado las TIC, la forma de organizar la
ensefianza, la generacion, la administracion y la distribucion del conocimiento, asi como las
competencias que debe adquirir cualquier ciudadano que debe ser formado. Por lo tanto, se
puede predecir que solo aquellas universidades que hayan tenido una vision hacia el futuro
lograran sobrevivir.

La Formacion del Profesorado

Para hacer frente a las demandas de su entorno social, las universidades deben considerar
que uno de los factores criticos de éxito es la planta docente. Al respecto, Fullan (2002)
comenta, no sin ironia, que “la educacion del profesorado tiene el honor de ser, al mismo tiempo
el peor problema y la mejor solucion de la educacion” (p.122).

La formacion del profesorado debe ser uno de los puntos clave en los cambios
educativos. Sin embargo, como suele ocurrir en los temas planteados en las ciencias de la

educacion, el concepto mismo de formacion del profesorado se presta a diversas
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interpretaciones; de alli la importancia de definirlo claramente y la importancia que para este
estudio tiene usar este término y no otros como educacidn, ensefianza, capacitacion o
adiestramiento.

En cuanto al concepto de formacion se refiere, Gonzalez (1989) explico que “la
formacion, desde la didactica, hace referencias al proceso que sigue el individuo en la busqueda
de su identidad plena de acuerdo a unos principios o realidad sociocultural” (p.83). Por su parte,
Zabalza (1990) describié este concepto como el “proceso de desarrollo que sigue el sujeto
humano hasta alcanzar un estado de plenitud personal” (p.201). También Ferry (1991) se
identifico con esta tendencia al afirmar que “formarse no puede ser mas que un trabajo sobre si
mismo, libremente imaginado, deseado y perseguido, realizado a través de medios que se
ofrecen 0 que uno mismo se procura” (p.43). Finalmente, Gonzalez (1995) consider6 que:
“podriamos hablar de formacién del profesorado como una accién o conjunto de actividades que
se desarrollan en contextos organizados e institucionalizados a través de los cuales las personas
adultas interaccionan e interiorizan conceptos, procedimientos y actitudes que les capaciten para
intervenir en la ensefianza” (p.194).

De esta manera, se subraya a la formacion como un proceso sistematico y no un evento
aislado, se enfatiza su naturaleza teodrico-practica, tanto individual como colectiva, reflexiva y
critica, con el fin de facilitar la competencia profesional y una formacion integral -conceptos,
actitudes y procedimientos- en el profesorado. De tal forma que, el proceso de formacion no es
solo individual o autébnomo, pues en él, ademas de autoformacion, encontramos heteroformacion
e interformacion.

La heteroformacion, es el proceso en el cual el sujeto se forma en torno a una formacion

sobre todo transmisiva. Las trayectorias de formacion de los maestros estan marcadas por las
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instituciones por las que ellos han transitado. Este transito a lo largo de su vida profesional como
profesores estd marcado por disposiciones formativas que tienden mayormente a la
heteroformacién. Sin embargo, la practica como docente y las condiciones en las que éste se
desenvuelve empujan a los maestros a desarrollar procesos autoformativos (Bolivar, 2007).

La autoformacién se trata de conjunto de précticas en las que las personas asumen la
direccion de su propio proceso formativo y se autonomizan, en grados variables, de las
instituciones escolares. Esa autonomia se concreta en la eleccion y organizacion de objetivos,
contenidos, recursos, métodos, tiempos y espacios en funcion de las necesidades, intereses y
proyectos personales y/o sociales (Albero, 2000; Yurén, 2003). La autoformacién requiere de la
disciplina y la perseverancia que provienen de una personalidad auténoma y autorregulada
(Yurén, Navia & Saenger, 2005).

Por ultimo, la interformacion se refiere a la formacion que se produce en contextos de
trabajo en equipo que se basa en el desarrollo profesional a través del intercambio de
conocimientos con comparfieros. ElI apoyo profesional de colegas parte de la observacion y
analisis reciproco de la préactica, es lo que se entiende como apoyo profesional mutuo. Esta es
una practica que las instituciones formativas debieran favorecer y estimular pues generan
ambientes de cooperacion y de desarrollo profesional compartido.

Los autores que han establecido estos conceptos enfatizan la alternancia de estas
vertientes como condicion imprescindible que permite al individuo enriquecer su proceso
formativo. Una experiencia de formacion implica no solamente a un proceso cognitivo
desarrollado en un programa, sino multiples experiencias en diversos niveles de la vida del

hombre. Hasta ahora, podemos inferir que el uso del término formacion del profesorado es mas
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apropiado que otros, pues supone un compromiso de las personas adultas en su propia formacion
partiendo de sus competencias y necesidades sentidas.
La Trascendencia de la Formacion del Profesorado en TIC

El rol del educador como catalizador y reformador del proceso de ensefianza y
aprendizaje es de capital importancia: “Hoy la calidad del producto educativo radica mas en la
formacion permanente e inicial del profesorado que la sola adquisicion y actualizacion de
infraestructuras” (Cabero, 2000, p.467).

La formacion del profesorado se configura como un subsistema nuclear en el sistema
educativo, con tal relevancia e incidencia sobre éste, que la eficacia y transformacion cualitativa
del sistema estd estrechamente relacionada con la vision, interpretacion, capacitacion vy
compromiso con la innovacion de los profesores (Medina, en Noguera, 1994, p.12).

Es preciso enfatizar aqui el hecho de que la calidad de vida de un pais esté directamente
relacionada con la calidad de su sistema educativo y en este sentido el educador tiene un rol
prioritario en la sociedad. Al respecto, Garcia (1999) senald que “el alcanzar el éxito en las
politicas educativas, depende basicamente de la formacion integral del docente” (p.7). Vale la
pena entonces destacar que la formacion debiera ser un proceso permanente y continuo y que
ésta es necesaria para el perfeccionamiento de profesionales en todos los campos, méas ain para
los formadores, quienes deben mantenerse a la vanguardia en todo momento.

Al respecto del uso de las TIC en la educacion, De Pablos (2001) indicé ya que el factor
meramente tecnoldgico no es suficiente para producir transformaciones en la educacion; es
también necesario que se produzca en los profesores un cambio de mentalidad hacia el uso de las

TIC que se tienen a disposicion. Este cambio de mentalidad promete ser el factor determinante
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para que la tecnologia pueda ser aceptada e integrada con éxito por los docentes en su trabajo
diario.

La preocupacion por la formacion del profesorado no es reciente. Ha habido muchos
intentos por clarificar la funcion del profesor y, en general, su proceso de formacion. El
desarrollo profesional contintio y la formacion docente han sido ubicados como componentes
centrales de los diagnosticos educativos; focos de intervencién predilectos de las politicas de
reforma y de las estrategias destinadas a la elevacién de la calidad. La mayoria de los programas
de mejora de los sistemas educativos en América Latina, al igual que las reformas europeas
realizadas en los noventas, han incluido iniciativas especificas destinadas a fortalecer las
capacidades y la profesionalidad de los docentes.

Teniendo en cuenta estas iniciativas y los cambios planteados por la sociedad a los que
debe responder la educacién como institucion comprometida socialmente, la formacion docente
debiera ser siempre un proceso de reflexion y de reestructuracion. El profesor necesita formarse
para adquirir o construir un conocimiento profesional que le permita crear teoria y responder a
las cuestiones que le plantee su realidad. Asi pues, el objeto de la formacion del profesorado es
la adquisicion y perfeccionamiento de competencias profesionales para poder desarrollar el
curriculum y mejorar la calidad de sus actividades. Es necesario que la formacion de los
profesores sea un continuo para promover su desarrollo no solo intelectual sino también social y
emocional y que cause la reflexion constante que genere critica constructiva que permita el
desarrollo constante de su funcion. La formacion debe dotarlo de los conocimientos, las
destrezas y habilidades necesarias para que éste pueda desemperfiar su rol de manera adecuada y

efectiva.
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No pocos son los estudios que consideran el factor del docente como elemento clave de
la transformacion educativa, actor principal de la renovacion de los modelos de ensefianza
(Aguerrondo, 2004; Fullan, 2002; Vaillant 2005). Cualquiera que sea el cambio que se impulse
en una institucion educativa, los docentes siempre seran requeridos, sea que se los ubique como
ejecutores, mediadores de lo planificado por los expertos o actores activos y reflexivos de la
transformacion. Si se habla, por ejemplo, de la necesidad de incorporar las TIC a los procesos de
ensefianza, no sélo debe pensarse en equipar con herramientas tecnoldgicas a las escuelas y
reformar el curriculum; es necesario capacitar a los docentes para que sepan como utilizar e
incorporar las TIC en sus clases. De lo contrario, un proyecto de esta naturaleza fracasara.

Sin embargo, una revision general de las investigaciones realizadas en el area de
implementacién de las TIC a los entornos educativos nos muestra que, entre las barreras que
impiden un mayor uso de la tecnologia en el aula es la falta de formacion adecuada del personal
académico. Ya en la década de los ochenta Cuban (1986) sugirié que, una de las causas de una
penetracién insuficiente de las TIC en los repertorios instruccionales de los docentes, es que a
los profesores no se les ofrecen suficientes oportunidades de formacion y capacitacion, ademas
de que tienen poco acceso a la tecnologia. En este tiempo “un nimero sorprendentemente grande
de escuelas de educacion todavia no preparaban adecuadamente a los futuros docentes para un
paradigma de ensefianza basada en la tecnologia” (Poole, 1997, p. 29).

Investigaciones realizadas durante los afios noventa y la primera parte del siglo XXI
sefialaron de forma sistematica que la falta de formacion de los profesores es la principal barrera
que dificulta la implementacion del uso de las TIC en los distintos niveles de la educacion
formal a nivel mundial. Por ejemplo, Bush (2005) sostuvo que, si bien es cierto que los

resultados de investigaciones han demostrado que las TIC hacen que las lecciones de los
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profesores sean mas interesantes, mas apreciadas y mas importantes para los estudiantes, estos
recursos tecnoldgicos de aprendizaje no estardn realmente disponibles para los estudiantes, a
menos que los profesores estén bien formados en cuanto a como incorporarlos en el curriculo
escolar. Por su parte, Lim (2005) indic6 que, ademas de la dotacidn de equipos electronicos en
las instituciones y de permitir el acceso de los profesores y alumnos a ellos, el aprendizaje en
linea exitoso requiere de acceso a las destrezas por parte de estudiantes y de los profesores para
usar eficazmente la tecnologia. Otro factor que afecta la inclusion de las TIC en la educacion es
el hecho de que, en muchas ocasiones, el docente “ve reducida su capacidad de intervencion en
el proceso de integracion de las tecnologias debido a las caracteristicas de su preparacion”
(Cabero, Castafio, Cebreiro, Gisbert, Martinez & Morales, 2003, p.14).

En cuanto a la percepcién de los mismos profesores sobre las barreras que impiden el
éxito de los cursos basados en TIC, Perreault, Waldman, Alexander y Jensen (2002) reportaron
que “la formacion es la solucion mas obvia a los problemas que han sefialado los docentes”
(p.36). Estos autores también establecieron que “a medida que los docentes se familiarizan y se
sienten mas cémodos con las tecnologias de educacién a distancia, su formacion necesita ser
redirigida hacia el disefio del curriculo y los aspectos de transmision de conocimientos” (p.36).
De ello se concluye que, la formacion de los profesores no debe ser sélo para saber usar la
tecnologia, sino también para incorporar cambios en el disefio curricular y en la forma de entrega
de los cursos que dictan; un argumento que también present6é Richards (2005). Otros autores que
han enfatizado la necesidad de entrenar a los docentes para que se logren implementar cambios
en la manera tradicional de impartir clases con el apoyo de las TIC son Lim y Khine (2006);
Cabero, Ballesteros y Lopez (2004); Gutiérrez, Echegaray & Guenaga (2003); Piotrowski &

Vodanovich (2000), entre otros.
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Un aspecto adicional que ha sido explorado por los investigadores es la definicion de las
areas de formacién que requieren los profesores para el uso adecuado de las TIC. Diversos
autores han planteado que la formacion de los docentes debe ir mas alld de la simple
capacitacion en el uso de programas de computacion y equipo. Por ejemplo, Richards (2005)
concluyé que “para controlar con mayor eficacia las emocionantes implicaciones educativas de
las TIC y sus capacidades para centrar las ensefianza en el estudiante, los docentes necesitan
nuevas estrategias de disefio para la ensefianza y el aprendizaje que promuevan la integracion
aplicada de las TIC” (p. 48). Por lo tanto, el disefio adecuado de cursos y estrategias de
ensefianza para ambientes mediados por la tecnologia debe ser parte de la formacién de
cualquier docente.

En este mismo sentido, para Marqués (2001) una nueva formacion del profesorado
universitario relacionada con las TIC requiere capacitacion en las siguientes areas: manejo de
software y hardware de uso general, conocimiento de las caracteristicas y funcionalidades de los
entornos virtuales disponibles en la universidad, uso de las tecnologias como medios y
estrategias para innovar en el proceso de ensefianza y aprendizaje, conocimiento y manejo de
bases de datos y programas informaticos especificos y elaboracion de materiales y medios
instruccionales adecuados a sus cursos.

Otros autores, como Cabero et al. (2001); Loscertales (1999); Gonzalez (2000) sugirieron
que, como parte de su formacion, el profesor también debe desarrollar competencias para tener
una actitud positiva hacia el uso de las TIC, planificar el curriculo integrando las TIC -como
medio instrumental, como medio didactico y como mediador para el desarrollo cognitivo-,
proponer actividades formativas a los alumnos que consideren el uso de las TIC y evaluar el uso

de las tecnologias.
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De esto se desprende que los maestros requieren competencias que sean significativas
para el ejercicio de su quehacer docente; los programas formativos y de capacitacion que se
implementen en este sentido deben, por lo tanto, contemplar actividades en las que los maestros
en formacion sean productores de materiales y disefiadores de estrategias para implementarlos.
Otro aspecto relevante es darles la oportunidad de comunicar sus producciones y hallazgos hacia
el interior de una comunidad académica, gracias a lo cual encuentre motivacion y un sentido de
valoracion de su quehacer. La introduccion de las TIC y la implementacion de nuevos modelos
pedagogicos no deben dejar de lado la calidad de los contenidos que se ensefian, lo cual sigo
siendo una premisa imprescindible del ejercicio profesional del docente. La inclusion de las TIC
en la educacion desafia a los profesores para que sean mas que usuarios y emprendan una
profesionalizacion académica capaz de dialogar con la técnica.

Por otra parte, ademas de la necesidad de formacion del profesorado expresada por
diversos investigadores, también se ha planteado la necesidad de ofrecer apoyo a los docentes ya
que estudios han mostrado que la disponibilidad de apoyo a los profesores que desarrollan
cursos a distancia varia de universidad a universidad (Perreault et al., 2002). A este respecto,
Piotrowski y Vodanovich (2000) argumentaron que, a la falta de formacién y capacitacion de los
profesores, se agrega la falta de apoyo y el aislamiento que sufren los docentes que se dedican a
la educacion a distancia. Lim (2005) también abordé este aspecto del problema, sugiriendo que
una vez que se ha capacitado a los profesores, se debe evaluar de una manera continua su
desarrollo profesional. Segun este autor, si a los docentes se les da tiempo para practicar y
aplicar las tecnologias aprendidas, asi como oportunidades para compartir sus experiencias y
colaborar con otros colegas, habra mas posibilidades de que los profesores integren de manera

exitosa las TIC a sus cursos. Por ello, las autoridades en cualquier institucion educativa deben

27



tener en cuenta la necesidad de implementar planes de accién continua que brinden apoyo a los
profesores dentro de un plan estratégico (Lim, 2005).

En cuanto a las experiencias y modalidades de formacion que han implementado las
instituciones educativas, la revision de la literatura nos presenta muy pocas evidencias de
sistemas de formacion y apoyo que surjan directamente de las universidades y otras instituciones
educativas. Generalmente, la formacion y el apoyo al docente son asumidos por agencias
gubernamentales externas a la institucion. Por ejemplo, Bush (2005) notifico sobre los esfuerzos
que se han implementado en el estado de Alabama, EE. UU., para formar a los docentes y
apoyar sus esfuerzos de integracion de las TIC a sus aulas de clase. En este sentido, la autora
reportaba una experiencia en el uso de cursos en linea para capacitar y apoyar a los profesores,
implementados de manera conjunta por la division de tecnologia del condado de Mobile,
Alabama, a través de su departamento de tecnologia instruccional, y la Universidad de Alabama.
Otras posibilidades de formacién son el uso de comunidades virtuales de profesores en algunas
universidades del mundo, como la comunidad denominada Grupo Didactica y Multimedia de la
Universidad Autonoma de Barcelona, Espafia (Marqués, 2001).

Por otro lado, Schmidt, Sasser, Linduska, Murphy y Grether (1999) sefialaron que el
apoyo que reciben los maestros para utilizar la tecnologia en el aula es mas efectivo cuando
proviene de la participacién de grupos en donde cada uno de los sujetos comparte su
conocimiento y habilidad con los otros. Estos autores concluyeron que el trabajo colaborativo
ayuda a mejorar los conocimientos de los participantes del equipo. Igualmente, Frost y Gillespie
(1998) mencionaron que el éxito del trabajo colaborativo se basa en el discernimiento de las
habilidades de cada participante y en la fortaleza de la union que pueda tener el grupo para

resolver los retos que el desempefio de su trabajo les presenta en forma constante. Asi, el trabajo
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colaborativo permite a los participantes reflexionar sobre su experiencia personal y visualizarse
como un sujeto en constante proceso de formacion (Baker, Jensen & Kolb, 2002).

El aprendizaje colaborativo asi entendido es, ante todo, un sistema de interacciones
cuidadosamente disefiado que organiza e induce la influencia reciproca entre los integrantes de
un equipo. Es también un proceso en el que se va desarrollando gradualmente, entre los
integrantes de dicho equipo, el concepto de ser “mutuamente responsables del aprendizaje de
cada uno de los demas” (Johnson & Johnson, 2000, p.1). En un contexto educativo, el
aprendizaje colaborativo es un modelo de aprendizaje interactivo que invita a los miembros a
sumar esfuerzos, talentos y competencias mediante una serie de transacciones que les permitan
alcanzar juntos las metas propuestas. De acuerdo con Harasim, Hiltz, Turoff & Tales (2000)
“las ventajas educativas de los entornos educativos de redes son las mismas que se tienen dentro
de la educacion tradicional ya que también puede propiciar el intercambio y la interaccién
significativa” (p.49).

El Nuevo Papel del Docente Universitario

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), en un documento titulado Politica para el Cambio y Desarrollo de la Educacion
Superior (1995), mencionaba ya las tendencias que las Instituciones de educacion superior en
Latinoamérica seguirian en los proximos afios (Sanchez, 1998). Por un lado, aparecen las
grandes tendencias generales, éstas reclaman una educacién permanente, a lo largo de toda la
vida; una educacion pertinente, con una vision latinoamericana, al rescate de la identidad
nacional de los pueblos; la organizacion de las universidades en redes, que les permitan
compartir y comunicar entre si los resultados de sus procesos de investigacion, docencia y

difusion del conocimiento. La universidad asi entendida se caracteriza por el trabajo eficaz en
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cada una de sus areas, por una relacion estrecha con el mundo productivo, sin condicionamiento
alguno de los financiamientos y de la propiedad intelectual; sin imposicion directa de los planes
de estudio por los organismos reguladores; una universidad en la que se retomé la ética, la
integracion de la investigacion y la docencia y una vinculacion efectiva con los niveles
educativos anteriores. Estas tendencias educativas exigen una universidad con una incorporacion
critica de las TIC, en la cual se fortalezca la interdisciplina, se flexibilice el curriculum, se
aplique un aprendizaje real y se deje de lado los tiempos muertos. Finalmente, el documento
destaca la importancia de impulsar al auto-aprendizaje, asi como al uso de la tecnologia que
apoye a los procesos educativos y expanda la capacidad de aprender. A todo esto se le tendra que
sumar los requerimientos de un nuevo perfil del profesor universitario. Sin su participacion estas
tendencias se incorporaran de manera lenta y limitada en el ambito universitario.

De todos estos puntos vale la pena resaltar la inaplazable presencia de cambios
sustanciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se habla de una conceptualizacion diferente
de lo que deberian ser las instituciones de educacion superior; mas dinamicas, con un alto nivel
de participacion; flexibles en tiempo y espacio; abiertas a un mayor nimero de personas;
globales, pero con preocupaciones regionales; interdisciplinarias, promotoras del trabajo en
grupo; desarrolladoras de habilidades; centradas en preocupaciones sociales, con un nuevo tipo
de estudiantes; criticas, propositivas, pero sobretodo, con una planta docente renovada.

Todo esto deja claro que las instituciones de educacion superior deberian estar
asumiendo un papel distintivo, con nuevos entornos fluidos y multimediaticos (Adell, 1997). La
forma en que esto se adquiera y se organice hard que cambien radicalmente los métodos de
ensefanza utilizados por los profesores hasta el momento (Bartolomé, 1996). De esta manera los

profesores deben ser los primeros en asumir las transformaciones que demandan la mayoria de
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las instituciones de educacion superior de todo el mundo. Para ello, deben echar mano de lo que
Torre (1999) consider6 como la inteligencia pedagdgica. Ese concepto hace referencia a
habilidades de los docentes para revisar su experiencia, analizar la realidad que viven como
profesores, analizar la realidad que viven con sus alumnos, resolver problemas educativos,
enfocar la ensefianza de los contenidos basicos en funcidn de las situaciones concretas en las que
se encuentra; habran de ser profesores reflexivos, que piensen en, sobre y para la accion.

Por su parte, Sdnchez (1998) perfild al profesor de estos tiempos con una serie de rasgos
obligatorios, destacando la conciencia de la realidad mundial, con necesidad de una educacion
permanente, con claridad suficiente de que se encuentra formando personas para una nueva
sociedad, que sea generador de ambientes de co-aprendizaje, que puedan propiciar una reflexion
ética, muy consciente de que toda reforma educativa pasa por el trabajo del aula. Finalmente,
debera ser consciente de que el conocimiento, no la informacion, es el elemento fundamental del
proceso educativo. A esto dltimo Adell (1997) afiadid que se requiere un profesor que se
convierta en facilitador, guia, consejero y creador de destrezas en la busqueda, seleccion y
tratamiento de la informacion. Para lograrlo, se requiere de nuevas metodologias didacticas que
posibiliten que el estudiante se convierta en un agente activo en la busqueda, seleccion,
procesamiento y asimilacion de la informacién, con la finalidad de que este conocimiento le sea
de utilidad a lo largo de toda su vida.

Los cambios propiciados por las TIC llevan consigo cambios en los profesionales de la
ensefianza, el cambio del rol del profesor es uno de los més importantes. También el alumno,
hoy en dia es distinto. Normalmente los alumnos llegan ya con el conocimiento sobre la
sociedad de la informacion, de la era digital, y ello obliga al profesor a adecuar su discurso y sus

estrategias. La universidad y el profesor dejan de ser fuentes de todo conocimiento y el profesor
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se convierte en un guia para los alumnos. Ademas de estar actualizandose en lo referente a su
especialidad, el docente debe atender al mismo tiempo a las posibles innovaciones en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y las posibilidades que le puedan brindar las TIC. Para
lograrlo, el profesor necesita de servicios de apoyo de guias y ayudas profesionales que les
permitan participar integramente en esta nueva sociedad (Salinas, 1998).

En este sentido, Barbera (2003) sefiala que “en la sociedad de la informacion, el profesor
deja de ser considerado el Unico poseedor de un saber que solo tendria que transmitir. Ahora se
convierte fundamentalmente en el asociado de un saber colectivo que debe organizar y ayudar a
compartir. En esta perspectiva, el proceso de ensefianza y aprendizaje se ve como un dialogo en
colaboracidn entre elementos diversos entre los cuales destaca la voz del profesorado por su
capacidad de estructurar, facilitar y guiar esta interaccion” (p.60).

En esta linea de pensamiento, queda claro que el eje central de todo el proceso tiene que
ver con el desempefio del docente. Cabero, Duarte y Barroso (1997) afiadieron que lo que
realmente importa de la calidad del producto educativo es la formacién permanente de los
profesores y no tanto la adquisicion y actualizacion de la infraestructura. Para estos autores, los
medios no sustituyen a los profesores sino que los papeles o funciones de éstos cambian a
medida que las situaciones se modifican, los profesores se convierten en disefiadores de
situaciones mediadas de aprendizaje, en diagnosticadores de las habilidades y necesidades de sus
alumnos, asi como en reformadores y adaptadores del proyecto educativo.

Con el advenimiento de las TIC los cambios en la educacion son de gran escala, e
igualmente lo es el cambio de rol de los docentes. En general los estudios que hablan respecto al
tema coinciden en ideas como: la del rol de facilitador, guia y seleccionador de informacién

frente al de simple transmisor de la misma, enfatiza su funcion en las tutorias, ya no es el
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protagonista del proceso pues ahora lo es el alumno, debe tener conocimientos suficientes en
materia de nuevas tecnologias para poder desenvolverse en este mundo, y ademas, debe tener la
capacidad de adecuarse a los nuevos modelos de comunicacion.

Ante esta informacion, resulta paradojico el hecho de que, cuando apenas comenzaba el
proceso de incorporacion de las TIC a la educacion, se discuti6 mucho sobre la disminucion de
las tareas que el profesor normalmente realizaba, gracias a la automatizacion que se lograria
gracias al uso de la tecnologia. Incluso algunos llegaron a pensar en el desplazamiento del
profesor por la maquina, posicién que no gozé de nunca de mucha popularidad ya que refleja
una falta de conocimiento sobre la esencia de la tarea docente. S6lo basta mirar las expectativas
que se tienen del nuevo docente para darnos cuenta que los roles tradicionales del docente sélo
se han transformado, e incluso han incorporado nuevas funciones que aumentan notablemente
las responsabilidades docentes. En suma, “las TIC las dedicaciones docentes del profesor
aumentan mas alla de las horas de clase y de tutorias presenciales, y se hace necesario el
establecimiento de un nuevo marco para la consideracion de las horas reales que cada profesor
dedica a trabajos relacionados con la docencia” (Marques, 2001, p.8).

Los roles y funciones de los profesores cuando trabajan con entornos virtuales de
ensefianza son definidos a detalle por Gisbert (1999), quien plante6 que un docente de la era de
la informacién debe ser un consultor de la informacion de tal forma que posea la experiencia de
buscador de materiales y recursos para la informacion, que le permita dar soporte a los alumnos
para el acceso a la informacion, que sea un experto en la utilizacion de herramientas tecnologicas
para la busqueda y recuperacion de la informacion. Que favorezca la colaboracion de grupo para
la resolucion de problemas mediante el trabajo colaborativo, tanto en espacios formales como no

formales e informales. Facilitadores de la formacion de alumnos criticos, de pensamiento
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creativo dentro de un entorno de aprendizaje colaborativo, poseedores de una vision
constructivista del desarrollo curricular, disefiadores y desarrolladores de materiales dentro del
marco curricular pero en entornos tecnologicos, planificadores de actividades y entornos
virtuales de formacion, favorecedores del cambio de los contenidos curriculares a partir de los
grandes cambios y avances de la sociedad que enmarca el proceso educativo, entre otras.

Por supuesto, resulta abrumador para un docente enfrentarse a estas nuevas tareas si esta
desconectado del mundo de las TIC. Por ello, la falta de preparacion, el desconocimiento, el
miedo y la resistencia ante los cambios pueden convertirse en grandes obstaculos dentro de los
procesos de innovacion educativa que involucren a las TIC. De alli la necesidad de formar a los
profesores en esta materia para estimularlos y apoyarlos en estas tareas.

Integracion de las TIC a los Programas Curriculares

La literatura especializada nos provee de diversas definiciones de Integraciéon Curricular
de las TIC (ICT). Grabe & Grabe (1996) sefialaron que la ICT ocurre cuando las TIC ensamblan
confortablemente con los planes instruccionales del profesor y representa una extension y no una
alternativa o una adicion a ellas. Para Merrill, Hammons, Vincent, Reynolds, Cristiansen &
Tolman (1996), la ICT implica una combinacion de las TIC y procedimientos de ensefianza
tradicional para producir aprendizaje y actitudes, tecnologia y ensefianza en una practica
productiva que mueve al aprendiz a un nuevo entendimiento.

Morton (1996) reveld que la integracion de las TIC no consiste simplemente considerar
la computadora como una herramienta. Este autor argumentd que este punto de vista promueve
la nocion de la computadora como algo marginal. Este concepto confunde también a los que
planean la educacion pues implica que las TIC se pueden considerar como cualquier otra

herramienta, igual al pizarron o al retroproyector, para cuyo uso se necesita muy poca o ninguna
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preparacion. Por otro lado, considerar la computadora como herramienta, permite a quienes
planean el curriculo seguir trabajando con el concepto tradicional de la educacion basada en la
materia y en el maestro como transmisor del conocimiento. La computadora se mantiene
entonces como algo “periférico y marginal” (Morton, p.417). El objetivo principal no es
entonces el uso de las TIC propiamente dichas; el objetivo es comprometer a los estudiantes en
la construccion de su aprendizaje y estar en capacidad de comprobar su comprension. Las TIC
deben ser usadas para aumentar las actividades y facilitar al estudiante la demostracion de lo que
sabe de manera nueva y creativa.

Por otro lado, el pensamiento del profesor sobre la efectividad de las TIC como recursos
de aprendizaje es fundamental a la hora de lograr su eficiente incorporacién. Los programas de
perfeccionamiento o formacién deben procurar atender a elementos précticos sobre sus usos,
considerando la naturaleza del desarrollo profesional de los maestros (Meier, 2005; Lloyd &
McRobbie, 2005). En la literatura del Gltimo lustro existe una marcada tendencia a ver las TIC
integradas al curriculo, lo que evidencia un modelo claramente didéctico de uso de los recursos
informaticos (Scheffler & Logan 1999; Meier, 2005; Staples, Pugach & Himes, 2005). En
particular, los usos de TIC han sido investigados en relacion a perspectivas constructivistas
(Jonassen & Roherer-Murphy, 1999) o bien usandolas dentro del método de proyectos
(Campbell, Ginns & Stein, 2000). También podemos decir que se han desarrollado en especial
dos lineas de investigacion: La primera que estudia el uso de la informatica como elemento de
innovacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y, la segunda, sobre estudios de los efectos
o0 impactos de las tecnologias en el entorno educativo (Gros, 2000; Mumtaz, 2000).

Diversos autores esbozaron la necesidad de la integracion curricular de las TIC

formulada en una planificacion curricular de aula, de forma que su uso responda a necesidades y
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demandas educativas (Reparaz, Sobrino & Mir, 2000; Escudero, 1992, 1995). Para Dockstader
(1999) integrar curricularmente las TIC es utilizarlas eficiente y efectivamente en areas de
contenido general para permitir que los alumnos aprendan cémo aprovechar habilidades
computacionales en formas significativas. Es incorporar las TIC de manera que facilite el
aprendizaje de los alumnos. Es usar software para que los alumnos aprendan a usar los
computadores flexiblemente, con un propdsito especifico y creativamente, es hacer que el
curriculo oriente el uso de las TIC y no que las TIC orienten al curriculo. En esta misma linea,
Escudero (1995) sefial6 que una adecuada integracion curricular de las TIC incluye una
influencia de ambos: el curriculo y las TIC. Ello circunscribe un proceso complejo de ajuste y
aprovechamiento entre ambos, donde el curriculo ejerce sobre las TIC rutinas de reconstruccion.

La insercion de las TIC en los contextos educativos puede reportar beneficios para el
sistema educativo en su conjunto: alumnos, docentes y la comunidad educativa en general. En el
caso de los docentes, las tecnologias ponen a su disposicion diversos recursos digitales:
software, documentos, paginas web, etc., facilitan la participacion en redes de docentes y apoyan
el trabajo de proyectos en forma colaborativa con otros centros educativos (Collins, 1998;
Harasim et al., 2000; Duarte & Van den Brink, 2003; Monereo & Badia, 2005).

Asi, la insercion de las TIC permite ver las potencialidades educativas de redes como
Internet, las cuales obligan a replantear muy seriamente la dimension individual y colectiva de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, los ritmos o tiempos de aprendizaje, las nuevas formas
de estructurar la informacion para la construccion de conocimiento, las tareas y competencias
docentes, etc. La problematica pedagdgica de las TIC es tratada actualmente por numerosos
autores (Hannafin & Kim, 2003; Reigeluth, 2003; Lynch & Lang, 2004; Watson, 2001; Jedeskog

& Nissen, 2004).

36



Estos beneficios de la incorporacion de las TIC en la educacion son sélo posibles en la
medida en que los agentes educativos o las comunidades educativas hagan uso adecuado de
ellas. De ahi que la formacion del profesorado en TIC se convierta en uno de los agentes claves
para su utilizacion en las instituciones educativas. Ello involucra la construccion de una
diferente pedagogia tecnoldgica que posibilite e integre lo particular con lo integral y que haga
compatible la formacién en las escuelas con la inclusién de redes teméticas especializadas que
construyan y reconstruyan conocimientos y saberes disciplinares. Este potencial ha de
encauzarse a traves de la instauracion de nuevos modelos y de nuevas formas de gestion
pedagogica que permitan el empleo de las posibilidades interactivas de las TIC.

Diversas investigaciones, llevadas a cabo principalmente en paises desarrollados, han
demostrado, como, cuando las TIC se usan para enriquecer ambientes de aprendizaje, con ciertas
caracteristicas, se logran efectos més trascendentales en el plan curricular de una institucidn tales
como: el potencial para mejorar el aprendizaje en diversas areas; la mejora en la comprension de
conceptos; el desarrollo de capacidades intelectuales y de otros tipos en los estudiantes. El reto
que enfrentan tanto las instituciones educativas como los profesores en el salon de clase es
descubrir la forma o las formas de disefiar y operar esos ambientes de aprendizaje enriquecidos
por las TIC, descubrir la forma o formas de integrar las TIC al curriculo. En las investigaciones
llevadas a cabo en los Estados Unidos han encontrado que los factores mas importantes para
asegurar el mejor aprovechamiento de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes, son por una
parte, la competencia tecnologica del maestro; y por la otra sus creencias y préacticas
pedagdgicas. (Becker, 2001).

Esto nos permite pensar en ciertos aspectos que tienen que ser considerados a la hora de

la integracion de las TIC al curriculo escolar que tienen que ver con los recursos disponibles de
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hardware, software y conectividad, la competencia tecnolégica y pedagdgica de los docentes en
activo, la correcta utilizacion de los contenidos empatados con la tecnologias apropiadas y el
apoyo que la institucion brinde al éxito de este proceso.

Sin embargo, aunque algunos de los profesores estdn acogiendo con entusiasmo el uso de
las TIC para su trabajo de clase, otros muchos muestran temor o desconfianza acerca de los
beneficios o los cambios que pueda implicar el uso de esas tecnologias. Por lo que consideramos
que los profesores necesitan ejemplos de cémo las TIC pueden mejorar y enriquecer las
oportunidades de aprendizaje de sus estudiantes en formas que nunca antes estuvieron
disponibles y necesitan tiempo para explorar estos nuevos enfoques. Las TIC no son
herramientas magicas, pero si catalizadoras poderosas para el mejoramiento de la educacion. Es
importante que los docentes aprecien las conexiones de las TIC con los diferentes aspectos de su
trabajo profesional: teorias de aprendizaje, metodologias de ensefianza, lineamientos o
estandares academicos, métodos de evaluacion, entre otros.

Una vez que se ha superado el aspecto de la competencia tecnoldgica basica por parte de
los maestros, el paso a practicas constructivistas con las TIC, demanda oportunidades de
entrenamiento, de desarrollo profesional de los educadores. La investigacion ha demostrado que
para lograr este nivel, los programas de capacitacion deben proveer oportunidades de explorar,
reflexionar, colaborar con colegas, trabajar en tareas auténticas de aprendizaje y comprometerse
con el aprendizaje activo y practico. En este sentido Sandholtz, Ringstaff & Dwyer (1997)
sefialaron que la base fundamental para crear ambientes de aprendizajes funcionales y eficaces
para los alumnos, es la misma que se aplica para el caso de la capacitacion de los docentes. De

igual manera, un docente que se ha preparado tecnologicamente y que ha logrado trascender en
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su practica pedagdgica, tendra que tener ademas la capacidad de eleccion de los contenidos que
le permitan tener éxito en su labor como docente.

Las TIC son herramientas que pueden contribuir a incrementar el interés y la formacion
de los alumnos, a romper el aislamiento del profesorado, y proporcionan recursos que facilitan el
papel del profesorado como generador permanente de materiales didacticos, en un proceso
creativo de renovacion e innovacion permanente. Las TIC pueden servir también de instrumento
para la imparticion de cursos de formacion permanente del profesorado. Ademas, las TIC
permiten complementar y ampliar la variedad de recursos didacticos que maneja el profesorado,
a la vez que facilita la interaccion entre profesores y alumnos en situaciones de aprendizaje. La
formacion prolongada del profesorado ha de ser completa y coherente, para que pueda haber
reformas educativas significativas. Esta formacion ha de abarcar todos los &mbitos de la
actuacion de un profesor, desde su preparacion y actualizacion cientifica hasta las tareas que han
de realizar sus alumnos, dentro y fuera del aula.

La transformacion didactica del profesorado pasa, pues, por la incorporacion de los
elementos de apoyo que ofrecen las TIC (Fraser & Tobin, 1998). Hay un gran nimero de criticas
a la preparacién inadecuada en cuanto a la TIC de los futuros profesionales que se integran o que
ya forman parte de los formadores en las universidades. La manera mas eficaz seria incorporar
de forma natural estrategias que integran elementos de TIC y habilidades informaticas béasicas en
asignaturas concretas del plan de estudios es necesario aclarar que no precisamente en
asignaturas especificas de TIC sino en asignaturas donde sea pertinente el uso de las mismas- y
en las actuaciones diarias en el aula y fuera de ella (Halpin, 1999). Sin embargo se debe huir del

uso indiscriminado de las TIC en la ensefianza o con poco fundamento didactico (Gomez, 1998).
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CAPITULO TRES
METODOLOGIA

En este apartado se explicara la forma como se realizé la investigacion y los participantes
conformados en la muestra de la investigacion. Ademéas se presentan los procedimientos
seguidos para el abordaje de los participantes, los procedimientos estadisticos propuestos para
este proyecto y las limitaciones del estudio.

Participantes

La poblacién de esta investigacion se conformé con profesores de la eacs. Para este
estudio especifico, el profesor se definira como la persona que debe desarrollar conocimientos,
habilidades, competencias y disposiciones (actitudes) ante el inevitable reto profesional de
empleo de las TIC en la educacién presencial, que conlleve a superar al alumno y se adapte a la
educacion de la sociedad de la informacion.

Para esta investigacion, la poblacion estuvo constituida por el universo de 60 profesores,
que en base a su contratacion, 48 son de planta y 12 por horas. De acuerdo a Selltiz (como se
cita en Hernandez et al. (2010), una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones. Los integrantes de la poblacion, son profesores en la
modalidad presencial, cuyas edades oscilaban entre los 25 y 59 afios de edad, en su mayor parte
eran de sexo femenino, 34mujeres y 26 hombres. La antigiedad de los profesores en la
institucion es variable, desde los de ingreso reciente hasta los que cuentan con antigtiedad con
28 afos de servicio en la escuela.

Poblacion y seleccion de la muestra. El universo de los profesores, fueron invitados a
participar. Los sujetos potenciales recibieron informacion acerca de los objetivos y alcances del

proyecto. Debido a que se hizo la invitacion para que participaran de manera voluntaria, la
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muestra es por conveniencia. Para Salkind (1999), son aquellas personas que estan en un lugar
adecuado en el momento oportuno. Por lo que, un muestreo por conveniencia es no
probabilistico, no aleatorio y hasta cierto grado representativo, por ser una poblacion cautiva.
Este tipo de muestra es frecuente en ciencias sociales, por tratarse de muestras fortuitas.
Instrumentos

Para la recoleccion de los datos, los profesores respondieron un cuestionario que permitid
obtener informacidn sobre el nivel de formacion para la integracion de las TIC en el proceso de
ensefianza en la modalidad presencial. Para Hernandez et. al. (2010), un cuestionario consiste en
un conjunto de preguntas que miden una o mas variables. Para la recopilacion de informacion
del profesor se aplicd un cuestionario elaborado por Cabero, Llorente y Marin (2010), (Apéndice
A). El instrumento original fue disefiado con el propdésito de diagnosticar las competencias del
profesorado universitario hacia las TIC y se elaboré conforme a las nuevas exigencias que se
estan manejando sobre los estandares de capacitacion.

Originalmente, el instrumento disefiado por Cabero et al. (2010) se aplicé en la Facultad
de Odontologia de la Universidad de Sevilla a 70 profesores de los departamentos que impartian
docencia en ese centro y con todas las categorias administrativas. El indice de fiabilidad del
instrumento se midié mediante la aplicacion del coeficiente de consistencia interna Alpha de
Cronbach. Los valores de las correlaciones alcanzados se consideraron con un indice de
fiabilidad como altas en algunos casos y muy altas en otros.

En resumen, el instrumento obtuvo un indice de fiabilidad que se consideré como
relevante, pasando luego al analisis de correlacion item total para comprobar si la eliminacion de
algunos de los items podia 0 no aumentar el indice de fiabilidad total del instrumento, ya de por

si bastante elevado (0,976), segun version de los autores. Los valores logrados mostraron que la
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eliminacién de ningan item aumentaba el indice de fiabilidad del instrumento, por lo que en
definitiva quedd en los 70 items.

Para la validacion de contenido, el instrumento original se sometio a consideracion de
siete jueces de las Universidades de Cordoba, Huelva y Sevilla con especialidad en Tecnologia
Educativa y Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacion. Después del enriquecimiento de sus
aportaciones, se derivo el cuestionario que sirvié de prueba piloto y se administr6 a los
profesores. Finalmente con dos de los jueces, se mantuvo la comunicacion y sesiones de
discusién que concluyo en el instrumento final.

Para Cabero et al. (2010) uno de los aspectos relevantes para la comprension del
instrumento fueron las siete dimensiones que este abarca. Estas dimensiones son las siguientes:
técnico (AT), pedagdgicos (AP), sociales, éticos y legales (AS), gestion y organizacién escolar
(AGE), de comunicacion con nuevas herramientas de comunicacion (AC), de desarrollo
profesional (ADP) y relacionados con la aplicacion de las TIC en la Universidad de Sevilla
(AUS).

Especificamente para esta investigacion, con la autorizacion del autor (Apéndice B) se
utiliz6 el mismo instrumento en todas sus partes y de acuerdo a su forma original con la
excepcién de la Gltima dimension y subdimensiones relacionadas especificamente con la
aplicacion de las TIC. Estos items se ajustaron a sus equivalentes con respecto al contexto de la
eacs en la que se realizo la investigacion. Como resultado, el instrumento quedd integrado por 70
items y nueve preguntas de informacion demografica para un total de 79 items (Apéndice B). La
seccion del instrumento que requiere adaptacion al contexto de esta investigacion, se sometio a
juicio de expertos con la finalidad de confirmar su competencia para responder al propdsito del

presente estudio.
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Los expertos validaron esta seccion del instrumento basado en los criterios de
correspondencia con los objetivos, particularidades del contexto, gramética y presentacion. En
cuanto a la escala de respuesta para el instrumento, ésta quedé conformada por cinco categorias
del O al 5; en donde el O significaba a sentirse completamente ineficaz para realizar lo que se
presenta y el 5 es decir completamente eficaz en relacion a la creencia de dominarlo y la opcion
de NC para representar no conoce lo solicitado.

El cuestionario respondi6 a las preguntas de investigacion ¢Cual es el nivel de
conocimiento inicial en las TIC del profesor de la eacs para el uso técnico en el proceso de
ensefianza? ¢Cuales son los usos que los profesores hacen de las TIC en su propia préactica
docente? ;Cudles son las principales dificultades que enfrenta el profesor de la eacs para
incorporar las TIC en su labor educativa? ;Qué aspectos deberan incluirse en un curso de
capacitacién en TIC para los profesores de la eacs?

Procedimiento

Disefio. La aproximacion que se realiz6 en el presente estudio, sobre el nivel de
formacion del profesor universitario para incorporar las TIC en el proceso de ensefianza, fue
mediante la investigacion cuantitativa que para Vela (como se cita en Torres 2004), se define por
su caracter numérico y por dar prioridad al analisis de la distribucidn, la generalizacion de los
hechos sociales.

El disefio de investigacion que se utilizd para este estudio es identificado por Herndndez
et al. (2010) como disefio no experimental, en el que no se manipula ninguna variable. Dentro de
los tipos de disefios no experimentales corresponde a un disefio transeccional o transversal
porque se “recolectaran datos en un solo momento, en un tiempo tnico. Su proposito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (o describir comunidades,
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eventos, fenomenos o contextos” (p. 270). Con este disefio de investigacion se describieron los
atributos de las variables asociadas al profesor relacionadas con la aplicacion y uso de las TIC.
Por otro lado, las variables demogréficas fueron importantes porque detallaron las caracteristicas
de la poblacién a estudiar.

La fase cuantitativa de esta investigacion fue exploratoria y descriptiva donde se
pretendio examinar un tema o problema de investigacion no estudiado en la escuela y que exista
interés por las autoridades por conocer al respecto. El proposito fue profundizar acerca del nivel
de formacion del profesor universitario del nuevo siglo en el uso e incorporacién de la
tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Especialmente, el tema es de gran interés
para los directivos para la conformacion de un adecuado plan de capacitacion para los
profesores.

Los estudios exploratorios segiin Grajales (2000) sirven para aproximarse a fendmenos
desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuir con ideas respecto a la
forma correcta de abordar una investigacion en particular. En la misma forma, Hernandez et al.
(2010) sefialan que este tipo de investigacion permite examinar un tema no estudiado. Estos
ultimos autores, indican que las investigaciones de alcance descriptivo sirven para especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos de una poblacién estudiada. Para llevar a cabo esta
investigacion y con los instrumentos de acopio de datos listos, se procediéd a solicitar
autorizacion al directivo de la institucion de educacion superior para la aplicacion de los
mismos. Una vez otorgada la autorizacion, se informé a los docentes participantes sobre el
propdsito y alcance de la investigacion.

Cumplidos los pasos iniciales de autorizacion e informacion a los sujetos voluntarios, se

procedio con la aplicacion del instrumento a los profesores participantes en sesiones por
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semestre. Con este fin, durante la apertura del ciclo escolar se abord6 a la poblacion durante las
reuniones de inicio de semestre en las que asista el total de la planta docente.

Una vez que se obtuvieron los datos se generaron tablas y gréaficas con los datos
demograficos mas significativos. De igual manera en forma descriptiva se presentan los datos
relevantes a través de tablas y graficas de las variables de la investigacion referidas a los
aspectos técnico, pedagogicos, ademdas sociales, éticos y legales; asi como gestion y
organizacion escolar, de comunicacion con nuevas herramientas de comunicacion, de desarrollo
profesional y relacionados con la aplicacion de las TIC en la UNPM en su relaciéon con la
formacion del profesor para incorporar las TIC al proceso de ensefianza.

Limitaciones del Estudio

Al principio se consideré como una limitacion el que los docentes no respondieran a la
convocatoria. Sin embargo, se aplico a la planta docente en donde se les entregd informacién
amplia acerca del propésito y el beneficio de su participacion tanto para la institucién como para
su desarrollo profesional lo que motivo su participacion. Por lo tanto, esto pas6 de ser una
limitacion a convertirse en una fortaleza debido a que de manera voluntaria particip6 el 100% de
la poblacion. En relacion al costo de la investigacion, en algunos momentos este aspecto fue otra
limitacion ya que no se contd con apoyo econdémico. Esto representd una limitante porque todos
los gastos que se generaron fueron cubiertos por el investigador. Sin embargo, se cont6 con el
apoyo de la institucion para la impresion de ciertos documentos.

Los resultados que se obtuvieron de la investigacion seran circunscritos a una poblacién
especifica que fueron profesores del area de Ciencias Sociales, y no de toda la universidad o de
un grupo de facultades. Esto limita la validez externa y la generalizacion de los resultados a otras

facultades o instituciones. No obstante, los procedimientos e instrumentos que se utilizaron
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podrén servir de base para la realizacion de nuevas investigaciones o replicarla en otros

contextos y no sélo a una facultad.
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CAPITULO CUATRO
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en esta investigacion cuyo
propdsito fue profundizar acerca del nivel de formacion del profesor en el uso de las TIC
(Tecnologia de la Informacion y Comunicacion) y su relacion con las dificultades para incorporar
la tecnologia al proceso de ensefianza-aprendizaje. En este estudio con enfoque cuantitativo, los
resultados que se presentan sirvieron de base para responder las preguntas de investigacion

formuladas.

En primera instancia se presentan los hallazgos derivados del estudio cuantitativo que se
registran de forma descriptiva a través de graficos y tablas de frecuencias. Estos resultados se
obtienen de la participacion voluntaria de 60 profesores de la eacs, quienes conformaron la
muestra por conveniencia, resultando ser el 100% de la poblacion.

La recoleccion de la informacion se hizo a través de un cuestionario que fue desarrollado,
validado y aplicado por Cabero et al. (2010). Dicho cuestionario fue modificado y ajustado en
nueve items referidos exclusivamente al contexto. El analisis de la informacion obtenida a través
de este instrumento permitié dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion ¢Cual es el
nivel de conocimiento inicial en las TIC del profesor de la eacs para el uso técnico en el proceso
de ensefianza? ¢Cudles son los usos que los profesores hacen de las TIC en su propia practica
docente? ;Cuales son las principales dificultades que enfrenta el profesor de la eacs para
incorporar las TIC en su labor educativa? ;Qué aspectos deberan incluirse en un curso de

capacitacion en TIC para los profesores de la eacs?
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Caracteristicas Sociodemogréficas de los Participantes

Debido a la relevancia de caracterizar a los participantes en este estudio, se incluy6 en el
instrumento una seccién que recolectaria datos sociodemograficos relacionados con la edad, tipo
de contratacion y antigliedad en la institucion, asi como el sexo de los sujetos voluntarios. Asi, 60
profesores respondieron el cuestionario de los cuales la participacion mayoritaria fue del sexo
femenino al conformar un 70% de la muestra.

En cuanto a los datos referidos a edad, en la Figural se destacan los diez rangos
expresados en el cuestionario. Si se considera, una poblacién adulta y una adulta mayor a partir
de los 40 a 66 afios y mas, se puede apreciar que esta poblacién representd el 59% y, es mayoria,
en comparacion con la poblacién mas joven de 20 a 39 afios de edad que represento el resto de la

planta docente resultando en un 41%.
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Figura 1. Edad

En relacion al perfil profesional del profesor, el 80% contaba con formacion en
humanidades de los cuales, solamente el 48% correspondia a trabajo social especificamente. El
20% restante tenia formacion diversa en sistemas e informatica, salud, derecho, educacion,

psicologia, administracion, sociologia, filosofia, pedagogia, entre otras.
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Con respecto al nivel de educacion de los docentes participantes, el 51% de los profesores
han completado una maestria, el 27% tenia estudios de licenciatura mientras solo el 22% contaba
con estudios a nivel de doctorado. En cuanto al nivel escolar en el que se encontraba trabajando
el profesor al momento de la investigacion, el analisis de las respuestas demostr6 que el 72% se
ubicaba en el nivel de licenciatura, el 23% en el nivel de posgrado y un 5% combinaba docencia
en ambos niveles.

Asimismo, los dos porcentajes més altos relativos a afios de experiencia del profesor en el
nivel de licenciatura fueron, el 49% de los profesores quienes reportaron una experiencia en la
ensefianza a nivel licenciatura de 1 a 10 afios seguidos por un 28% que se ubicé en 21 a 30 afios
de experiencia en la ensefianza a este nivel.

Al analizar los datos correspondientes a la categoria laboral del profesor, estos arrojaron
que un 57% era de planta mientras que un 43% correspondié a maestros por hora. En cuanto a la
antigliedad del profesor laborando en la institucion, en la figura 2 los datos indican que en la
categoria de 10 afios se registra un 60%, en contraste con un 3% con menos de un afio en la

institucion.
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Figura 2. Antigliedad en la institucion
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Formacién del Profesor para Incorporar las TIC en el Proceso de Ensefianza

El estudio abordé como variable dependiente la formacion del profesor para incorporar las
TIC al proceso de ensefianza. La variable independiente quedé conformada por los siguientes
aspectos: (a) técnicos, (b) pedagogicos, (c) sociales, éticos y legales, (d) gestion y organizacion
escolar, (e) comunicacion con nuevas herramientas de comunicacion, (f) desarrollo profesional vy,
(9) aplicacion de las TIC.

A fin de responder a las preguntas de investigacion, los items planteados en el
cuestionario mostraban correspondencia con las variables del estudio; a saber: aspecto técnico
(items del 1 al 19), aspecto pedagégico (items 20 al 33), aspecto social, ético y legal (items 34 al
39), gestion y organizacion escolar (items 40 al 44), aspectos de comunicacion (items 45 al 54),
aspecto de desarrollo profesional (items 55 al 61), aspectos de la eacs incluyo (items 62 al 70). La
escala de respuesta para el instrumento, estuvo inicialmente conformada por cinco categorias del
0 al 5; en donde el O significaba sentirse completamente ineficaz para realizar lo expresado en la
premisa y el 5 respondia a completamente eficaz en relacion a la creencia de dominio y la opcién
de NC para representar no conoce lo solicitado.

Para facilitar el manejo de los datos y su analisis, la escala de respuesta se reagrup6 en
cuatro categorias. La razén para este reagrupamiento se fundamentd en que estadisticamente
fueron muy pocos los casos completamente ineficaz e ineficaz, por lo que se decidid juntar las
dos categorias en una sola y se convirtio en la categoria de ineficaz (0 al 1 es igual a 1). La
categoria poco eficaz se junté con medianamente eficaz y se formo la categoria poco eficaz (2 al
3 es igual a 2). La categoria eficaz se conformd con la categoria completamente eficaz y se
establecio la categoria eficaz (4 a 5 es igual a 3). Por ultimo, la opcion de NC que es la categoria

6 es igual a 4 para representar no conoce lo solicitado.
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Variable Técnica. La variable aspecto técnico que comprende los items del 1 al 19,
quedd conformada en cuatro competencias como son manejo de la computadora; entendida como
manejo de programas, disefio y creacion de graficos. Las otras competencias son las referidas a
navegar por Internet, disefio y manejo de la Web; competencia uso de la Web 2.0. A continuacion
se detallan aspectos relacionados con estas variables.

Tabla 1
Manejo de la computadora

Aspecto técnico Eficaz Poco Ineficaz No
eficaz conoce

Tengo conocimientos basicos sobre el 98.0 2.0

funcionamiento de una computadora y sus

periféricos.

Sé conectar equipos de audio, cAmaras de video y 85.0 12.0 3.0

fotos digitales a la computadora.

Soy capaz de instalar y desinstalar programas 63.0 27.0 8.0 2.0

informaticos en un una computadora.

Puedo cambiar de formatos los ficheros (convertir 61.0 22.0 12.0 5.0

un fichero de un tipo a otro).
Nota: Las graficas estan presentadas en porcentajes

El manejo de la computadora comprendid los items 1-4 del cuestionario que describen el
nivel de formacion del profesor en cuanto al uso que hace de ella en su propia practica docente.
De acuerdo con los resultados, los profesores se ubicaron en la escala de eficaz en lo que se
refiere al funcionamiento basico de la computadora representada por el 98%, mientras que, el
61% opind que era eficaz al poder cambiar de formatos los ficheros. En la tabla 1 se pueden
observar los resultados correspondientes a cada item.

En lo que concierne al manejo de programas, disefio y creacion, los datos arrojados por
los items 5-10 indican que el 97% de los profesores declararon ser eficaces para el manejo del

procesador Word y uso de técnicas de formato para presentacion de trabajos. Por otra parte, el
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38% se manifestd eficaz para modificar imagenes a través de algin programa de disefio grafico
como Coreldraw, Photoshop y Gimp (ver tabla 2).

Tabla 2
Manejo de programas, disefio y creacion

Aspecto tecnico Eficaz PQCO Ineficaz No
eficaz conoce

Realizo un documento escrito con un 97.0 3.0

procesador de texto (Word, WordPerfect,

Writer, Doc Google,...), usando técnicas

para: poner encabezamiento, cambiar el tipo

y tamafio de letra, poner negrillas,

subrayados.......

Sé disefiar, crear y modificar bases de datos 42.0 33.0 18.0 7.0

con algun programa informético (Acces,

Filemaker,...), para propdsitos especificos

donde se utilicen formularios,. ...

Sé disefiar, crear y modificar hojas de 67.0 28.0 3.0 2.0

calculo con algun programa informatico

(Excel, Calc, Gnumeric,...), para prop6sitos

especificos, como dar formato a las celdas,

insertar. ...

Sé crear imagenes y graficos mediante algun 68.0 22.0 8.0 2.0
programa informatico.

Sé crear una presentacién multimedia 53.0 32.0 10.0 5.0

mediante algun programa, incluyendo
imagenes estéaticas, textos, clip de audio, clip
de video., graficas,...
Sé modificar imagenes mediante algun 38.0 42.0 15.0 5.0
programa de disefio gréafico (Coreldraw,
Photoshop, Gimp,...)
Nota: Las graficas estan presentadas en porcentajes

Respecto a navegacion por Internet, manejo y disefio de la Web (items 11-16) como se
observa en la tabla 3, el 88% de los profesores encuestados, se considerd eficaz para navegar por
Internet a través de distintos links que proporcionan las paginas webs. Asimismo, en la categoria
de eficaz, el 35% expreso saber enviar ficheros de una computadora a otra por Internet mediante

FTP (File Transfer Protocol).
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Tabla 3
Navegacion por Internet, disefio y manejo de la Web

Aspecto tecnico Eficaz PQCO Ineficaz No
eficaz conoce

Navego por Internet con diferentes navegadores: 82.0 18.0

Explorer, Netscape, Mozilla, Opera,....

Navego por Internet mediante los distintos links, 88.0 10.0 2.0

enlaces o hipervinculos que proporcionan las

paginas webs que voy visitando.

Sé disefar paginas web, utilizando algin programa 20.0 35.0 32.0 13.0
informatico, incluyendo textos, imagenes, link a

otros documentos o al documento propio,....

Soy capaz de descargar de Internet, programas, 80.0 17.0 3.0
imagenes, clips de audio,....
Puedo organizar la informacion recogida de 70.0 23.0 7.0

Internet, agregando las paginas que me interesan a

favoritos, y clasificarlas en subcarpetas bajo algin

criterio de ordenacion.

Sé enviar ficheros de una computadora a otra por 35.0 31.0 22.0 12.0

Internet mediante FTP.
Nota: Las graficas estan presentadas en porcentajes

La tabla 4 presenta los resultados correspondientes a la competencia en el uso de la Web
2.0. (items 17-19). En la misma se registra que el 60% de los profesores indicaron ser eficaces
para incursionar en Youtube, wikis, agregadores sociales (este concepto se refiere a las relaciones
existentes a través de las redes sociales) a diferencia de un 33% que se consider0 eficaz para
disefiar y publicar paginas web que estén relacionadas con la asignatura que imparte. Como
complemento. Un 50% se consideré eficaz para desenvolverse en estos espacios de
comunicacion. Al evaluar su capacidad para disefiar, publicar y mantener paginas web, solo un

33% dijo ser eficaz.
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Tabla 4
Competencia uso de la Web 2.0.

o . Poco . No
Aspecto tecnico Eficaz oficaz Ineficaz conoce
Utilizo recursos de la web 2.0 (Youtube, 60.0 30.0 7.0 3.0
agregadores sociales, wikis,..).
Sé desenvolverme en redes sociales (Second life, 50.0 33.0 10.0 7.0
Tiuentti,...).
Me considero capaz de disefiar, publicar y 33.0 32.0 28.0 7.0

mantener paginas web de contenidos relacionados

con las asignaturas que imparto.
Nota: Las graficas estan presentadas en porcentajes

Variable Pedagdgica. Para su presentacion y analisis, la variable pedagogica comprendid
los items 20 al 33 y se subdividié en dos competencias segun se especifica: item 20 al 23 se
refiri6 a la competencia organizacion de informacion y uso de diversas herramientas TIC y los
item 24 al 33 correspondieron a la competencia manejo de herramienta tecnolédgica para el
proceso ensefianza-aprendizaje. Ambas competencias dieron respuesta a las preguntas de
investigacion ¢ Cudl es el nivel de conocimiento inicial en las TIC del profesor de la eacs para el
uso técnico en el proceso de ensefianza? ¢ Cuéales son los usos que los profesores hacen de las TIC
en su propia practica docente?

En la tabla 5 se puede apreciar lo relativo a organizacion de informacién y uso de diversas
herramientas TIC en donde, el 77% de los profesores se considerd eficaz para organizar y
analizar informacion a través de graficos y tablas que presentaban a sus estudiantes. En menor
porcentaje, el 48% de los profesores expreso ser eficaz para juzgar y retroalimentar trabajos en

multimedia realizados por otros profesores.
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Tabla 5

Organizacion de informacion y uso de diversas herramientas TIC

Aspecto pedagdgico Eficaz P9C0 Ineficaz No
eficaz conoce

Soy capaz de organizar, analizar y sintetizar la 77.0 18.0 5.0

informacion mediante tablas, graficos o esquemas

para presentar informacion a mis estudiantes.

Soy capaz de organizar la informacion, usando 73.0 23.0 2.0 2.0

herramientas como bases de datos, hojas de calculo o

programas similares para presentar informacion a mis

estudiantes.

Me considero competente para saber juzgar y hacer 48.0 7.0 10.0 5.0

aportaciones para mejorar las producciones

multimedios, realizadas por mis compafieros.

Me considero capaz de utilizar diferentes TIC, para 68.0 27.0 5.0

alcanzar aprendizajes especificos en mis estudiantes.

Nota: Las graficas estan presentadas en porcentajes

Para continuar con la variable pedagogica (items 24-33), los resultados de la tabla 6

muestran que el 75% se considerd eficaz para promover los foros, chats, correos electronicos

como medios para actividades de aprendizaje mientras un 2% expreso conocer. lgualmente, en la

escala de eficaz el 42 % manifesto saber disefiar actividades on-line con el propésito de apoyar

las actividades de aprendizaje presenciales y un 12% se ubic6 en la categoria no conoce. En

cuanto a disefiar procedimientos e instrumentos de evaluacién para el aprendizaje y saber

identificar necesidades educativas en sus estudiantes que puedan ser posibles de abordar con las

TIC, un 65% se autoevalud eficaz y un 30% poco eficaz para llevar a cabo dichas tareas.

Al referir a su conocimiento sobre distintas metodologias para desarrollar y apoyar el

trabajo colaborativo en red, solo un 50% de los participantes se consider6 eficaz en comparacion

con un 10% que expresd no conoce.
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Tabla 6
Manejo de herramientas tecnoldgicas para el proceso ensefianza-aprendizaje

Aspecto pedagdgico Eficaz PPCO Ineficaz No
eficaz conoce

Soy capaz de aplicar diferentes estrategias y 50.0 40.0 7.0 3.0

metodologias sobre las TIC, como favorecer un

modelo cooperativo, entre mis estudiantes.

Se diferenciar de “buenas practicas” de 43.0 37.0 5.0 15.0

utilizacion de herramientas tecnoldgicas por

compafieros.

Sé utilizar desde un punto de vista educativo la 45.0 38.0 10.0 7.0

videoconferencia, y organizar sesiones

formativas a traves de ella.

Disefio procedimientos e instrumentos de 65.0 30.0 2.0 3.0

evaluacion para el aprendizaje.

Sé identificar necesidades educativas en mis 65.0 30.0 3.0 2.0

estudiantes que puedan ser posibles de abordar

conlas TIC.

Conozco distintas metodologias para desarrollar 50.0 33.0 7.0 10.0

y apoyar el trabajo colaborativo en red.

Disenar actividades “on-line” que 42.0 38.0 8.0 12.0

complementan o apoyan los procesos de

ensefianza y aprendizaje presenciales.

Utilizo estudios de casos con ayuda de las TIC 48.0 40.0 12.0

para la formacion de mis alumnos.

Realizo trabajos individuales de los alumnos 53.0 32.0 13.0 2.0

con software especifico.

He promovido actividades de aprendizaje con 75.0 18.0 5.0 2.0

mis estudiantes utilizando algln recurso de
comunicacion como: foros, chat, correo
electrénico,,....
Nota: Las graficas estan presentadas en porcentajes

En la tabla 7 se resumen los resultados relacionados con el manejo ético de las
herramientas tecnoldgicas donde el valor mas alto resultante fue que el 73% de los profesores
participantes se considerd eficaz para evaluar la autoria y fiabilidad de la informacion que circula
por Internet en contraste con un 22% que se considerd poco eficaz. En la misma forma, un 58%
de los profesores se consider6 como eficaz para analizar el impacto de las TIC en los diversos

sectores de la formacion universitaria en comparacion con un 33% que se autoevaluo poco eficaz.
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En cuanto a comprender las implicaciones legales y éticas del uso de licencias para el software,
un 72% dijo ser eficaz mientras un 18% se identificé como poco eficaz.

Tabla 7.
Manejo ético de las herramientas tecnoldgicas

Aspectos sociales, éticos y legales Eficaz PQCO Ineficaz No
eficaz conoce

Soy capaz de evaluar la autoria y fiabilidad de la 73.0 22.0 5.0

informacion encontrada en Internet; es decir,

evaluar la relevancia de la informacion localizada

en Internet.

Me considero competente para saber juzgar y 60.0 30.0 7.0 3.0

hacer aportaciones respecto al cumplimiento de

aspectos legales y éticos incorporados a los

programas audiovisuales e informaticos que se

pueden ver en la red.

Sé analizar el impacto de las TIC en diferentes 58.0 33.0 7.0 2.0

ambitos de la formacion universitaria.

Sé reconocer los aspectos éticos y legales 62.0 27.0 8.0 3.0

asociados a la informacién digital, tales como

privacidad, propiedad intelectual y seguridad de la

informacidn, y comunicarselo a mis alumnos.

Comprendo las implicaciones legales y éticas del 72.0 18.0 7.0 3.0

uso de licencias para el software.

Me encuentro capacitado para promover entre mis 68.0 20.0 10.0 2.0

estudiantes el uso ético y legal de las aplicaciones

informaticas, telematicas y audiovisuales.

Nota: Las graficas estan presentadas en porcentajes

En lo que concierne a la tecnologia para la gestién y administracion, en la tabla 8 se
aprecia el comportamiento de los datos. En efecto, se destaca que un porcentaje del 85% de los
profesores manifestd ser eficaz al utilizar Internet para apoyo a las tareas administrativas
inherentes a su actividad docente y el 63% dijo hacer uso de los recursos informaticos para
elaborar base de datos para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al referirse a su capacidad para usar las TIC para investigar, explorar, interpretar
informacién o resolver problemas en diversidad de materias y contextos, relacionados con mi

disciplina, un 78% de los docentes participantes se ubicé en la escala de eficaz en contraste con
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un 20% que dijo ser poco eficaz. Por otro lado, al responder sobre su capacidad para realizar
busquedas bibliogréficas para sus estudiantes a traves de diferentes bases de datos disponibles en

la red, un 82% resulté eficaz mientras un 13% poco eficaz.

Tabla 8.
Tecnologia para la gestion y administracion
Aspectos de gestion y organizacion escolar Eficaz PPCO Ineficaz No
eficaz conoce
Soy capaz de usar las TIC para investigar, explorar, 78.0 20.0 2.0
interpretar informacion o resolver problemas en
diversidad de materias y contextos, relacionados con
mi disciplina.
Sé explicar las ventajas y limitaciones que presentan 65.0 30.0 3.0 2.0

las computadoras para almacenar, organizar recuperar

y seleccionar informacion.

Soy capaz de realizar busquedas bibliograficas para 82.0 13.0 5.0
mis estudiantes a través de diferentes bases de datos

disponibles en la red.

Utilizar los servicios de Internet para apoyar las tareas 85.0 12.0 3.0
administrativas propias de su labor docente.
Utilizo los recursos informaticos para elaborar o 63.0 30.0 5.0 2.0

administrar bases de datos para mis estudiantes.
Nota: Las graficas estan presentadas en porcentajes

Variable Comunicacion. Esta variable fue calificada por los participantes a través de las
respuestas a los items 45 al 54. Para su analisis estuvo conformada por dos competencias; es
decir, del item 45 a 47 corresponden a la participacion y comunicacion tecnologica del profesor
entre colegas y otros profesionales en la materia, mientras que los item 48 a 54 se refieren a
manejo de herramientas tecnoldgicas para la comunicacion en el proceso ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con el analisis de las respuestas, 90% de los profesores participantes se
consider6 eficaz al comunicarse a través de correo electronico, chat, mensajeria, instantanea,
foros y herramientas de comunicacion usuales en Internet. El porcentaje mas bajo en la escala de
eficaz estuvo representado por un 77% que menciond conocer y manejar programas informaticos

qgue compartia en la red con otros compafieros. Los resultados se muestran en la tabla 9 a
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continuacion. Al responder sobre su conocimiento al utilizar herramientas y recursos de la
tecnologia para administrar y comunicar informacion personal y/o profesional, los resultados
arrojaron que un 82% se consideraba en un nivel de eficaz.

Tabla 9

Competencia para la participacion y comunicacion tecnologica del profesor entre colegas y
otros profesionales en la materia

N . Poco . No
Aspecto comunicacion Eficaz : Ineficaz
eficaz conoce

Me puedo comunicar con otras personas, por correo 90.0 8.0 2.0
electronico, chat, mensajeria instantanea, foros de
distribucion,.. ., es decir, mediante las herramientas
de comunicacion usuales de Internet
Conozco y sé manejar, programas informaticos para 77.0 18.0 3.0 2.0
compartir informacion en la red con mis compafieros
profesores.
Se utilizar herramientas y recursos de la tecnologia 82.0 18.0

para administrar y comunicar informacion personal
y/o profesional.
Nota: Las graficas estan presentadas en porcentajes

Respecto al anlisis de los items 48 a 54 relacionados con el manejo de herramientas
tecnoldgicas para la comunicacion en el proceso ensefianza-aprendizaje, l1os mismos se abordan
en la tabla 10 donde se observa que un 73% de los profesores indicd ser eficaz para utilizar
recursos de comunicacion como el correo electrénico para apoyar en la accion tutorial de sus
estudiantes y un 25% como poco eficaz. Ademas, el 70% de los profesores se consideran eficaces
para promover actividades de aprendizaje haciendo por medio de foros, chat, correo electrénico,

mientras que un 27% no se considerd eficaz.
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Tabla 10
Manejo de herramientas tecnoldgicas para la comunicacion en el proceso ensefianza-
aprendizaje

Aspecto comunicacion Eficaz P9C° Ineficaz No
eficaz conoce

Manejar un conjunto de habilidades para amenizar y 60.0 30.0 5.0 5.0

moderar entornos virtuales de aprendizaje.

Sé promover actividades de aprendizaje con mis 70.0 27.0 3.0

estudiantes utilizando recursos de comunicacion como

foros, chat, correo electronico.

Me considero competente para comunicarme con mis 57.0 30.0 8.0 5.0

estudiantes a través de blogs y wikis.

Me considero capaz de establecer normas y reglas de 65.0 25.0 10.0

funcionamiento con las distintas herramientas de

comunicacion disponibles en cualquier entorno virtual

de formacion (correo electrénico, foro de discusion,

chat,...).

Soy capaz de manejar una sesion de chat de manera 62.0 30.0 5.0 3.0

adecuada, estableciendo pautas de moderacion y

gestionar las intervenciones de los alumnos.

Me considero capacitado para realizar una adecuada 65.0 28.0 5.0 2.0
animacion y estimular la participacion con las nuevas

herramientas de comunicacion.

Utilizo algunos de los siguientes recursos 73.0 25.0 2.0
comunicativos: correo electronico, lista de preguntas

mas frecuentes,..., como apoyo a mi accion tutorial con

mis estudiantes.

Nota: Las graficas estan presentadas en porcentajes

Adicionalmente, el resumen en la Tabla 10 expresa resultados referidos a la capacidad del
profesor para establecer normas y reglas de funcionamiento con las distintas herramientas de
comunicacion disponibles en cualquier entorno virtual de formacion (correo electrénico, foro de
discusion, chat,...) y para realizar una adecuada animacion y estimular la participacion con las
nuevas herramientas de comunicacion. En ambos casos, el resultado arroja un 65% de eficacia de
los participantes para estas actividades. Por otro lado, un 62% resulté ser capaz de manejar una
sesion de chat de manera adecuada, estableciendo pautas de moderacion y gestionar las

intervenciones de los alumnos.
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Tabla 11.

Participacién y comunicacion tecnoldgica del profesor con otros profesores y profesionales en la

materia
Aspecto desarrollo profesional Eficaz PQCO Ineficaz No
eficaz conoce

Sé localizar en Internet documentos cientificos y 82.0 15.0 3.0
educativos referidos con mi &rea de conocimiento,

tanto para mi como para mis estudiantes.

Manejo recursos electronicos para mi actualizacion 92.0 5.0 3.0

cientifica en mi area de conocimiento.

Participo en foros, blogs y wikis de mi disciplina 38.0 37.0 17.0 8.0
cientifica.

Formo parte de comunidades virtuales referidas con 32.0 40.0 20.0 8.0
aspectos con mi disciplina cientifica.

Sé utilizar herramientas de la Web 2.0 (blogs, wikis, 38.0 37.0 17.0 8.0
Second life, etc.) para establecer relaciones con

personas vinculadas a mi area profesional.

Utilizo el blog como herramienta que me permite 25.0 48.0 15.0 12.0
establecer un desarrollo profesional con personas de

mi mismo ambito profesional e intereses comunes.

Incorporo para mi formacion profesional el trabajo 65.0 25.0 7.0 3.0

con videos, materiales multimedios y paginas webs.

Nota: Las graficas estan presentadas en porcentajes

De acuerdo al analisis realizado a los resultados correspondientes a la competencia

participacién y comunicacién tecnolégica del profesor con otros profesores y profesionales en la

materia, el 92% de los profesores respondio ser eficaz para manejar los recursos electronicos para

la actualizacion cientifica en su area de conocimiento. Asimismo, el 25% se declar6 eficaz para

utilizar los blogs como herramienta que le permitia su desarrollo profesional al comunicarse con

personas de su ambito. En un porcentaje de 38% los participantes manifestaron eficacia en cuanto

a participar en foros, blogs y wikis de mi disciplina cientifica y utilizar herramientas de la Web

2.0 (blogs, wikis, Second life, etc.) para establecer relaciones con personas vinculadas a mi area

profesional mientras un 37% manifestd poca efectividad. Los detalles se resumen en la tabla 11.
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La variable relacionada a la eacs incluy6 los items 62 al 70. Estos items se integraron en
la competencia manejo de herramientas tecnoldgicas. EI comportamiento de los datos indica que
87% declaré saber ingresar sin dificultad a la pagina web de la universidad y el 75% expreso ser
capaz de localizar la direccion electronica y teléfonos de los profesores a través del directorio de
su pagina web. No obstante, es importante sefialar que el 5.0% de los profesores se considera
ineficaz para localizar la direccion electronica y teléfonos (ver tabla 12).

Seguidamente, en un porcentaje de 72% coinciden los que dijeron poder acceder a su
expediente académico y utilizar los diversos recursos electrénicos que tiene la universidad como
catadlogo y bases de datos, en contraste, con el 7.0% que se consider¢ ineficaz para acceder asu
expediente académico exclusivo de la universidad. En cuanto a ser capaz de crear su correo
electrénico para uso exclusivo de la universidad, el 63% de los profesores se consideré eficaz
para esta tarea, mientras que hay un 7.0% que se siente ineficaz. Por otro lado, el analisis de las
respuestas relacionadas con ser competentes para utilizar la plataforma de ensefianza Nexus y el
uso de los foros en dicha plataforma determind que un 58% de los participantes se considero
como eficaz, contrario a un 7.0 que se declar6 ineficaz para utilizar los foros de la plataforma.

Los resultados se presentan en la tabla 12.
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Tabla 12
Manejo de herramientas tecnologicas

Aspecto relacionado con la upnm Eficaz P9C0 Ineficaz No
eficaz conoce

Sé utilizar la plataforma de ensefianza NEXUS. 58.0 35.0 5.0 2.0

Me encuentro competente para utilizar las 47.0 38.0 8.0 7.0

herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la

universidad como es EDUSAT, el canal universitario

y su estacién de radio.

Sé crear mi cuenta de correo para uso exclusivo de la 63.0 23.0 7.0 7.0

universidad.

Sé acceder a mi expediente académico de la 72.0 18.0 0 3.0

universidad.

Sé utilizar los foros de la plataforma de ensefianza 58.0 33.0 7.0 2.0

NEXUS.

Sé ingresar sin dificultad a la pagina de la 87.0 8.0 2.0 3.0

universidad.

Me considero capaz de localizar la direccién de 75.0 17.0 5.0 3.0

correo electrénico y los teléfonos de los profesores de

la FTSYDH a traves del directorio de su pagina web.

Se utilizar los diferentes recursos electronicos 72.0 20.0 3.0 5.0

(catalogo, revistas electronicas, bases de datos, etc.)

disponibles en la universidad.

Crear y publicar materiales educativos e incorporarlos  48.0 35.0 10.0 7.0

a la plataforma educativa NEXUS.

Nota: Las graficas estan presentadas en porcentajes

Adicionalmente, los datos indican que en relacion a sus destrezas para crear y publicar

materiales educativos y subirlos a la plataforma Nexus, el 48% respondi6 ser eficaz para esta

tarea, en comparacion con un 10% que expreso ser ineficaz. Similar resultado se obtuvo al

consultar sobre su eficacia al utilizar las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la eacs

donde el analisis arroja un resultado de 47% que se evalué como eficaz, en contraste con un 8%

que se considero ineficaz (ver tabla 12).
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CAPITULO CINCO
ANALISIS Y DISCUSION

El propdsito de este estudio fue conocer el nivel de conocimientos que poseen los
profesores de la eacs relacionado con las nuevas tecnologias como herramienta para utilizarse en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este capitulo se presenta el analisis y discusion de los
resultados que dieron respuesta al problema, finalmente, y partir de los datos obtenidos, se
presentan las conclusiones y recomendaciones.

En esta investigacion se empled el método cuantitativo. La etapa cuantitativa fue a través
de un estudio exploratorio y descriptivo. La muestra fue por conveniencia, en la que participaron
60 profesores adscritos a la escuela donde se llevo a cabo el estudio, a los que se les administro
un cuestionario. Por medio de las técnicas de cuestionario, se dio respuesta a las preguntas de
investigacion.

Discusion de los Resultados

Las preguntas para esta investigacion fueron formuladas considerando la descripcion del
problema y representan la base para la interpretacion de los resultados. La respuesta a cada
pregunta se estructur6 de acuerdo al sustento teérico y la literatura revisada para este estudio que
incluyo el analisis critico de los autores especializados en el tema objeto de estudio.

Primera pregunta de investigacion. ;Cudl es el nivel de conocimiento inicial en las TIC
del profesor de la eacs para el uso técnico en el proceso de ensefianza?

La respuesta a esta pregunta se conformd en primera instancia con la opinion de los
docentes recolectada a través del cuestionario. El analisis de las respuestas nos presenta a un
profesor que se considera eficaz en la dimension técnica; es decir, que expresa tener destrezas

para el manejo general y uso de la computadora e Internet, aspectos importantes para la
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integracion de la tecnologia. Asi como también, realizar y dar formato a un documento en Word,
WordPerfect, Writer, DocGoogle, y para utilizar los recursos de la Web 2.0 como Youtube,
agregadores sociales, wikis, entre otros; ademéas de expresar tener conocimiento basico en el
manejo de hardware y del software.

Basado en lo anterior, el profesor de la eacs cuenta con un nivel de formacion que
incorpora las TIC en su uso béasico y para incursionar en las redes sociales. Estas destrezas
encuentran correspondencia en los estandares de competencias en TIC que propone la UNESCO
(2008) para la formacion del profesor. Para UNESCO, la adquisicion de estas competencias
permiten al docente aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica en
informacion y basada en el conocimiento que esta demanda en estudiantes y docentes en cuanto
al uso de la tecnologia digital con eficacia y donde el docente es la persona que desempefia el
papel mas importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades.

Las redes sociales son un maximo exponente de comunicacion del mundo moderno en los
ultimos afios. Precisamente, el profesor se considero eficaz para incursionar en las redes sociales
y el uso de la tecnologia digital, habilidades del siglo XXI. Segin lo planteado por Estrad
(2009), Gonzéalez (2005) y Pulso Social (2010) las redes sociales actualmente juegan un papel
preponderante y con una penetracion acelerada, tal es el caso de Facebook en el ultimo afio. Lo
indicado, se justifica lo expresado por de De Pablos, Colas y Gonzalez (2010) quienes sefialan al
Banco Mundial como uno de los impulsores del desarrollo de habilidades en el uso de las TIC en
profesores y estudiantes para entrar al mundo de las redes sociales.

En cuanto, a la dimensién aspectos sociales, éticos y legales los docentes se identificaron
eficaces para evaluar la autoria y fiabilidad de la informacion en Internet. La ética pedagogica y

profesional no sélo involucra al profesor, sino que también tiene que ver con el estudiante, los
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directivos y el personal administrativo de la institucion. La educacion presencial como la
educacion en linea estan sujetas a un orden ético; es asi que los profesores al tener desarrollada
esta cultura, también, deberan crearla en sus estudiantes. Esto se relaciona con las teorias de
Olcott (Hanna, 2002; Torres, 2004) en donde se resalta que los cambios tecnoldgicos, aplicados
en la ensefianza y aprendizaje tienen que ver con una reflexién moral y ética.

Igualmente, en la dimensidn gestion y organizacion social, el profesor expreso ser eficaz
para utilizar los servicios de Internet para apoyar las tareas administrativas propias de su labor
docente. Lo anterior se relaciona con lo que establecen Ferreiro (2006) e INFOTEC (2011),
acerca de la Internet como un elemento esencial para la educacion, a la vez, éste Gltimo, exhorta a
los paises a desarrollar e incrementar el acceso a esta herramienta vital para el crecimiento
econdmico. Cabero et al. (2010) afirman que estos planteamientos también coinciden con los
hallazgos de la investigacion en la que se determind que los profesores consideran la conexién a
Internet como un medio imprescindible para su quehacer educativo.

Siguiendo con la dimensién comunicacion, el profesor se manifestd eficaz para
comunicarse via electrénica con otras personas a traves de correo, chat, foros, ademas de utilizar
estos medios como accion tutorial con los estudiantes. Estas competencias como son el manejo de
las TIC, comunicarse con los estudiantes, ademas de tutorizarlos a través de estas herramientas
son reconocidas por UNESCO (2008) y Zabalza (2003), entre las que debe desarrollar el
profesor. De igual manera, estos resultados encuentran correspondencia con los derivados de la
investigacion de Cabero, Llorente y Marin (2010) que evidenciaron que las relaciones de
comunicacion entre los profesores y los estudiantes mejoran con la utilizacion de las TIC.

Adicionalmente, del analisis de las respuestas al cuestionario se puede deducir que el

grupo de docentes participantes cumple con lo que se estipula en Pulso Social (2010) en relacién
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con que el profesor debe tener las habilidades necesarias para trabajar en grupos, utilizar la
tecnologia, comunicarse con eficacia, asi como compartir informacion a través de redes globales.

En cuanto a la dimension desarrollo profesional, el profesor se autoevalué eficaz en el uso
de recursos electronicos para su actualizacion cientifica en su &rea de conocimiento. Esto
responde a lo especificado por los estandares UNESCO (2008) al referir a la formacion del
profesor en habilidades en TIC y conocimiento de los recursos Web, los cuales son necesarios
para la produccion y adquisicién de conocimientos complementarios con su area de competencia.

A la vez, esta eficacia expresada por los profesores en el uso de los recursos electrénicos
implica que este profesional estd abierto a las nuevas tendencias del desarrollo y uso de las
tecnologias; aspectos mencionados por Smaldino, Rusell, Heinich y Molenda (2005) para crear
ambientes de aprendizaje con el uso de estas herramientas.

Por altimo, en la dimension referente a la eacs, el profesor expreso ser eficaz para ingresar
sin dificultad a la pagina de la universidad, la cual le permite crear su correo electrénico
exclusivo de la universidad, localizar la direccidon de correo electronico y los teléfonos de los
profesores, acceder a su expediente académico y utilizar los diversos recursos electrénicos como
base de datos y revistas electronicas. Asimismo, se declard eficaz para utilizar la plataforma
Nexus, los foros, crear y publicar materiales educativos que incorpora en la plataforma y utilizar
las herramientas tecnoldgicas disponibles en la universidad especialmente Edusat.

A través de la autoevaluacion, el profesor expresé utilizar la tecnologia digital durante
actividades realizadas en el trabajo con grupos, uso de Internet, relacionarse con los alumnos a
través de foros de manera eficaz. De acuerdo con Cabero (2004), las TIC son herramientas

utilizadas por docentes para facilitar el aprendizaje del estudiante para que éste sea productivo y
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pueda insertarse en la nueva sociedad. Ademas, estas herramientas incorporadas al quehacer
academico estdn contempladas en los estdndares UNESCO (2008) de competencia en TIC y en
las planteadas por Zabalza (2003).

Como resultado del anélisis anterior, se puede deducir que fundamentado en la opinion
del profesor, este es competente para el uso de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje, por
lo que puede ser considerado como un elemento que contribuye con el desarrollo y formacion del
estudiante. De ser asi, en el caso de los profesores, no se daria un enfrentamiento entre dos
generaciones segun lo refiere la teoria de Prensky (2001) al expresar que el “inmigrante” o
profesor debe hablar el lenguaje del “nativo digital” o estudiante, quien nacid en la época de la
computadora y herramientas de la era digital. Esta relacion basada en un lenguaje asimilado por
ambas generaciones puede darse debido a las competencias en TIC que los docentes manifiestan
tener.

Visto asi, estas competencias en TIC manifestadas por el profesor, pueden permitir un
cambio en el proceso ensefianza-aprendizaje si nos basamos en lo expresado por Smaldino et al.
(2005) quienes indican que los modos de transferencia de informacion pasan de una interaccion
pasiva a una activa, modificando los sistemas educativos

Como conclusidn, los profesores de la eacs se autoevaluaron competentes en el manejo de
las TIC para el proceso ensefianza-aprendizaje, en contraste con investigaciones realizadas por
Cabero et al. (2003); Fernandez y Cebreiro (2003) en la que existia una alta propension de los
profesores para autoevaluarse como no capacitados para utilizar las TIC que tenian a su
disposicion en las instituciones educativas. Los profesores de estas investigaciones se inclinaron
por solicitar capacitacion para resolver el problema de su desconocimiento en el manejo de las

TIC.
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Segunda pregunta de investigacién. ¢Cudles son los usos que los profesores hacen de las
TIC en su propia practica docente?

Al respecto los profesores argumentan tener conocimientos basicos en el manejo de la
computadora, Internet y la Web, manejo de programas como disefio grafico como Coreldraw,
Photoshop, Gimp, redes sociales. Ademas, se consideraron eficaces para organizar y analizar
informacion a través de graficos y tablas, para usar los foros, chats, correos electrénicos como
medios para el proceso ensefianza-aprendizaje, asi como el uso de la plataforma Nexus. También
coincidieron en que el profesor subutilizaba las TIC.

Lo anterior, no refleja lo establecido por UNESCO (2008), al recomendar que los
profesores utilicen la tecnologia digital con eficacia. De tal forma, que en base a la UNESCO de
existir un contexto educativo bien constituido, las TIC pueden ayudar a que los estudiantes
adquieran las capacidades necesarias para ser competentes en el mercado laboral. Por ello, el
profesor es quien desemperia el rol importante de facilitar al estudiante esas capacidades. Por esta
razén, Cabero et al. (2001) hace hincapié que al desarrollar las habilidades en manejo de las TIC,
los estudiantes estaran mejor preparados y como los empleados del futuro, experimentaran
diversas ocupaciones a lo largo de su vida que requeriran de estas destrezas.

Tercera pregunta de investigacion. ;Cuales son las principales dificultades que enfrenta
el profesor de la eacs para incorporar las TIC en su labor educativa?

Si bien es cierto que los profesores de la eacs adoptan una actitud de no necesitar las
tecnologias y que pueden trabajar sin ellas, utilizarla sera decision del profesor y dependera del
grado de dificultad para el dominio de la tecnologia (Cuban, como se cita en Carnoy, 2004). Es
importante destacar que sélo del profesor debera surgir esa necesidad y adopcion del cambio para

que se haga realidad la adquisicion de las TIC en el nuevo modelo educativo de la eacs.
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Estudios como los de Aguerrondo (2004), Fullan (2002) y Vaillant (2005) identifica al profesor
como el elemento clave para la transformacién educativa.

En la eacs el profesor no explota al méximo los recursos tecnoldgicos que la institucion
pone a su servicio para la mejora de la calidad en la ensefianza, lo que deja claro que el profesor
no esta sensibilizado sobre las ventajas que aporta el desarrollo de habilidades en el manejo de las
TIC. También es preocupante que, a pesar de tener el profesor la tecnologia a su alcance,
subutilice recursos como el uso del pizarrén inteligente y la plataforma Nexus, al no explotar sus
beneficios para el proceso ensefianza-aprendizaje. La actitud del profesor, nos lleva a reflexionar
lo expresado por Cebrian (2003) ¢estan preparados los profesores para enfrentar el reto? Debido a
que el profesor se resiste al uso de las TIC y a explotar su uso.

Cuarta pregunta de investigacion. ¢Qué aspectos deberan incluirse en un curso de
capacitacién en TIC para los profesores de la eacs?

A pesar de que los profesores de la eacs opinaron ser competentes en el manejo de las TIC
y no manifestaron la necesidad de formacién en el manejo de esas herramientas, existe un grupo
de profesores cuya formacion y capacitacion en el manejo basico de la computadora, de Internet,
de redes sociales como Facebook, wikis, blogs, manejo de programas de graficos o informatico,
de disefio grafico como Coreldraw, Photoshop, trabajo cooperativo en linea entre otras, estas
mismas, deben de ser consideradas. Este grupo de profesores, a pesar de ser un porcentaje menor
el que dice ser ineficaz no encuentra correspondencia con la exigencia que establece la UNESCO
(2008), al recomendar que los profesores utilicen la tecnologia digital con eficacia en virtud que
el profesor desemperfia el rol mas importante en la tarea de ayudar al estudiante a adquirir esas

capacidades.
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Otro aspecto a considerar al disefiar actividades de capacitacion lo constituye el desarrollo
de la competencia para discernir el manejo ético de las herramientas tecnoldgicas y manejo de
base de datos. Especificamente en las competencias relativas a la eacs, estd la necesidad de
formacion y capacitacion en el manejo de la plataforma Nexus y foros, crear y publicar
materiales educativo e incorporarlos en esta plataforma, manejo de Edusat, asi como algo
elemental es el de crear su cuenta de correo electrénico.

No se explica qué razones tienen los profesores para no manifestar la necesidad de
formacion, si la evidencia del problema presenta a un profesor que subutiliza la tecnologia
existente en la eacs, sobre todo la plataforma Nexus y el pizarrén inteligente y continta con el
uso de métodos tradicionales en el aula. Lo cual hace pensar que el profesor se siente competente
en el uso de las TIC. A pesar de que esto dista mucho de lo que establecen los Estandares
UNESCO de competencia en TIC. Por lo tanto, resulta relevante el contraste entre la percepcion
que tiene el profesor con las otras dos poblaciones participantes, los Directivos y estudiantes.

Esta actitud del profesor de la eacs es divergente con la del profesor de la investigacién de
Cabero et al. (2010) que citaron trabajos realizados por Cabero (2000, 2003 y 2004); Fernandez y
Cebreiro (2003), asi como en la investigacion de Ortega (como se cita en Baelo y Arias, 2004) en
las que la constante fue que el profesor manifiesta la necesidad de formacion en el manejo de las
TIC. En resumen, el profesor de las investigaciones sefialadas, reconocié su necesidad de
formacion en TIC mientras que los participantes de esta investigacién no lo consideraron, pues,
se sienten competentes.

Implicaciones
Los resultados de la investigacion revelan la necesidad de sensibilizar al profesor en el

uso e incorporacion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje. Para ello, la administracion
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deberé crear estrategias para que el profesor vea las TIC como apoyo a su catedra y se apropie de
ellas para su préctica cotidiana. Es importante, que la administracion siga apoyando al profesor
con programas de formacion y capacitacion en las TIC y que los mismos cubran sus intereses.

Resulta esencial que el profesor adopte el nuevo rol que se requiere para el nuevo modelo
educativo, que se convierta en un guia y facilitador, que favorezca el desarrollo de capacidades en
el estudiante para el manejo de las herramientas tecnoldgicas existentes en la eacs. Ademas, es
indispensable que profesor y estudiante, se apoyen para el logro de objetivos del programa y
crecimiento personal y profesional. En la participacion del estudiante se evidencié un marcado
interés por el quehacer académico del profesor. Mas aun, esta dispuesto a apoyarlo en el manejo
de la tecnologia que esté disponible en el aula, porque como sefiala el estudiante, que para ellos
les resulta mas facil manejar las TIC.
Limitaciones del Estudio

Una limitacién fue que los resultados estuvieron basados en la opinién del profesor, por lo
tanto, hay profesores que pudieron tener una disposicion mas positiva que otros, a las respuestas
del cuestionario. Otra de las limitaciones del estudio concierne a los resultados que se obtuvieron
de la investigacion, los cuales estuvieron determinados a una poblacion especifica que eran
profesores de la eacs, y no de toda la universidad. Esto limita la generalizacion de los resultados a
otras facultades, instituciones o poblaciones. No obstante, los procedimientos e instrumentos
utilizados podrian servir de base para la realizacién de nuevas investigaciones o replicarla en

otros contextos.
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Conclusiones

A pesar de que los profesores manifestaron ser eficaces en el manejo de las TIC, se puede
concluir que el profesor tiene deficiencias en la utilizacion de las mismas para el proceso
ensefianza-aprendizaje. La dificultad més importante que enfrenta el profesor de la eacs para
incorporar las TIC en su labor educativa es su propia actitud ante esta necesidad y su preparacion
para lograrlo.

Por lo tanto, los resultados de la investigacién muestran la necesidad de una adecuada
formacion y capacitacion de los profesores en competencias para el manejo de las TIC. Debido a
que el profesor y el estudiante tienen opiniones no coincidentes, se debe realizar un diagnostico
formal que evalue las competencias del docente con fines formativos.

Adicionalmente, es importante considerar no sélo la capacitacion del profesor sino
también la de los estudiantes. En el entendido que estos jovenes pertenecen a esta era, estan en
constante contacto con la tecnologia, estdn avidos por saber manejar toda tecnologia disponible
para realizar sus presentaciones en clase, asi como, el manejo de la nueva version de la
plataforma Nexus.

Finalmente, es recomendable disefiar un mecanismo que permita tener un control de las
herramientas tecnoldgicas de las que el profesor hace uso e incorpora en el proceso educativo.
Existen instrumentos sobre el avance de programa durante el semestre, pero, no propiamente
sobre las TIC, su uso Yy su frecuencia.

Recomendaciones

Establecer programas de formacion del profesor en TIC, de igual manera, se recomienda

capacitar al estudiante en el manejo de las herramientas tecnoldgicas existentes en la eacs. Se

debe de pensar que al invertir en la capacitacion, redundara en beneficio del estudiante en el
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desarrollo de habilidades para enfrentar el mercado laboral. Lo que viene a dar cumplimiento a
los lineamientos de la Educacion del Siglo XX1 y a la Mision y Vision de la universidad vy, asi, se
estara contribuyendo en el crecimiento y desarrollo econémico del pais.

Es necesario, realizar una evaluacion del nivel de competencia del docente donde se
obtenga la informacion para el disefio de los cursos de capacitacion de los docentes. Lo
recomendable es que estos cursos se realicen en formato hibrido y con soporte técnico para los
participantes. Esto permitird al docente adquirir confianza en el uso de la tecnologia. De esta
manera, se podréan alcanzar los estdndares UNESCO de competencia en TIC.

Se ha insistido en la elaboracién de un documento interno, que evalue el uso de las TIC,
tanto las herramientas tecnoldgicas y su aplicacion en el proceso educativo. A la vez que se
evalle y dé seguimiento sobre el uso cotidiano que hace el profesor de las herramientas
tecnoldgicas para la préactica educativa, asi como, la evaluacion y seguimiento del plan de
estudio.

Futuras Investigaciones. En cuanto a la realizacion de futuras investigaciones, a
continuacion se mencionan algunas recomendaciones:

1) Establecer formalmente la relacion entre las variables edad, sexo, formacion educativa
con variables independientes como es el conocimiento acerca de las TIC.

2) Estudio de actitudes. Establecer la relacién entre actitud del profesor y la relacién con
las TIC, debido a que en la literatura de apoyo a este estudio, asi, como las investigaciones
revisadas se resalta la actitud del profesor para la formacion y capacitacion en TIC.

3) Replicar la investigacion del tema en otras facultades con el objeto de que las politicas

que se adopten sean pertinentes a la institucion y no solo a una facultad.
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Autorizacion Para Adaptacion y Uso del Instrumento

ﬁ Gmail - Solicitud de Instrurm

OC 52| PV hitps:,

File Edit View Favorites Tools Help

i Favorites 75 [B] hitp--www.ciedhumano.... (3] Acer Games (5| Acer U3 Plantillas de 2007 Microso... [&] Web Slice Gallery v
[ v [ @ v Pagew Safetyv Toolsv @+

i=28ik=al47fcb978 Buview= ptBisearch=sent@msg=12c601d16fb0f66

nsil google.com/mail/Tui

\M Gmail - Solicitud de Instrumento

Gmail

yGoogle

Solicitud de Instrumento

Julio Cabero Almenara <cabero@us.es>

18 de noviembre de 2012 11:51

m

En la parte de biblioteca virtual en libros de http://tecnologai edu.us.es tienes las publicaciones que te puedes bajar, y en las mismas
los instrumentos utilizados. Espero que te sea de ayuda

De: Maestro B [meite pessssalla-w' tom]
Enviado el: 18 de noviembre de 2012 10:09

cc:
Asunto: Solicitud de Instrumento

[El texto citado esta oculto]
i

<

Para: cabero@us.es
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Cuestionario Para Profesores Sobre el Nivel de Formacion del Profesor Universitario Para la
Incorporacion de las TIC en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

Estimado(a) profesor(a):

En este estudio se pretende indagar el nivel de formacion del profesor universitario para
la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la modalidad
presencial. Se solicita su colaboracion para responder este cuestionario. De sus respuestas, surgira
una propuesta de formacion la cual podra ser considerada por los directivos/autoridades para la

toma de decisiones en esta area.

Las respuestas del mismo son totalmente andnimas, nos interesa su experiencia y opinion
en torno a su rol como docente en relacion a las TIC (Tecnologia de la Informacién vy
Comunicacion). Se le garantiza la confidencialidad de las mismas, por lo que le solicitamos su

colaboracién y la mayor sinceridad.

Agradecemos de antemano su valiosa participacion.
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Cuestionario

Instrucciones:

Lea cada uno de los enunciados y marque con una X la respuesta que mas se ajuste a su

experiencia. Al momento de contestar hagalo de manera objetiva, se respetara el anonimato y la

confidencialidad de las respuestas.

La escala de respuesta oscila entre el 0 al 5 de acuerdo a los siguientes criterios:

@) 1 2 3 4

5

NC

Completamente | Ineficaz Poco Medianamente | Eficaz

Ineficaz Eficaz Eficaz

Completamente
Eficaz

No
conoce

Declaraciones

1. Tengo conocimientos basicos sobre el funcionamiento de una
computadora y sus periféricos.

2. Sé conectar equipos de audio, cAmaras de video y fotos
digitales a la computadora.

3. Soy capaz de instalar y desinstalar programas informaticos en
un una computadora.

4. Puedo cambiar de formatos los ficheros (convertir un fichero
de un tipo a otro).

5. Realizo un documento escrito con un procesador de texto
(Word, WordPerfect, Writer, Doc Google,...), usando técnicas
avanzadas del mismo para: poner encabezamiento, cambiar el
tipo y tamafio de letra, poner negrillas, subrayados, insertar
tablas....

6. Sé disefar, crear y modificar bases de datos con algun
programa informatico (Acces, Filemaker,...), para propositos
especificos donde se utilicen formularios, informes asociados a
una tabla, se creen macros asociados a los controles del
formulario,...; es decir, de forma avanzada.

7. Sé disefiar, crear y modificar hojas de célculo con algun
programa informatico (Excel, Calc, Gnumeric,...), para
propositos especificos, usando sus funciones como dar formato a
las celdas, insertar y ocultar filas, realizar tablas dindmicas,
formulas.

Declaraciones

8. Sé crear imagenes y graficos mediante algin programa
informatico.

9. Sé crear una presentacién multimedia mediante algun
programa, incluyendo imagenes estéticas, textos, clip de audio,
clip de video., gréficas,...
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10. Sé modificar imagenes mediante algun programa de disefio
gréfico (Coreldraw, Photoshop, Gimp,...)

11. Navego por Internet con diferentes navegadores: Explorer,
Netscape, Mozilla, Opera,....

12. Navego por Internet mediante los distintos links, enlaces o
hipervinculos que proporcionan las paginas webs que voy
visitando.

13. Sé disefiar paginas web, utilizando algin programa
informatico, incluyendo textos, iméagenes, link a otros
documentos o al documento propio,....

14. Soy capaz de descargar de Internet, programas, imagenes,
clips de audio,....

15) Puedo organizar la informacién recogida de Internet,
agregando las paginas que me interesan a favoritos, y
clasificarlas en subcarpetas bajo algun criterio de ordenacion.

16. Sé enviar ficheros de un ordenador a otro por Internet
mediante FTP.

17) Utilizo recursos de la web 2.0 (Youtube, agregadores
sociales, wikis,..).

18) Sé desenvolverme en redes sociales (Second life,
Tiuentti,...).

19) Me considero capaz de disefiar, publicar y mantener paginas
web de contenidos relacionados con las asignaturas que imparto.

20. Soy capaz de organizar, analizar y sintetizar la informacion
mediante tablas, graficos o esquemas para presentar informacion
a mis estudiantes.

Declaraciones

NC

21. Soy capaz de organizar la informacion, usando herramientas
como bases de datos, hojas de calculo o programas similares
para presentar informacion a mis estudiantes.

22. Me considero competente para saber juzgar y hacer
aportaciones para mejorar las producciones multimedias,
realizadas por mis comparieros.

23. Me considero capaz de utilizar diferentes TIC, para alcanzar
aprendizajes especificos en mis estudiantes.

24. Soy capaz de aplicar diferentes estrategias y metodologias
sobre las TIC, como por ejemplo favorecer un modelo
transmisivo de informacion o un modelo cooperativo, entre mis
estudiantes.

25. Se diferenciar de “buenas practicas” de utilizacion de
herramientas tecnologicas por comparfieros de la upnm.

26. Sé utilizar desde un punto de vista educativo la
videoconferencia, y organizar sesiones formativas a través de
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ella.

27. Disefio procedimientos e instrumentos de evaluacion para el
aprendizaje.

28. Sé identificar necesidades educativas en mis estudiantes que
puedan ser posibles de abordar con tecnologias de la
informacion y comunicacion.

29. Conozco distintas metodologias para desarrollar y apoyar el
trabajo colaborativo en red.

30. Disenar actividades “on-line” que complementan o apoyan
los procesos de ensefianza y aprendizaje presenciales.

31. Utilizo estudios de casos con ayuda de las TICs para la
formacion de mis alumnos.

32. Realizo trabajos individuales de los alumnos con software
especifico.

33. He promovido actividades de aprendizaje con mis
estudiantes utilizando algan recurso de comunicacién como:
foros, chat, listas de distribucién, correo electroénico,....

Declaraciones

NC

34. Soy capaz de evaluar la autoria y fiabilidad de la informacién
encontrada en Internet; es decir, evaluar la relevancia de la
informacion localizada en Internet.

35. Me considero competente para saber juzgar y hacer
aportaciones respecto al cumplimiento de aspectos legales y
éticos incorporados a los programas audiovisuales e informéticos
que se pueden ver en la red.

36. Se analizar el impacto de las TIC en diferentes ambitos de la
formacion universitaria.

37. Sé reconocer los aspectos éticos y legales asociados a la
informacion digital, tales como privacidad, propiedad intelectual
y seguridad de la informacion, y comunicarselo a mis alumnos.

38. Comprendo las implicaciones legales y éticas del uso de
licencias para el software.

39. Me encuentro capacitado para promover entre mis
estudiantes el uso ético y legal de las aplicaciones informaticas,
telematicas y audiovisuales.

40. Soy capaz de usar las TIC para investigar, explorar,
interpretar informacién o resolver problemas en diversidad de
materias y contextos, relacionados con mi disciplina.

41. Sé explicar las ventajas y limitaciones que presentan las
computadoras para almacenar, organizar recuperar y seleccionar
informacion.

42. Soy capaz de realizar busquedas bibliograficas para mis
estudiantes a través de diferentes bases de datos disponibles en la
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red.

43. Utilizar los servicios de Internet para apoyar las tareas
administrativas propias de su labor docente.

44, Utilizo los recursos informéticos para elaborar o administrar
bases de datos para mis estudiantes.

45. Me puedo comunicar con otras personas, por correo
electronico, chat, mensajeria instantanea, foros de
distribucion,.. ., es decir, mediante las herramientas de
comunicacion usuales de Internet

Declaraciones

NC

46. Conozco y sé manejar, programas informaticos para
compartir informacion en la red con mis comparieros profesores.

47. Se utilizar herramientas y recursos de la tecnologia para
administrar y comunicar informacion personal y/o profesional.

48. Manejar un conjunto de habilidades para amenizar y moderar
entornos virtuales de aprendizaje.

49. Sé promover actividades de aprendizaje con mis estudiantes
utilizando recursos de comunicacion como foros, chat, correo
electrénico, etc.

50. Me considero competente para comunicarme con mis
estudiantes a través de blogs y wikis.

51. Me considero capaz de establecer normas y reglas de
funcionamiento con las distintas herramientas de comunicacion
disponibles en cualquier entorno virtual de formacion (correo
electronico, foro de discusion, chat,...).

52. Soy capaz de manejar una sesion de chat de manera
adecuada, estableciendo pautas de moderacion y gestionar las
intervenciones de los alumnos.

53. Me considero capacitado para realizar una adecuada
animacion y estimular la participacion con las nuevas
herramientas de comunicacion.

54. Utilizo algunos de los siguientes recursos comunicativos:
correo electronico, lista de preguntas mas frecuentes,..., como
apoyo a mi accion tutorial con mis estudiantes.

55. Sé localizar en Internet documentos cientificos y educativos
referidos con mi area de conocimiento, tanto para mi como para
mis estudiantes.

56. Manejo recursos electronicos para mi actualizacion cientifica
en mi area de conocimiento.

Declaraciones

NC

57. Participo en foros, blogs y wikis de mi disciplina cientifica.

58. Formo parte de comunidades virtuales referidas con aspectos
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con mi disciplina cientifica.

59. Sé utilizar herramientas de la Web 2.0 (blogs, wikis, Second

life, etc.) para establecer relaciones con personas vinculadas a mi

area profesional.

60. Utilizo el blog como herramienta que me permite establecer
un desarrollo profesional con personas de mi mismo &mbito
profesional e intereses comunes.

61. Incorporo para mi formacién profesional el trabajo con
videos, materiales multimedios y paginas webs.

62. Sé utilizar la plataforma de ensefianza NEXUS.

63. Me encuentro competente para utilizar las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta la universidad como es
EDUSAT, el canal universitario y su estacion de radio.

64. Sé crear mi cuenta de correo para uso exclusivo de la
universidad.

65. Sé acceder a mi expediente académico de la universidad.

66. Sé utilizar los foros de la plataforma de ensefianza NEXUS.

67. Sé ingresar sin dificultad a la pagina de la universidad.

68. Me considero capaz de localizar la direccion de correo
electrénico y los teléfonos de los profesores de la FTSYDH a
través del directorio de su pagina web.

69. Sé utilizar los diferentes recursos electrénicos (catalogo,
revistas electronicas, bases de datos, etc.) disponibles en la
universidad.

70. Crear y publicar materiales educativos e incorporarlos a la
plataforma educativa NEXUS.

OBSERVACIONES:
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Parte 11
Informacion Demografica

Selecciona la opcidn que se ajusta a su perfil demografico.

71. Sexo
a) Femenino O

b) Masculino >

72. Edad
a)20-24 > 4549 O
b) 2520 C >  9)50-84 D

€)30-3¢ C_ > h)55-59
d)35-39 > i) 60-65C_ D
e) 40-44 C D

73. ¢ Cual es su nivel de educacién?
(Marque con una X el ovalo correspondiente)

a) Licenciatura D
b) Maestria D)
¢) Especialidad C_ >
d) Otro D)

74. ;Cual es la licenciatura que estudié?

75. ¢En qué nivel escolar trabaja usted en la actualidad?
(Margue con una X el ovalo correspondiente)

a) Licenciatura C__
b) Postgrado < O
c) Ambos

76. ¢ Cuantos afos de experiencia docente en la ensefianza a nivel licenciatura tiene usted?

77. ¢ Cuantos afnos de experiencia docente en la ensefianza a nivel postgrado tiene usted?
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78. ¢ Cuénto tiempo lleva en la institucién/escuela donde labora actualmente
anos y meses.

79. ¢En qué categoria laboral esta usted en la escuela donde trabaja actualmente? (Marque con
una X)

d) Maestro de planta D)
e) Maestro de mediaplanta >
f) Maestro por horas D

i iMuchas gracias por su colaboracion!!

Fecha
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