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INTRODUCCION.

La regién centro del Estado de San Luis Potosi esta conformada por
once municipios entre los cuales se encuentra ubicado el de San Luis Potosi,
el cual es el principal centro econémico de la entidad, ya que aqui se
encuentra la zona industrial mas grande del estado. Sin embargo, el resto de
los municipios con la sola excepciéon de Soledad de Graciano Sanchez, se
encuentran en un alto grado de marginacion. La problematica anterior, aunada
al alto indice de desempleo de la region, es un detonante para que los
habitantes de estos municipios tengan que emigrar hacia otras partes del
estado, haciéndolo principalmente a la capital, o incluso a los Estados Unidos.
Esto provoca que se queden las mujeres, los nifios y los adultos mayores, lo
cual ocasiona que estos lugares se vayan quedando con poca poblacion e
incluso presenten una tasa de crecimiento negativa.

Sin embargo, es sabido que esta region se caracteriza por ser
productora de leche, ya que esta es la principal actividad econémica de la
region. En México existen actualmente programas a nivel federal que dan
crédito a las familias de las zonas rurales y marginadas para que estas
regiones sean impulsadas por medio de proyectos productivos que ayuden a
la economia de las familias e incluso de la zona en donde se invierte,
siendo uno de estos programas es el Fondo Nacional de Apoyo para
Empresas en Solidaridad (FONAES), el cual ha venido operando desde el afo
de 1991.

Se analizaron los montos que se han ejercido en México por medio de
este fondo del ditimo ejercicio fiscal, enero — diciembre de 2004, pudiéndose
comprobar que se ha recuperado gran parte de los prestamos otorgados por
este programa. Sin embargo, se detecto que existe una parte del presupuesto
que no se ejerce debido a la ausencia de proyectos productivos, asi mismo, se
detectd que existen una gran cantidad de proyectos que son rechazados por no
cumplir con los requerimientos del programa y la mayor de las veces, esto
sucede por que quienes realizaron el proyecto desconocen la metodologia de
desarrollo y evaluacion de proyectos y la normatividad del Fondo.




La operacion del FONAES, se realiza a través de la aceptacion de
proyectos de inversién que aseguren tanto la creacién y operacion de la
empresa, como la recuperaciéon del crédito. Sin embargo, este mecanismo de
operacion del programa, representa un problema para la mayoria de la
poblacion potencialmente beneficiaria, ya que por sus condiciones
socioculturales y econémicas, dificiimente cuentan con el conocimiento para la
elaboracion de proyectos como los solicitados bajo el marco del FONAES.

La realizaciéon de un estudio de mercado que determine la factibilidad del
proyecto para desarrollarlo dentro de la dinamica propia de la oferta y la
demanda, ademas del andlisis del mercado, precio, producto y canales de
distribucién, generando con ello una estrategia, es casi imposible.

Asi mismo, es dificil la elaboracién de un estudio técnico que les permita
determinar las principales caracteristicas para la construccién y operacion de
su planta, ya que se encontr6 que no existe un conocimiento adecuado en
cuanto al proceso constructivo y administrativo para la construccién de una
nave agroindustrial en donde se puedan elaborar diferentes tipos de productos
lacteos en la cual los habitantes de esta regién puedan elaborarios y de esta
forma darle un valor agregado a la leche que se produce en esta zona.

Dado que no se cumple con la realizacion del estudio del mercado y del
técnico, la mayoria de los proyectos presentados no incluyen el desarrollo de
una evaluacion financiera que les permita acceder a los fondos del programa.

En funcién de la problematica descrita en los parrafos anteriores, este
trabajo de tesis, busca generar una alternativa que permita tanto a los
administradores del FONAES en el Estado como a la poblacién potencial del
programa incrementar el nimero de beneficiarios de éste a través de la
detonacion de proyectos agroindustriales para la elaboracion de productos
lacteos en la zona centro de la entidad. Se pretende que los habitantes de la
zona sean beneficiados de forma directa al elaborarse estos productos ya que
la leche que se produce en esta region es vendida a las grandes industrias que
hay en la region a un costo muy bajo.

Es por eso que aprovechando la leche que se produce en este lugary
los tipos de crédito que ofrece el FONAES se propone en este trabajo de
investigacion cumplir con dos objetivos principales: a) Elaborar una guia que
facilite a la poblacion objetivo del FONAES en la zona centro del estado,




generar proyectos agroindustriales con base a la vocacion productiva de la
zona que es la industria lactea y, b) Disefiar un modelo de nave agroindustrial
para la industria lactea de la regién centro del estado de San Luis Potosi de
acuerdo a las caracteristicas del proyecto y a la normatividad del programa.
Buscando con ello detonar el empleo a los habitantes de esta zona, dandole
un valor agregado a la materia prima que alli se produce y sobre todo,
generando capital social que haga sustentable la supervivencia de las
empresas a largo plazo.

Este trabajo de investigacion se ha dividido en dos partes siendo la
primera, la exposicién de los antecedentes, asi como de la problematica
(planteada al inicio de esta introduccion); el disefio de la investigacion esta
conformado por los objetivos, métodos y técnicas que habran guiar el
desarrollo de este trabajo y; por ultimo, el marco teérico, en donde se estudia
diferentes teorias relacionadas a la creacion de agroindustrias y al disefio de
naves industriales. Cabe destacar los trabajos de James N. Warner y Arthur W.
Farrall quienes son los principales autores que impactaron para el disefio de
la nave propuesta en este trabajo.

En la segunda parte se desarrollan los avances logrados en la
elaboracién de la guia para proyectos de inversion, la cual habra de dividirse en
tres apartados, el estudio de mercado, el estudio técnico y el estudio
econémico (para fin de este protocolo, este estudio es de prefactibilidad). Cabe
sefalar que existe un énfasis en el estudio técnico como elemento eje para el
disefio de nuestro modelo de nave agroindustrial.

Dentro del estudio de mercado se estudio la economia de la region asi
como las actividades productivas que se realizan en esta zona y siendo mas
importante se analizaron la poblacién ganadera ademas de la produccion de
leche que se ha tenido en esta region a partir del afio de 1996 hasta el 2004 y
el monto en dinero que representa y los porcentajes que esta represente en
comparacion con el valor de la produccién de otros tipos de productos del
sector primario. Lo anterior con el objeto de conformar un panorama de la
industria lactea y determinar asi sus posibilidades para la transformacién hacia
la actividad agroindustrial. Cabe sefalar, que este estudio se complementara
con un andlisis del mercado y de la demanda que nos permite completar la

estructura integral del mercado.




En el estudio técnico se pueden observar las caracteristicas fisicas de
la regibn como lo son el clima, la fauna, la temperatura, las vias de
comunicacion, las caracteristicas de la poblaciébn como lo es el porcentaje de
la poblacién que vive en las zonas rurales los ingresos que perciben y el grado
de marginacién en que se encuentra cada uno de los municipios de esta
region.

En este estudio también se analizaron las actividades necesarias en la
agroindustria lactea, permitiendo elaborar una propuesta de zonificacion de
cada una de las areas de las que esta compuesta la nave agroindustrial
tomando en cuenta también, el personal que labora dentro de éstas para
finalmente se distribuyan de acuerdo al proceso de elaboracion de los
productos que ahi se elaboren y posteriormente se proponen los materiales de
que sera construida esta nave agroindustrial.

Por ultimo, esta segunda parte concluye con el estudio de prefactibilidad
economica o estudio econdmico en donde se realizé un ante presupuesto del
costo de la construccion asi como el de la maquinaria que se utilizara para la
elaboraciéon de los productos que se elaboraran dentro de la nave. En esta
parte también se menciona la forma en como se financiara el proyecto y como
sera la participacion del FONAES, la forma en como se recuperara la inversion.




ANTECEDENTES.

La regién centro del estado de San Luis Potosi se caracteriza por ser
productora de leche, pero también de ser exportadora de mano de obra hacia
la capital del estado o hacia el vecino pais del norte, debido a las pocas
oportunidades de empleo o de medios de subsistencia, dado que la producciéon
lechera es remitida a las grandes empresas procesadoras de este insumo
quienes las pagan a muy bajo precio, provocando con ello la dependencia de
las familias a estas grandes empresas y desaprovechando las oportunidades
que la industria podria proporcionarles elevar su nivel de vida.

Lo descrito en el parrafo anterior explica algunos de los motivos por los
que la pobreza, el alto grado de marginacion y la desintegracion del seno
familiar son situaciones precedentes en los municipios de la regién centro del
estado, aunado a la existencia de empleos mal remunerados.

Segun las estadisticas oficiales la produccion de leche en la actualidad
es apenas la mitad de la obtenida en el afio de 1998, debiéndose esto a la falta
de atencion de los productores, quienes han preferido emigrar hacia otras
ciudades o paises con la intencion de resolver aunque sea de manera
superficial sus necesidades, dejando para ello abandonadas sus parcelas o
explotaciones generando pecuarias, ademas se genera por consiguiente la
baja de producciéon lechera.

En esta region se encuentran nucleos familiares desprotegidas, dado
que no cuentan con los recursos, conocimientos y experiencia para la
obtencién de apoyos crediticios tanto de la Banca oficial como de la privada,
ademas de la asistencia técnica adecuada, lo cual los obliga a convertirse en
jornaleros o en productores de primer paso de productos agropecuarios los que
presentan un bajo valor en el mercado debido sobre todo a la presion de los

grandes acaparadores.




Sin embargo en México existen actualmente diferentes programas en
los que se apoyan a familias y localidades con pocos recursos econémicos
para que tengan un mejor nivel de vida. Uno de estos programas es el Fondo
Nacional de Apoyo para las Empresas en Solidaridad (FONAES), el cual fue
creado para promover e impulsar oportunidades de empleo y la formacién
empresarial con un enfoque incluyente y participativo.

Este programa tiene como principal objetivo la poblacion rural,
campesinos e indigenas y grupos de areas urbanas del sector social con bajos
recursos economicos, que a través de un proyecto productivo demuestren su
capacidad organizativa y empresarial; y que tengan escasez de recursos para
implementar sus proyectos.

El estado de San Luis Potosi ha sido beneficiado por este programa ya
que se han creado varios proyectos rurales en donde se han beneficiado
varias familias de las comunidades rurales asi como zonas marginadas de
este estado quienes han creado microempresas en donde se han
beneficiado a las familias y las comunidades en las que habitan.

Con un buen apoyo financiero como este, asi como la capacitacion y la
asistencia técnica proporcionada por las instituciones de gobierno o privada se
podra dar un valor agregado a sus productos.

El Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad
(FONAES), es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Economia, cuyo
propésito principal es el de apoyar los esfuerzos organizados de productores
indigenas, campesinos y grupos populares-urbanos, para impulsar proyectos
productivos y empresas sociales que generen empleos e ingresos para la
poblacién, lo cual permite mejorar sus condiciones de vida y propicia el arraigo
en sus comunidades de origen.







1. ZONA CENTRO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI UNA
PROBLEMATICA.

1.1 DEFINICION DEL TEMA.

El presente trabajo pretende proponer un modelo de nave
agroindustrial para la industrializacion de la leche que responda a las
necesidades de la region centro del estado de San Luis Potosi y que se pueda
financiar por medio del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en
Solidaridad (FONAES), de igual forma se realizara un manual para la
realizacion de este tipo de proyectos bajo el marco del FONAES.

1.2 JUSTIFICACION.

Los municipios que se encuentran ubicados en la zona centro del
estado de San Luis Potosi estan conformados en su mayoria por poblacion
rural, con excepcion de los municipios de San Luis Potosi y Soledad de
Graciano Sanchez, y donde una de las principales actividades econémicas es
la produccién es la leche, la cual es vendida a bajo precio a las productoras
lacteas de la capital, obteniendo por ello pocos recursos econdmicos por su
esfuerzo.

Debido a esta raz6n me propongo con la presente investigacion
presentar un modelo de nave para una agroindustria que procese la leche de la
regiébn y pueda ser convertida en mantequilla, quesos y crema, dandole de
esta forma un valor agregado.

De esta manera se podra ayudar a las familias de la region, a
incrementar sus ingresos a través de la transformacion de su actividad
econémica utilizada como detonador del Fondo Nacional de Apoyo a
Empresas en Solidaridad. Con ello se ayudara a arraigar a los jefes de familia a
su comunidad, ya que al crear su propia sociedad cooperativa no tendran que
acudir a contratarse como jornaleros o a subemplearse en otras ciudades
obteniendo bajos salarios que apenas les permite apenas subsistir, y a las
autoridades al proporcionarles una herramienta que permita explotar la
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oportunidad que representa el Fondo Nacional de Apoyo para Empresas en
Solidaridad como una politica de desarrollo social por la cual puedan ser
apoyados dichas familias.

El modelo de naves para la industria lechera en las zonas rurales de la
region centro del estado de San Luis Potosi, busca ser una alternativa que
facilite la elaboracién de proyectos productivos en el marco del Fondo Nacional
de Apoyos para Empresas en Solidaridad y en donde se beneficiaran
principalmente los habitantes de la misma, ya que esta es una zona
ganadera. Se aprovechara la produccion lactea de este lugar dandole un
valor agregado a la materia prima (la leche), a través del aprovechamiento de
los recursos que otorga el Fondo de Apoyo para las Empresas de Solidaridad
(FONAES), tratando con ello disminuir el rezago que presentan estas
comunidades.

Al ser utilizado este modelo para implementar el auto empleo en las

zonas rurales, de la zona centro del estado de San Luis Potosi,

“la elevacién del nivel de vida hard que la poblacibn aumente. En
segundo lugar que el aumento de la poblacion excedera la tasa de
aumento de la poblacién de alimentos. Y por tanto en tercer lugar, afirmo
que el crecimiento de la poblacién es frenada siempre por la linea de los
medios de subsistencia. De todo lo anterior se desprende en cuarto lugar,
y como resumen de sus afirmaciones que cualquier aumento de la
capacidad de incrementar la poblacién de alimentos se traducira en el
incremento de la poblacién hasta los limites de esta capacidad”.’

Considero que el producto de esta investigacion es viable ya que
se cuenta con la informacién adecuada acerca de este tema y del
lugar en donde se realizara. La misma se encuentra cerca de la
capital del estadoyla comunicacidbn carretera entre los municipios es
la adecuada.

! Lewis W., Arthur, Teoria del Desarrollo Econémico.

- ——— e e




1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La region centro del Estado de San Luis Potosi (a excepciéon del
municipio de de soledad de Graciano Sanchez y la capital) muestra un rezago
importante en su desarrollo econémico y social propiciado basicamente por los
altos indices de marginalidad y la falta de oportunidades para los habitantes
de la misma. Como consecuencia de ello, encontramos una dinamica
marcada por el desempleo, la generaciébn de trabajos mal remunerados vy la
marginacion principalmente.

Este escenario se repite en todo el pais, por ello, el Gobierno Federal a
través de la SEDESOL primeramente y la Secretaria de Economia (SE). En el
afio de 1992 comenzé a operar el Fondo Nacional de Apoyo para Empresas
en Solidaridad (FONAES), el cual tiene como objetivo principal apoyar a los
habitantes de las zonas rurales y de las zonas marginadas de las ciudades por
medio de proyectos productivos.

Sin embargo, la operacion del FONAES ha encontrado un gran
obstaculo en la carencia de los conocimientos necesarios para la elaboracion
de proyectos de proyectos productivos.

En funciébn a la problematica descrita anteriormente, se ha que
encontrado la necesidad de establecer mecanismos que facilten la
incorporacion de nuevos beneficiarios al programa, este sin modificar las
reglas de operacion de nuevos beneficiarios al programa ni sus objetivos y
estrategias , pero que a la vez sea util y asequible a la poblacion objetivo del

fondo.
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1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Para poder realizar esta investigacion va a ser necesario conocer
los tipos de industrias lacteas que existen, asi como sus necesidades en
la forma de su construccién y los procesos de elaboracién de este tipo de
producto los cuales ayudaran al disefio optimizado del modelo.

Para poder llevar a cabo la investigacion es necesario contestar las

siguientes preguntas:

(Como elaborar una guia que facilite generar proyectos
agroindustriales relacionados con la industria lactea y que a la vez pueda
ser apoyado por el FONAES?

1) ¢En qué consiste el FONAES?

2) ¢Cual es la poblacion objetivo del FONAES?

3) ¢cuales son las reglas de operacion del FONAES?

4) ;A queé tipo de proyectos apoya el FONAES?

5) ¢Cuales son las caracteristicas fisicas de la industria lactea?

6) ¢Cudl es el proceso de elaboracion de cada uno de los productos
lacteos?

7) ¢Qué tipo de maquinaria se necesita para la elaboracion de cada uno
de los productos lacteos?

8) ¢de cuantos municipios esta conformado la region centro del estado de
San Luis Potosi?

9) ¢Cual ha sido la produccién de leche durante los ultimos siete afios en
la regiéon centro del estado de San Luis Potosi?

) UNIVERSIDAD AUTONOMA &
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Para la realizacion de la presente investigacion se presentan los

siguientes objetivos.

1.4.1 OBJETIVOS GENERALES.

» Elaborar una guia que facilite a la poblacién objetivo del Fondo Nacional
de Apoyo a Empresas en Solidaridad de la region centro del Estado de
San Luis Potosi, la cual ayude a generar proyectos agroindustriales
relacionados con la industria lactea. )

+ Elaborar un modelo de construcciéon de nave agroindustrial optimizado
para la elaboracién de productos lacteos por parte de las comunidades
de las zonas rurales de la zona centro del estado de San Luis Potosi y
que responda con los requisitos del Fondo Nacional de Apoyo para las
Empresas en Solidaridad.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1) Conocer el funcionamiento de las reglas de operacion del
FONAES.
2) Elaborar un modelo de nave agroindustrial para la industria

lactea para la region centro del Estado de San Luis Potosi la
cual cumpla con la normatividad del FONAES.
3) Conocer las caracteristicas fisicas de la industria lactea

existentes.







1.6 MARCO TEORICO

El Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en Solidaridad como
marco argumentativo a la formacion de capital social de acuerdo a las
necesidades de la poblacién objetivo de este fondo nacional considera que los
recursos del Fondo Nacional de Apoyo a Empresas en Solidaridad se deben
destinar a actividades prioritarias de interés general con criterios de objetividad,
equidad, transparencia, selectividad y temporalidad, para la promociéon de
desarrollo empresarial de personas que presenten proyectos productivos
viables, con el fin de mejorar su nivel de vida mediante generacion de ingresos

y empleos.

El profesor de Harvard Robert Putman en su libro Making democracy
work, en el cual rescata a la cultura como una variable explicativa del
desempefio del gobierno democratico’. Explica que el capital social son: "los
rasgos de la organizacién social, como la confianza, las normas y las redes,
que pueden mejorar la eficiencia de la sociedad al facilitar la accion

coordinada".

Segun Putman las redes de las sociedades se pueden dar en forma de
clubes, equipos de futbol, asociaciones de vecinos, coros, cooperativas, etc.
Mientras mas densas sean estas redes es mas probable que "los ciudadanos
puedan cooperar para beneficio mutuo”. Las redes aumentan los costos de
desercion, mejoran la comunicacién y promueven fuertes normas de

reciprocidad®.

Al organizarse la poblacién especificamente en las zonas rurales y a
manera de cooperativas se buscara para que "los ciudadanos puedan
cooperar para beneficio mutuo™. Esta teoria se puede aplicar en un pais
democratico en el que existe participacion social de la poblacién que lo

integra.

2 Aguilar Rivera José Antonio, Cultura politica y capital social en México: una interpretacion
critica, pp.1,

? Ibid pp. 2

* Citado por Aguilar Rivera José Antonio, Cultura politica y capital social en México: una
interpretacion critica, pp.2
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Segun Robert Slow quien dice que el contexto social permite a las
personas satisfacer o no las necesidades basicas de nutricién, salud, vivienda,
hasta las de cultura, participacién, desarrollo, productividad, tener una vida
estimulando la autoestima. Todo ello puede y debe medirse. Hay progreso
cuando hay avance en sus capacidades. La historia de las ultimas décadas
muestra que sin desarrollo social no hay desarrollo econdémico sostenido. Los
paises exitosos econdémicamente han efectuado fuertes y continuadas
inversiones en su poblacion, han acumulado “capital humano” reconocido hoy
como clave central del crecimiento sélido y la competitividad. El desarrollo
social facilita un crecimiento econémico rapido y participativo.

La inequidad consiste en la desigualdad en la distribucion de los ingresos.
Las sociedades con buenos niveles de equidad y servicios publicos para todos
de calidad para toda su poblacién en los campos de servicios de salud,
atencion meédica a la comunidad y educacion basica han alcanzado
esperanzas de vida muy superiores a otras, su Producto Interno Bruto (PIB) y
per capita es mucho mayor.

La sociedad tiene la necesidad de obtener ingresos econémicos por medio
de empleos y al no haber estos tienen que emigrar hacia donde los consigan
ya que tienen familia a la que deben mantener y sacar adelante es por ello
es que tiene que autoemplearse y al no ver la forma para ello es necesario que
emigren hacia otros lugares del estado dejando a sus familias en las
localidades en donde viven.

Al tener la necesidad se empleo dentro de una sociedad y al no haber
este es necesario que se autoemplen, una forma de hacerlo es el que ellos
mismos elaboren diferentes productos derivados de las materias primas que
se generen en la zona; un ejemplo de esto es la elaboracién de diferentes
productos lacteos. Esta forma sera muy buena para contar con mayores

ingresaos y a la vez un mejor nivel de vida.
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1.6.1 INDUSTRIA LACTEA.

El ser humano durante su historia ha consumido leche de varios
animales para su propia alimentacion. Existen varios tipos de leche, sin
embargo, la leche de vaca y de cabra, son las mas consumidas, éstas pueden
ser procesadas a su vez en: yogurt, crema, quesos, mantequilla, etc.

En la industria de los productos lacteos se utiliza principalmente leche de
vaca, y en cantidades menores la de cabra y de oveja.

La leche de consumo es la leche procesada de tal manera que no forme
un peligro para el consumidor. Esta debe tener una capacidad de conservacion
que asegure una buena calidad del producto durante el lapso entre la
produccién y el consumo de la leche.

Dentro de la industria lactea se llevan a cabo varios procedimientos
para la elaboracion de los productos los cuales se enumeran a continuacion:

Recepcién de la leche:
La recepcion de la leche es la entrada de esta a la fabrica para su

transformacion en productos derivados de la leche como son: la pasteurizacion
de la leche, mantequilla, yogurt, quesos y crema.

Normalmente la leche se transporta en jarras o tanques-cisterna.
También, existen centros de recoleccion donde se recibe la leche de los
productores de la regién, y donde se refrigera y se almacena hasta que la leche

se transporta a la fabrica.
En la mayoria de los casos se recoge diariamente. Para disminuir

la actividad bacteriana, la leche recién ordefiada se debe de enfriar antes de

transportaria.

Higienizacion: se entiende como el conjunto de de los procesos que
mejoran la calidad de la leche, de manera que puedan elaborarse
adecuadamente los productos.

La higienizacion es la primera fase de la elaboracion e incluye una o
mas de las siguientes operaciones:

1) Estandarizacion del contenido de grasa de la leche.

2) Enfriamiento de la leche.
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3) Homogenizacion.
4) Desodorizacién y desgasificacion.

La crema que se obtiene de la estandarizacion y de la leche higienizada
es utilizada para la elaboraciéon de los diferentes productos lacteos.

Se entiende el conjunto de los procesos que mejoran la calidad de la
leche, de manera que puedan elaborarse adecuadamente los productos
lacteos.

1) Estandarizacion: es muy semejante en sus principios a una
desnatadora. En la salida de la nata, se encuentra un tubo de retorno que
devuelve una parte de la nata a la maquina. En este proceso se regula el
contenido de grasa que debe de tener la leche para la elaboracion de cada
uno de los productos lacteos ya que cada tipo de ellos necesita de diferentes
cantidades de grasa para su elaboracion.

En la estandarizadota, se efectta una depuracién adicional y cierto
grado de homogenizacion. La estandarizacion es mas eficaz cuando la leche
tiene una temperatura de 50° C.

2) Homogeneizacion: en esta etapa se estandariza la emulsion de la
grasa en la fase acuosa de la leche. Consiste en reducir el tamafio de los
glébulos de grasa dispersandolos en la leche.

El homogeneizador es una bomba que conduce la leche a través de una
hendidura estrecha bajo una presion de 200 atmoésferas. La leche
homogenizada es mas sensible a las enzimas digestivas por lo cual se digiere
con mas facilidad que la leche no homogenizada. La temperatura 6ptima para
la homogeneizacién es alrededor de cincuenta grados centigrados.

3) Desodorizacion: esta operacion permite eliminar los gases Yy los
olores. Consiste en rociar laleche enuna camara de vacio. Los gases vy
olores se desprenden y son alejados por el sistema de vacio.
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Elaboracién de mantequilla y crema.

Mantequilla.
La mantequilla es una mezcla pastosa con un contenido de grasa de un

ochenta porciento o mas, se obtiene del batido de la crema. Por este
procedimiento mecanico, los glébulos grasos se separan de la fase acuosa y
se juntan, incorporando particulas liquidas.

El proceso para la elaboracién de la mantequilla es el siguiente:
1) Almacenamiento refrigerado de la nata estandarizada.

2) Pasteurizacion lenta a 65° C durante 45 minutos.

3) Maduracién en frio.

4) Batido, lavado y amasado.

5) Moldeado por expulsion. Empacado.

El proceso de la elaboracion de la crema incluye ademas de loas
anteriores procesos los siguientes:

6) Almacenamiento de la leche cruda.

7) Descremado de la leche.

8) Almacenamiento de la leches descremada.

9) Recoleccién de la nata con un contenido de graso estandarizado.

10)Pasteurizacién a una temperatura alta y refrigeraciéon hasta 5° C.

11)Envasado y expedicion bajo refrigeracion.
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Proceso de la elaboracién de mantequilla y crema.
Fuente: Elaboracién de Productos Lacteos.

Queso.

Existen diversos tipos de quesos. Normalmente se identifican de las
siguientes clases:
o Quesos frescos no madurados.
o Quesos de pasta blanda.
o Quesos de pasta firme.
o Quesos de pasta dura.
o Quesos procesados o fundidos.
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Yogqurt.

El yogurt o ¢ conocido también como leche cuajada bulgara se elabora a
partir de leche entera o descremada. La elaboracion de este producto lacteo

consiste en las siguientes operaciones:

Estandarizacion de la leche

Pasteurizacion

Homogenizacién

Concentraciéon

Envasado

Incubacion

Refrigeraciéon

Para cada uno de estos procesos se necesita de herramientas como
lo es la cuba que es un recipiente grande en el cual se coloca la materia prima
y se realizan todos los procedimientos que se mencionan en la tabla anterior.
Esta cuba es utilizada para la elaboracién de todo tipo de queso, ademas de
la cuba es necesaria de mesas de aluminio, basculas, tanques refrigerantes,
entre diferentes herramientas que son utilizadas manualmente.




Las herramientas necesarias segun el centro de bachillerato tecnologico
agropecuario para la elaboracién de diferentes productos lacteos en las zonas

rurales son las siguientes:

1) Mueble para guardado bajo y reactivos con cubierta y puertas.

2) Mesa de lavado con una tarja.

3) Mesa de trabajo de acero inoxidable.

4) Aceitera de tubo flexible

5) Inyector manual de grasa ¥z litro de capacidad.

6) Manguera para vapor de 15.24 metros de longitud, de 19.1 mm. de
diametro.

7) Manguera de 10 metros de longitud 1.8 centimetros de diametro
reforzado.

8) Bascula automatica colgante con cubeta y plato capacidad neta 60/60
kgs.

9) Descremadora centrifuga a motor capac. Hr. 100 litros leche suero.

10) Empacadora de leche, crema yogurt y jugos

11) Moldeadora manual formar barras mantequillas 100,500 y 1000 grs.
manual.

12) Placas (entrepafio para la prensa)

13) Prensa para queso tipo holandés doble acc. galvanizado hasta 50 Kg. o
similar.

14) Tambor mantequillero motorizado capacidad total 20 Its.

15) Campana deshidratacion sehleriberg 30 cms de diametro.

16) Estufa (horno) 8 colores hasta 180° C.

17) estufa clinica para bacteriologia.

18) Bote lechero con capacidad de 40 litros.




1.6.3 CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS DE UNA INDUSTRIA
LACTEA.

1.6.3.1 Caracteristicas comunes de los edificios agrarios y
agroindustriales.

Las industrias agroalimentarias dedicadas a la transformacion vy
elaboracién de productos agricolas y ganaderos, como pueden ser: bodegas,
almacenes, mataderos, industrias carnicas, industrias lacteas, conserveras,
industrias de congelados y precocinados o plantas embotelladoras, entre otros,
en su gran mayoria sus edificaciones suelen realizarse con estructuras
metalicas, que presentan frente a las estructuras de hormigén las siguientes

ventajas:

= El acero tiene una mayor resistencia, lo que permite realizar naves
de mayores luces empleando elementos recientes mas ligeros y
econémicos.

= Las estructura de acero permiten amoldar el disefio de de la planta al
proceso productivo. Esto facilita el correcto funcionamiento de la
industria.

* En cuanto a la ejecucion de la obra, las de estructura metalica
permiten iniciar el acondicionamiento del terreno, cimentacién y red
de saneamiento, a la vez que esta realizando la estructura en el
taller. Esta propiedad, comun en las estructuras prefabricadas de
hormigén, permite disminuir considerablemente el tiempo de
ejecucion de la obra.

* En las estructuras de acero son mas faciles de realizar las
ampliaciones que surgen a lo largo de la vida de un edificio
agroindustrial, debido a la facilidad con que se enlazan piezas
mediante uniones soldadas o atornilladas.

= Son especialmente indicadas para obras de rehabilitacion de
edificios rurales antiguos, permite montar la nueva estructura antes
de demoler la existente, garantizando la estabilidad de los edificios

VEeCinos.

e
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De igual forma existen diversos inconvenientes ligados a las

estructuras metalicas que limitan su campo de actuacion, las cuales son:

* Problemas de corrosion en ambientes corrosivos. Esto limita la su
utilizacién en muchas instalaciones ganaderas con emisién de
vapores acidos muy Corrosivos.

= Menor rigidez que el hormigén frente a los fenémenos de
vibraciones.

* Necesidad de proteccion frente al fuego.

= El acero es peor aislante térmico y acustico que el hormigoén.

El disefio de las construcciones agricolas se presenta especial
atencion a la funcionalidad del edificio y a la economia global de la obra.

Los edificios agrarios responden fundamentalmente a la funcionalidad y
economia en la realizaciéon de la obra, lo que motiva una variabilidad en la
tipologia importante. Sin embargo es posible enumerar algunos aspectos

comunes:

= Son edificios pequefios 0 medianos si los comparamos con los
realizados con otros sectores productivos.

= Suelen ser edificios de una Unica planta o altura, o a lo sumo de
dos alturas. La disposicién en una unica planta facilita el trasiego
de los productos durante el proceso de produccion. La altura libre

oscila entre los 4 y los 10 m.

En la industria agroalimentaria ademas de la planta rectangular son
también frecuentes las de tipo en L, U, H entre otras, en las que se persigue
que el edificio se acople al proceso productivo y no se produzcan ni cruces ni
interferencias en las diferentes fases de la produccion.

B ]
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Tipos de plantas.

En naves agroindustriales se puede modernizar a efectos de calculo las
estructuras como planas recibiendo cargas solamente en el plano
considerado, alcanzandose resultados satisfactorios y facilitando la labor del
calculo.
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Alzado de naves agroindustriales.

Los autores James N. Warner en su libro “Principios de la Tecnologia de
Lacteos” y Arthur W. Farrall con su libro “Ingenieria para la Industria
Lechera” coinciden en las caracteristicas fisicas que debe de tener una
industria lactea entre las que se pueden mencionar las siguientes:
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Luqar para la edificacion.

Las caracteristicas que debe reunir un lugar para que sea adecuado la
edificacion de una agroindustria que elabore productos lacteos, se relacionan
con la disponibilidad de leche cruda, la proximidad de un buen mercado, un
suelo bien drenado que no tenga propension a inundarse, buenas carreteras,
un abastecimiento adecuado de agua potable, suministro de energia eléctrica
confiable e idénea, facilidades para la eliminacion de desechos, una fuente
apropiada de mano de obra, precio conveniente del terreno, bajos costos de
edificacion y disponibilidad de equipo, mantenimiento del mismo, piezas de

repuesto y refacciones.

Orientacién.

La direccién de los vientos dominantes, el potencial de contaminacion
del aire, la topografia del lugar y el acceso a carreteras deben de considerarse
cuando se fije la posicién del edificio en el terreno. Puede ser indispensable ia
exposicion en ciertas areas de la instalacion al sol de verano.

Pisos.

Deben de incluir espacio para trabajar, para el equipo que se requiere
inicialmente y para un posible equipo adicional. Los tanques de
almacenamiento  para leche, cilindricos, vertical, aislado, denominados
también silos, a veces se instalan completamente fuera del edificio. Aunque el
tanque de almacenamiento se encuentre fuera del edificio requiere de un area
del terreno con una cimentacioén adecuada.

Las instalaciones para los espacios de trabajo deberan ser cinco veces
el espacio de suelo que ocupe el equipo, con no menos de un metro entre
dispositivos de equipo.

Los pisos de la instalacion para que sean adecuados tienen que ser
durables, resistentes a los acidos, drenar adecuadamente, ser faciles de limpiar
y no ser resbalosos. La cimentacién y la estructura de los pisos debe ser capaz
de soportar el equipo, especialmente a los grandes tanques de
almacenamiento, la carga de trabajo y el transito.
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Los materiales que se utilizan comunmente para los pisos en nuestras
instalaciones son concreto, piedra caliza, terrazo, placas de acero y baldosas
de fierro o emparrillados con concreto. El concreto es relativamente barato y
puede repararse faciimente. No obstante si se pulveriza por el uso fisico
excesivo, se desgasta, ademas se disuelve por los acidos.

Los pisos en todas las areas deben de tener un declive (2 cms. por
metro) adecuado para tener un drenado conveniente. Deberan estar provistos
de desagies destinados a manejar rapidamente un maximo posible de flujo o
efluente.

Deberan de ser desagies de canal, el cual consiste en un canal que
recolecta o reune desperdicio en el piso del cuarto de elaboraciéon. Este puede
estar a lo largo de un lado del cuarto o atravesado en el centro del mismo. Se
cubre con una reja o rejilla similar a la de las coladeras. El fondo de este canal
debe tener suficiente pendiente para asegurarse de que el flujo del desperdicio
sea rapido. En el extremo inferior del desagie de canal se provee de filtros o
rejas de varios tamafios y de una trampa de agua. El desagile de canal no es
comun en las instalaciones de elaboracién de productos lacteos, ya que es
dificil mantenerio suficientemente limpio a fin de evitar los malos olores.

Vista de la seccion transversal de la coladera.
Paredes.

Debido a que es muy comun que la atmdsfera de los cuartos de
elaboracion de productos lacteos tenga mucha humedad, el acabado de la
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superficie debera no solo proteger a las paredes de esta humedad, sino
también hacer que sea facil de limpiar. Las paredes pueden estar cubiertas con
mosaico o ladrillo que tengan sus superficies vidriadas. Un acabado de terrazo
en la pared da una superficie relativamente satisfactoria en un cuarto de
elaboracion. Es aconsejable tener el azulejo vidriado, el ladrillo vidriado o el
terrazo hasta la altura de por lo menos 1.5 a 2.0 m del piso. Las areas de la
pared cerca del piso detras de las puertas se puede considerar que estan
sujetas a considerable dafio fisico debido a las frecuentes colisiones con los
botes, carretillas y otros dispositivos.

El mejor techo es aquel que tiene una superficie lisa y horizontal. Los
dispositivos luminosos empotrados o colocados dentro del tacho son mas
limpios que aquellos que se suspenden.

El techo debe de estar a una altura de 22 a 25 metros
aproximadamente. Si las paredes son de hormigén su anchura tendra que ser
de unos 15 centimetros.

Ei cuarto para la leche debe de tener luz en abundancia. Esto se logra
con ventanas o espacios descubiertos, protegidos con tela metalica. Las
puertas se protegen también con dicha tela para impedir la entrada de moscas
perros y otros animales.

Las areas que producen polvo, basura, gras y humos los cuales pueden
contaminar los productos que se estén elaborando deben de estar separadas
de las usadas para elaborar o almacenar los productos.

Ventilacion.

La ventilacion involucra el movimiento y reemplazo del aire. El
movimiento del aire sirve para dos funciones principales: el intercambio de
calor y el mejoramiento de la calidad del aire. La eficiencia del intercambio de
calor depende, entre otras cosas, de las diferencias de temperatura y de la
frecuencia del intercambio de la politica de aire.

Para las instalaciones de las industrias que elaboran productos lacteos
la limpieza del aire a fin de eliminar las particulas suspendidas de polvo y otros
contaminantes. También incluye el ajuste de la temperatura, la humedad del

aire y la regulacién de su volumen y tasa de flujo.
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La temperatura del aire es regulado por medio de calefaccion o
enfriamiento. Los serpentines de vapor o los calentadores eléctricos
suministran calor para incrementar la temperatura.

Las ventanas, puertas y ventiladores pueden disefiarse y ubicarse de
manera que se asegure al maximo posible de circulacion térmica del aire.
Deben construirse de tal modo que se puedan cerrar completa o parcialmente
a fin de regular, si se desea, el movimiento del mismo.

Ventanas: la madera, el acero y el acero galvanizado son satisfactorios
para marcos de ventanas, el lado del vidrio que lleve el mastique debera ver
hacia fuera. Se recomienda que los antepechos de ventanas tengan una
inclinacion de 50° de manera a evitar la acumulacion de de suciedad y de
polvo.

Las ventanas, puertas y ventiladores pueden disefiarse y ubicarse de
manera que se asegure el maximo posible de circulaciéon térmica del aire.
Deben construirse de tal modo que se puedan cerrar completa o parcialmente a
fin de regular, si se desea, el movimiento del mismo. Esta modalidad provee
de adecuada ventilacion a ciertas partes de la instalacion.

Es necesario que en los meses de invierno se limite la circulacién
natural a fin de reducir la cantidad de aire frio que entra al edificio. Sin
embargo en los meses de de verano generalmente se estimula la circulacion
natural a fin de incrementar al efecto refrigerante del aire sobre las superficies
del cuerpo.

Ventanas: la madera, el acero y el acero galvanizado son satisfactorios
para marcos de ventanas, el lado del vidrio que lleve el mastique debera ver
hacia fuera. Se recomienda que los antepechos de ventanas tengan una
inclinacién de 50° de manera a evitar la acumulacion de de suciedad y de
polvo.

Puertas: las puertas de acero son preferibles para las plantas lecheras.
Deberan ser del tipo soldado por completo y galvanizadas después de ser

soldadas.

Prevencién del moho:
El moho puede ocasionar muchas dificultades donde existen

condiciones de alta humedad, especiaimente con temperaturas medianas.

s — e e e - R
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Al disefiar una planta para la elaboracion de productos lacteos se debe
de tomar en cuenta que para su correcta funcionalidad se debe dividir en las
diferentes areas y accesorios como son: cuarto para la leche, lavadero, cuarto
de la caldera, drenajes en el piso distribuidos por toda la planta como ya se
mencion6é anteriormente, depoésito para la leche, enfriador de leche,
desnatadora, fregadero y mesa de escurrimiento, gabinete de vapor almacén
y caldera, ademas debe de contar con areas adecuadas para la elaboracion de
cada tipo de productos que en ella se elaboran ya que cada uno necesita de
magquinaria y herramienta diferente.

Tamafio y construccion:
El tamafio de la industria depende de los siguientes factores:

o Cantidad de la leche recibida por dia.

o Capacidad de los depésitos de almacenamiento.
o Diversificacion de los productos que elaboran.

o Cantidad de cada producto elaborado.

El edificio debe de reunir las caracteristicas de construccién que
permitan la rapida recepcion de la leche y una eficiente distribucion de la
misma en las secciones de procesamiento. Igualmente debe efectuarse, en
cada seccion, una adecuada y rapida secuencia de las operaciones de
procesamiento para evitar que las lineas de produccién se interfieran®.

Vista exterior de una industria procesadora de leche

* Prof. Gateano Paltrinieri, Manuales para la Educacién Agropecuaria Taller de Leche, ed.
TRILLAS, séptima reimpresiéon, mayo 2003.
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Los requisitos de construccion se refieren a los siguientes aspectos:

o Paredesy techos

o Pisos y drenajes.

o Puertas y ventanas.

o lluminacién.

o Acondicionamiento del aire.

1.6.4 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS TALLERES.

Los talleres para la produccién diversificada que existen actualmente

tienen la siguiente distribucion:

1) recepcion de la leche cruda.

2) Higienizacion.

3) Envasado de la leche pasteurizada par el consumo directo.

4) Obtencioén de la leche esterilizada para el consumo directo.

5) Elaboraciéon de quesos.

6) Elaboracion de mantequilla.

7) Elaboracion de yogurt.

8) Elaboracion de leche concentrada y de leche en polvo.

También cuenta con locales generales cuya distribucién es la siguiente:
9) Oficina de administracion.

10) Sanitarios.

11) Entrada del personal.

12)Comedor y vestidores.

13)Cuarto para calderas, compresores para refrigerador y equipo de agua.
14) Depésito de herramientas y piezas de repuesto.

15) Almacén del material de embalaje.

16) Almacén de ingredientes.

17) Laboratorio de control de calidad.







La planta arquitecténica que se presenta a continuaciéon es la que
propone Dott. Prof. Gateano Paltrineri su libro Taller de Leche. En esta planta
arquitecténica se cuenta con un area para cada proceso de los productos
lacteos que en ella se realizan.

Planta 1. Planta arquitecténica de una industria lactea.
Fuente: Taller de leche ed. TRILLAS.
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Oro tipo de planta arquitectonica para la industria lactea que existe es el
que utilizan las escuelas técnicas agropecuarias, dicha planta arquitectonica se

presenta a continuacion.
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Fuente: Secretaria de Educacién Publica.
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1.7 FONDO NACIONAL DE APOYO PARA EMPRESAS EN
SOLIDARIDAD.

El fondo Nacional de Apoyo para Empresas en Solidaridad fue creado
por el gobierno federal mediante el decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el cuatro de diciembre de 1991 siendo presidente de la republica el
Lic. Carlos Salinas de Gortari, llamandose en ese entonces Programa Nacional
de Solidaridad PRONASOL). Dicho fondo ha venido funcionando a partir del
afno de 1992 y desde esta fecha se ha visto la forma en como se han
beneficiado a las comunidades rurales en espacial.

El objetivo principal del FONAES es el “impulsar el trabajo productivo y
empresarial de la poblacién rural, campesinos, indigenas y grupos de areas
urbanas del sector social, mediante los apoyos que se otorgan™®.

Dentro de este fondo existen diferentes tipos de apoyos cada uno con
caracteristicas especificas en las que se establece el tipo de apoyo que es, la
forma en que puede apoyar por medio de este, las cantidades monetarias con
las que apoya asi como el tipo de proyecto que se pueden favorecer con cada
uno de estos tipos de apoyos

Los tipos de apoyos en los que se divide el FONAES son los siguientes:

Capital de Riesgo Solidario.- Este apoyo sirve para financiar el inicio de
la formacién de capital de Grupos Sociales que aun no cuentan con una figura
juridica mercantil, pero que tienen intencién de constituirse en Empresas

Sociales.

Capital Social de Riesgo.- Apoyo creado para financiar la formacién de
capital social de las Empresas Sociales relacionadas con las Ramas de
Actividad Primaria, incluyendo su desarrollo hacia la Agroindustria o Industria

Extractiva de Proceso y de Transformacion.

Apoyo para la Capitalizaciéon al Comercio, la Industria y Servicios
(ACCIS).- Apoyo para financiar Personas Fisicas, Microempresas y Empresas
Sociales relacionadas con el comercio, la industria y los servicios incluyendo

Empresas Sociales de Financiamiento.

® Secretaria de Economia, Reglas de Operacién del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas
en Solidaridad.

38



Comercializadora Social.- Apoyo para impulso de Empresas Sociales
para la Comercializacién de productos primarios, locales y regionales de sus
SOCios 0 terceros.

Impuiso Productivo de la Mujer (IPM).- Apoyo que se otorga a Grupos o
Empresas Sociales integradas exclusivamente por mujeres.

Apoyo para Capitalizacién Productiva.- Apoyos que otorga FONAES
para promover el fortalecimiento y la consolidacion de Empresas Sociales de
Capitalizaciéon. Primero se constituyen las Empresas Sociales de Capitalizacion
con la generacion de compromisos de revolvencia y después se procede a

realizar la captacion de los recursos.
Apoyo al Desarrollo Empresarial (ADE).- Es un apoyo destinado a
facultar técnica, administrativa y empresariaimente a los beneficiarios y

desarrollo de capacidades de sus integrantes.

PROCOMER.- Apoyo para fortalecer la competitividad y la insercién en
los mercados de los beneficiarios de FONAES.

Apoyos a la Poblacién Objetivo a través de Fondos y Fideicomisos.- Es
la aportacion de subsidios por conducto de Fondos y Fideicomisos, destinados
a apoyar el desarrollo de proyectos productivos viables de la poblacién objetivo
del FONAES, proyectos que por las estrategias de atencion en que se
inscriben, o ubicacién, no son factibles de ser atendidos a través del propio
FONAES.

Cada uno de estos tipos de apoyos se especifican con mas profundidad
en las Reglas de Operacion del Fondo Nacional para Apoyos a Empresas en
Solidaridad (ver anexo).

Otros de los objetivos principales del Fondo Nacional de Apoyo a
Empresas en Solidaridad (FONAES) es el de promover la participacion mas
equitativa de las mujeres, buscando incorporarias a la vida econémica en

condiciones mas equilibradas a través de dos vias:
a) El Impulso Productivo de la Mujer (IMP) y
b) La Coordinacion de Desarrolio Productivo de la Mujer (CDPM).

Es el apoyo que se otorga a grupos 0 empresas sociales integradas
exclusivamente por mujeres.
Sus caracteristicas son las siguientes:
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e adquisicion de activos fijos y capital de trabajo.

o tasa de interés del 6% anual.

e maximo tres apoyos al mismo proyecto.

e minimo 30.000 pesos, maximo 300.000 pesos segun el tipo de proyecto.

e plazo de recuperacion de 2 a 4 afos.

La Coordinacién de Desarrollo Productivo de la Mujer es el area creada por
el Fondo Nacional de Apoyo para Empresas en Solidaridad (FONAES) cuya
misién es definir e impulsar politicas y acciones de apoyo a las empresarias
sociales en sus procesos productivos y de desarrollo humano, para lograr su
insercién mas equilibrada en el desarrollo econémico y asi colaborar en la
mejora de sus condiciones de vida y las de sus familias.

La Coordinacion tiene dos direcciones:

1) Direccién de Enlaces y Formacion.

Esta Direccién tiene como objetivo potenciar y dirigir relaciones institucionales
de la Coordinacién de Desarrollo Productivo de la Mujer, asi como fomentar los
procesos de organizacion social de las mujeres para que sean auto-gestoras
de su desarrollo. También se busca promover la capacitacion integral de las
empresarias sociales mediante las Jornadas de Formacién.

2) Direccion de Operacién y Desarrollo.

Esta Direccién da seguimiento al apoyo que se le otorga a las empresas
formadas por mujeres y proporciona informacién a la Coordinaciéon sobre el
namero de apoyos entregados cada mes. Dentro de esta Direcciéon y no menos
importante, se encuentra Emprendedores con Discapacidad (ECODIS), que
tiene como objetivo propiciar la integracion de personas con capacidades
diferentes para aumentar su participacion en la economia social.

Nota: para ver mas informacién sobre estos apoyos checar los anexos
que se encuentran al final del documento en donde se encuentran las reglas de
operacion y se explican a detalle cada uno de estos apoyos.

El estado de San Luis Potosi se ha beneficiado por este programa ya
que se han impulsado varias empresas alrededor del estado como lo son
dentro de la industria lactea la microempresa denominada GRANJA CAPRINA
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LAS GLORIAS, S.C. DE R.S. la cual es una empresa familiar dedicada a la
elaboracién de quesos de cabra; contando con un total de diez socios mismos
que se emplean en esta empresa. Ubicandose dicha empresa en el municipio
de Cerritos y teniendo una capacidad de produccion de ciento veinte quesos
diarios actualmente siendo su mercado principal a nivel local y regional.

Otra de las industrias lacteas que ha apoyado este programa es la
microempresa denominada PRODUCTORES LACTEOS DE TANQUIAN, S.C de
R.L la cual se encuentra ubicada en el municipio de Tanquian, contando con un
total de seis socios y empleando un mismo numero de de personas, el giro
principal de esta microempresa es la elaboracion de quesos frescos. El mercado
principal que tiene es a nivel estatal. Ambas empresas han funcionado
exitosamente ya que se han mantenido en el mercado y ha elevado el nivel de vida
de quienes elaboran en ellas, que es lo que finalmente busca el programa.

Foto no. 1: Imagen de la produccién de quesos producidos por estas dos empresas.
Fuente: FONAES

Ademas de apoyar a otro sin fin de proyectos como son en el area de
turismo, otras areas de la agroindustria y en la formaciéon de microempresas en
general. Para el fin de este trabajo solamente se muestran las relacionadas al area
de a industria lactea ya que son las que interesan en este trabajo.

Durante el afio 2004 el gobierno federal invirti6 por medio de los préstamos
que otorga el FONAES un total de $ 1,180'149,397.46 en toda la republica
mexicana otorgandole al estado de San Luis Potosi un total de $ 34'419,233.24 el
cual representa el 2.92% del total del la inversiéon colocandose San Luis Potosi en
el lugar niumero trece de los estados que mas se les invirti6 en este afio. Todo
esto se muestra en el estado de resultados que se presenta a continuacion.




INVERSION REALIZADA POR ENTIDAD FEDERATIVA.
Datos actualizados del 1° de enero al 31 de diciembre de 2004.

ESTADO INVERSION ESTADO INVERSION
Aguascalientes 12'949,075.41 Morelos 12'222,386.08
Baja California 18°248,442.31 Nayarit 24'540,743.89
Baja California Sur 28'586,067.26 Nuevo Le6n 21'1561,297.41
Campeche 19'686,695.11 Oaxaca 48'844,970.55
Coahuila 20'820,685.47 Puebla 59'272,108.55
Colima 17'764,102.88 Querétaro 25'873,379.53
Chiapas 104'436,767.81 Quintana Roo 40'111,226.14
Chihuahua 27'497,165.72 San Luis Potosi 34'419,223.24
Distrito Federal 21'691,100.73 Sinaloa 47'281,581.14
Durango 25'985,558.09 Sonora 41'303,337.09
Guanajuato 48'086,575.00 Tabasco 25'721,962.87
Guerrero 49'852,495.21 Tamaulipas 21'127,993.42
Hidalgo 23'671,596.17 Tiaxcala 11'348,569.36
Jalisco 66'346,854.61 Veracruz 57'154,371.30
México 26'779,769.61 Yucatén 26'928,380.90
Michoacan 64'728,736.15 Zacatecas 28'019,235.86
Nacional
77'696,945.59

TOTAL
$1,180'149,397 .46

Estado de resultados de los créditos otorgados por el FONAES durante el afio 2004 a
cada una de las entidades federativas.
Fuente: FONAES.

Del total de la inversién otorgada por el FONAES al estado se ha
recuperado un total de $ 5'205,910.04 el cual representa un 15% de lo
invertido durante el afio 2004, como se muestra en la tabla siguiente:






El FONAES ha recuperado en el estado de San Luis Potosi el 15% de
la inversion de los prestamos otorgados durante el periodo del primero de
enero al treinta y uno de diciembre del afio 2004 que se como ya se menciond
en las tablas anteriores , esto quiere decir que se ha recuperado una buena
parte de los créditos que se otorgaron durante este periodo y gracias a esto se
han beneficiado un sin fin de comunidades quienes presentan su proyecto de
inversion debidamente evaluada y con todos los requisitos necesarios para
que pueda ser aprobada por los encargados de verificar la viabilidad del
proyecto. Sin embargo es necesario orientar de una forma mas adecuada a los
usuarios de este apoyo para que cada dia entreguen mejores proyectos de
inversién con un estudio adecuado del mismo y puedan ser beneficiados por
este programa.

Aunque se puede llegar a pensar que un 15% es una cantidad de
recuperacion muy pequena para el total de los recursos que se prestaron si se
toman en cuenta la cantidad de tiempo que se otorga para la recuperacion de
este crédito es muy beuna cantidad ya que para poder recuperar esta
cantidad se les da un plazo a los beneficiados por el crédito de recuperacion
que va desde los dos afios hasta los ocho afios dependiendo del tipo de apoyo
que se les otorgue.

Este tipo de programas que van orientados para beneficiar a los
habitantes de las zonas rurales y marginadas del pias son muy buenos ya que
les ayuda y orienta a que puedan adquirir créditos para empezar a su propio
negocio ya que este tipo de personas dificimente pueden llegar a adquirir un
préstamo bancario ya que el banco pide muchos requisitos que este tipo de
personas no pueden llegar a cumplir.
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2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental
transversal exploratoria ya que la investigacion no experimental se realiza
sin manipular deliberadamente variables y se observan los fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después ser analizados. La de
tipo transeccional, ya que estas “recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en su momento dado””, y los de tipo transeccional exploratoria
“tienen como propdsito empezar a conocer una comunidad, un contexto un
evento, una situacién, una variable o un conjunto de variables”®.

Se escogi6 este tipo de investigacion ya que para poder realizar el
modelo de la nave es necesario conocer las caracteristicas especificas de
las existentes hoy en dia para poder estudiarias y poder proponer un modelo
nuevo que sea menos costoso a las actuales, asi como las caracteristicas

sociales, econémicas y fisicas de la zona.

2.2 METAS.

Las metas de esta investigacion es el de llegar a disefiar la nave
industrial para la elaboracién de productos lacteos en zonas rurales asi como
proponer el material adecuado la cual sera utilizada para la construcciéon de
este tipo de industria. Asi como el de llegar hasta la evaluacién econémica y

social del modelo constructivo de dicha nave.

2.3 METODOLOGIA.

La metodologia que utilizaré para la presente investigacion es la
metodologia de evaluacién de proyectos de inversion privada, la cual se ha
aplicado exitosamente en la produccién de bienes industriales y de consumo.

:Heméndez Sampieri, Roberto, Metodologia de la investigacion, tercera edicién, pag. 270
Ibid., 273
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Con el paso del tiempo, sus aplicaciones se han ido diversificando en el agro,
en inversiones de infraestructura social como escuelas, hospitales, carreteras,
en el sector turismoy en toda clase de servicios.

Toda inversion productiva de bienes y servicios debe analizarse
siempre bajo tres aspectos: cuantificar la necesidad del bien o servicio, resolver
el aspecto técnico o de ingenieria y complementar la decisién con un analisis
econémico.

La metodologia que se propone para la presente investigaciéon es una
adaptacion del método normal de evaluacion de proyectos, la cual comprende
de cuatro estudios, los cuales son:

a) Estudio de mercado o cuantificacion de las necesidades de servicio.
b) Estudio técnico.

c) Estudio econdémico.

d) Estudio financiero.

FORMULACION Y
EVALUACION DE
PROYECTOS

____________________ DEFINICION DE
' OBJETIVOS
'
: [ I I ]
v [ anAusis pe ANALISIS ANALISIS ANALISIS
' MERCADO TECNICO ECONOMICO SOCI0
1 OPERATIVO FINANCIERO ECONOMICO
E | | | |
L
L}
H

_ _ | RETROALIMENTACION RESUMEN Y
e — 'I
TOMA DE
DECISIONES
SOBRE EL
PROYECTO

Estructura general de la evaluacién de proyectos.
Fuente: Gabriel Baca Urbina, Evaluacién de Proyectos.

Estudio de mercado o cuantificacién de necesidades.

El estudio de mercado tiene como objetivo principal verificar la
posibilidad real de penetracién del producto en un mercado determinado, asi
como el de ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado,
o la posibilidad de brindar un mejor servicio que los productos existentes en el
mercado, determinar la cantidad de bienes y servicios que el mercado estaria
dispuesto a adquirir a determinados precios.
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ANALISIS DEL

MERCADO
[ I L 1 R
ANALISIS ANALISIS DE LA ANALISIS DE ANALISIS
DE LA
DE LA OFERTA DEMANDA LOS PRECIOS COMERCIALIZACION
L 1 i | ! i
1
CONCLUSIONES
DEL ANALISIS
MERCADO

Estructura del analisis del mercado
Fuente: Gabriel Baca Urbina, Evaluacién de Proyectos.

Estudio técnico.

Los objetivos del estudio técnico o analisis técnico de un proyecto son

los siguientes:

- Verificar la posibilidad
pretende.

técnica de fabricacion de producto que se

- Analizar y determinar el tamafio optimo, la localizacion 6ptima, los
equipos, las instalaciones y la organizacion que se requieren para

realizar la produccion.

Ei estudio técnico se reaiiza ai cubrir ios siguientes aspectos:

- Andlisis y determinacion del tamafio optimo del proyecto.

- Andlisis y determinacién de la localizacién optima del proyecto.

- Anadlisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos.

- ldentificacién y descripcion del proyecto.
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El estudio técnico también analiza:

La ingenieria del proyecto la cual tiene como objetivo el resolver todo lo
concerniente a la instalacién y funcionamiento de la planta. Desde la
descripcion del proceso hasta adquisicion del equipo y la maquinaria.
Proceso de produccién, es el procedimiento técnico que se utiliza en el
proyecto para obtener bienes y servicios a partir de insumos y se indica
como la transformacién de una serie de estos, para convertirios en
productos mediante una determinada funcién de produccion.

Distribucién de la planta, su objetivo principal es proporcionar condiciones
de trabajo aceptables y permitir la operacion mas econoémica a la vez que
mantiene las condiciones Optimas de seguridad y bienestar para los
trabajadores.

Tipo de procesos y sus caracteristicas, cualesquiera que sea la manera
en que esta hecha la distribucion de la planta afecta el manejo de los
materiales, la utilizacion del equipo, los niveles de inventario, la
productividad de los trabajadores, incluso la comunicacion de grupo y la

moral de los empleados.

Estudio econémico.

El estudio econémico pretende determinar cual es el monto de los
recursos econdémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera
el costo total de la operacion de la planta (que abarque las funciones de
produccién, administracién y ventas), asi como otros indicadores que

serviran de base para la parte final.

En la estructura general del andlisis econémico se muestra donde se

utiliza la informacion.

Estudio financiero:

El estudio financiero o también llamado estudio pro-forma tiene la
finalidad de analizar el estado de resultados o perdidas y ganancias el cual
calcula la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto que se
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2.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

IDAD MES Ene-05 Feb-05 Mar-05 Abr-05 May-05 Jun-05 Ago-05 Sep-05 Oct-05 Nov-05 Dic-05

SEJANA1234123412341234123412341234123412341234123

ndel tema a investigar

e hipStesis

 (ir ala biblioteca)

ONAES -
a con expertos

NEGI

| secretaria de economia

 SAGARPA
Slectiva, analltica y

énde instrumentos

08 datos

i6n del trabajo final
lo)

IEIOn de adelanto

cién del trabajo final.




ACTIVIDAD | MES

SEMANA

N
w
H

Definicion del tema_a investigar

| Objetivos e hipotesis _

Variables (ir a la biblioteca)

Visita a FONAES

Entrevista con expertos

Visita a INEGI

Visita a |a secretaria de economia

Visita a la SAGARPA

Lectura selectiva, analitica y critica

Elaboracion de instrumentos

Analizar los datos

Presentacion del trabajo final

Revision
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3.1 ESTUDIO DE MERCADO.

El presente estudio de mercado se hizo con base a las caracteristicas
econémicas de la region a través de sus actividades productivas de la region,
destacando la informaciéon referente al nimero de cabezas de ganado
existentes en esta region, la produccioén que se tiene de leche comparandola a
partir del afio de 1996 hasta el 2004, asi como el costo monetario que
representa esta produccién durante los ultimos cinco afios y el numero de
habitantes que dependen de este rubro el cual pertenece al sector primario,
siendo el dato mas importante el de la produccién de la leche asi como el
comportamiento que ha tenido desde el afio de 1996. Todo esto se muestra
en las hojas siguientes.

Los datos sobre la cantidad de leche que se produce en esta region es
indispensable conocerla para saber cuantos litros de leche se generan cada
afio y de esta forma poder evaluar es la suficiente la produccion de esta para
la implementacion de una nave agroindustrial en la cual se elaboren
quesos.

El conocer el tipo y cantidad de poblacién, es necesario para saber con
cuantas personas se cuenta y cuales son sus actividades para que puedan
trabajar en esta nave.

Todos estos datos son de mucha utilidad ya que gracias a ellos nos damos
cuenta cual es la situacion de esta regién y con que recursos contamos para la

creacion de la nave agroindustrial.
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3.1.2 ECONOMIA DE LA REGION.
El estado de San Luis Potosi cuenta con once parques industriales de los cuales

region centro del estado, estos se muestran en la tabla no. 1.

Tabla no. 1: Economia de la regién.

INDUSTRIA
SUP. TOTAL TIPO DE TIPO DE NIVELES
DENOMINACION UBICACION (Ha) SUPERFICIE DISPONIBLE (Ha) INDUSTRIA INTENSIVA EN PROPIEDAD|INDUSTRIALES
USO DE AGUA
URBANIZADA |NO URBANIZADA
Parque industrial Manzana 13, zona industrial 26 4 2 Mixta No Privada
ecolbgico de fundidores.|del Potosi, San Luis Potos|.
Parque industrial del Eje 124 no.115 Zona
acero inoxidable industrial San Luis Potosi 1° 91 50 0 Mixta Si Privada No
Mexinox. seccion.
Parque industrial Av. C.F.E. no. 800 Zona . . ; :
Mil:gnnium industrial San Luis Potosi. 40 32 19 Mixta Si Privada Si
Parque industrial Tres
Naciones Av. Industrias 5500 esq. Av, 175.34 10 953 Mixta No Privada Si
C.F.E. San Luis Potosi.
Zona Industrial del Carr. México - Piedras
Potosi Negras Km. 414 San Luis 1,283 21 0 Mixta No Publica No
Potosi.
Zona Industrial San Luis|Carr. México - Piedras
Potosi Negras esq. Periférico 1,086 0 0 Mixta No Publica No
oriente, S.L.P.
C;']%ue industrial Pueblo az:qf,:: (l;: I(s:a::;:;ecas 75 35 3 Ligera No Privada Si
Zona Industrial Villa de [Carr. a San Felipe Gto. Villa " ; i
Reyes de Reyes, S.L.P. 114 0 71.7 Mixta Si Publica

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO), Direccién General de Planeacion y Politica Econémica, Parques y Zonas Industriales.

ocho se encuentran ubicados en la
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3.1.3 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE LA REGION:

Dentro de la regién centro del estado de San Luis Potosi, la cual esta
comprendida de once municipios, se realizan las siguientes actividades

productivas:

ZONA CONURBADA®

+ Lider de la industria metal mecanica de la region Centro Occidente

+ Potencial para el desarrollo de pequefias y medianas empresas

+ Existen actualmente 150 empresas exportadoras

+ EI 85% del valor bruto de la produccion manufacturera proviene de
esta zona

+ El 98% de las unidades econtmicas de quimicos, derivados del
petréleoy  plasticos se encuentran ubicadas en esta zona.

+ EI 80% de las unidades productoras de papel, imprentas y editoriales

estan en esta zona.

RESTO DE LOS MPIOS.
+ Potencial natural para la produccion de maguey en Mexquitic y
Ahualulco
+ Produccién de hortalizas y alfalfa
+# Ganado bovino y caprino los cuales son productores de leche y
ovino para lana.
+ Maquiladoras en Villa de Arriaga, Ahualulco y Zaragoza
Potencial minero en Zaragoza y Cerro de San Pedro

v

CENTRO SUR
+ Industria del papel PRONAPADE y Termoeléctrica ubicados en el
municipio de Villa de Reyes
+ Industria minera no metdlica, manufactura de textiles
+ Servicios para el turismo recreativo y curativo en aguas termales

° En la zona conurbada se consideran los municipios de San Luis Potosi y el de Soledad de
Graciano Sanchez.
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3.1.4 POBLACION PECUARIA

+ Fabricacion de artesanias como el rebozo de seda, articulos en

madera de mezquite y sombreros de palma
+ Produccion de lacteos y sus derivados
+ Producciéon de hortalizas para el consumo regional

La ganaderia en esta region es una de las actividades mas importantes
sobretodo en la zona centro sur'®, ya que cuenta con una buena cantidad de

ganado Bovino, porcino, ovino y caprino. El municipio de Villa de Reyes es el

que se concentra la mayor cantidad de ganado bovino y caprino, siendo estas
explotaciones las que interesan para la presente investigacion. La poblacion

pecuaria de cada municipio se muestra en la tabla siguiente:

Tabla no.2: Poblacion pecuaria

MUNICIPIO BOVINO PORCINO OVINO CAPRINO
Ahualulco 5,110 6,335 5,411 14,392
Armadillo de los infante 8,317 3,160 2,215 8,435
Cerro de San Pedro 2,037 1,902 1,963 5119
Mexquitic de Carmona 5,660 6,319 7,862 32,030
San Luis Potosi 17,802 39,371 9,091 14,484
Santa Maria del Rio 14,480 8,846 3,991 8,739
Soledad de Graciano Sanchez 14,602 27,712 5,232 8,710
Tierra Nueva 9,021 1,882 827 4,284
Villa de Arriaga_ 17,699 9,990 73,604 8,353
Villa de Reyes 19,800 58,460 6,161 22,323
Total 114,528 163,977 116,357 126,869

Fuente: INEGI, Anuario estadistico 2004.

1% La zona centro sur abarca los municipios de Santa Maria del Rio, Villa de Reyes y Tierra

Nueva.
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3.1.5 VALOR DE LA PRODUCCION GANADERA.

la region centro
presentan la

Es importante conocer el volumen de la produccién que se genera en

muestra en la tabla.
Tabla no.3: Valor de la produccién ganadera.

y el porcentaje que este representa es por eso que se
siguiente tabla asi como la grafica de la informacion que se

LECHE DE | LECHE DE LANA HUEVO
BIVINO CAPRINO PARA
MUNICIPIO (Miles de (Miles de S(;.J;:':;\ PATIO
litros) litros) (Ton)
Ahualulco 293.33 64.00 10.00 9.00
Armadillo de los infante 492 .51 40.00 4.00 4.00
Cerro de San Pedro 492.00 25.00 3.00 3.00
Mexquitic de Carmona 318.00 112.00 12.00 5.00
San Luis Potosi 9318.00 69.00 15.00 27.00
Santa Maria del Rio 667.00 36.00 3.00 5.00
Soledad de Graciano Sanchez 7921.00 39.00 8.00 423.00
Tierra Nueva 518.00 17.00 1.00 4.00
Villa de Arriaga 2451.00 91.00 69.00 5.00
Villa de Reyes 12578.00 77.00 6.00 10.00
Zaragoza 395.00 25.00 1.00 3.00
Total 35443.84 595.00 132.00 498.00

Fuente: INEGI, Anuario estadistico 2004.

VALOR DE LA PRODUCCION

1%
0%

0,

97%

'BLECHE DE BIVINO |
(Miles de litros) |
@ LECHE DE CAPRINO ’i
(Miles de litros) Ii
|
I
|

OLANA SUCIA  (Ton) |
OHUEVO PARA PATIO ;1
(Ton) ‘
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3.1.6 POBLACION GANADERA ENTRE LOS ANOS DE 1997 A 2003:

En la tabla no. 4 se muestra la evolucién que ha tenido la ganaderia, en cuestion alas cabezas de ganado que se encuentran
en la region centro del estado de San Luis Potosi a partir del afio de 1997 al 2003, en la cual se observa que el afio en que se ha
tenido mayor nimero de cabezas de ganado es el afio de en el ganado bovino es el afio 2000 y el de menor nimero es el afio 2002

mientras que en el ganado caprino el de mayor cabezas de ganado es el afio de 1997 y el de menor cabezas de ganado es el afio
2003.

Tabla no. 4 Poblacion ganadera

MUNICIPIO 1997 | 1998 1999 2000 2001 2002 2003 |
BOVINO|CAPRINO| BOVINO | CAPRINO | BOVINO|CAPRINO{ BOVINO| CAPRINO | BOVINO | CAPRINO | BOVINO| CAPRINO |BOVINO|CAPRINO|

ualulco 15229 9511 5709 14820 5028 14009 5002 14035 4918 13767 4960 13970 5110 14392
madillo de los

ante 8280 7107 9576 8892 8523 8405 8466 8173 8065 8230 8154 8270 8317 8435
rro de San

dro 2474 10278 1973 5187 1778 4903 1768 4913 1779 4920 1978 4970 2037 5119
xquitic de
rmona 15227 98407 7355 37050 5540 30662 5512 25822 5481 31115 5510 31172 5660 32030
n Luis Potosi 7614 12028 21205 14820 18879 14010{ 18830 14035] 19425 13695| 19487 14035 17802 14484
nta Maria del
0 38069 38269 10723 8892| 23479 8405| 20616 7718] 14056 8631 14092 8505 14480 8739
?Iedad de 9517 19681 15915 8892| 14157 8405| 14181 8421 13948 8325| 14176 8457| 14602 8710
aciano Sanchez
arra Nueva 10469 4374 9820 4446 8794 4203 8760 3859 8837 4205 8204 4200 9021 4284
la de Arriaga 12372 44830 13475 23712 12451 22415 12615 20851 17415 22723| 17438 22800f 17699 8353
la de Reyes 15227 33896| 20167 22971 18850 21715| 53374 33386] 18966 21880 19335 21800/ 19800 22323
ragoza 7709 12574 7639 5928 6849 5513 6812 0 6674 5175 6679 5218 6825 5333
tal 142187 290955| 123557 155610| 124328| 142645| 155936 141213| 119564 142666| 120013 143397| 121353| 132202

ente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).
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3.1.7 PRODUCCION DE LECHE DUERANTE LOS ANOS DE 1996 A 2004:

En la tabla no. 5 se muestra la evolucién de la produccién de leche tanto del ganado bovino como caprino durante los afios de
1997 a 2003. Se puede observar que el afio con menor produccién de leche bovina es el afio de 1997 y caprina es 1999, mientras que

el de mayor produccion es el afio de 1998 en bovino siendo el mismo afio para la produccién de lache caprina. Los demas afos tienen
una tendencia parecida.

Tabla no. 5: Produccién de leche durante los afios de 1996 a 2004.
008 1997 1908 o008

2000 2007 2002 2003 2008
BOVINO
MUNICIPIO | (MILES | CAPRINO | BOVINO | CAPRINO | BOVINO | CAPRINO | BOVINO | CAPRINO | BOVINO | CAPRINO | BOVINO | CAPRINO | BOVINO | caPRINO | BovINO | caPrINO | BOvINO | cAPRINO
DE |(MILES DE|(MILES DE | (MILES DE | (MILES DE | (MILES DE | (MILES DE | (MILES DE | (MILES DE | (MILES DE | (MILES DE | (MILES DE | (MILES DE | (MILES DE | (MILES DE | (MILES DE| (MILES DE | (MILES DE
LITROS)| LITROS) | LITROS) | LITROS) | LITROS) | LITROS) | LITROS) | LITROS) | LITROS) | LITROS) | LITROS) | LITROS) | LITROS) | LITROS) | LITROS) | LTRos) | LiTROS) | LiTROS)
Ahualuico 640.00 12.00]  681.00 1400  696.00] 10563 9263 28.56 132.92) 37.94] 18400 57.72|  177.28 57.75 293.33 64.00 296,06 65.25
O | e ood 40| 1000 1189s0f  eate[ 13271 2035  1730s| 2815 26379|  3462] 27563 3480 49251 woof o o
Cerro de San
Pedro 102.00 13.00  109.00) 15.00]  1324.90 39.17 615.07 1298  617.21 16.11 713.28 21.08]  799.28 2063 492.00 25.00 496.32 249
Mexquitic de
Carmona 640000 126000  681.00] 14400 786.00]  252.06 118.85 72.60 3453 85.28 19660 10361  20055|  105.75 31800 112,00 32365  114.03
San Luis Potosi 307.00 16.00]  327.00 1800 20957.77]  105.04] 837168 4182 845518 45.44]  10162.96 50.04] 10124.16 6060  9318.00 69.00]  9448.27 69.6
Santa Maria del ]
Rio 1613.00 50.00]  1715.00 57.00|  3808.50 65.19 502.72 2088 35300 29.31 456.70 3434| 43288 31.30 667.00 36.00 812.01 36.72
g‘r’::o";l | sood 2500 %00 2800 2033140  eats| e15633| 2214 s2602s|  276s| oesrse|  363s| e7eazel  sass| Lo N ) )
Tierra Nueva 461.00 6.00]  490.00 7.00] 153350 33.08 165.46 9.90 17343 1390]  309.58 16.74| 29857 16.85 518.00 1700 52224 17.77
Villa de Arriaga 538.00) 58.00]  572.00 86.00] 371620]  166.06]  2230.62 5231] 264920  7266] 3839.78 81.94] 386860 78.97]  2451.00 91.00] 247821 92.11
Villa de Reyes 640.00 4400 681.00 50.00] 21508.70]  17062]  8369.31 5067|  8445.18 69.97]  9226.27 70.25] 863567 69.92|  12578.00 77.00]  12739.57 78.13
Zaragoza 333.00 11.00 _ 354.00 12.00]  924.00 44.45 143.56 12.92 128.20 19.47 154.11 2087] 14630 30.52 395.00 25.00 397.34 25.08
Total 6017.00]  37000] 641000] 421.00] 7677647] 1109.66] 28898.93]  34512] 20431.15] 44588 3534865 536.54] 34751.99] 54204] 3544384] 59500] 3545062]  604.45
Fuente: Anuario estadistico INEGI
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un proyecto de inversion parecido a este para poder ser beneficiados por un
crédito, es el disefio arquitectonico de la nave, siendo este un requisito
fundamental para la elaboracién de proyectos y pueda ser evaluado por el
FONAES.

Al crearse una cooperativa como la que se propone en el documento
dara empleo a los habitantes de la localidad en donde se localice y dara un
mejor nivel de vida a sus habitantes como los ejemplos de las dos
cooperativas elaboradoras de quesos las cuales aunque sea de una forma
pequefia pero ayudan a la economia de la zona en donde se localizan y de
igual forma a las familias que en ellas laboran.

Siendo que la region centro del estado de San Luis Potosi cuenta con un
buen sistema carretero el cual comunica a todas las comunidades aledafas a
la capital del estado se pude aprovechar este para la distribucion de los
productos que se elaboren dentro de la cooperativa y la forma de distribucion
no sera un gran impedimento aunque al principio de la creacion de la
cooperativa se propone que el mercado sea local.

El manual que se elaborara alo largo de este trabajo ayudara a que la
poblacién objetivo del FONAES a elaborar proyectos de inversion el cual dara
los pasos que se requieren para la elaboracién de proyectos de inversion de
este tipo de proyectos y no sean rechazados por el FONAES al momento de
otorgar el crédito.

Para terminar con las conclusiones se puede observar en la ultima
parte del documento el FONAES apoyara con un gran porcentaje en la
creacion de esta cooperativa en la cual deben de trabajar exclusivamente
mujeres para que de esta forma el FONAES apoye con la mayor parte de la
inversion total del proyecto, esto es de gran ayuda para este tipo de proyectos
ya que las personas a las que estan dirigidos este tipo de préstamo no tienen

los recursos necesarios para crear este tipo de proyectos.
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MAQUINARIA Y EQUIPO PARA UNA MICROEMPRESA LACTEA.

EQUIPO COSTO APROXIMADO

Tina de recepcién 2,650.00
Pasteurizador 55,100.00
Tanque Eredondo elevado 8,600.00
Descremadora 19,900.00
Tina rectangular 13,250.00
Prensa 6,650.00
Estufa especial de dos niveles 7,300.00
Equipo de refrigeracion 106,200.00
Juego de liras 12,000.00
Agitador manual 8,650.00
Mesa de trabajo 1,300.00
Bote lechero 1,100.00
Pala con peforaciones 900.00
Moldes 13,250.00
Cuchillo de corte 1,000.00
Total $ 257,850.00
Tabla no. 1.
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SECRETARIA DE ECONOMIA

ACUERDO por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas
en Solidaridad.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.

FERNANDO DE JESUS CANALES CLARIOND, Secretario de Economia, con fundamento en los articulos
17 y 34 de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal; 52, 53, 54, 55 y demas relativos del Decreto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2004; 3, 4, 5 fraccion XVI, 47 y 48 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, y

CONSIDERANDO

Que el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2004 asigna para el Programa
denominado Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES) un monto especifico de las
erogaciones del Ramo Administrativo 10 Economia;

Que los recursos del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad se deben destinar a
actividades prioritarias de interés general con criterios de objetividad, equidad, transparencia, selectividad y
temporalidad, para la promocién del desarrollo empresarial de las personas que presenten proyectos
productivos viables, con el fin de mejorar su calidad de vida mediante la generacion de ingresos y empleos;

Que en términos del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio 2004, las
presentes Reglas de Operacion de FONAES deberan identificar a la Poblacion Objetivo; prever montos
maximos por Beneficiario y por porcentaje del costo total del proyecto; que dichos montos y porcentajes se
deben establecer con base en criterios redistributivos, procurando la equidad entre regiones y entidades
federativas, la equidad de género y sin demérito de la eficiencia en el logro de los objetivos;

Que con el objeto de optimizar los recursos federales, FONAES buscara que los Beneficiarios obtengan su
autosuficiencia y, de esta manera, conseguir una disminucién o terminacién de los apoyos con cargo a
recursos presupuestarios, evitando la duplicaciéon en el ejercicio de los recursos, mediante la coordinaciéon de
acciones entre dependencias y entidades, previendo la temporalidad en el otorgamiento de aquélios, y

Que de conformidad con todo lo anterior, se emiten las presentes Reglas de Operaciéon del Programa
denominado Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad, mismas que han sido autorizadas en
términos del articulo 54 del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2004, he tenido
a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL FONDO NACIONAL
DE APOYOS PARA EMPRESAS EN SOLIDARIDAD

ARTICULO UNICO.- Se dan a conocer las Reglas de Operacién del Fondo Nacional de Apoyos para
Empresas en Solidaridad como a continuacion se indica:

INDICE
1. Antecedentes
2. Presentacion
2.1. Modelo de Consolidacion Empresarial y Desarrollo FONAES
3. Objetivos
3.1 General
3.2 Especificos
4. Lineamientos Generales
4.1. Cobertura
4.2, Poblacion Objetivo
4.3. Tipos de Apoyo

4.3.1. Formacioén de Capital Productivo

4.3.1.1. Capital de Trabajo Solidario (CTS)

4.3.1.2. Capital Social de Riesgo (CSR)

4.3.1.3. Apoyo para Capitalizacion al Comercio, la Industria y Servicios (ACCIS)
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10.1. Atribuciones

10.2. Objetivo

10.3. Resultados y Seguimiento

1. Quejas y Denuncias

11.1. Mecanismo, Instancias y Canales

Transitorios

Anexos:

I Definiciones y Glosario de Términos;

Il. Términos de Referencia para la Elaboracion de Proyectos Productivos;
lIl. Términos de Referencia para la Elaboraciéon de Perfil de Inversion;

IV. Términos de Referencia para la Elaboracion de Proyecto de Viabilidad Financiera de Empresa Social
de Financiamiento (ESF);

V. Términos de Referencia para la Elaboracion de Programa de Trabajo de una Empresa Social de
Capitalizacion (ESC),

VI. Lineamientos Generales de Operacion para Otorgamiento de Apoyos a la Poblaciéon Objetivo a través
de Fondos y Fideicomisos;

VII. Cédula de Solicitud de Apoyo de Facultamiento Empresarial, y
VIIl. Mecanica General de Operacion de las ESC.

1. Antecedentes

El Gobiemo Federal, mediante decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4
de diciembre de 1991, creé el Organo Desconcentrado denominado Coordinacion General del Programa
Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad, responsable de ejecutar el Programa Nacional de
Apoyo para las Empresas de Solidaridad y el Fondo de Apoyo para las Empresas de Solidaridad; para el
presente ejercicio fiscal, el Presupuesto de Egresos de la Federacion publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 2003, asigna recursos al programa que llama Fondo Nacional de Apoyos
para Empresas en Solidaridad, dichas figuras son reconocidas y denominadas FONAES. Este Organo
Desconcentrado esta sectorizado en la Secretaria de Economia, seguin decreto publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de noviembre de 2000.

El Gobierno de la Republica, a través del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, establece entre sus
areas de prioridad el Crecimiento con Calidad, que conlleva el impulso a la capacidad e iniciativa
emprendedora de los ciudadanos para la creacion y consolidacion de proyectos productivos incluyentes, que
aumenten la cohesion social, fomenten la participacion de diversos grupos de la sociedad e impulsen un
desarrollo regional equilibrado.

FONAES impulsa al crecimiento con calidad, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, con
un enfoque incluyente y participativo, generando oportunidades de empleo y la formaciéon empresarial de la
Poblacion Objetivo que beneficia.

Las presentes Reglas de Operacién dan cumplimiento a las disposiciones del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2004, al Acuerdo por el que se expiden los criterios
generales para modificaciones a las Reglas de Operacion de los Programas Gubermnamentales ya existentes y
para la elaboracion de las Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2002, vigente para el ejercicio del afio
2004, en términos de lo dispuesto en el citado decreto y al Acuerdo que establece los lineamientos que
deberdn observar las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal para el control, la
rendicién de cuentas e informes y la comprobaciéon del manejo transparente de los recursos publicos federales
otorgados a fideicomisos, mandatos o contratos analogos.

2. Presentacion

En México existen formas de organizacion social y productiva que vinculan a los sectores tradicionalmente
excluidos del desarrollo econdmico nacional, que dan respuesta a sus propias necesidades basados en los
intereses locales y regionales. Estos sectores, integrados por personas fisicas o morales cuentan con la
capacidad de evolucionar hacia el asociacionismo gremial o productivo y crear sus propios esquemas de
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financiamiento que les permita insertarse en el desarrollo econémico de manera formal y permanente, pero sin
perder la base social que los sustenta.

El reto de crecer con calidad requiere la construccién de un modelo econémico, capaz de incorporar al
desarrollo a estos grupos. Asi, la Secretaria de Economia participa decididamente fomentando la organizacion
y constitucion de empresas sociales cuyo objeto sea la produccion, servicios y la distribucion.

Con doce afios de experiencia en la organizacion, desarrollo empresarial y financiamiento de productores,
FONAES reconoce la capacidad de sus beneficiarios de generar sus propias redes de financiamiento, lo que
motiva, en el ejercicio de sus facultades y con apego a su objetivo, la reorientacion de los mecanismos de
recuperacion tradicionales a nuevos esquemas de revolvencia de los propios beneficiarios, lo que fortalecera
su independencia econémica.

Su apoyo e instrumentacién permite lograr una mayor equidad y cohesién social en el disefio y desarrollo
de iniciativas de beneficio individual y colectivo, que conllevan la complementacién de factores econémicos y
sociales para alcanzar un beneficio comun, a través del desarrollo de aquellas formas de organizacion
productiva que se fundamenten en principios cooperativistas y solidarios para desempefiar una actividad
empresarial, en términos rentables, sustentables y competitivos en su entorno.

FONAES también impulsa la politica dirigida a incentivar la fusion de Empresas Sociales de
Financiamiento en su modalidad de Cajas Solidarias, a fin de lograr su fortalecimiento y consolidacién, de tal
forma que logren encaminarse a cumplir con las disposiciones legales vigentes en el sector de ahorro y
crédito popular.

FONAES para potenciar la actividad productiva de las mujeres y de personas con capacidades diferentes,
aplica politicas a favor de la equidad.

Asimismo, FONAES busca complementar las acciones y los recursos del Gobierno Federal, en un marco
de coordinacion interinstitucional con los tres 6rdenes de Gobierno. Especial énfasis se otorga a la
coordinacién de acciones con los Programas que incidan en el crecimiento con calidad y el desarrollo social y
humano, para lograr un mayor impacto en la atencién de la Poblacion Objetivo.

2.1. Modelo de Consolidacion Empresarial y Desarrollo FONAES

La finalidad de este Modelo de Desarrollo Econémico del Sector Social es articular el desarrollo econémico
con el desarrollo humano, entre los mercados y los ingresos familiares, de manera incluyente y sustentable;
para crear oportunidades de formar un patrimonio y dar a las familias un mejor nivel de vida y un mejor futuro.

Este Modeio permite que la poblacion objetivo acceda a los apoyos del Programa. FONAES basa su
participacion en proyectos de inversion productiva que sean viables y sustentables, impulsando la formaciéon
de capital productivo y el facultamiento empresarial para desarrollar habilidades y capacidades de sus
integrantes, asi como lograr su participacion en los mercados en condiciones competitivas, promoviendo y
fomentando que sus beneficiarios:

o Se constituyan en Empresas Sociales;

o Potencien su capital social;

o Desarrollen sus habilidades y adopten nuevas tecnologias;

o  Se integren en gremios;

o  Constituyan figuras asociativas de segundo y tercer nivel que promuevan su integracion a cadenas

de valor;

a) Se organicen para generar sus propios esquemas de capitalizacion y financiamiento,

o Impacten en el desarrollo local y regional.

El acompafiamiento empresarial constituye la vertebraciéon de este Modelo, al impulsar la consolidacion y
desarrollo productivo de la Empresa Social.

Asimismo, bajo una politica que privilegia el autofinanciamiento y el asociacionismo, FONAES promueve la
captacion y revolvencia de los Apoyos de Capital otorgados a los beneficiarios de éstos, a través del fomento
de la constitucion voluntaria y consolidacion de las Empresas Sociales de Capitalizacién, que integradas
mayoritariamente por los beneficiarios de dichos apoyos, tengan por objeto promover la creacion y el disefio
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de la operacion de entidades e instrumentos financieros y/o el acceso a esquemas de la banca de desarrollo y
comercial, en beneficio de sus socios.

3. Objetivos

3.1. General

o Impulsar el trabajo productivo y empresarial de la poblacion rural, campesinos, indigenas y grupos de
areas urbanas del sector social, mediante los apoyos que se otorgan.

3.2. Especificos

Fomentar y Promover:

o La formacion de capital productivo a través del apoyo para proyectos viables y sustentables;

o El facultamiento empresarial;

o El asociacionismo productivo, gremial y financiero;

o La formacion de grupos y empresas de mujeres con proyectos productivos, y

o El apoyo a grupos y empresas con sentido de equidad.

4. Lineamientos Generales

4.1. Cobertura

FONAES cuenta con Representaciones en los 31 Estados y el Distrito Federal y oficinas regionales, con
focalizacién regional y/o sectorial.

Para verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Beneficiario o instancia gestora, el FONAES
podra ordenar la practica de visitas de supervision e inspeccion.

Lo anterior, sin perjuicio de la informacién a que los Beneficiarios o instancias gestoras estan obligados
a entregar en términos de estas Reglas de Operacion, el convenio que al efecto suscriban y demas
disposiciones juridicas aplicables.

4.2. Poblacion Objetivo

Es la poblacion rural, campesinos e indigenas y grupos de areas urbanas del Sector Social, que a través

de un proyecto productivo, demuestren su capacidad organizativa, productiva y empresarial; y que tengan
escasez de recursos para implementar sus proyectos.

4.3. Tipos de Apoyo
4.3.1. Formacion de Capital Productivo

FONAES fomenta y promueve la formaciéon de capital productivo, otorgando apoyo directo con un sentido
de participacion complementaria, para que los productores puedan aprovechar sus activos y experiencias, a
través de sus propias iniciativas reflejadas en un Proyecto Productivo de Inversion viable, que es la base de la
concertacion con FONAES.

Caracteristicas Generales:
A. Los apoyos se podran utilizar para incrementar el activo fijo, capital de trabajo y activos diferidos,

excepto para el caso del instrumento Capital de Trabajo Solidario, en donde soélo se utilizara para
capital de trabajo. En ninglin caso se utilizaran para rescatar carteras vencidas o pagar pasivos;

B. Los apoyos se dividen segun la actividad que desarrollan los solicitantes y sus necesidades
especificas de financiamiento;

C. Estos Apoyos tendran revolvencia a través de las Empresas Sociales de Capitalizacion de los
propios beneficiarios, con excepcion de los apoyos otorgados directamente a Empresas Sociales
de Financiamiento y Empresas Sociales de Capitalizacion, que no seran revolventes y que se
incorporaran a su patrimonio para el fortalecimiento y consolidacion;

D. Las Empresas Sociales de Capitalizacion podran desarrollar el esquema de revolvencia aplicando
una tasa de interés real positiva que permita preservar en el tiempo el valor de los recursos
revolventes y cubrir sus gastos de operacion;

E. Los montos y plazos maximos de revolvencia se describen por modalidad de apoyo;
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La adquisicion de terrenos no es permitida con los recursos de FONAES, salvo en los casos de
proyectos de Agroindustria Rural e Industria Extractiva de transformacion y de Procesos,
Comercializadoras y s6lo para la instalacién de su infraestructura;

Los apoyos para la Formaciéon de Capital Productivo se podran otorgar hasta por dos ocasiones
como maximo por beneficiario. El segundo apoyo sera de caracter extraordinario cuando éste se
justifique para consolidar el mismo proyecto autorizado originalmente y se encuentre al corriente en
su compromiso de revolvencia; ambos apoyos estaran sujetos a la suficiencia presupuestal. A las
Empresas Sociales de Financiamiento y a las Empresas Sociales de Capitalizacion, en su calidad de
instancias gestoras de los apoyos, se les podra otorgar apoyo por una sola ocasion;

En el caso de beneficiarios que aiin mantengan adeudos pendientes con FONAES, por concepto de
apoyos anteriores, éste serd considerado como primer apoyo, siempre y cuando no exista
imposibilidad de reintegro por caso fortuito o de fuerza mayor, en cuyo caso no aplicara dicha
consideracion;

Los apoyos que se otorguen a las sucursales de las Empresas Sociales de Financiamiento y

Empresas Sociales de Capitalizacion se otorgaran por sucursal y hasta por una sola ocasion. Este
mismo supuesto aplica para las Empresas Sociales de Financiamiento por cada fusion de otra caja

solidaria que realicen;

Los apoyos se entregan conforme al programa de ministraciones acordado, y podran ser
reprogramados;

La revolvencia de los recursos otorgados por FONAES se determinara con base al flujo neto de
efectivo del proyecto, sin exceder los plazos maximos sefialados para cada instrumento;

Estos apoyos pueden ser complementados o complementarios con apoyos de otros programas
publicos o privados sin perjuicio de otras disposiciones aplicables en el marco del numeral 5
“Coordinacion Institucional” de las presentes Reglas de Operacion;

No se otorgaran nuevos apoyos a aquellos beneficiarios, que por causas imputables a ellos, no
cumplan con lo establecido en las presentes Reglas de Operaciéon y con los compromisos de
revolvencia de los recursos, y

En el caso de las Empresas Sociales de Capitalizaciéon y de Financiamiento, FONAES otorgara un
registro que sera renovable anualmente y que estara condicionado a que éstas operen conforme al
numeral 4.4 y que hayan cumplido con los requerimientos de informacién que solicite FONAES o
cualquier otra autoridad competente.

Atencion a Empresas Sociales Integradas por Personas con Discapacidad

FONAES brindara un trato preferencial en la atencion a grupos y empresas sociales integradas
mayoritariamente por personas con discapacidades y participara hasta con el 80% del valor total de sus
proyectos con los instrumentos del tipo de apoyo de “Formacion de Capital Productivo”, excepto Capital de
Trabajo Solidario, en el que su participacion sera de hasta el 100%.

Requisitos Generales para las solicitudes

A

Presentar la documentacion que acredite al solicitante y/o su representante:

Empresa Social: documentacion legal que acredite el registro correspondiente de la empresa y de
su representante; de este ultimo incluyendo identificacion oficial, y padrén de socios con CURP.
Presentar la cédula de identificacion fiscal (Registro Federal de Contribuyentes), o copia del tramite
iniciado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Empresa Social de Capitalizacion: ademas de presentar la documentacion legal requerida para la
empresa social debera acreditar lo siguiente:

v Acreditar con la documentacion legal correspondiente, haber concertado con los beneficiarios
del FONAES la revolvencia de los apoyos de capital en dicha empresa social por un monto total
minimo de diez millones de pesos y haber ingresado a la misma, por concepto de revolvencia
liquida de los apoyos de capital, por lo menos un millén de pesos.
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En el caso de sucursales de una ESC, cada una de éstas debera contar con una revoivencia
concertada con los beneficiarios por un minimo de cinco millones de pesos y haber ingresado
por concepto de revolvencia liquida por lo menos quinientos mil pesos;

¥ Que los estatutos de la ESC permitan cumplir con lo sefalado en el numeral 4.4 de las
presentes Reglas de Operacion, y

v Presentar Programa de Trabajo para autorizacion del FONAES, integrado conforme al Anexo V;

Grupo Social: acta de asamblea general donde se forme el grupo y acta de asamblea general donde
se designe al Representante Social, identificacion oficial de este ultimo, padrén de integrantes con
CURP y Carta compromiso de constitucion legal; presentar carta de intencién de constituirse en
persona juridica mercantil. En caso de incumplir este compromiso en un plazo no mayor de seis
meses a partir de haber recibido el apoyo, debera reintegrar, en su caso, los recursos que se
hubieran otorgado para tal fin.

Para el Grupo Social y la Empresa Social: Presentar acta de asamblea donde se especifique la
decision de la Empresa Social o del Grupo Social de concertar el apoyo con FONAES.

Persona Fisica: Registro Federal de Contribuyentes de persona fisica con actividad empresarial,
identificacion oficial y CURP o constancia de tramite de esta altima.

En caso de que alguno(s) de los solicitantes no cuenten con la CURP, podra iniciarse la gestion y, en
su caso, recibir el apoyo en tanto tramitan su obtencién, por lo que la CURP no es un requisito de
elegibilidad.

B. Acreditar la facultad del representante social o legal de gestién para el apoyo de sus representados,
conforme a sus acuerdos o estatutos vigentes;

C. Los solicitantes deberan contar con la documentacion legal que acredite la disponibilidad de los
recursos naturales o materiales que comprometen para el desarrollo del proyecto;

Los documentos para acreditar la propiedad, posesién o concesion de los recursos, pueden ser:
certificados agrarios, certificados de derechos parcelarios y de uso comin, titulos de concesion,
contrato de comodato, escrituras o facturas, asi como todo documento legal y de uso comun que
acredite la posesion y/o usufructo de los bienes susceptibles de explotaciéon, a nombre de los socios
y/o de la Empresa. En caso de que el solicitante no cuente con documentacion para acreditar sus
aportaciones diferentes de bienes inmuebles, podran entregar constancia de existencia de los
bienes, avalada por una autoridad o fedatario local, presidente municipal, comisariado ejidal, juez,
notario o corredor publico. Asi como acreditar la aportacién en efectivo cuando asi se requiera;

D. Cédula de Solicitud emitida por FONAES, firmada por el representante legal o social del solicitante;

E. Presentacion de un perfil de inversion o proyecto productivo de inversion, segun sea el caso, que
justifique el monto requerido y demostrar la viabilidad técnica, financiera, operativa y de mercado,
que debera integrarse de acuerdo a los Términos de Referencia para la Elaboracion de Proyectos
Productivos, que se incorporan como Anexo |l de las presentes Reglas de Operacién o los términos
de Referencia para Elaboracion de Perfil que se incorporan como Anexo lll. En caso de Empresas
Sociales de Financiamiento, sera conforme a lo estipulado en el Anexo IV; para el caso de grupos
sociales, invariablemente el perfil de inversion contendra la prevision de los recursos para su
constitucion legal. Tratdndose de una Empresa Social de Capitalizacion, presentard un Programa de
Trabajo que demuestre viabilidad financiera, conforme a lo estipulado en el Anexo V;

F. En los casos en que la estructura financiera incluya aportaciones de oftras instituciones y/o
organismos publicos o privados, se deberan especificar dichas aportaciones; en estos casos,
FONAES podré colaborar con los solicitantes en su gestion ante otras instancias para la mezcla
de recursos;

G. Presentar, en su caso, constancia expedida por la ESC correspondiente de estar al corriente en sus
obligaciones de revolvencia;

H. Previo a recibir el apoyo, en caso de que se autorice, proporcionar el nimero de la cuenta de
cheques a nombre del Beneficiario, donde podran depositar los recursos del apoyo; tratandose
de Grupos Sociales, la cuenta de cheques debera ser mancomunada del Responsable Social y otro
integrante que se elija;

I Conocer y aceptar los derechos y obligaciones que se contraen en caso de ser autorizado el apoyo
solicitado;
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K.

De ser autorizado el apoyo, previo a su entrega, proporcionar constancia original de su participacion
en calidad de socio en una Empresa Social de Capitalizacion, y

Ademas de lo enunciado, se aplicara lo sefialado en las caracteristicas especificas de cada
instrumento.

4.3.1.1. Capital de Trabajo Solidario (CTS)
Apoyo para iniciar la formacion de capital productivo de los Grupos Sociales.

Caracteristicas Especificas.

A. Los recursos se destinaran para capital de trabajo, en ningin caso para la adquisicion de activo fijo
(terrenos, edificios o construcciones; asi como tampoco para la adquisicion de equipo de transporte,
mobiliario y equipo, equipo de computo y todos aquellos bienes considerados como activo fijo), y
hasta cinco mil pesos para gastos de constitucion legal en una figura juridica mercantil que debera
formalizarse en un plazo no mayor de seis meses a partir de haber recibido el apoyo;

B. Requiere presentacion de Perfil de Inversion, integrado conforme al Anexo [ll de las presentes
Reglas de Operacion;

C. Montos y Plazos Maximos por actividad y proyecto:

i. El Representante Estatal del FONAES autorizara los apoyos con estricto apego a las presentes
Reglas de Operacién segin la siguiente tabla, y
ii. El Representante Estatal del FONAES podra autorizar con estricto apego a las presentes Reglas
de Operacién proyectos hasta por 1.5 veces el monto que se expresa en esta tabla. En estos
casos requerira de la opinion favorable de la Direccion General correspondiente previo al tramite
de liberacion de los recursos.
Vertiente productiva Monto autorizable por el Plazo maximo de revolvencia
representante estatal en afos
(miles de pesos)
Pecuaria 220.0 2
Forestal 220.0 2
Pesquera 220.0 2
Acuicola 220.0 2
Agricola 500.0 2
Extractiva 500.0 2
Acopio y Comercializacion 500.0 2

4.3.1.2. Capital Social de Riesgo (CSR)

Apoyo destinado a la formacién de capital social de las Empresas Sociales relacionadas con las Ramas de
Actividad Primaria, incluyendo su desarrollo hacia la Agroindustria Rural o Industria Extractiva de Proceso y de
Transformacion.

Caracteristicas Especificas

A.
B.

FONAES apoyara hasta con el 40% del valor total del proyecto;

Requiere presentacion de Proyecto Productivo integrado conforme al Anexo |l de las presentes
reglas de operacion;

FONAES podra autorizar apoyos para la Agroindustria Rural y la Industria Extractiva, siempre que
éstas sean integradas por los productores, y

Montos y Plazos Maximos por actividad y proyecto:

i  El Representante Estatal del FONAES autorizara los apoyos con estricto apego a las presentes
Reglas de Operacion segun la siguiente tabla, y

ii El Representante Estatal del FONAES podra autorizar proyectos hasta por 1.5 veces el monto
que se expresa en la siguiente tabla. En el caso de proyectos para la Agroindustria Rural y la
Industria Extractiva, siempre que estén ligados a esquemas de impacto regional, el
Representante Estatal del FONAES podra autorizar hasta 5 millones de pesos. Para ambos
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supuestos se requerira la opinién favorable de la Direccion General correspondiente previo al
tramite de liberacién de recursos.

Vertiente productiva| Monto autorizable por el Plazo maximo de revolvencia en afios
representante estatal
(miles de pesos)
Capital de trabajo y Activo fijo
activo diferido

Pecuaria 600.0 3 8
Forestal 600.0 3 8
Pesquera 600.0 2 5
Acuicola 600.0 2 6
Agricola 600.0 2 8
Extractiva 1,000.0 2 8
Agroindustria Rural 1,000.0 3 8

4.3.1.3. Apoyo para Capitalizacion al Comercio, la Industria y Servicios (ACCIS)

Es el Apoyo para Personas Fisicas, Microempresas Sociales y Empresas Sociales relacionadas con el
comercio, la industria y los servicios.

Caracteristicas Especificas

A.

FONAES destinara hasta un 10% del presupuesto asignado al ACCIS para apoyo a personas fisicas;
para estas solicitudes se requiere perfil de inversion;

FONAES participara hasta con el 60% del valor total del proyecto, excepto para la Empresa Social
que sera hasta el 40%; para estos casos se requiere Proyecto Productivo;

En el caso de las Empresas Sociales de Financiamiento deberan contar con mas de 200 socios y con
un Patrimonio minimo de setecientos mil pesos para la matriz; para apertura de sucursales, el nicleo
de socios a atender debera ser mayor a 100 por sucursal y el patrimonio debera aumentar
cuatrocientos mil pesos por cada sucursal. Para estos casos se requiere Estudio de Viabilidad
Financiera de Empresa Social de Financiamiento conforme al Anexo IV, y

Rangos de Inversion y Plazos Maximos por actividad y proyecto:

i. El Representante Estatal del FONAES autorizara los apoyos con estricto apego a las presentes
reglas de operacion segun la siguiente tabla, y

ii. El Representante Estatal del FONAES autorizara, sélo para proyectos de Empresa Social, hasta
por 1.5 veces el monto que se expresa en la siguiente tabla, en estos casos se requerira la
opinién favorable de la Direccion General correspondiente previo al tramite de liberacion de
recursos;

El apoyo que se otorgue a las Empresas Sociales de Financiamiento podra destinarse, en su caso,
para gastos de constitucion legal, y

El Representante Estatal del FONAES autorizara apoyos para la fusion de Empresas Sociales de
Financiamiento, en su modalidad de Cajas Solidarias, teniendo como beneficiarios los organismos
fusionantes, tantas veces otorgara los apoyos como organismos se considere fusionar, conforme a lo
expresado en la siguiente tabla.

Plazo maximo de revolvencia en afos

Monto maximo Py
(miles de pesos) apital de trabajo y X i
activo diferido Activo fijo

Actividad

Persona Fisica (autoempleo) De 30.0 a 50.0 2 2

Micro Empresa Social De 30.0 a 300.0 2 4

Empresa Social 600.0 2 7
Industria Comercio Servicio
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Empresas Sociales de 300.0 No aplica revolvencia | No aplica revolvencia
Financiamiento o Sucursal : . . .
Empresa Social de 600.0 No aplica revolvencia | No aplica revolvencia
Financiamiento (fusion)

4.3.1.4. Comercializadora Social

Apoyo a Empresas Sociales para la Comercializaciéon de productos.

Caracteristicas Especificas

A. FONAES apoyara hasta con el 40% del valor total del proyecto;

B. Se requiere Proyecto Productivo;

C. Que el abasto de la materia prima principal sea adquirida mayoritariamente de terceros en caso de
produccién primaria y/o de sus mismos socios en otros sectores productivos, y

D. Montos y Plazos Maximos por actividad y proyecto:

i. El Representante Estatal del FONAES autorizara los apoyos con estricto apego a las presentes
Reglas de Operacién segun la siguiente tabla, y

ii. El Representante Estatal del FONAES podra autorizar proyectos ligados a esquemas de impacto
regional hasta cinco millones de pesos; con opinion favorable de la Direccion General
correspondiente previo al tramite de liberacién de recursos.

& (miles d Plazo maximo de revolvencia en anos

. Monto maximo (miles de

Actividad pesos) Capital de trabajo y Activo fijo
activo diferido

Comercializacion 1,000.0 2 8

4.3.1.5. Impulso Productivo de la Mujer (IPM)

Apoyo que se otorga a Grupos o Empresas Sociales integradas exclusivamente por mujeres.
Caracteristicas Especificas

A. FONAES apoyara hasta con el 80% del valor total del Proyecto;

B. Se requiere perfil de inversion para Grupos Sociales y Proyecto Productivo para Empresas Sociales;

C. Los Grupos Sociales tendran un plazo de seis meses para constituirse en Empresa Social y podran
incluir en su solicitud hasta cinco mil pesos para gastos de constitucion;

En este instrumento los segundos apoyos son exclusivos para empresas sociales, y
E. Montos y Plazos Maximos:

i. El Representante Estatal del FONAES autorizara los apoyos con estricto apego a las presentes
Reglas de Operacion segun la siguiente tabla, y

ii. El Representante Estatal del FONAES podra autorizar con estricto apego a las presentes Reglas
de Operacion proyectos hasta por 1.5 veces el monto que se expresa en esta tabla. En estos
casos requerira de la opinién favorable de la Direccién General correspondiente previo al tramite
de liberacién de los recursos.

Vertiente productiva Monto autorizable por el Plazo maximo de revolvencia
representante estatal en afnos
(miles de pesos)
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Pecuaria, Forestal, Pesquera, Capital de trabajo y Activo fijo
Acuicola, Agricola, Agroindustrial, activo diferido
Extractiva, Industria, Comercio vy De 30.0 a 300.0
Servicios.
2 4

4.3.1.6. Apoyo para Capitalizacion Productiva

Son los apoyos que otorga FONAES para promover el fortalecimiento y la consolidacion de Empresas
Sociales de Capitalizacion. Primero se constituyen las Empresas Sociales de Capitalizacion con la generacion
de compromisos de revolvencia y después se procede a realizar la captacion de los recursos.

Caracteristicas Especificas

A.

El monto maximo de apoyo sera por unica vez y de hasta quinientos mil pesos por cada Empresa
Social de Capitalizacion o sucursal;
i. El Representante Estatal del FONAES autorizara con estricto apego a las presentes Reglas de

Operacién apoyos hasta por 500 mil pesos; los casos que sean de caracter interestatal o
nacional, los autorizara el FONAES, a través de la Direccion General correspondiente, y

ii  Los recursos se utilizaran para la adquisicion de activos fijos, capital de trabajo y gastos de
inversion o equipamiento diferidos, exceptuando el pago de sueldos y salarios.

4.3.2. Apoyos a la Poblacion Objetivo a través de Fondos y Fideicomisos

Definicion

Es la aportaciéon de subsidios por conducto de Fondos y Fideicomisos, destinados a apoyar el desarrollo
de proyectos productivos viables de la poblaciéon objetivo del FONAES, proyectos que por las estrategias de
atencion en que se inscriben, o ubicacién, no son factibles de ser atendidos a través del propio FONAES.

La recuperacion de recursos que efectien los Fondos y Fideicomisos debera reinvertirse para el mismo fin
para el cual fueron otorgados dichos subsidios federales y bajo las mismas disposiciones previstas en las
presentes Reglas de Operacion, dando con ello revolvencia continua al apoyo Federal que posibilite a la
poblacion objetivo acceder en forma permanente al financiamiento de sus proyectos productivos viables, que
generen y preserven empleos, ingresos y mayores niveles de bienestar.

Caracteristicas

A.

Los Fondos y Fideicomisos en su calidad de instancias gestoras tendran la opcion de solicitar al
FONAES recursos una vez por afo, los cuales podran ser otorgados por FONAES a la poblacion
objetivo a través de tales instrumentos en una o varias ministraciones dentro del ejercicio fiscal que
correspondan los recursos federales. Los fondos y fideicomisos deberan canalizar los recursos que
reciban del FONAES en beneficio de proyectos productivos de la poblacién objetivo dentro del
ejercicio fiscal al que correspondan tales recursos federales, asi como comprobar ante el FONAES
dicha aplicacion de conformidad con el procedimiento establecido en el numeral 6.3.2 inciso c) de las
presentes Reglas de Operacion, a efecto de que los recursos federales sean debidamente
devengados;

Los Fideicomisos a través de los cuales se canalicen los apoyos del FONAES a la poblacién objetivo
se identificaran genéricamente como Fideicomisos o Fondos, que constituyan los Gobiemos
Estatales, los Gobiernos Municipales y/o las Organizaciones de la Sociedad Civil en calidad de
fideicomitentes de conformidad con la definicion indicada en el Anexo | de Definiciones y Glosario de
Témminos de las presentes Reglas de Operacion;

Los Fondos y Fideicomisos reciben los recursos del FONAES no como aportacion a su patrimonio,
sino como instrumento para canalizar los subsidios a la poblacion objetivo, descrita en el numeral 4.2
de las presentes Reglas de Operacion. En tal virtud los mismos, asi como su revolvencia y los
intereses generados, deberan ser manejados por los Fondos y Fideicomisos en una subcuenta
especifica;
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D. Todos los recursos canalizados por el FONAES, a través de Fondos y Fideicomisos, deberan ser
destinados por ellos a los fines establecidos en los respectivos Convenios de apoyo que se suscriban
con el FONAES al amparo y con el apego a las presentes Reglas de Operacion;

E. Los apoyos que otorgue FONAES a la poblacion objetivo, por conducto de los Fondos y
Fideicomisos, deberan ejercerse con estricto cumplimiento a las presentes Reglas de Operacion, a
las disposiciones legales en materia de subsidios y a las estipulaciones que contengan los convenios
respectivos, debiendo reintegrarse los recursos al FONAES para ser enterados a la Tesoreria de la
Federacién en caso de inobservancia de aquélias, asi como en las siguientes situaciones:

i. Por acuerdo de las partes;

ii. Por la imposibilidad de llevar a cabo el proyecto o acciones en virtud de los cuales fue autorizado
y otorgado el apoyo;

iii. Por incumplimientos imputables a los Fideicomisos, de conformidad con lo establecido en el
apartado 4.6 numeral 4.6.1.1 de las presentes Reglas de Operacion;

iv. Por la imposibilidad de entregar totalmente a la poblacion objetivo el apoyo otorgado por el
FONAES dentro del ejercicio fiscal correspondiente, en cuyo caso se debera de reintegrar al
FONAES el saldo del subsidio que no se haya logrado entregar mas los productos financieros
que hayan generado es0s recursos;

v. Por malversacién o desvio de recursos, respecto a los fines distintos a los previstos en el
numeral 3 de las presentes Reglas de Operacion y demas disposiciones aplicables, y

vi. Las demas que sefalen otras disposiciones juridicas y normativas;

F. Los apoyos del FONAES seran otorgados a la poblacion objetivo por conducto de Fondos y
Fideicomisos que tendran la obligacién de entregar a la poblacion objetivo los apayos del FONAES,
dentro del ejercicio fiscal durante el cual se otorguen tales recursos federales, para financiar
proyectos productivos de inversion viables que sean generadores de empleo. Los Fondos y
Fideicomisos, de conformidad con los convenios suscritos con el FONAES, se encargaran de dar
seguimiento a los proyectos productivos apoyados y de recuperar de la poblacion objetivo los
financiamientos o apoyos canalizados, con el propésito de que los recursos sean utilizados
nuevamente para otorgar financiamientos y apoyos a los proyectos productivos de la poblacion
objetivo, de conformidad con las presentes Reglas de Operacion; el Convenio suscrito entre el
fideicomiso y FONAES; y las reglas especificas del propio fideicomiso, que para efectos de la
operacion del subsidio federal estaran consensuadas entre el FONAES y dicho fideicomiso, mismas
que deberan ser consistentes con las presentes Reglas de Operacion;

G. Los Fondos y Fideicomisos tendran la obligacion de canalizar los recursos federales a la poblacion
objetivo para financiar sus proyectos productivos, dentro del ejercicio fiscal en que sean otorgados
los apoyos del FONAES en términos de las disposiciones de las presentes Reglas de Operacion. En
igual forma, los Fondos y Fideicomisos seran los responsables de comprobar al FONAES el
cumplimiento de la obligacion correlativa de entregar los recursos a la poblacion objetivo, conforme a
lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion, asi como de realizar las gestiones para la
revolvencia de los apoyos que se otorguen a los sujetos beneficiados, a fin de que los recursos sean
reinvertidos para el mismo propésito bajo el cual fueron otorgados por el FONAES;

H. Los recursos que otorgue el FONAES a su poblacion objetivo, por conducto de fondos y fideicomisos,
incluyendo los recursos provenientes de su revolvencia, se destinan Unica y exclusivamente para el
apoyo de los proyectos productivos de la poblacion objetivo del FONAES;

I Los Fondos y Fideicomisos deberan aplicar la totalidad de los recursos aportados por el FONAES en
favor de la poblacion objetivo, a mas tardar el dia 15 de diciembre del ejercicio fiscal durante el cual
se haya otorgado el apoyo federal. En caso de que los recursos del FONAES no puedan ser
aplicados en su totalidad a la poblaciéon objetivo en el plazo establecido, el Fideicomiso debera de
reintegrar al FONAES los recursos no devengados y en su caso los productos financieros que
correspondan, a mas tardar el dia 20 de diciembre del ejercicio fiscal durante el cual se haya
otorgado el apoyo federal, notificando por escrito al FONAES dicho reintegro;

En ningln caso, los subsidios otorgados por el FONAES y/o las recuperaciones provenientes de
dichos recursos podran destinarse para cubrir gastos de administraciéon (pago de sueldos y salarios,
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materiales y suministros, etc.) y en general cualquier gasto de operacion del Fondo o Fideicomiso,
asi como tampoco para la adquisicién de activo fijo para la operaciéon del Fondo o Fideicomiso;

J. El monto de los recursos del FONAES a ser canalizados a los Fideicomisos participantes estara
determinado, dentro de los limites que se indican en el inciso siguiente, hasta por una cantidad igual
a la suma de lo que aporten las instancias fideicomitentes y otras instancias participantes con
recursos no federales en los Fideicomisos que gestionen apoyos del FONAES a favor de la poblacion
objetivo;

K. Los montos maximos de apoyo por Fideicomiso y los niveles de autorizaciéon para este instrumento
son los siguientes:

i. El monto maximo de apoyo sera de hasta diez millones de pesos por fideicomiso;

ii. El Representante Estatal del FONAES autoriza los apoyos solicitados por Fideicomisos de
cobertura estatal y municipal, requiriendo el visto bueno de la Direccibn General
correspondiente, previo al tramite de liberacion de recursos, y

iii. La autorizacién a Fideicomisos con cobertura Interestatal o Nacional sera otorgada directamente
por la Direccién General del FONAES que le corresponda.

Las aportaciones que el FONAES realice a Fideicomisos deberan ademas contar con la
autorizacion previa de la Secretaria de Economia; asi como del Titular del FONAES de conformidad con
la normatividad vigente.

Adicionalmente, para estar en posibilidad de efectuar su aportacion, FONAES debera contar en forma
previa con las autorizaciones que en su caso establezca la normatividad aplicable en materia de fondos y
fideicomisos, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo que establece los lineamientos que deberan
observar las dependencias y entidades de la administracion publica federal para el control, rendicion de
cuentas e informes y la comprobacion del manejo de los recursos publicos federales otorgados a fideicomisos,
mandatos y contratos analogos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el pasado 6 de septiembre
de 2004.

En ningln caso los recursos aportados por el FONAES a dichos instrumentos se podran utilizar para
sufragar gasto corriente de los Fondos y Fideicomisos, ni para la contratacion de servicios personales.

Requisitos
En el caso de Fideicomisos/Fondos que se deseen constituir, éstos deberan:

A. Ser Fondos y Fideicomisos constituidos por los Gobiernos Estatales, Gobiernos Municipales u
Organizaciones de la Sociedad Civil sin fines de lucro, que cumplan con lo siguiente:

i. El Fondo o Fideicomiso debera estar formalmente constituido y proporcionar copia del Contrato
de Fideicomiso respectivo, en su caso, de sus Convenios Modificatorios y demas documentos
legales del mismo que FONAES requiera;

ii. El contrato de fideicomiso debera establecer expresamente que la revolvencia de los apoyos
otorgados con aportaciones del FONAES se destinara exclusivamente para otorgar nuevos
apoyos a la poblacién objetivo del FONAES;

iii. Tanto en el caso de los recursos federales aportados por FONAES durante el ejercicio, como
en los provenientes de la revolvencia, el contrato de fideicomiso debera establecer claramente la
obligacién de reportar a FONAES, con la periodicidad que éste determine, la lista de
beneficiarios y proyectos apoyados;

iv. Debera tener definido dentro de su objeto, la compatibilidad con lo expresado en las presentes

Reglas de Operacion, relativo al apoyo para proyectos productivos de la poblacion objetivo
descrita en el numeral 4.2. de las presentes Reglas de Operacion, y

v. Capacidad legal para suscribir el Convenio que determine el FONAES;

B. No deberan tener adeudos con el FONAES por apoyos recibidos con anterioridad o experimentar
reclamos en curso por incumplimientos en tomo a beneficios recibidos por cualquier instrumento del
FONAES;

C. Toda solicitud de apoyo en favor de la poblacion objetivo que presenten los Fondos o Fideicomisos
en su calidad de instancias gestoras debera contar con:
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E.

i. Solicitud debidamente documentada en la que se indique el monto solicitado a FONAES vy la
cantidad de recursos a ser aportada por el Fondo o Fideicomiso a través del fideicomitente;

ii. Plan de Trabajo anual que justifique los recursos solicitados al FONAES, asi como una
proyeccion que demuestre la factibilidad del Plan antes sefialado, identificando un conjunto de
proyectos viables o bien una poblacidon con actividades productivas susceptibles de ser
beneficiadas por el apoyo federal solicitado; dicho Plan debera contener las caracteristicas de
operacion del fideicomiso, los costos de operacion y las condiciones financieras, entre otras
disposiciones las cuales deberan guardar estricta consistencia con las presentes Reglas de
Operacion;

iii. Indicadores de gestién aceptables, con lineamientos o reglas de operacién en los que se
establezcan claramente los términos en que se otorgan los financiamientos a la poblacion
objetivo, los cuales deberan guardar estricta consistencia con las presentes Reglas de
Operacion;

iv. En caso de Fideicomisos constituidos por Organizaciones de la Sociedad Civil sin fines de lucro,
se requerira la documentacion legal de tales Organizaciones, la que acredite debidamente a sus
representantes y la que demuestre que la Organizacién es una instancia viable y libre de pasivos
riesgosos o potenciales quebrantos; y

v. Tratdndose de apoyos subsecuentes, los fondos y fideicomisos deberan acreditar ante el
FONAES haber destinado la revolvencia de todas las aportaciones realizadas al otorgamiento de
nuevos apoyos a la poblacion objetivo para lo cual deberan contar con subcuentas especificas,
una para la aplicacion de los recursos publicos y otra para la administracién de la revolvencia.
Sera obligacién de los Comités Técnicos de los fondos y fideicomisos el dar seguimiento a esta
revolvencia de los apoyos;

Al momento de presentar la solicitud, acreditar la disponibilidad de complementar la aportaciéon
prevista por el solicitante, en los términos sefialados en el inciso J) del apartado de Caracteristicas
del presente instrumento de apoyo;

Previo a la entrega de los recursos, en caso de ser autorizados, acreditar el cumplimiento de la
aportacioén de los solicitantes que se hayan acordado para la obtencion del apoyo;

En el caso de instrumentos en operacion:

F.

Proporcionar al FONAES la informacién y documentacion operativa y financiera que en su caso
proceda del Fondo o Fideicomiso a través del cual se entregaran los apoyos a la poblacion objetivo,
tal como: estados financieros al cierre del ultimo ejercicio del afio inmediato anterior, situacion
especifica de la cartera actual, reporte del saldo de las subcuentas especificas y modificaciones a los
documentos legales del Fideicomiso, y

En caso de ser autorizado el apoyo solicitado, demostrar que el Fondo o Fideicomiso a través del
cual se entregaran los apoyos a la poblacion objetivo posee una participacion estatal, municipal y/o
privada superior que la participacion federal, o en su defecto efectuar previamente las aportaciones
estatales o privadas al patrimonio de dicho Fideicomiso para alcanzar tal paridad.

FONAES otorgara de conformidad con su disponibilidad presupuestal apoyos a la poblacién objetivo
por conducto de Fondos y Fideicomisos siempre y cuando tales mecanismos operen bajo un
esquema de Fondo Macro, que los recursos federales involucrados en tales Fideicomisos no
representen una proporcion superior al 50% del patrimonio total de los mismos y que dichos
instrumentos, al momento de recibir la aportacion por parte del FONAES, hayan establecido una
subcuenta especifica a efecto de poder identificar los recursos publicos federales y diferenciarios del
resto de las aportaciones.

4.3.3. Facultamiento Empresarial

Son acciones para el fomento al desarrollo organizativo, técnico, administrativo, promocién, de producto y
de mercado, asi como al desarrollo de habilidades y capacidades de la poblacion objetivo, para el
fortalecimiento de sus proyectos productivos.

Caracteristicas Generales
A. Son aportaciones que otorga FONAES, como subsidio no revolvente;

Los apoyos se otorgan en especie y/o en efectivo;
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C.

Tommo

No se podra solicitar un servicio con caracteristicas, conceptos y contenidos tematicos iguales a los
que con anterioridad se le haya apoyado;

Los tipos de servicios que se apoyan en especie, seran contratados por FONAES con terceros;
Los servicios podran ser solicitados en lo individual o consolidados por varios solicitantes;
FONAES tendra acceso a los productos y materiales que se obtengan;

Los apoyos no seran para la adquisicion de activos fijos;

Estos apoyos pueden ser complementados o complementarios con apoyos de otros programas
publicos o privados en el marco del numeral 5 “Coordinacion Institucional”, de las presentes Reglas
de Operacion;

Los servicios de este tipo de apoyos podran ser promovidos y organizados por FONAES o a solicitud
de los interesados, y

Los oferentes de los servicios deberan ser personas fisicas o morales o instituciones educativas
publicas o privadas, que permitan alcanzar los resultados esperados del tipo de servicio demandado.

Requisitos Generales

A.
B.

Presentar Cédula de Solicitud de Apoyo (Anexo VII);

Presentar la documentacion que acredite al solicitante y/o su representante:

Empresa Social: Documentacion legal del registro de la empresa y su representante, de este Gltimo
incluyendo identificacion oficial, y padron de socios con CURP. Presentar la cédula de identificacion
fiscal (Registro Federal de Contribuyentes), o copia del tramite iniciado ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico;

Grupo Social: acta de asamblea General donde se forme el grupo y acta de asamblea general donde
se designe al Representante Social, identificacion oficial de este ultimo, y el padron de integrantes
con CURP;

Persona Fisica: Registro Federal de Contribuyentes de persona fisica con actividad empresarial y
CURP e identificacion oficial;

En caso de que alguno de los integrantes no cuente con la CURP podran iniciar la gestiéon y, en su
caso, recibir el apoyo, en tanto tramitan su obtencién, por lo que la CURP no sera un requisito de
elegibilidad.

Acreditar la facultad del representante social o legal para gestionar el apoyo de sus representados,
conforme a sus acuerdos o estatutos vigentes, y

Presentar, en su caso, constancia de que los beneficiarios estan al corriente en sus obligaciones de
revolvencia.
Los presupuestos para cada servicio deberan incluir el desglose de los costos; dichos costos podran

ser, entre otros: honorarios profesionales del oferente, transportacién, alimentacién, hospedaje,
materiales pedagogicos, renta de instalaciones y equipo, etcétera.

4.3.3.1. Apoyo al Desarrollo Empresarial (ADE)

Es un apoyo de facultamiento empresarial destinado a acciones de caracter administrativo y empresarial
para beneficio de los sujetos de apoyo del FONAES, asi como de los proyectos que éstos implementan.

Caracteristicas Especificas

A.

Por tipo de servicio, no podra otorgarse mas de tres veces en un mismo ejercicio fiscal, al mismo

Beneficiario;

Cuando organizaciones sociales, gremiales, o centrales campesinas que actiian como gestoras de

apoyos a favor de sus agremiados:

i. FONAES celebrara los convenios correspondientes con éstas;

ii. Las Organizaciones seran las receptoras de los recursos y tendran que canalizarlos a los
beneficiarios con estricto apego a la normatividad aplicable; las presentes Reglas de Operacion
y los convenios suscritos para tal efecto;
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Seran responsables de la contratacion de los servicios con terceros, asi como de supervisar y
comprobar ante FONAES la prestacion de los mismos, de conformidad con la normatividad

aplicable, y
Los servicios a concertar, para lo cual se autorizan los recursos, son: Formulacion de Proyectos

Productivos; Perfil de Inversion, Programa de Trabajo; estudios especializados; talleres y cursos
de capacitacion técnica y empresarial; consuitoria y acompafiamiento de asistencia técnica.

Los estudios y/o Proyectos, y/o perfiles de inversién, y/o programas de trabajo que se elaboren con

recursos de FONAES, no obligan a la Institucion al apoyo para su implementacion y podran ser
apoyados para su desarrollo o ejecucion por cualquier otra entidad publica y/o privada;

Los servicios del ADE se podran otorgar a:

Grupos o Empresas Sociales previo a recibir apoyos de Formacion de Capital Productivo de
FONAES, para la elaboracién de Proyectos Productivos, estudios especializados, asi como
talleres de promocién empresarial o talleres de incubacion de empresas;

A los Beneficiarios, que cuenten con Apoyos de Capital de FONAES, se les podra apoyar con
todos los servicios que éste brinda, desde la etapa preoperativa y hasta que terminen de pagar
la revolvencia comprometida;

A las Empresas Sociales de Capitalizacion de manera continua, desde el momento en que
cuenten con el Registro ante FONAES previsto en el apartado 4.3.1. letra M y hasta en tanto lo
tengan vigente;

En el caso de las Empresas Sociales de Financiamiento los apoyos del ADE se brindaran de
manera continua a partir de la vigencia de las presentes Reglas de Operacion hasta el momento
en que sean autorizadas como entidades de ahorro y crédito popular o logren su modernizaciéon
en un periodo que no podra exceder de 5 aflos mas, contemplados a partir de la aportacion que
se otorgue para su constitucion, siempre y cuando tengan actualizado su registro ante FONAES;

Los Representantes Estatales del FONAES autorizan todos los servicios; para el caso de
estudios especializados y programa de pasantes y becarios, requerira opinién previa de la
Direccion General correspondiente, y

El FONAES, a través de la Direccion General correspondiente autoriza los apoyos que

comprendan programas de caracter estratégico o bien de cobertura nacional o interestatal y en
el caso de los convenios sefialados en la letra B. de este apartado, tratandose de organizaciones

nacionales y regionales.

Servicios pesos) Medida Descripcion

Monto (miles de Unidad de

Referencia I Maximo

ESTUDIOS

Perfil de Inversion 40 6.0 Perfil Integracion de un expediente conforme a

los términos de Referencia para la
Elaboracion de Perfil inversion (Anexo Ill)

Proyecto Productivo 10.0 15.0 Proyecto Integracién de un expediente conforme a

los Términos de Referencia para la
Elaboracion de Proyectos Productivo,
(Anexo Il) y Estudios de Viabilidad
Financiera (Anexo V).

Programa de Trabajo 5.0 15.0 Programa Diagnéstico situacional y un programa de

de Empresa Social de
Capitalizacion

de Trabajo

acciones concretas a desarrollar en el
corto y mediano plazo, conforme a sus
términos de referencia (Anexo V).
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Programa General de 5.0 15.0 Programa Diagnostico y programa de acciones para
Operacién para que las Empresas Sociales de
Empresas Sociales de Financiamiento estén en posibilidades
Financiamiento de avanzar en el cumplimiento de la

Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Estudios 50.0 110.0 [ Estudio Elaboracion de estudios: de impacto

Especializados ambiental, nuevas tecnologias, ingenieria
basica o de detalle de proyecto, entre
otros; asi como la formulacién de estudios
de preinversién o Proyectos Productivos de
impacto regional.

FORMACION EMPRESARIAL

Talleres de Promocion 25.0 80.0 |[Taller Propuestos o  proporcionados  por
FONAES, orientados al fortalecimiento de
las empresas sociales impulsando el
asociacionismo gremial, productivo,
financiero y al desarrollo humano, social y
econdmico, con temas sobre: ideas de
inversion, vocacion empresarial,
autogestion, liderazgo, planeacion,
equidad de género y de impulso al
asociacionismo gremial y/o productivo y/o
financiero, entre otros.

Eventos Especiales 15.0 30.0 | Participante Eventos Propuestos y proporcionados por
FONAES, que por su caracter estratégico,
se orientan a un segmento especifico del
universo de Beneficiarios ya financiados
por FONAES, como: empresas de mujeres
y personas con discapacidad.

Talleres y cursos de 20.0 70.0 |TalleroCurso [Son talleres con temas  sobre

capacitacion técnica y administracién, contabilidad, organizacion,

empresarial ventas y mercadotecnia y temas
productivos vinculados al Proyecto, entre
otros.

Talleres, Cursos, 13.0 18.0 | Participante | Sobre temas especializados en produccion

diplomados o eventos y/o administracién y liderazgo, entre otros,

analogos, organizados relacionados con la gestion empresarial.

por terceros Maximo de participantes por Beneficiario, 2
personas.

Incubacién de No aplica 80.0 |Por Modulo Son servicios que ejecuta FONAES, por si

Empresas Sociales o por terceros, para desarrollar esquemas
de incubacion de empresas sociales en un
minimo de tres modulos, con fines
organizativos, técnicos y empresariales.

Generacion y Estaran en funcion del tipo, | Las metodologias son esquemas para la

adquisicion de caracteristicas y cantidad del | evaluacion, andlisis, operacion y desarrolio

metodologias, producto de la gestion empresarial, entre otros. Las
tecnologias formativas tecnologias formativas son modelos que

y materiales permiten el desarrollo y aplicacion de las

pedagogicos competencias, habilidades y capacidades

de la gestion empresarial, entre otros. Los
materiales pedagdgicos son videos,
manuales, guias técnicas, libros, derechos,
tablas paramétricas, entre otros.

ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL
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Pasante o Becario 1.55.0 3.0 10.0 | Mes Programas de trabajo propuestos por

Coordinador de FONAES, en los que se incorporan

brigada de Pasantes o estudiantes o pasantes, de carreras

Becarios técnicas o licenciaturas para desarrollar
actividades de seguimiento,
acompafiamiento y apayo a los
Beneficiarios.

Auditorias Contables y| No aplica 70.0 | Auditoria Propuestos por FONAES, pueden

Administrativas comprender uno O varios ejercicios

fiscales, segun corresponda, y deberan ser
realizadas por profesionales autorizados
para ello, obteniéndose como resultado
dictamen a estados financieros o Informe.

Reestructura Contable 15.0 250 |Sistema de | Servicios para el disefio y actualizacion del

contabilidad sistema contable, adecuado a |la
normatividad vigente.

Consultoria 15.0 450 | Informe Asesoria especializada que permita

eficientar la operacion, administracion y
desarrollo, entre otros.

Acompafiamiento  de 5.0 10.0 |[Por Grupo o|Acompafiamiento de profesionistas o
Asistencia técnica 10.0 15.0 |Empresa /Mes | técnicos por un periodo no mayor a diez
Grupos o[ meses, pudiéndose entregar en una o
Grupos de | varias ministraciones, sin que la suma total
Empresas rebase 100 mil pesos o 150 mil pesos,
/Mes segun el caso, con un programa de trabajo

para asesoria sobre sus procesos
productivos, comerciales, administrativos y
operativos, entre otros.

4.3.3.2. PROCOMER
Apoyo para fortalecer la competitividad y la insercion en los mercados de la poblacion objetivo.

Caracteristicas Especificas

A.

Los eventos de promocion comercial pueden ser proporcionados a iniciativa del FONAES o a
solicitud de los interesados;

Para el caso de eventos de promocion comercial proporcionados por terceros, se apoyara la
participacion hasta tres veces en un mismo ejercicio fiscal, y FONAES apoyara hasta el 90% del
valor de los gastos; la participacion en el segundo y tercer evento estara sujeta al informe de
resultados obtenidos en el evento inmediato anterior y a suficiencia presupuestal;

Los eventos de promocién comercial proporcionados a iniciativa de FONAES podran ser de caracter
local, regional, municipal, estatal o nacional, cubriendo aspectos territoriales o sectoriales;

Todos los eventos de promocion comercial proporcionados a iniciativa de FONAES, de caracter

nacional, seran evaluados por terceros y dicho resultado sera dado a conocer en la pagina de

FONAES: www.fonaes.gob.mx;

FONAES organiza la FERIA NACIONAL DE EMPRESAS SOCIALES para la que emitira

convocatoria abierta;

Los apoyos diferentes de promocién comercial se otorgan por una sola ocasion en el mismo ejercicio

fiscal, y

Los servicios, sus montos maximos y su descripcion se citan en el siguiente cuadro:

i. Los Representantes Estatales del FONAES autorizan todos los servicios; para el caso de
estudios de mercado y comercializaciéon, serd con opinion previa de la Direccion General
correspondiente, y
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ii. EI FONAES, a través de la Direccion General correspondiente autoriza apoyos que comprendan
programas de cobertura nacional o interestatal, o bien por su caracter estratégico.

Servicios

Monto (miles de
pesos)

Promedio

Maximo

Unidad de
Medida

Descripcion

Promocion Comercial

20.0

50.0

Difusion e
Comercial

Imagen

15.0

30.0

Desarrollo de Activos
Intangibles

20.0

Accién  por
Grupo o
Empresa
Social

Los apoyos se destinan para la
participacion en ferias, tianguis,
exposiciones, encuentros, concursos, foros,
convenciones y eventos  analogos
relacionados con la actividad comercial, que
permitan el mercadeo de sus productos y/o
establecimiento de enlaces comerciales.

Los apoyos se destinaran para la
elaboracion de materiales como: tripticos,
dipticos, folletos, identidad corporativa,
entre ofros; asi como promocion y
publicidad, con el objeto de posicionar sus
productos y/o servicios.

Apoyos que se destinaran para el desarrollo
y registro de marcas y patentes, asi como a
la obtencién de certificaciones de bienes y
servicios y disefio industrial de producto,
entre otros.

Estudios de Mercado y
Comercializacion

50.0

110.0

Estudio

Los apoyos se destinaran para la
elaboracion de estudios de mercado y
comercializacion, caracterizacion de
productos, con el fin de elevar la

competitividad

4.4. Esquema de Revolvencia

El desarrollo del esquema de revolvencia sera ejecutado por las Empresas Sociales de Capitalizacion
cuyos estatutos deberan contener, ademas de lo sefialado en los ordenamientos y anexos respectivos,

lo siguiente:
En su objeto
A

Desarrollar el esquema de revolvencia a través de la constitucion de fideicomisos, conforme a lo

establecido en el Anexo VIl de las presentes Reglas de Operacién;

B. Dar servicios de asesoria sobre el manejo de los recursos de que dispongan sus socios aportantes
(beneficiarios del FONAES) provenientes de la recuperacién de sus proyectos productivos;

C. Brindar servicios de capacitacion relacionados con las entidades e instrumentos financieros que

conformen, y

D. Capacitacion y asesoria en general para el desarrollo de los Proyectos Productivos de sus socios.

Derechos de sus asociados

A.

Recibir su constancia de participacion en calidad de socio;

B. Recibir los servicios que preste la ESC, asi como los apoyos consolidados de capacitacion y
asistencia técnica que gestione la ESC, y

C. Recibir en calidad de fideicomisarios, los beneficios que se generen del o los fideicomisos que la
ESC constituya en términos del presente numeral.

Obligaciones de sus asociados
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A. En su caso, registrar el Convenio suscrito con FONAES ante la Empresa Social de Capitalizacion con
registro vigente en FONAES en términos de estas Reglas de Operacion;

B. Proporcionar la informacién que le requiera la ESC respecto del proyecto(s) productivo que origind su
relacion;

C. Notificar oportunamente de siniestro por caso fortuito y de fuerza mayor no imputables a los
beneficiarios que afecte al proyecto(s) productivo que hubiere autorizado FONAES, y

D. Las demas que sefialen los estatutos de la ESC, los ordenamientos y anexos respectivos.

4.5. Beneficiarios

Son las Personas Fisicas, Grupos Sociales, Microempresas Sociales o Empresas Sociales integrados por
poblacion rural, campesinos e indigenas y grupos de areas urbanas del sector social, que, una vez reunidas
las condiciones establecidas en las presentes Reglas de Operacion, pueden recibir los apoyos de FONAES de
manera directa o a través de los fondos o fideicomisos u otra instancia gestora de apoyos de FONAES.

4.5.1. Criterios de Seleccion de Beneficiarios

Reconociendo que los recursos del programa son limitados, FONAES autorizara los apoyos en orden
numeérico ascendente de folio, de acuerdo a los siguientes criterios:

A. Que sean elegibles como poblacién objetivo;
B. Que hayan cubierto las caracteristicas y requisitos por tipo de apoyo;

C. Que haya Suficiencia Presupuestal de acuerdo a la asignacion Nacional; Estatal y Municipal por tipo
de apoyo y/o actividad, y

D. En caso de Fondos y Fideicomisos, ademas, que cumplan con lo dispuesto en el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion vigente y en la normatividad aplicable en materia
de fondos y fideicomisos.

4.5.2. Transparencia

La transparencia en el ejercicio de los recursos de FONAES se enmarca en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y se sustenta en la emision, publicacion y
observancia de las presentes Reglas de Operacion; en el acceso a la informacién gubernamental; la rendicion
de cuentas; la participacion y el control ciudadano, asi como de las demas disposiciones aplicables en
este numeral.

El proceso de asignacion de los apoyos a los proyectos productivos sera con base en la aplicacion de los
criterios sefialados en las presentes Reglas de Operacion, definidos de acuerdo a las caracteristicas que
presenta cada tipo de apoyo y vertiente productiva, enunciados en el presente documento, los cuales seran
verificables y auditables.

Especial énfasis se dara a la imparcialidad en el proceso de atencion y entrega de recursos, al respeto de
las preferencias politicas y religiosas, asi como a los usos, costumbres y caracteristicas culturales de la
Poblacion Objetivo.

Asimismo, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
vigente, en todos los convenios que celebre FONAES, en su papeleria y documentacion oficial, asi como la
publicidad y promocién de FONAES, incorporara la leyenda siguiente: “Este programa es de caracter publico,
no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que
pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

4.5.3. Derechos y Obligaciones de los Solicitantes

Derechos

A. A recibir por parte de FONAES o de las instancias gestoras, un trato digno, respetuoso y equitativo,
sin distincién de grupo étnico, edad, partido politico y religion;

B. Recibir con oportunidad los apoyos para la realizaciéon de los proyectos aprobados;
C. Recibir asesoria por parte de FONAES, para la realizacion de sus proyectos;
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F.

Presentar al FONAES para su posible autorizacion, las modificaciones a los proyectos aprobados;

Recibir los apoyos con igualdad de oportunidades y sin discriminacién de género, raza, credo,
condicioén politica o cualquier otra causa que implique discriminacion, y

Recibir un trato equitativo y no discriminatorio.

Obligaciones

A.

Suscribir el convenio para el otorgamiento de los apoyos del FONAES, conforme a lo previsto en
estas Reglas de Operacion y normatividad aplicable;

Aplicar los recursos aportados por FONAES con estricto apego al objeto del proyecto, segun los
términos de las presentes Reglas de Operacion, del convenio respectivo y normatividad aplicable;

Obtener y conservar la documentacién original comprobatoria de la correcta aplicacion de los
recursos recibidos de FONAES y proporcionar lo siguiente:

i. Entregar al FONAES copia firmada por el beneficiario, o por el representante legal o social,
segun corresponda, de la documentacion comprobatoria mencionada, y

ii. Entregar al FONAES escrito firmado por el beneficiario, o por el representante legal o social,
segun corresponda, manifestando bajo protesta de decir verdad, que los documentos que
comprueban de manera fehaciente, la correcta aplicacion de los recursos aportados por
FONAES, son auténticos; ’

Brindar a las autoridades competentes las facilidades necesarias para las actividades de verificacion
y seguimiento;

Ejecutar el desarrollo de los proyectos, planes de trabajo y perfiles de inversion en los términos
convenidos;

En el caso de proyectos apoyados con formaciéon de capital productivo, los beneficiarios deberan
contratar seguros que permitan disminuir el riesgo de las actividades que realicen. En el caso de
existir varios prestadores del servicio, sera a eleccion del Beneficiario. Cuando en la region no se
cuente con el servicio, o las aseguradoras no tengan cobertura en la regién o para la actividad, asi
como en aquellos casos en que se justifique plenamente, éste no sera exigible;

Las Empresas Sociales de Capitalizacion deberan reportar a FONAES, el estado de la revolvencia de
los beneficiarios y sus propios estados financieros de manera trimestral, estos ultimos, deberan
presentarse adicionalmente con cifras al cierre del ejercicio, es decir con saldos al 31 de diciembre
y estar dictaminados por un despacho contable o por Contador Publico Independiente. En el caso de
que las Empresas Sociales de Capitalizacion sean receptoras de recursos fiscales requeriran mostrar
en los estados financieros el saldo de la subcuenta especifica;

Las Empresas Sociales de Capitalizacion, para reprogramaciones y determinar la inviabilidad del
Proyecto Productivo por causa fortuita y/o de fuerza mayor, no imputable al beneficiario, requeriran
opinion de FONAES;

Los fondos y fideicomisos apoyados aceptan los compromisos con FONAES que deriven del
otorgamiento del apoyo, entre otros el consistente en remitir ai FONAES toda la informacién
y documentacién operativa y financiera relativa a la entrega o aplicacion del apoyo federal a la
poblacion objetivo, mediante la presentacion de un informe al cierre de cada trimestre del ejercicio
fiscal, los cuales deberan ser entregados dentro de los primeros cinco dias habiles posteriores al
cierre del trimestre inmediato anterior. Asimismo, deberan contar con la documentacion
comprobatoria que justifique y acredite el correcto ejercicio de los recursos publicos. Asimismo,
operar conforme a lo sefialado en el Anexo VI de estas Reglas de Operacion, para el otorgamiento
de apoyos a la Poblaciéon Objetivo;

Entregar al FONAES, segun corresponda, los informes trimestrales o final de avances en el ejercicio
de los recursos, con las metas y objetivos del proyecto;

En general, cumplir en todos sus términos con lo dispuesto en estas Reglas de Operacion, en los
convenios suscritos y demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables, y

Los fondos o fideicomisos o instancias gestoras, segun corresponda, deberan exigir a sus
beneficiarios la comprobacién de la correcta aplicacion de los recursos otorgados. A su vez, dichos
instrumentos e instancias seran los responsables de comprobar la aplicacién de los recursos al
FONAES y de su seguimiento.
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4.6. Convenios suscritos con FONAES

Para los efectos de las presentes Reglas de Operacion, Convenios son los instrumentos juridicos,
mediante los cuales se establecen los derechos y obligaciones de los Beneficiarios o en su caso, de los
fondos y fideicomisos, u ofras instancias gestoras, con el FONAES. En dichos Convenios se formalizara la
entrega de los recursos federales tanto a los beneficiarios como, en su caso, a las instancias gestoras, en
términos de estas Reglas de Operacion y demas disposiciones legales aplicables.

Adicionalmente, FONAES podra suscribir convenios interinstitucionales con las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal, asi como con personas morales sin fines de lucro
consideradas organizaciones de la Sociedad Civil, en términos de las disposiciones legales aplicables.

4.6.1. Modificacion y Rescision de Convenios
4.6.1.1. Rescisiéon, Modificacion y/o Terminacion Anticipada de los Convenios
4.6.1.1.1. Rescision de los Convenios

En caso de incumplimiento, el FONAES rescindira los convenios y ejercitara la accion legal a que haya
lugar, cuando los Beneficiarios o instancias gestoras incurran en cualquiera de las siguientes causas:

I Incumplan con los términos establecidos en el convenio correspondiente, para el otorgamiento de los
apoyos que les hayan sido asignados;

Il. No apliquen los apoyos entregados para los fines aprobados o los apliquen inadecuadamente, en
cuyo caso deberan reintegrar la totalidad de los recursos otorgados asi como los productos
financieros generados;

lll.  No acepten la realizacion de visitas de supervision e inspeccion, cuando asi lo soliciten la SE, o
cualquier otra autoridad competente o autorizada, con el fin de verificar la correcta aplicacién de los
apoyos otorgados;

IV. No entreguen al FONAES, la documentacion que acredite los avances y la conclusion del arranque
de los proyectos aprobados, que hayan sido objeto del apoyo;

V. Presenten informacién falsa sobre los conceptos de aplicacion correspondientes a los proyectos
apoyados, e

VI. Incumplan cualquier otra obligacion o deber juridico previsto en estas Reglas de Operacion, los

instrumentos juridicos que suscriban para el otorgamiento de los apoyos o en las demas
disposiciones juridicas o administrativas aplicables.

4.6.1.1.2. Modificacion de los Convenios
I FONAES podra promover y celebrar convenios modificatorios;

Il. En caso de que el Beneficiario no realice la correcta comprobacion de la aplicaciéon del recurso
otorgado a través de una instancia gestora, sera responsabilidad de ésta, realizar las acciones
legales que procedan, a fin de recuperar los recursos e informar a FONAES. Los recursos que se
recuperen seran enterados a la Tesoreria de la Federacion por conducto de FONAES, y

lll. FONAES podra promover y celebrar convenios modificatorios o de terminacion, asi como ejercitar
acciones legales y administrativas, para homologar términos y condiciones conforme al esquema de
revolvencia sefialado en el numeral 4.4 de las presentes Reglas de Operacion, respecto a la
recuperacion o la restitucion de los recursos otorgados y/o el pago de accesorios establecidos en los
convenios y/o contratos suscritos con los beneficiarios del programa FONAES en el periodo
comprendido del 4 de diciembre de 1991 a la fecha de entrada en vigor de las presentes Reglas de
Operacion.

4.6.1.1.3. Terminacion Anticipada de los Convenios

L Por caso fortuito o causas de fuerza mayor, no imputables al beneficiario y debidamente
documentados;

Il.  Acuerdo de las partes;

lll.  Por haberse cumplido los fines del proyecto aprobado, y

IV. Por hacerse imposible el objeto del convenio o los fines del proyecto aprobado.

4.6.1.2. Dictamen de Comprobacion de la Aplicacion de Recursos
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I FONAES, una vez recibida la documentacién comprobatoria, dictaminara la correcta o incorrecta
aplicacion de los recursos conforme a lo programado en el convenio y lo establecido en las Reglas
de Operacion, y

Il. Enlos casos sefialados en la fraccion |l del punto inmediato anterior, FONAES dictaminara si existen
o no elementos suficientes en la documentacién entregada que acrediten el evento de caso fortuito o
de fuerza mayor y/o la comprobaciéon de la correcta aplicacion de los recursos que se haya podido
realizar. Habiendo recursos por aplicar y resulte inconveniente la continuacion del proyecto, FONAES
solicitara la devolucion de los mismos.

5. Coordinacion Institucional

La Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad establecera
los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que el FONAES no se contraponga, afecte o
presente duplicidades con otros programas o acciones del Gobierno Federal.

La Coordinacion institucional y vinculacién de acciones busca potenciar el impacto de los recursos,
fortalecer la cobertura de las acciones, explotar la complementariedad y reducir gastos administrativos.

Con este mismo proposito, la Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas
de Solidaridad podra establecer acciones de coordinacion con los gobiemos de las entidades y los
ayuntamientos, los cuales tendran que darse en el marco de las disposiciones de las presentes Reglas de
Operacion y de la normatividad aplicable.

Asimismo, el FONAES buscara y establecera mecanismos de complementariedad con otros instrumentos
de financiamiento a proyectos productivos a favor de la Poblacion Objetivo, que permitan ampliar las
oportunidades de inversion productiva de la misma.

5.1. Instancia de Participacion Ciudadana
Consejo Consultivo de la Coordinacién General (CCCG).

Es una instancia de participacién ciudadana, compuesta por personas que gozan en sus diversos ambitos
de reconocimiento y que, en forma colegiada, emiten opiniones y formulan propuestas sobre las acciones
de FONAES.

5.2. Instancia Ejecutora

FONAES, a través de sus Direcciones Generales y las Representaciones Estatales.
5.3. Instancias Normativas

a) Secretaria de Economia:

Establece las estrategias y politicas de operacion de los programas a su cargo, entre los que se encuentra
FONAES, y emite las presentes Reglas de Operacion, previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en términos del articulo 55, fraccion 1l, del Decreto del Presupuesto de Egresos de la
Federacion en vigor y demas disposiciones legales aplicables. Adicionalmente autoriza las aportaciones de
recursos a fideicomisos con cargo al presupuesto del FONAES.

b) Secretaria de la Funcién Publica:

Establece las medidas conducentes para emitir la normatividad en torno a la vigilancia de la correcta
aplicacién de los recursos federales, a efecto de mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia, control y
disciplina en el ejercicio de los recursos asignados a FONAES y las medidas de control y evaluacion del
mismo, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

c) La Coordinacion General y las Direcciones Generales del FONAES:
En el ambito de sus facultades.

5.4. Instancias de Control y Vigilancia

a) Organo Inteno de Control:

La Secretaria de la Funcién Publica, por conducto del Organo Interno de Control en FONAES, realiza una
labor propositiva, preventiva y correctiva para la correcta ejecucion de FONAES.

Como organo de control y vigilancia, revisa, controla y audita los procesos de operacion, documentos,
registros y sistemas de la Coordinacion General, en ejecucion de FONAES, y establece las medidas
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correctivas en caso de acciones y/u omisiones que pudieran generar sanciones y fincamiento de
responsabilidades, conforme a la normatividad aplicable.

b) Comité de Control y Auditoria (COCOA):

Es una instancia estratégica para la adopcion de acuerdos que apoyen la toma de decisiones para
resolver la problemética, donde destacan aspectos tales como fortalecimiento de control intermo, cumplimiento
de los objetivos, avances de metas, informe programatico-presupuestal de FONAES, solventacion de
observaciones derivadas de auditorias, seguimiento de acuerdos, programas de fomento al ahorro, avances
en modernizacién y desarrolio administrativo, cumplimiento de medidas de austeridad, programas de
transparencia y combate a la corrupcion.

Dicho Comité emite medidas preventivas y correctivas; promueve sanciones, en su caso, para arribar a un
uso racional de los recursos publicos y a una mejora permanente del control interno en aquellas areas criticas
en la aplicacion de FONAES.

6. Mecanica de Operacion

6.1. Difusion

FONAES publicara las presentes Reglas de Operacion en el Diario Oficial de la Federacién.

El listado de beneficiarios de los apoyos otorgados en el presente ejercicio fiscal, indicando montos,

fechas, actividades productivas, localidad y tipo de apoyo, estara disponible en la pagina en Internet de
FONAES: www.fonaes.gob.mx y las Representaciones Estatales pondran a la vista del publico las

correspondientes a la entidad federativa.

El listado de beneficiarios incluird un apartado relativo a la poblacion objetivo apoyada a través de las
instancias gestoras de los apoyos, incluyendo fondos y fideicomisos, por lo que éstas reportaran a FONAES la
informacion respectiva en los mismos términos del parrafo anterior y con la periodicidad establecida en los
convenios suscritos con FONAES.

6.2. Promocion

FONAES promovera ante la ciudadania, los distintos tipos de apoyo que ofrece, informando sobre sus
caracteristicas, criterios de elegibilidad y los montos maximos de cada uno de ellos.

En las tareas de promocion queda estrictamente prohibido ofrecer recursos de inversion y/o condicionar
los apoyos a acciones o requerimientos distintos de los que prevén las presentes Reglas de Operacién.

De manera enunciativa y no limitativa, forman parte de las acciones de promocion los eventos que realice
FONAES como ferias, exposiciones y similares; reuniones de trabajo, asi como todas aquellas acciones que
tengan por objeto difundir y precisar, ante potenciales Beneficiarios, las caracteristicas de operacion de
FONAES y sus requisitos.

6.3. Ejecucion
6.3.1 Operacion

FONAES bajo los criterios de seleccion de los beneficiarios establecidos en el numeral 4.5.1. de estas
Reglas de Operacion, opera y ejecuta sus acciones a partir de un proceso de atencion dependiendo del tipo
de apoyo, que consiste en:

I.  Atencién a solicitudes de informacién sobre requisitos y tramites para obtencion de Apoyos:

o FONAES atendera todos y cada uno de los requerimientos de informacion que presente la poblacion
en general;

o  Toda solicitud sera atendida y respondida por la misma via por la que sea realizada, y

o  FONAES realizara Talleres de Promocion en cada una de las Entidades Federativas y el Distrito
Federal, en los que explicara detalladamente el contenido, los requisitos y tramites necesarios para la
obtencion de apoyos definidos en las presentes Reglas de Operacion.

Il.  Recepcién y Registro de Solicitudes de Apoyo:

o Las representaciones Estatales y/o las Oficinas Regionales recibiran las solicitudes de apoyo
acompaiadas de la documentacion establecida en los requisitos para cada tipo de apoyo en las
presentes Reglas de Operacion. En caso de solicitudes de Facultamiento Empresarial que sean
presentadas por organizaciones sociales, gremiales o centrales campesinas, que actian como
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gestoras de sus representados, asi como las relativas a Fideicomisos de cobertura interestatal o
nacional, éstas podran ser entregadas también en las oficinas centrales de FONAES;

o Las instancias gestoras que actien como facilitadoras para la solicitud de apoyos de formacién de
capital productivo a favor de sus agremiados, Unicamente podran realizar ante FONAES los tramites
de solicitud e integracion de la documentacion que corresponda respecto al tipo de apoyo que
soliciten, pero la concertaciéon y entrega de los recursos sera directamente entre FONAES vy los

beneficiarios;

o Se verificara que la documentacion anexa a las solicitudes esté completa y que cuente con
suficiencia presupuestal conforme al numeral 4.5.1. letra C sefialado en las presentes Reglas de

Operacion;
o  Se asignara folio consecutivo de registro a aquellas Solicitudes de Apoyo, cuya documentacién esté
completa, y

o Las solicitudes de apoyo seran evaluadas en estricto orden de prelacion. FONAES, tendra un plazo
de 45 dias habiles, para notificar la autorizacién o improcedencia de la solicitud del apoyo, pudiendo
extenderse otros veinte dias habiles, cuando el FONAES lo haga del conocimiento del solicitante.

ll. Validacion:
a) Formacion de Capital Productivo

FONAES evaluara en campo en el caso de Grupo o Empresa Social, la existencia de sus integrantes, asi
como los bienes que se aportan para la ejecucion del proyecto y sus condiciones de uso, que el proyecto
propuesto responda a la iniciativa de los integrantes y que existan las condiciones para el desarrollo del
proyecto productivo.

b) Facultamiento Empresarial

En caso de beneficiarios que cuenten con apoyos anteriores, se evaluara que la documentacion cumpla
con la normatividad vigente y la procedencia del servicio. En el caso de primeras solicitudes, FONAES,
adicionalmente, evaluara en campo la existencia de los integrantes del Grupo o Empresa Social.

c) Fondos y Fideicomisos

FONAES verificara la existencia y operacion de la instancia gestora solicitante, asi como de los recursos
en los Fondos y Fideicomisos que se comprometan para su aportacion, por parte de la misma.

IV. Evaluacion:
a) Formacion de Capital Productivo

La evaluacion de los perfiles, proyectos, planes de negocio sera de acuerdo a la metodologia del FONAES
misma que estara disponible al publico en general en la pagina de Internet de FONAES.

Los programas de trabajo de las ESC, se evaltan, de acuerdo a sus términos de referencia.
b) Facultamiento Empresarial

La evaluacion de las solicitudes sera de acuerdo a la metodologia de la instituciébn, misma que estara
disponible al publico en general en la pagina de Internet de FONAES.

c) Fondos y Fideicomisos

FONAES evaluara los indicadores de gestion, asi como su factibilidad financiera e impacto en la poblacion
objetivo.

V. Dictamen de Autorizacion o de Improcedencia:

a) Dictamen de Autorizacion

a Una vez validado y evaluado como factible el apoyo solicitado, FONAES emitira dictamen de
autorizacién del apoyo, sujeto a disponibilidad presupuestal, y

o  En caso de no haber suficiencia presupuestal de manera definitiva en el ejercicio fiscal, FONAES
notificara al interesado por escrito.

b) Dictamen de Improcedencia
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VI

En el caso de que FONAES determine inconsistencias, como resultado de la validacion y evaluacion,
dictaminara su improcedencia;

FONAES dispondra de hasta quince dias habiles para comunicar por escrito al solicitante las
inconsistencias que lo motivaron;

El solicitante dispondra de treinta dias habiles a partir de la fecha en que reciba la comunicacion
antes sefialada, en caso de estar en desacuerdo con el Dictamen de Improcedencia emitido por
FONAES, para presentar sus argumentos, pudiendo solicitar por escrito, una prérroga de veinte dias
habiles;

De no argumentar su desacuerdo dentro del plazo especificado, se entendera que el solicitante
acepta los motivos de la improcedencia;

FONAES procedera a cancelar el folio consecutivo de registro, y

La cancelacién del folio significara que el tramite de la solicitud ha concluido; si el interesado
requiriera presentar nuevamente su solicitud, a ésta se le asignara un nuevo folio consecutivo

de registro.

Formalizacion y entrega del apoyo:

Una vez que cuente con disponibilidad presupuestal, FONAES comunicara al solicitante, dentro de los diez
dias habiles posteriores, sobre la formalizacién y entrega de los recursos;

a

FONAES vy el solicitante formalizaran los términos y condiciones del apoyo, mediante la firma del
convenio correspondiente;

La entrega de los apoyos se hara contra la firma del convenio y la péliza correspondiente, y

En el caso de ministraciones subsecuentes la entrega de los apoyos sera contra la firma de la péliza
y el recibo correspondiente.

6.3.2. Comprobacioén de la Aplicacion de los Recursos por los Beneficiarios

a) Formacién de Capital Productivo

En un plazo no mayor a 45 dias habiles a partir de la entrega de los recursos, los beneficiarios,
entregaran a FONAES, copia firmada por el representante social o legal, bajo protesta de decir
verdad de la autenticidad, de los documentos que cumplan con los requisitos fiscales y que
comprueben de manera fehaciente, la correcta aplicacion en tiempo y forma de los recursos
aportados por FONAES, y manifestacion escrita, bajo protesta de decir verdad, sobre la autenticidad
de dichos documentos;

FONAES a través de sus Representaciones Estatales realizara una visita de verificacion fisica
respecto a la aplicacion de los recursos conforme a lo establecido en el convenio;

FONAES, una vez cubierto lo anterior, dictaminara la correcta o incorrecta aplicacion de los recursos,
conforme a lo sefialado en el numeral 4.6.1.2. de las presentes Reglas de Operacion;

En el evento de que por causa fortuita o de fuerza mayor, los beneficiarios en el tiempo establecido,
éstos podran solicitar una prorroga no mayor a 30 treinta dias naturales, mismo para que el
Representante Estatal emitird una opinion de procedencia. En caso de requerirse un plazo mayor, se
requerira de celebrar un Convenio Modificatorio;

b) Facultamiento Empresarial

Cuando los recursos se entregan directamente al beneficiario, la comprobacion se realizara conforme
a lo establecido en los parrafos | y Il del inciso inmediato anterior. Adicionalmente, entregaran
constancia de haber recibido a satisfaccion los servicios apoyados, y

Cuando los apoyos se otorguen en especie, se comprobaran mediante el informe final de la
actividad, constancia de servicio recibido y/o entrega de los productos.

Asimismo, el FONAES o las instancias gestoras, deberan resguardar en original la documentacion y los
comprobantes que demuestren la entrega y la aplicacion de los recursos otorgados a la poblacion objetivo.

c) Fondos y Fideicomisos (Instancia gestora)
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La debida comprobacion de la aplicacion del subsidio otorgado por el FONAES en el marco de este
instrumento, constituye una obligacién a que queda sujeto el fondo o fideicomiso o instancia gestora a través
del cual se canalice dicho apoyo. Dicha comprobacion se efectuara en las siguientes fases:

. La instancia gestora del apoyo debera presentar a FONAES ficha de depésito a la subcuenta
especifica del fideicomiso correspondiente, de la totalidad de los recursos aportados, en un plazo
maximo de cinco dias naturales a partir de la formalizacién de la entrega del apoyo;

. La instancia gestora, bajo protesta de decir verdad, debera presentar a FONAES un informe de
aplicacion de recursos dentro de los primeros cinco dias habiles posteriores al cierre de cada
trimestre del ejercicio que corresponda, debidamente sustentado y documentado que contenga la
relacion pormenorizada de la poblacién objetivo apoyada hasta ese momento, con cargo a
la subcuenta especifica de recursos federales otorgados y el saldo pendiente de aplicar;

. La instancia gestora deberéa resguardar en original los documentos y comprobantes que demuestren
la procedencia, entrega y aplicacion de los recursos federales a la poblacién objetivo y, en su caso,
presentarla a las instancias fiscalizadoras del Gasto Publico Federal, y al FONAES mismas que
tendran la facultad de verificar la correcta aplicacion de los recursos publicos federales canalizados a
través de fondos y fideicomisos;

. La aplicacién de los recursos federales aportados debera quedar totalmente comprobada a
satisfaccion del FONAES a mas tardar en un plazo que no exceda el 15 de diciembre del ejercicio
fiscal en que se haya otorgado dicho subsidio. En caso contrario, el Fideicomiso, debera
reintegrar al FONAES la parte del apoyo que no haya logrado ser aplicado mas los rendimientos
financieros generados a mas tardar el dia 20 de diciembre del ejercicio fiscal en que se haya

otorgado el apoyo, y
. En caso de que la instancia ejecutora incurra en incumplimiento de los términos acordados en torno

al apoyo otorgado en el convenio respectivo, ésta debera reintegrar los recursos correspondientes
mas los rendimientos financieros generados, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

6.3.3. Seguimiento

a) Formacion de Capital Productivo
FONAES dara seguimiento a los proyectos productivos apoyados, a través de promover acciones
para el facultamiento empresarial.
En el caso especifico de las ESC’s, FONAES supervisara que los controles establecidos promuevan
la transparencia y rendicion de cuentas, y verificara sus resultados cuando menos una vez al afo.

b) Facultamiento Empresarial
En funcién del bien o servicio apoyado FONAES verificara la correcta aplicacion de los recursos
aportados.

c) Fondos y Fideicomisos

FONAES estara facultado para solicitar a la instancia gestora del apoyo el informe de aplicacion de los
recursos aportados, el informe del saldo en la subcuenta especifica creada para el control y seguimiento de
dichos recursos asi como la demas informacion financiera y operativa del Fondo o Fideicomiso que considere

necesaria.

FONAES estara facultado para asistir a las sesiones del Comité Técnico del Fideicomiso correspondiente,
participacion que sera en calidad de invitado, con objeto de conocer el impacto que la aplicacion del apoyo
federal reporta en beneficio de la poblacién objetivo.

En igual forma, FONAES podra efectuar visitas de supervision de los proyectos apoyados a favor de la
poblacion objetivo, para lo cual se coordinara con la instancia ejecutora que corresponda.

FONAES, al igual que las Instancias Fiscalizadoras del Gasto Publico Federal (Auditoria Superior de la
Federacion y/u Organo Interno de Control) tendran la facultad de verificar la correcta aplicacion de los
recursos publicos federales canalizados a través de Fondos y Fideicomisos.

6.4 Contraloria Social

Con el propésito de incorporar a la ciudadania en el control, vigilancia y evaluacion del programa,
FONAES promovera a través de sus Representaciones Estatales, acciones para la constituciéon de instancias
de contraloria social, como espacios de comunicacién entre el gobiemo y la sociedad, con el propésito de que
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se establezcan programas de capacitacion y se implementen mecanismos directos de captacion de quejas y
denuncias.

7. Registro de Operaciones Programéatico-Presupuestales

7.1. Avance fisico-financiero

FONAES remitird a la Secretaria de Economia, reportes trimestrales sobre el avance fisico-financiero de
los proyectos productivos.

7.2. Cierre del Ejercicio

La informacion que se presentara al cierre del ejercicio sera: cumplimiento del Programa Operativo Anual,
presupuesto ejercido, apoyos otorgados por Entidad Federativa y tipo de apoyo.

8. Evaluacion Institucional

8.1. Interna

A fin de dar seguimiento al Programa Operativo Anual y evaluar el desempefo Institucional, FONAES
establecera un sistema de indicadores de resultados y llevara a cabo las acciones de mejora.

8.2. Externa

La evaluacion externa de la gestion de FONAES estara a cargo de instituciones académicas y de
investigacion u organismos especializados, de caracter nacional, que cuenten con reconocimiento y
experiencia en la materia, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

9. Indicadores
9.1. Indicadores de Resultados

Actividad Férmula Periodo

Apoyar la creacion o|No. de empresas y proyectos apoyados con | Trimestral
consolidacion de  empresas | Formacion de Capital Productivo en el periodo/No. de
sociales y proyectos productivos | empresas y proyectos programados con Formacién de
Capital Productivo para el periodo.

No. de empresas y proyectos apoyados con | Trimestral
Formacién de Capital Productivo en el periodo/No. de
Empresas y proyectos programados con Formaciéon de
Capital Productivo para el ejercicio fiscal.

Apoyar el facultamiento | No. de acciones de Facultamiento Empresarial | Trimestral
empresarial de los grupos Yy |realizadas en el periodo/No. de acciones de
empresas financiadas facultamiento Empresarial programadas para el

periodo.

No. de acciones de Facultamiento Empresarial | Trimestral
realizadas en el periodo/No. de acciones de
facultamiento Empresarial programadas para el
ejercicio.

Impulsar la formacion  de | No. de empresas y proyectos de mujeres apoyados en | Trimestral
empresas y proyectos de mujeres | el periodo/No. de empresas y proyectos de mujeres
programados para el periodo.

No. de Empresas y proyectos de mujeres apoyados | Trimestral
en el periodo/No. de empresas y proyectos de mujeres
apoyados en el mismo periodo del afio anterior

Socios por género en las|No de Socias/Total de Socios X 100 Semestral
empresas y proyectos apoyados | No. de Socios/Total de Socios X 100
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Socios por grupo de edad en las | Total de Socios: Semestral
empresas y proyectos apoyados | % menores de 20 afios: ____
% de 21 a 25 afios:

% de 26 a 30 afios:

% de 31 a 35 afios:

% de 36 a 40 anos:

% de 41 a 45 afios:

% de 46 a 50 afnos:

% de 51 a 55 afios:

% de 56 a 60 afios:

% de mayores de 60 afios:
Apoyar a la poblacion objetivo | No. de solicitudes apoyadas/No. de solicitudes con | Trimestral
con recursos federales por |expediente completo recibidas
conducto de Fideicomisos No. de proyectos productivos apoyados/No. de |Anual
proyectos productivos programados
Monto del subsidio entregado a la poblacion | Anual
objetivo/Monto del subsidio canalizado a través de los
Fideicomisos

10. Seguimiento, Control y Auditoria
10.1. Atribuciones

Los recursos Fiscales asignados a FONAES seran auditados por la Secretaria de la Funcién Puablica a
través del Organo Interno de Control en el FONAES y demas instancias en el ambito de sus respectivas
atribuciones.

10.2. Objetivo

Verificar la correcta aplicacion de los recursos otorgados, medir el avance en la consecucion de las metas
establecidas, identificacion de los obstaculos que requieren ser abordados para su correccion y mejoramiento
continuo.

10.3. Resultados y Seguimiento

El Organo Intemo de Control emitira informes de las revisiones efectuadas y dara seguimiento a las
anomalias detectadas hasta su total resolucion.

11. Quejas y Denuncias

Cualquier persona interesada podra presentar quejas y denuncias ante el Organo Interno de Control, en
contra de los servidores publicos de FONAES, por incumplimiento de sus obligaciones y/o por violentar los
principios de legalidad, honradez, imparcialidad y eficiencia y por las irregularidades en la prestacion del
servicio conforme a las presentes Reglas de Operacion.

11.1 Mecanismos, Instancias y Canales
Mecanismos
Recepcion. Las quejas y denuncias no se condicionaran con requisito alguno.

Tramitacion. Las quejas y denuncias presentadas se integraran en expedientes, y se iniciara el
procedimiento a que haya lugar.

El quejoso o denunciante sera informado de las acciones emprendidas o resolucion del caso.
Instancias
Organo Interno de Control en FONAES.
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Domicilio: avenida Tamaulipas numero 150, piso 10, colonia Hip6dromo Condesa, Delegacion
Cuauhtémoc, codigo postal 06140, México, D.F., teléfonos: 5256-3400, 5256-3391, 5211-8264 y fax 5256~

0067. Correo electrénico: contint@infonaes.gob.mx.

Secretaria de la Funcion Publica

Domicilio: avenida Insurgentes Sur nimero 1735, colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregon,
codigo postal 01020, México, D.F., teléfono: 5663-36-36 (conmutador); Sistema de Atencion Telefonica a la
Ciudadania (las 24 horas del dia, durante todo el afio), area metropolitana: SACTEL 3003-2000, para el
interior de la repiblica SACTEL-LLADA sin costo: 01-800-00-148-00. Correo electronico:
sactel@secodam.gop.mx.

Internet: http://www.funcion <http://www.funcién>publica.gob.mx/quejas.htm.

Canales
Entrevista personal o telefénica, fax, correo o correo electronico, en las instancias mencionadas.

Buzones de quejas y denuncias, en las oficinas centrales, Representaciones Estatales y Oficinas
Regionales de FONAES.

Visitadores Comisionados de la Secretaria de la Funcion Puablica. Mediante oficio circular y carteles, el
Organo Interno de Control peribdicamente informara a los empleados y a la ciudadania que acude a las
oficinas sobre los lugares, horarios y nimeros telefonicos para la recepcion de quejas y denuncias.

TRANSITORIOS
PRIMERQO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el 1 de enero de 2005.

SEGUNDO.- EI presente Acuerdo abroga al diverso por el que se modifican las Reglas de Operacion del
Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 29 de julio de 2003.

TERCERO.- Las solicitudes que, en los términos del Acuerdo por el que se modifican las Reglas de
Operacién del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de julio de 2003, se hayan presentado ante el FONAES hasta el dia anterior a la entrada en
vigor de las presentes Reglas de Operacion, se tramitaran y resolveran hasta su conclusién, de conformidad
con lo dispuesto por dicho Acuerdo.

Los solicitantes que hayan presentado las solicitudes a que se refiere el parrafo inmediato anterior, podran
optar por realizar las adecuaciones respectivas para que les aplique el presente ordenamiento.

CUARTO.- Se dara una prorroga de seis meses, a partir de la entrada en vigor de las presentes Reglas de
Operacion, para que los solicitantes de apoyo cumplan con el requisito de participar como Socio
en una Empresa Social de Capitalizacion, conforme a lo sefialado en los numerales 4.3.1. Formaciéon de
Capital Productivo.

QUINTO.- La obligacién que tienen los beneficiarios con FONAES de recuperar, de restituir, de reintegrar
o de pagar, derivada de la suscripcién de los convenios y/o contratos correspondientes, en el periodo
comprendido del 4 de diciembre de 1991 al dia anterior al en que entre en vigor el presente Acuerdo, se dara
por terminada asi como el convenio y/o contrato respectivo, siempre que comprueben la correcta aplicacion
de los recursos otorgados, en términos de los convenios y/o contratos suscritos. En este caso, dichos
beneficiarios podran incorporarse al esquema de revolvencia.

Asimismo, FONAES dara por terminado el convenio y/o contrato correspondiente suscrito con los
beneficiarios en el periodo a que se refiere el parrafo inmediato anterior, siempre que los mismos comprueben
debidamente que por causas de caso fortuito o fuerza mayor no imputables a los beneficiarios, estan en la
imposibilidad de cumplir con la obligacion de comprobar la correcta aplicacion de los recursos otorgados,
estipulada en el convenio y/o contrato respectivo.

En los supuestos previstos en los parrafos que anteceden FONAES expedira el documento que acredite la
terminacion de la relacion juridica con dichos beneficiarios.

Esta disposicion se promovera entre los beneficiarios a través de convocatorias publicas y otros actos
administrativos, conforme a las atribuciones de FONAES.
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SEXTO.- Con la finalidad de dar continuidad a las Reglas de Operacién contenidas en el presente
Acuerdo, éstas seguiran aplicAndose en ejercicios fiscales subsecuentes, en lo que no se opongan al
correspondiente Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Anexo |:
Definiciones
Para efectos de las presentes Reglas, los siguientes términos tendran los significados que se expresan a
continuacion:
o FONAES: La Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de

Solidaridad, en términos de lo dispuesto por los articulos 2 letra C fraccion lil, 47, 48 y 49 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, encargada de ejecutar el Programa Nacional de
Apoyo para las Empresas de Solidaridad y el Fondo de Apoyo a las Empresas de Solidaridad, en
términos de lo dispuesto por los articulos 2 letra C fraccion 1ii, 47, 48 y 49 dei Regiamento interior de
la Secretaria de Economia.

Apoyos de Capital: Son todos los apoyos otorgados por FONAES, para fomentar proyectos
productivos.

Beneficiarios: Son las Personas Fisicas, Grupos Sociales, Microempresas Sociales o Empresas
Sociales integrados por poblaciéon rural, campesinos e indigenas y grupos de areas urbanas del
Sector Social, que, una vez reunidas las condiciones establecidas en las presentes Reglas de
Operacion, pueden recibir los apoyos de FONAES de manera directa o a través de los fondos o
fideicomisos u otra instancia gestora de apoyos de FONAES.

Direcciéon General: Las Direcciones Generales de FONAES, que actuaran de acuerdo a sus
facultades.

Empresas Sociales: Entidad econémica conformada como persona moral que agrupa a personas
del sector social, unidas en torno a una actividad productiva comin; con una estructura empresarial
propia; orientada a elevar la calidad de vida de sus socios, de sus familias y a desarrollar
compromisos con su comunidad; que se fundamenta en los principios sociales de solidaridad,
subsidiaridad, democracia, libertad de asociacion, organizacion y liderazgo; incluyendo las figuras
asociativas productivas de segundo y tercer nivel que integren entre si y/o con otros actores
econémicos del sector social; incluye a las Empresas Sociales de Financiamiento (ESF) y las de
Capitalizacion (ESC).

Empresas Sociales de Capitalizacion (ESC): Es la persona moral constituida como Sociedad Civil,
integrada por poblacién objetivo del FONAES y mayoritariamente por beneficiarios de Apoyos de
Capital que deciden voluntariamente aportar la recuperacion de dichos apoyos para la constituciéon o
fortalecimiento de las ESC'’s, cuyo objeto sea desarrollar el esquema de revolvencia que impulsa
FONAES a través de la constitucion de fideicomisos con la funcién de captar y operar el esquema de
Revolvencia de dichos Apoyos de Capital. Su cobertura podra ser de caracter local, regional,
nacional, gremial o sectorial.

Empresas Sociales de Financiamiento (ESF): Son Empresas Sociales constituidas como
Entidades de ahorro y/o crédito popular, integradas por personas fisicas y/o morales de la poblaciéon
rural, campesinos y/o indigenas, en cuyos estatutos define que sus excedentes se destinan para su
capital social y se fundamentan en los principios sociales de solidaridad, subsidiaridad, democracia,
libertad de asociacion y responsabilidad social comunitaria, orientadas a cumplir con los requisitos de
la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Fondos y Fideicomisos: Son Fideicomisos instituidos por los Gobiernos Estatales, Gobiernos
Municipales u Organizaciones de la Sociedad Civil sin fines de lucro, los cuales tienen como objetivo
brindar o propiciar el financiamiento de proyectos productivos de la poblaciéon objetivo del FONAES
que no tienen acceso a las fuentes formales de crédito y que, adicionalmente, tienen la capacidad de
canalizar los subsidios federales en beneficio de la poblacion objetivo del FONAES descrita en el
numeral 4.2, conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

Estrategia de Fondo Macro: Es la estrategia impulsada por el FONAES mediante la cual se
persigue que las diversas iniciativas de fomento existentes en una determinada entidad federativa en
beneficio de la poblacion objetivo, se compacten en el menor nimero posible de instrumentos a fin
de que puedan ser manejados por una unica instancia publica estatal o privada, que favorezca la
adecuada coordinacion y gestion, la operacion eficaz y la administracion profesional de los recursos
que concurran para la atencion de dicha poblacion objetivo.
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o  Grupo Social: Son los grupos de personas fisicas organizadas que ain no formalizan la constitucion
de una figura juridica.

o Instancias gestoras de los apoyos: Son los Fondos y Fideicomisos, las Empresas Sociales de
Capitalizacion y las organizaciones sociales, gremiales, que gestionan ante el FONAES el
otorgamiento de apoyos para canalizarlos a la poblacién objetivo descrita en el numeral 4.2, con
estricto apego a las disposiciones de las presentes Reglas de Operacion, previa suscripcion del
Convenio de apoyo a que obliga el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Las instancias gestoras que actuen como facilitadoras para la solicitud de apoyos de formacion de
capital productivo a favor de sus agremiados, Gnicamente podran realizar ante FONAES los tramites
de solicitud e integracion de la documentacion que corresponda respecto al tipo de apoyo que
soliciten, pero la concertacion y entrega de los recursos sera directamente entre FONAES y los

beneficiarios.

n] Microempresa Social: Es la Empresa Social dedicada al Comercio, la Industria o Servicios, que
cuenta con un maximo de 10 socios y hasta 10 trabajadores.

o Personas con Discapacidades: Son las personas que tienen ausencia, restriccion o pérdida de la
habilidad permanente para desarrollar una actividad, en la forma o dentro del margen considerado
como normal para un ser humano. Se entendera por discapacidad la deficiencia fisica permanente
que sea evidente y que comprenda la falta del 6rgano de la vista, del oido, del habla y de las
estructuras corporales (pérdida total o parcial de alguna extremidad del cuerpo humano o la pérdida
del movimiento).

o Reglas de Operacion: Las presentes Reglas de Operacion del Fondo Nacional de Apoyos para
Empresas en Solidaridad.

o Representantes Estatales: Los Titulares de las Representaciones de FONAES en los 31 Estados y
el Distrito Federal.

o Revolvencia: Es el esquema que impulsa FONAES con el fin de que sus beneficiarios, de decidirlo
asi, restituyan los Apoyos de Capital recibidos de FONAES a través de los fideicomisos que
constituyan las Empresas Sociales de Capitalizacion, que les permita capitalizarse en su calidad de
socios a fin de contribuir a su independencia financiera.

Glosario de Términos

Activo Circulante o Capital de Trabajo: Cajas y Bancos: Adquisicion de mercancias, materias primas e
insumos y sus fletes; Pago de seguros; Gastos de operacion; Gastos de venta.

Activo Diferido: Gastos de constitucion: Constitucion de figuras legales; Gastos de organizacion:
Organizacion, manual de procedimientos, manual de control interno, sistema de contabilidad, marcas,
patentes, etc.

Gastos de capacitacién: Pago de estudios de factibilidad, mercado, disefio de marca e imagen, disefio
de empaque y embalaje.

Activo Fijo: Adaptacién y rehabilitacion: inmuebles; instalaciones (eléctrica, hidraulica, sanitaria);
magquinaria y equipo; equipo de oficina; equipo de transporte; invernaderos; sistemas de riego; pastizales,
cercos y corrales, entre otros:

Adquisicioén de: Maquinaria y equipo, equipo de oficina, equipo de transporte, semovientes, fletes;

Construccién de: Nave industrial, oficinas, invernaderos, sistema de riego, abrevaderos, corrales
y cercos, y

Gasto de instalacion, prueba y arranque.

Agroindustria Rural: Actividad que permite aumentar y retener, en las zonas rurales, el valor agregado de
la produccién de las economias campesinas, a través de la ejecucion de una o mas de las tareas
de post-produccion, tales como la seleccion, el lavado, la clasificacion, el almacenamiento, la conservacion,
la transformacion, el empaque, el transporte y la comercializacion, de productos agropecuarios, del mar y

del bosque.
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Comercializadora Social: Es la Empresa Social que se dedica a la comercializacién de productos
producidos en su localidad o regiébn y que su abasto es mayoritariamente por terceros en el caso de
produccién primaria, y/o por abasto de sus propios socios en los demas sectores productivos.

Convenios: Es el acuerdo de voluntades para crear, modificar o extinguir derechos y obligaciones.

Enfoque de Equidad Género: Es la instrumentacién de politicas y acciones publicas que aseguren la
equidad de oportunidades de empleo, salarios y acceso al crédito para el desarrollo personal, familiar y de
la comunidad de las mujeres y personas con capacidades diferentes.

Plan de Negocio: Son el conjunto de acciones que una empresa plantea ejecutar en el corto, mediano y
largo plazo, a partir del diagnéstico de situacion actual en que esté el proyecto que implementa, para superar
o consolidar su actividad, estableciendo tiempos y acciones concretas, medibles y evaluables que permitan el
avance de la empresa o la toma de decisiones. Para FONAES sirve, ademas, como herramienta de

planeacion sobre futuras inversiones que el proyecto que desarrolla la empresa pueda necesitar.

Programa de Ministraciones: Es la forma calendarizada que FONAES acuerda con los Beneficiarios para
la entrega de los recursos que solicitan, para la ejecuciéon de su proyecto o para la realizacion de
un servicio.

Proyecto Productivo: Documento en el que se definen con claridad y precisién los objetivos y los
atributos técnicos, financieros y operativos, que favorecen la realizacion de una actividad productiva rentable.

Anexo lI: Términos de Referencia para la Elaboracién de Proyectos Productivos

El alcance y ambito de la informacion que debe contener un proyecto, estara en razéon directa de la
complejidad del proyecto y del monto total de {a inversion solicitada, por lo que este guion tiene un caracter
enunciativo y no limitativo.

El criterio de calidad y objetividad en la informacion presentada en cada proyecto, debe prevalecer por
encima del criterio de cantidad.

Los elementos de informacion contenidos en los proyectos deberan tener, como atributos de calidad:
Veracidad y Congruencia; Oportunidad y Actualizacion; Claridad y Sencillez; y Relevancia.

Contenido

Resumen Ejecutivo

1. Antecedentes y Aspectos Generales (de la empresa y proyecto).

2. Empresa.

3.  Proyecto Productivo.

3.1. Objetivos y metas.

3.2. Localizacién (Macro y Micro).

3.3. Infraestructura disponible y sus servicios (basica, hidroagricola, en su caso, productiva y de apoyo).

3.4. Produccion actual (uso actual del suelo, tecnologias y estructura de la produccién actual, inventarios
de equipos y otros recursos disponibles).

3.5. Situacion financiera actual (analisis de estados financieros y situacion crediticia).

3.6. Diagnostico de la situacion actual y previsiones sin proyecto (en el mediano plazo: produccion y sus
costos, ingresos y empleos sin el proyecto).

3.7. Aspectos de Mercado (Productos del proyecto: Identificacion, Oferta, Demanda, Balance
Oferta-Demanda, Precios, Mercadotecnia y Comercializaciéon; Materias primas del proyecto:
identificacion, y tendencias de disponibilidad, precios y sistemas de comercializacion).

3.8. Aspectos Técnicos del Proyecto: Sitio y tamafio del proyecto; disefios; terrenos, infraestructura y
equipos; capacitacion y Programas de abasto y/o acopio de materias primas e insumos; Programa de
produccion de bienes finales; Proveedores; Procesos de Instalacion y Produccion.

Normatividad en la materia (sanitaria, comercial, de propiedad industrial, entre otras).

Impacto ambiental (analisis del impacto y medidas de mitigacion y/o mejoramiento).
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3.9. Aspectos Organizativos: Describir a manera de manual de organizacion y funcionamiento, asi como
los procedimientos para la operacion, seguimiento, control y evaluacién de resultados, incluyendo su
programa de capacitacion, desarrollo tecnologico y asistencia técnica en general, para el personal
que desempefiara las funciones, en su caso.

3.10.Aspectos Financieros: Presupuesto de Inversiones (Fijas, Diferidas y Capital de Trabajo);
Financiamiento (Necesidades y Fuentes, Condiciones de plazos y tasas de interés, Estado de Origen
y Aplicacion, y Calendarios de Ministraciones).

Programas de inversiones (calendario con fuentes y montos); Presupuestos de Operacion (ingresos y
egresos clasificados en fijos y variables), determinacion del capital de trabajo a través del método de
flujo de caja y Punto de Equilibrio.

Estados Financieros Proforma (Estado de Resuitados y Baiance General), Flujo Neto de efectivo y
Calendario de Reintegros de intereses y capital, en su caso.

3.11. Rentabilidad y otros impactos (Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno y Relacién Beneficio
Costo; efectos en empleo e ingresos, desarrollo tecnologico).

4. Andlisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.
5. Conclusiones y Recomendaciones.
Anexos

Aspectos de Mercado: Carta(s) de intencién de compra o contrato(s) de compra-venta; Cotizacién(es)
expedida(s) por el o los proveedores o contrato(s) o convenio(s); Estudios de mercado realizados, en su caso.

Aspectos Técnicos: En su caso, validacion del paquete tecnolégico por la autoridad competente y
Estudios especificos e Ingenieria de detalle.

Aspectos Financieros: Copia(s) del balance(s) general(es) y del estado(s) de resultados y Cartas de
autorizaciéon o compromiso de las instituciones financieras.

Aspectos Normativos: Documentos con los que se acredite la propiedad o posesion o concesion de los
recursos naturales o materiales; Copia de permisos, autorizaciones y/o concesiones expedidos por las
autoridades correspondientes.

Otros: Memorias de calculo y documentacion o informaciéon adicional relevante de cada uno de los
subapartados o temas que lo requieran; Informacion de la existencia, condiciones de uso y valoracion
de activos que aporta la sociedad.

Plan de Negocios

El Plan de Negocios tipo FONAES son el conjunto de operaciones organizativas, productivas, financieras y
comerciales medibles que la Empresa Social planea, ejecuta y evalua en cada ciclo productivo con el objeto
de incorporar mejoras continuas, asi como para garantizar el éxito y eficiencia en sus procesos y negocios.

Las Organizativas son las acciones que la empresa realiza para abordar formas superiores de
organizacion; asi como, el perfeccionamiento de su esquema empresarial.

Las Productivas son las operaciones necesarias para la generacion de los bienes y/o servicios
competitivos que demanda el mercado.

Las Financieras son las negociaciones que la empresa celebrard ante instituciones financieras,
gubernamentales y otras para obtener los créditos, subsidios o apoyos, asi como para la reinversion de las
utilidades netas generadas.

Las Comerciales son los negocios que la empresa realizara con proveedores y clientes para las compras
de insumos, la contratacion de servicios y las ventas de productos.

NOTA: Adicionalmente, FONAES emitira guias de formulacion de proyectos para distintos tipos de
actividades, las que podran servir como ejemplos para la elaboracion de otros, estas guias seran
consensuadas con las Organizaciones Rurales, a fin de que emitan opiniones y las enriquezcan.

Anexo lll: Términos de Referencia para la Elaboracién de Perfil de Inversion
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El alcance y ambito de la informacién que debe contener un perfil de inversion, estara en razon directa de
la complejidad del proyecto y del monto total de la inversi6n solicitada, por lo que este guion tiene un caracter
enunciativo y no limitativo.

El criterio de calidad y objetividad en la informacion presentada en cada proyecto, debe prevalecer por
encima del criterio de cantidad.

Los elementos de informacién contenidos en los proyectos deberan tener, como atributos de calidad:
Veracidad y Congruencia; Oportunidad y Actualizacion; Claridad y Sencillez; y Relevancia.

Contenido

1.  Antecedentes y Aspectos Generales (del Grupo organizado y proyecto).

2. Objetivos y metas.

3.  Localizacién (Macro y Micro).

4. Infraestructura disponible y sus servicios (productiva y de apoyo).

5.  Produccién actual (uso actual del suelo, tecnologias y estructura de la produccion actual, inventarios
de equipos y otros recursos disponibles).

6.  Situacion financiera actual (crediticia).

Diagnéstico de la situacion actual y previsiones sin proyecto (produccion y sus costos, ingresos y
empleos sin el proyecto).

8. Aspectos de Mercado (Productos del proyecto: Identificacion, Oferta, Demanda, Precios y
Comercializacién; Materias primas del proyecto: identificacién-cotizaciones).

9. Aspectos Técnicos del Proyecto: Sitio y tamafo del proyecto; terrenos, infraestructura y equipos;
capacitacion y Programas de abasto y/o acopio de materias primas e insumos y Produccion.
Normatividad en la materia (sanitaria, comercial, buenas practicas culturales, entre otras).

Impacto ambiental.

10. Aspectos Organizativos: Describir de manera general, l1a forma de organizacion y funcionamiento,
incluyendo su programa de capacitacion y asistencia técnica.

11. Aspectos Financieros: Presupuesto de Inversiones (Capital de Trabajo); Financiamiento
(Necesidades y Fuentes, Condiciones de plazos y tasas de interés (recuperacion vs. Gastos de
operacion), Estado de Origen y Aplicacion, y Calendarios de Ministraciones).

Programas de inversiones (calendario con fuentes y montos); Presupuestos de Operacion (ingresos y
egresos clasificados en fijos y variables), determinacién del capital de trabajo a través del método de
flujo de caja y Punto de Equilibrio. Calendario de Reintegros de intereses, Revolvencia y capital.

12. Rentabilidad (Relacion Beneficio Costo; efectos en empleo).
13. Andlisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.
14. Conclusiones y Recomendaciones.

Anexos.

Aspectos de Mercado: Carta(s) de intencion de compra o contrato(s) de compra-venta; Cotizacion(es)
expedida(s) por el o los proveedores o contrato(s) o convenio(s); Estudios de mercado realizados, en
Su caso.

Aspectos Técnicos: En su caso, validacion del paquete tecnoldgico por la autoridad competente o
institucion reconocida, y Estudios especificos e Ingenieria de detalle.

Aspectos Financieros: Cartas de autorizacién o compromiso de las instituciones financieras, en su caso.
Aspectos Normativos: Documentos con los que se acredite la propiedad o posesion o concesion de los

recursos naturales o materiales; Copia de permisos, autorizaciones y/o concesiones expedidos por las
autoridades correspondientes.

Otros: Memorias de calculo y documentacion o informacion adicional relevante de cada uno de los
subapartados o temas que lo requieran; Informacion de la existencia y condiciones de uso de las aportaciones

del grupo.
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Pian de Negocios. El Plan de Negocios tipo FONAES son el conjunto de operaciones organizativas,
praductivas, financieras y comerciales medibles que un Grupo Social planea, ejecuta y evalia en cada ciclo
productivo con el objeto de incorporar mejoras continuas, asi como para garantizar el éxito y eficiencia en sus
procesos y negocios.

Las Organizativas son las acciones que el Grupo realiza para trascender a una Empresa Social asi como,
el perfeccionamiento de su esquema empresarial.

Las Productivas son las operaciones necesarias para la generacion de los bienes y/o servicios
competitivos que demanda el mercado.

Las Financieras son las negociaciones que el Grupo celebrard ante instituciones financieras,
gubernamentales y otras para obtener los créditos, subsidios o apoyos, asi como para la reinversion de las
utilidades netas generadas.

Las Comerciales son los negocios que el Grupo realizara con proveedores y clientes para las compras de
insumos, la contratacion de servicios y las ventas de productos.

Anexo IV: Términos de Referencia para la Elaboracién de Estudio de Viabilidad Financiera
de Empresa Social de Financiamiento (ESF)

El estudio de viabilidad financiera y organizacional para la constitucion de la ESF o sucursal debera
contener la siguiente informacion:

1. Principales datos.- Se reportaran los datos generales relativos a ubicacion (estado, region y
municipio); cobertura geografica (region y ambito de influencia), nimero de comunidades; propuesta
de sucursales; figura juridica; y poblaciéon beneficiada (nimero total de productores recuperantes: hombres y
mujeres).

2. Aspectos relevantes a contemplar dentro del marco geografico de la ESF o Sucursal.- Servicios
(agua, luz, teléfono), vias de acceso entre las comunidades: terraceria, carreteras pavimentadas), transporte
publico entre localidades, asi como tiempo de recorrido promedio entre la cabecera municipal y las
comunidades integrantes de la ESF o sucursal.

3. Recursos que conforman el capital contable.- Origen y monto de los recursos del patrimonio, nimero
de aportantes que integran el capital social en términos de partes permanentes, partes sociales y aportacion
comun (incluir el nombre del programa fuente) y financiamiento del proyecto (monto de la aportacion solidaria
para gastos preoperativos y constitucion legal).

4. Diagnéstico técnico.- Problemética que se pretende resolver con la constitucion y operacién de la ESF
o sucursal, requerimientos de capacitacion y asistencia técnica, servicios de cémputo, manuales,
lineamientos, entre otros.

5. Diagnéstico operativo.- Infraestructura requerida para operar (mobiliario, equipo e instalaciones,
entre otros) y costo de operacion.

6. Diagnéstico financiero.- Proyeccion financiera (politica de tasas de interés, politica de préstamos,
distribucién porcentual del capital por plazo de vencimiento y distribucion del capital en productos de crédito);
proyeccion de estado de resultados proforma, requerimientos de mercado para la operacién de la ESF o
sucursal (Bancos existentes en el municipio donde se ubicara la ESF, tasas de interés activa y pasiva neta
anual promedio de la Banca Comercial y de otras Entidades de Ahorro y Crédito, asi como las tasas de interés
activa y pasiva neta anual de la ESF).

7. Diagnéstico organizacional.- Acta Constitutiva Notariada; asi como los plazos de prevision para la
inscripciéon en el Registro Publico de Comercio, discusion y aprobacion de estatutos, permiso de la S.R.E.,
R.F.C. de la sociedad, en su caso, CURP de cada socio activo e identificacion de Representantes
Legales vigentes.

8. Plan empresarial.- Constituye el resumen general del proyecto en su ejecucién y desarrollo, abarcando
las fases de instalacion, preoperacion, operacion inicial y consolidacion, de manera calendarizada. Es un
instrumento basico que permite a la organizacion contar con una guia de accion clara y eficaz, reportando los
principales resultados esperados segun el programa de actividades y el programa financiero.

Anexo V. Términos de Referencia para Elaboracion de Programa de Trabajo de una
Empresa Social de Capitalizacién

El alcance y ambito de la informacién que debe contener un programa de trabajo, estara en razén directa
de la zona o region en que estime operar y del monto total de las recuperaciones que pretenda concertar para
el esquema de revolvencia, por lo que este guion tiene un caracter enunciativo y no limitativo.
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El criterio de calidad y objetividad en la informacion presentada en cada programa, debe prevalecer por
encima del criterio de cantidad.

Los elementos de informacién contenidos en los proyectos deberan tener, como atributos de calidad:
Veracidad y Congruencia; Oportunidad y Actualizacién; Claridad y Sencillez; y Relevancia.

Contenido

1.

Antecedentes y Aspectos Generales

De los integrantes de la sociedad.

2.

Origen de los recursos que se concertan

Derivado de qué apoyos, a favor de quiénes, programa consolidado de recuperacion calendarizado

3.

Concertacion de las entidades o Instrumentos Financieros.

Describir el tipo de Instrumento a formalizar, asi como las condiciones para ello.

4.

Propuesta de incorporacion de otros beneficiarios apoyados por FONAES.

Describir a qué tipo de beneficiarios pretende incorporar a la ESC, asi como los plazos para logrario,
identificado por metas calendarizadas.

5.

Reglamento Interior

Que incluya estructura organica, politicas para incorporar nuevos socios, para asignar los financiamientos,
recuperaciones, incumplimientos, siniestros, etc.

6.
7.

Caodigo de Etica
Sistemas de Administracion, Control y Rendicion de cuentas

Tanto al interior de la sociedad, como para con terceros.

8.

Programa de Capacitacion

Cronograma de capacitacion por temas, para el manejo de las entidades o instrumentos financieros.

Anexo VI. Lineamientos Generales de Operacion para Otorgamiento de Apoyos
a la Poblacién Objetivo a través de Fondos y Fideicomisos

Los Fondos y Fideicomisos que reciban recursos del FONAES para apoyar a la poblacién objetivo en
términos del presente instrumento, deberan observar los siguientes lineamientos generales de otorgamiento
de los apoyos federales a los beneficiarios.

a)

b)

c)

d)

e)

Difusién.- El Fondo o Fideicomiso debera de difundir entre la poblacién objetivo las condiciones y los
tipos de apoyo que se otorgan y los requisitos para su obtencién, con estricto apego a lo dispuesto
en las presentes Reglas de Operacion;

Recepcion y atencién.- El Fondo o Fideicomiso recibira las solicitudes de apoyo que le presenten
los sujetos pertenecientes a la poblacion objetivo y procedera a su atencion, tramitando los apoyos
solicitados si tales solicitudes cumplen con los requisitos de elegibilidad, o bien otorgando las
orientaciones necesarias para su gestion;

Evaluacion y dictamen.- El Fondo o Fideicomiso procedera a evaluar y dictaminar las solicitudes
que reciba, verificando que los proyectos a ser apoyados cumplan con apego a lo dispuesto en las
presentes Reglas de Operacion, que posean la capacidad de recuperacion del apoyo solicitado, bajo
las condiciones autorizadas por el FONAES en el Plan de Trabajo y en las reglas de operacion
especificas del fideicomiso, debiendo en su caso informar con oportunidad al solicitante sobre la
improcedencia de su solicitud;

Autorizacion.- El Fondo o Fideicomiso procedera a la resoluciéon de las solicitudes, conforme las
normas que al efecto emitan sus Organos Colegiados o instancias de decision (Comité Técnico,
Comité Directivo, Direccion General, etc.) con apego a las presentes Reglas de Operacion, debiendo
informar con oportunidad al solicitante sobre la autorizacion del apoyo;

Formalizacién y entrega del apoyo.- Una vez autorizado el apoyo, se procedera a la formalizacion
y entrega del mismo al beneficiario bajo las modalidades que establezcan las presentes Reglas de
Operacion, los Convenios suscritos entre el FONAES y el fideicomiso, las reglas de operacion
especificas del fideicomiso consensuadas y autorizadas por el FONAES, asegurando el cumplimiento
de los compromisos a que queda sujeto el beneficiario (suscripcion de convenio, de pagares, carta
compromiso, etc.)
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FACULTAMIENTO EMPRESARIAL
CEDULA DE SOLICITUD DE APOYOS

ANEXO Vii: CEDULA DE SOLICITUD DE APOYO DE FACULTAMIENTO EMPRESARIAL

No. de Control

Fecha de Solicitud de Apoyos

1.- INFORMACION DEL BENEFICIARIO:

Nombre de solicitante (Persona fisica, Gpo. o Empresa Social)
Describir aspectos generales de la actividad productiva que realiza o realizara:

En caso de proyecto nuevo monto estimado del total de inversion del proyecto productivo

Domicilio Social Tel. y/o fax

Edo. Municipio Localidad

RFC o CURP Vertiente Productiva

Figura Juridica del Gpo. Fecha de Constitucion

Tipo de Establecimiento: Unico ( ) Matriz ( ) Sucursal ( ) No.de Socios ___Hombres ____ Mujeres

En Operacion () Etapa Preoperativa ( ) Otra Especificar
Cobertura: Local ( ) Regional ( ) Estatal ( ) Central Campesina u Organizacion a la que pertenece (siglas)
Nombre(s) del (0s) responsable(s) o Representante(s) Social(es) y su cargo respectivo:

1.-

9.
3-

Anotar los Apoyos vigentes recibidos del FONAES (PPP, Capital de Riesgo, u oftros), asi como apoyos recibidos en
afos anteriores o en el presente, a través del FAAFE o del ADE, especificamente para este caso (Si se trata de Proyectos o

Perfiles, no poner nada):

DGO Fecha | Instrumento Concepto Monto Aportacion | Revolvencia Observaciones
que FONAES
otorga

Prog. Real

2.- PROBLEMATICA ESPECIFICA A RESOLVER:

3.- INFORMACION DEL APOYO QUE SE SOLICITA:
Modalidad Servicio
Objetivos Especificos y Resultados Esperados:

Numero de Integrantes que se beneficiarian del apoyo Mujeres Hombres

CALENDARIO DE EJECUCION DE ACCIONES:

MES DEL DIA AL DIA ACCION
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PRESUPUESTO:

FUENTE MONTO DESTINO

FONAES

GPO. O EMPRESA

OTROS

TOTAL

CALENDARIO DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL.:

MES FONAES GPO. O EMPRESA OTROS TOTAL
SOCIAL

4.- OFERENTES DE SERVICIOS PROPUESTOS

En caso de que la informacion no sea proporcionada de manera veridica, el apoyo solicitado no sera
autorizado.

FIRMAS
Por el Grupo y/o Empresa Social Por la Central y/o la Organizacion (En su caso)
Nombre Nombre
Cargo Cargo

Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa, debera

ser denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la Autoridad competente.

Anexar la siguiente documentacion:

o Curriculum Vitae del oferente del servicio. o Para Asistencia Técnica, se debera anexar programas de las asesorias,
talleres y visitas de trabajo con los grupos. o Para capacitacion, anexar cartas descriptivas de los cursos o programas de
teoria o practica, nombre del instructor, técnica de exposicion, equipo y materiales a utilizar para la exposicion, asi como
material de consulta a proporcionar a los capacitandos. o Para todos los casos se debera describir los mecanismos de
evaluacion que se usaran.
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Anexo VIIl. Mecanica General de Operacion de las ESC
Las Empresas Sociales de Capitalizacion (ESC) para su operaciéon deberan cumplir con lo siguiente:
A. Contar con un cédigo de ética, al que se obligan sus socios;

B. Podran, en nombre de sus asociados, consolidar las necesidades de facultamiento empresarial y
gestionar ante FONAES para su apoyo, siendo requisito que los Grupos o Empresas que consoliden,
estén al corriente con su compromiso de revolvencia y que hayan proporcionado la informacion
requerida sobre su proyecto productivo que justifique los apoyos que requieran;

C. Podran determinar la no revolvencia comprometida por sus Socios, de los recursos de capital
otorgados por FONAES en los casos fortuitos o de fuerza mayor no imputable al beneficiario, hasta
por el importe de las pérdidas determinadas de manera proporcional. Para estos casos requeriran
previamente de la opinion favorable de FONAES;

Mantener mayoria a favor de beneficiarios de Apoyos de Capital de FONAES;

E. En tanto no se hayan formalizado los fideicomisos a través de los cuales ejecutaran la revolvencia,
los socios podran invertir el capital generado por los proyectos productivos, en instrumentos de renta
fija sin riesgos que produzcan los mejores rendimientos.

F. La constitucién y operacion de los fideicomisos, que lleven a cabo las ESC, a través de los cuales se
ejecutara el esquema de revolvencia de sus socios, se orientara, como minimo y de conformidad con
el contrato respectivo, a lo siguiente:

1. En el contrato por el que se constituya el fideicomiso, invariablemente debera existir la
estipulacion relativa a que, extinguido el fideicomiso, por cualquier causa excepto la prevista en
el articulo 392 fraccion | de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, los bienes
afectos al mismo, provenientes del esquema de revolvencia, deberan ser transmitidos a la
realizacion de obra publica, exclusivamente.

2. El fideicomiso tendra como uno de sus fines, operar la captaciéon y revolvencia de los recursos
aportados por los socios de la ESC, mismos que deberan destinarse para la creacion y
consolidacion de proyectos productivos; pudiendo el fideicomiso migrar los recursos
fideicomitidos total o parcialmente a otro tipo de entidad financiera cuyo objeto sea seguir
financiando proyectos productivos de la poblacién objetivo de FONAES, para lo cual debera
obtener opinion favorable de FONAES.

La ESC fungira como fideicomitente y sus socios como fideicomisarios;

4. Establecera la formacion de un comité técnico y las reglas para su funcionamiento y facultades,
en concordancia con el esquema de revolvencia que impulsa FONAES;

5. En las reglas del funcionamiento del comité técnico, se establecera, entre otros, lo siguiente:
i. Seinvitara a FONAES con voz pero sin voto a todas las sesiones del comité del fideicomiso;

ii. En el caso de las sesiones del comité en las que se someta a su autorizacién los proyectos
productivos, se establecera como requisito ineludible para la autorizacion de la aplicacion de
los recursos provenientes de la revolvencia o de reprogramaciones y cancelaciones, el que
forme como parte del expediente, la opinion favorable de FONAES;

6. La generacion de informes sobre el estado de la revolvencia de los recursos y estados
financieros trimestrales y anuales, asi como el establecimiento de otros mecanismos de control,

La ESC debera obtener un registro ante FONAES, el cual debera ser renovado, a peticion de la ESC,
siempre que ésta compruebe ante FONAES que ha cumplido y esta operando en los términos de este anexo.
No obtener el registro o, en su caso, la renovacion del mismo, se considerara como causal de extincion del
fideicomiso constituido para la ejecucion del esquema de revolvencia.
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