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INTRODUCCION

ESTE TEMA HA SIDO ORIGINADO POR LAS INQUIETUDES DE LAS AUTORAS
AL PERCIBIR LA PROBLEMATICA ACTUAL DE LA PROFESION DE ENFERMERIA,
PUES COMO SABEMOS, LA ENFERMERfA NACIO COMO UNA DISCIPLINA BAJO -
LA DEPENDENCIA MEDICA, SIN EMBARGO, LO QUE EN UN PRINCIPIO SE CRED
COMO PERSONAL DE APOYO O DE AYUDA, CON POCOS CONOCIMIENTOS CIENTL
FICOS EN LA ACTUALIDAD SE HA TORNADO EN UNA PROFESION, LA CUAL -
REQUIERE QUE LA ENFERMERA AVANCE A LA PAR DE LOS PROGRESOS CIENTL
FICOS Y TECNOLOGICOS DE NUESTRA EPOCA, LO CUAL NO OCURRE PUES GE-
NERALMENTE LA ENFERMERA SE LIMITA A LAS NORMAS M{NIMAS DE ACCION.

POR OTRA PARTE, LA DIVERSIDAD Y COMPLEJIDAD DE LAS FUNCIONES-
DE LA ENFERMERA., LAS INNOVACIONES DENTRO DE LA PROFESION QUE LA -
HA LLEVADO A TOMAR NUEVOS CARGOS Y RESPONSABILIDADES, NO SOLO EN-
EL AREA DE SERVICIO, SINO TAMBIEN EN LA ADMINISTRACION, DOCENCIA-
E INVENSTIGACION, ASf COMO EL DESEO DE OFRECER A LOS PACIENTES --
UNA ATENCION DE ENFERMER{A COMPETENTE., CONTINUA, SEGURA Y EFICIEN
TE HACE NECESARIO QUE LA PREPARACION DE LA ENFERMERA SEA CONSTAN-
TE A TRAVES DE SU PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE EDUCACION CONT{NUA.

CON FRECUENCIA LA ENCARGADA DE PLANEAR Y DIRIGIR ESTOS PROGRA
MAS, ES LA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMER{A, LA CUAL TAMBIEN -
DEBE ASEGURAR LA ACTITUD POSITIVA HACIA LA EDUCACION, CAPACITACION
Y PROGRESO DE LOS EMPLEADOS A SU CARGO, AS{ COMO ES TAMBIEN LA -
RESPONSABLE DE DECIDIR LO QUE NECESITA Y QUIERE EL DEPARTAMENTO.-
DEBIDO A LAS MULTIPLES RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE ESTA., UNA
COORDINADORA DE ENSEfIANZA RESULTARfA UN ELEMENTO VALIOSO DE AYUDA
LA CUAL DEBERA TENER LA CAPACIDAD DE TRABAJAR CON Y PARA PERSONAS
DE DISTINTA PREPARACION., CAPACITACION Y EXPERIENCIA, TAMBIEN DEBE
RA FAVORECER UN CLIMA PROP{CIO PARA EL APRENDIZAJE. ADEMAS., DEBE
DE ESTAR INTERESADA EN LAS NECESIDADES Y PROBLEMAS DEL SERVICIO Y
DEL PERSONAL. DEBE DE CREER EN EL MERITO DE LA EDUCACION DEL PER-
SONAL Y EN LA CONTRIBUCION DE ESTA AL CUIDADO DE Los PACIENTES (D).



HEMOS DESCRITO LA SITUACION DESEABLE UN TANTO IDEAL PERO LA -
REALIDAD QUE OCURRE EN ALGUNAS INSTITUCIONES ES DIFERENTE., AL RES-
PECTO ES POSIBLE DECIR QUE DE ACUERDO A UNA EXPLORACION INFORMAL -
PREVIA AL PRESENTE ESTUDIO SE OBTUVO LA OPINION DE ALGUNOS DIRECTL
VOS DE ENFERMERIA EN INSTITUCIONES SANITARIO-ASISTENCIALES Y MANI-
FIESTAN QUE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA PARA EL PERSONAL -
DE ENFERMERfA NO EXISTEN O CON FRECUENCIA SE EJECUTAN EN FUNCION -
DE LAS POL{TICAS DE LA INSTITUCION Y COMO PARTE DE LAS OBLIGACIO -
NES DFL PATRON HACIA SUS EMPLEADOS, COMO LO ESTIPULA LA LEY FEDE -
RAL DEL TRABAJO EN LOS ARTfcuros 153-A arL 153-X, capituLo 5 BIS., -
O BIEN POR LAS NECESIDADES DETERMINADAS POR LOS DIRIGENTES DEL SER
VICIO O DEPARTAMENTO DEL QUE SE TRATE SIN CONSIDERAR, EN LA MAYO -
RfA DE LAS OCASIONES, LAS OPINIONES DEL PERSONAL INTERESADO, ES -
DECIR NO SE TOMA EN CUENTA AQUELLO QUE AL PERSONAL REALMENTE LE IN
TERESA Y/O NECESITA APRENDER Y REFORZAR Y COMO ES DE ESPERAR, LOS-
PROGRAMAS SON POR LO GENERAL DE REGULAR ACEPTACION., INDIFERENCIA O
FRANCO RECHAZO DEL PERSONAL A QUIENES VAN DIRIGIDOS.

POR OTRA PARTE, ESTUDIOS ANTERIORES ACERCA DE LO QUE SIENTEN Y
PIENSAN LAS ENFERMERAS SOBRE LA EpucAcioN COoNTINUA, CONFIRMAN QUE-
SE PERCIBE LA NECESIDAD DE ESTA QUE LOS PROGRAMAS DEBEN SER PLANEA
DOS POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA Y NO POR LOS DIRIGENTES, (2.

CON EL FIN DE INDAGAR CUALES SON LAS EXPECTATIVAS DE EDUCACION
CONTINUA EN NUESTRO MEDIO, UN GRUPO DE TRES ESTUDIANTES DEL COMPLE
MENTARIO DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA., REALIZARON UN ESTUDIO DE -
TIPO OBSERVACIONAL, RETROSPECTIVO Y TRANSVERSAL, EN EL QUE SE APLL
CARON ENCUSTAS AL PERSONAL DE ENFERMER{A ACERCA DE LO QUE PIENSA Y
ESPERA DE LA EpucaciON CONTINUA COMO PARTE DE SU DESEMPENO LABORAL.
Y AL PERSONAL DIRIGENTE ACERCA DE LAS NORMAS DE EDUCACION CONT{NUA,
Y ESTE SE LLEVO A CABO EN CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD DE SEGUNDO
NIVEL DE ATENCION, CON DIFERENTE DEPENDENCIA JURIDICA (DESCENTRALL
ZADA, PRIVADA, OFICIAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL), EN LA CIUDAD DE --
SAN Luts Potosf., DE MARZO A ocTUBRE DE 1985, SI1ENDO AL MISMO TIEM-
PO SU TRABAJO DE TESIS RECEPCIONAL.,



EL PROP6SITO FUNDAMENTAL DEL ESTUDIO ES CONOCER EN QUE MEDIDA-
EL PERSONAL DE ENFERMER{A DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE SE -
GUNDO NIVEL DE ATENCION, SIENTEN LA NECESIDAD DE ACTUALIZAR Y/0 --
REFORZAR SU PREPARACION, ADEMAS DE CONOCER LA DISPOSICION DE LOS -
DIRIGENTES PARA RESPONDER A TALES EXPECTATIVAS.

ESPERAMOS QUE LOS RESULTADOS SEAN UN APORTE QUE FAVOREZCA LA -
IMPLEMENTACION O EL MEJORAMIENTO DE UN DEPARTAMENTO DE ENSENANZA -
CONTINUA EN ENFERMERIA, PUES UNA DE LAS INSTITUCIONES ESTUDIADAS,-
LA DE SEGURIDAD SOCIAL, CUENTA CON UNA COORDINACION DE ENSENANZA -
EN ENFERMERIA,



RESUMEN DEL MARCO TEORICO

LA EpucAciOn CONTINUA ES UN PROCESO ININTERRUMPIDO DURANTE EL-
LARGO CAMINO DE LA VIDA, EN EL QUE EL TRABAJADOR PROGRESA INDIVI -
DUAL Y PROFESIONALMENTE, MANTENIENDOSE ACTUALIZADO A TRAVES DE:

-ADIESTRAMIENTO EN SERVICIO

-CURSOS DE ACTUALIZACION Y PERFECCIONAMIENTO
-CoNFERENCIAS Y SIMPOSIOS

-CONGRESOS
~-AUTOEDUCACION MEDIANTE LECTURAS Y UTILIZACION DE MEDIOS AUDIOVI -

SUALES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE (3).

GENERALMENTE EL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA TIENE COMO PARTE DE
SU ORGANIZACION UN PROGRAMA DE EpucaciON AL PErRsoNAL o “EDUCACION-
EN SERVICIO”., SE TRATA DE UNA OPORTUNIDAD QUE OFRECE LA INSTITU -
CION AL EMPLEADO PARA DESARROLLAR SUS CAPACIDADES PERSONALES, AD -
QUIRIR HABILIDADES O PERFECCIONAR LAS QUE TIENE, ADEMAS ES IMPOR -
TANTE PARA MANTENER Y MEJORAR LA COMPETENCIA DE LAS ENFERMERAS (4).

EL PROPOSITO FINAL DE ESTOS PROGRAMAS ES LOGRAR LOS OBJETIVOS-
DEL SERVICIO DE ENFERMER{A, ESTIMULAR Y SOSTENER EL INTERES COOPE-
RATIVO DEL PERSONAL EN LOS PROGRAMAS DE. SALUD Y EL MEJORAMIENTO DE
LOS CUIDADOS AL PACIENTE (1BID),

REDUNDANDO EN LAS VENTAJAS DE LA EDUCACION CONTINUA, UN PROGRA
MA DE CAPACITACION AL PERSONAL INCLUYE TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES-
QUE YA SEA EL HOSPITAL O ENFERMERIA PROYECTA PARA INSTRUIR A LOS -
EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO, BUSCANDO SIEMPRE MEJORAR LA ATENCION -
QUE OTORGUE A LOS PACIENTES: LA EDUCACION CONTINUA SIRVE PARA QUE
EL EMPLEADO ESTE AL TANTO DE LOS NUEVOS CONCEPTOS, PARA QUE AUMEN-
TE SUS CONOCIMIENTOS. ENTENDIMIENTO Y APTITUD, PARA DESARROLLAR SU
CAPACIDAD DE ANALISIS Y TRABAJAR EN Equipo (5),



SE PIENSA QUE EL PERSONAL QUE YA FORMA PARTE DE LA ORGANIZACION
CONSTITUYE EL POTENCIAL HUMANO MAS PROMETEDOR, EN CONSECUENCIA, --
TODOS LOS ESFUERZOS SE DEBERAN DIRIGIR A SU DESARROLLO ININTERRUM -
PIDO.

LA HEMEROTECA DEL HOSPITAL PUEDE SER EL CENTRO DE LAS ACTIVIDA-
DES EDUCATIVAS Y UN RECURSO PARA LA EDUCACION CONTINUA INDIVIDUAL.-
UNA BIBLIOTECA BIEN PROVISTA ES UN LABORATORIO EN EL QUE EL PERSO -
NAL PUEDE REALIZAR INVESTIGACIONES, AL EMPLEAR LAS OBRAS EXISTENTES
Y CONOCER TODOS LOS ADELANTOS EN LA MEDICINA, ENFERMER{A Y EN OTROS
CAMPOS DE INTERES (IBID),

LA EDUCACION CONTINUA PUEDE COMPRENDER PROGRAMAS QUE SE EFECTUAN
DENTRO Y FUERA DEL HOSPITAL, SI EL PERSONAL ASISTE A TODOS. PODRA -
MOTIVARSE PARA PEDIR EXPERIENCIAS NUEVAS Y DIFERENTES, PARA BUSCAR-
MAYOR SATISFACCION INDIVIDUAL DE SUS NECESIDADES, PARA PARTICIPAR -
EN OTRAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y PARA AUMENTAR SU INTERES EN TODO-
LO QUE SUCEDE FUERA DEL HoSPITAL (IBID).

PARA EL EXITO DEL PROCESO EDUCATIVO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA,
ES IMPORTANTE ANALIZAR COMO SE LLEVA A CABO EL PROCESO ENSENANZA -
APRENDIZAJE, EN EL QUE INTERVIENEN TRES ELEMENTOS FUNDAMENTALES:

-EL suJETO 0 APRENDIZ (QUE EN ESTE CASO ES LA ENFERMERA) QUE CONTRL
BUYE CONSIGO MISMO, CON SU CAUDAL DE MOTIVACIONES., HABILIDADES, EX-
PERIENCIAS Y COMPETENCIA, ESTIMULADO POR SUS NECESIDADES E IMPULSOS
INTERIORES,

-Los oBJETIVOS (EQUIVALENTE A LAS EXPECTATIVAS DEL PERSONAL) QUE -
DEBEN RESPONDER A LAS NECESIDADES E IMPULSOS DEL APRENDIZ., ES DECIR
DEBEN SER COMPRENSIBLES, REALES. ASEGUIBLES Y MESURABLES.

-EL AGENTE (EQUIVALENTE A LA COORDINACION DE ENSERANZA) QUE ENTRA -
EN CONTACTO CON EL APRENDIZ, DESPUES QUE ESTE HA DESPERTADO DEL LE -
TARGO EN EL QUE SE ENCONTRABA INMERSO Y SU FUNCION PRIMORDIAL ES LA
SELECCION DE METODOS Y AMBIENTE EN EL QUE SE DESARROLLA EL PROCESO.
DE COMUN ACUERDO CON EL SUJETO DE APRENDIZAJE (B),



POR LO ANTERIOR., ES FUNDAMENTAL QUE LOS EMPLEADOS TENGAN LA -
OPORTUNIDAD DE IDENTIFICAR SUS NECESIDADES DE APRENDIZAJE E INTERES
EDUCATIVOS., BASADOS EN SUS EXPERIENCIAS, PARA QUE DE ESTA FORMA -
ESTEN MOTIVADOS A PARTICIPAR ACTIVAMENTE, PUES SE ASUME QUE CUANDO
SE CONSULTA AL PERSONAL ESTE TIENDE A RESPONSABILIZARSE MAS POR -
APRENDER (7),



L

HIPOTESIS DE TRABAJO

LAS EXPECTATIVAS DE EpucAcidN CONTINUA DEL PERSONAL DE ENFER -
MERfA EN-SERVICIO, SON DIFERENTES DE ACUERDO A LA INSTITUCION-
DE SALUD DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION EN LA QUE LABORAN,

LAs EXPECTATIVAS DE EDpucAciON CONTINUA DEL PERSONAL DE ENFER -
MERIA QUE LABORAN EN UNA INSTITUCION DONDE EXISTE UNA COORDINA
CION DE ENSENANZA EN ENFERMER{A, SON MEJORES QUE LAS DEL PERSO-
NAL DE ENFERMERfA QUE TRABAJAN EN INSTITUCIONES DONDE NO EXIS-

TE ESTA COORDINACION.,



OBJETIVOS

GENERAL:

DETERMINAR UN CONSENSO ACERCA DE LAS EXPECTATIVAS DE EDUCACION
CONTINUA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN SERVICIO EN INSTITUCIONES -
DE SALUD DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION, QUE NOS ORIENTEN A DETERMI-
NAR LAS CONDUCTAS A SEGUIR EN LA IMPLEMENTACION Y/0 MEJORAMIENTO -

Lll"l“hk‘il—h‘

DE UNA COORDINACION DE ENSENANZA EN ENFERMERIA.

OPERACIONALES:

1. DETERMINAR LA PROPORCION DE ENFERMERAS QUE CONSIDERAN IMPOR
TANTE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION CONT{NUA PARA SU DESARRO -
LLO INDIVIDUAL Y PROFESIONAL.

2. DETERMINAR LA PROPORCION DE ENFERMERAS QUE OPINAN QUE ES -
ESCENCIAL CONSIDERAR SUS NECESIDADES Y/0 INTERESES EDUCATI-
VOS PARA LA PARTICIPACION EN LOS PROGRAMAS DE EDUCACION CON
TINUA Y EL EXITO DE LOS MISMOS,

5. ANALIZAR LA FORMA EN QUE SE ESTA LLEVANDO A CABO LA EDUCA-
CION CONTINUA EN LAS INSTALACIONES ESTUDIADAS., DE ACUERDO-
A LA OPINION DEL PERSONAL OPERATIVO Y DEL PERSONAL DIRIGEN

- TE,

4, CoMPARAR LAS CONCLUSIONES OBTENIDAS EN CADA UNA DE LAS INS
TITUCIONES Y ANALIZAR LAS POSIBLES CAUSAS DE LAS DIFERENCIAS

O VARIABILIDAD EN OPINIONES.

5. DESCRIBIR LAS SUGERENCIAS DE LAS ENFERMERAS PARA LA IMPLE-
MENTACION Y MEJORAMIENTO DE UNA COORDINACION DE ENSENANZA-

EN ENFERMERIA.



DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

INSTITUCIONES DE SALUD DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION

CONSIDERAMOS COMO VARIABLES INDEPENDIENTES, CUATRO INSTITUCIO-
NES DE SALUD DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION., CON DIFERENTE DEPENDEN-
CIA JURIDICA, EN LA cIUDAD DE SAN Luis PoTtosf:

-DEscENTRAL1ZADA "HospiTaL CENTRAL DR. IeNAcio MoroneEs PRIETO”

-0F1c1AL "HospiTAL MATERNO INFANTIL ALBERTO LO6PEZ HERMOSA”

-Pr1vapA “CLiNIcA Dfaz INFANTE”

-SEGURIDAD SocIAL “INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE -
LOS TRABAJADORES DELESTADO”

LosS INDICADORES QUE SE TOMARON EN CUENTA PARA EVALUAR LA EDUCA
CION CONTINUA EN LAS INSTITUCIONES, SON LAS SIGUIENTES:

I, PoLiTICAS DE LA INSTITUCION EN RELACION A LA EDUCACION CONTINUA,

-0BLIGACION DEL PATRON A SUS EMPLEADOS DE DAR CAPACITACION Y -
ADIESTRAMIENTO SEGUN LA LEY FEDERAL DEL TRARAUO, :

-EFICIENCIA DE UNA COORDINACION DE ENSENANZA EN ENFERMERIA Y -
RECURSOS FfSICOS Y HUMANOS., PARA ESTOS FINES,

[I., PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA Y/0 ACTUALIZACION

-PERIODICIDAD Y DURACION DE LOS CURSOS.
-ENFOQUE DE LOS CURSOS PARA ENFERMER{A.
-CRITER1I0S QUE DETERMINAN LA PLANEACION DE LOS PROGRAMAS.

-FACILIDADES PARA EL PERSONAL PARA PARTICIPAR EN PROGRAMAS DE
EDUCACION CONTINUA Y/0 ACTUALIZACION,
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VARIABLE DEPENDIENTE

EXPECTATIVAS DE EDUCACION CONTf{NUA DEL PERSONAL DE ENFERMER{A.

SE CONSIDERO® COMO EXPECTATIVA, A LA POSIBILIDAD DE CONSEGUIR -
ALGO QUE SE PREVEE, ES UNA ESPERA FUNDADA EN PROMESAS E INTERES(8).

LA ENFERMCRA COMO MIEMBRO PROFESIONAL DEL EQUIPO DE SALUD, QUE
PARTICIPA ACTIVAMENTE ENMARCADA EN UN CONTEXTO HOSPITALARIO, EL -
CUAL TIENE INTIMA RELACION CON EL AVANCE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO.
DEBE TENER EXPECTATIVAS DE CAMBIO., PARA CRECER AL RITMO DE LOS -
ACONTECIMIENTOS Y REQUIERE ESTAR CONCIENTE DE LA IMPORTACIA DE CON
SIDERAR SU PARTICIPACION EN EL PROCESO EDUCATIVO DE CAMBIO,

Los INDICADORES QUE SE CONSIDERARON PARA VALORAR LAS EXPECTATL
VAS SOBRE EDUCACION CONT{NUA DEL PERSONAL DE ENFERMER{A SON LAS -
SIGUIENTES:

I. QuE ESPERA EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA EDUCACION CONTINUA.

-ACTUALIZARSE

-SUPERARSE .

-REFORZAR ACTIVIDADES TECNICO-MANUALES

-MAYOR SEGURIDAD EN SUS ACTIVIDADES

-DESARROLLAR LA CAPACIDAD DE ANALIZAR PROBLEMAS

-CAPACIDAD DE TRABAJAR EN EQUIPO

-QUE LOS TEMAS RESPONDAN A SUS EXPECTATIVAS COMO ENFERMERAS
-ASUMIR SUS FUNCIONES CON PROFESIONALISMO

-SUGERENCIAS PARA MEJORAR Y/0 IMPLEMENTAR UNA COORDINACION DE-
ENSENANZA EN ENFERMERIA.

[I1, QUE PIENSA EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA EDUCACION CONTINUA

-IMPORTANCIA DE LA EDucaAcION ConTINUA
-SATISFACE SUS NECESIDADES DE APRENDIZAJE
-PLANEACION DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA., PERIODICI-

DAD, DURACION, TEMAS, PERSONAL QUE LOS IMPARTE. JUSTIFICACION
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METODOLOGTIA

PLANEACION

LA EpucaciON CoNTfNUA DE ENFERMERfA EN LA ACTUALIDAD ES UNA DE
LAS SOLUCIONES QUE PROPONE EL GREMIO DE ENFERMER{A PROFESIONAL PARA
DAR SOLUCION A PROBLEMAS CON LOS QUE SE ENFRENTA EN SU TRABAJO -
DIARIO, ADEMAS LA COMPLEJIDAD QUE HA ADQUIRIDO LA PROFESION HA RE-
QUERIDO QUE EL PERSONAL DE ENFERMERIA PARTICIPE ACTIVAMENTE EN SU

ACTUALIZACION, Y DE ACUERDO A ESTA PROBLEMATICA SE SELECCIONS EL -
PRESENTE ESTUDIO PARA CONOCER EN QUE MEDIDA EL PERSONAL DE ENFER -
MERfA ACEPTA O PARTICIPA EN PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA Y CUA-

LES SON SUS EXPECTATIVAS AL RESPECTO.

SE TRATA DE UN ESTUDIO OBSERVACIONAL., CON CARACTER ANAL{TICO,-
RETROSPECTIVO Y TRANSVERSAL EN FUNCION AL TIEMPO,

UNo DE LOS PRIMEROS PASOS PARA LA REALIZACION DE ESTE ESTUDIO-
CONSISTIO EN UNA ENTREVISTA INFORMAL CON PERSONAL DIRIGENTE DE EN-
FERMERfA, CON EL PROPOSITO DE CONOCER COMO SE LLEVAN A CABO LOS -
PROGRAMAS DE ACTUALIZACION Y PARA OBTENER LAS FACILIDADES PARA RE-
COPILAR LA INFORMACION NECESARIA, A TRAVES DE UNA AUTORIZACION --
OFICIAL POR PARTE DE LA EscueLA DE ENFERMERIA,

DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS PLANEADOS SE SELECCIONARON CUATRO -
INSTITUCIONES DE SALUD DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION CON DIFERENTE-
DEPENDENCIA JUR{DICA PARA PODER INFERIR LOS RESULTADOS A OTRAS INS
TITUCIONES CON CARACTERISTICAS SEMEJANTES QUE NO SE SELECCIONARON,

SE SOLICITO A DIRIGENTES DE LOS DEPARTAMENTOS DE ENFERMERIA LA
PLANTILLA TOTAL DE PERSONAL, LA MUESTRA SELECCIONADA SE OBTUVO AL-
AZAR, TOMANDO EL 30% DE LA PLANTILLA TOTAL DE CADA UNA DE LAS INS-
TITUCIONES, TAMBIEN SE UTILIZO LA SIGUIENTE FORMULA:



N = NS
ND2 + 52

D2 = p2
)

=
1

TOTAL DE LA POBLACION (379)
RESULTADO DE MULTIPLICAR NPQ
P = PrevaLencia (0,5)

w
1]

Q@ = ComprLeEMENTO (O.5)

D2 = CONFIABILIDAD DE LA MUESTRA
[ = NiveL DE conF1aNzA €1,96)

D = GRrADO DE PRECISION (1,5)

N =113

LA PROBABILIDAD PROPORCIONAL (A CADA INSTITUCION) AL TAMARO SE
CALCULO DE LA SIGUIENTE FORMA:

N 1-2-3-L X N = NI
N

N 1-2-3-4 = ToTAL DE LA PLANTILLA DE CADA UNA DE LAS INSTITUCIONES
N = TOTAL DE LA POBLACION (379)
MUESTRA CALcULADA (113)

N =

NI = MUESTRA POR INSTITUCION
DESENTRALIZADA = 35

OfFiciaL = 1/

PRIVADA = 18

SecURIDAD SociaL = 43

Los cRITERIOS DE INCLUSION FUERON:

BIBLIOTECA BIOMEDICA UASLP
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-PERSONAL PROFESIONAL (15%) Y No PROFESIONAL (15%)
-CONTAR CON BASE EN LA INSTITUCION Y ANTIGUEDAD M{NIMA DE UN ANO

Los CRfTERIOS DE EXCLUSION:

-UUNA PERSONA QUE AL AZAR RESULTO DOBLEMENTE ELECTA POR SER TRABAJA
DOR DE 2 INSTITUCIONES DE NUESTRO UNIVERSO DE TRABAJO, SE CONSIDE
RO COMO PERSONAL DE LA INSTITUCION DONDE TIENE MAS ANTIGUEDAD.

REcoLEccION DE DATOS

SE CONSIDERO COMO VARIABLE INDEPENDIENTE A LAS CUATRO INSTITU-
CIONES DE SALUD DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION Y COMO VARIABLE DEPEN
DIENTE LAS EXPECTATIVAS DE EDUCACION CONT{NUA DEL PERSONAL DE EN -
FERMERIA, LAS CUALES SE VALORARON EN DOS TIPOS DE CEDULAS:

1. Cépura 01 (anexo 1) APLICADA AL PERSONAL DE ENFERMERIA SELECCIQ
NADO DE CADA UNA DE LAS INSTITUCIONES, EN DONDE SE INCLUYERON -
DOCE REACTIVOS PARA LA VALORACION DE LA INFORMACION QUE POSEE -
EL PERSONAL DE ENFERMERIA ACERCA DE LAS POLITICAS Y PROGRAMAS -
DE EDUCACION CONTINUA DE ENFERMERfA EN LA INSTITUCION DONDE LA-
BORA, LOS CUALES NO SE VALORARON NUMERICAMENTE, SOLO SON UN PUN
TO DE ANALISIS, TAMBIEN SE INCLUYERON TRECE REACTIVOS PARA DE -
TERMINAR LAS EXPECTATIVAS DEL PERSONAL DE ENFERMER{A, LAS CUA -
LES SE VALORARON CON LA UTILIZACION DE UNA ESCALA DEL 10 AL O -
QUE PARA LOS FINES DEL ESTUDIO, SE CLASIFICARON DE LA SIGUIENTE

MANERA!:

~-PERSONAL DE ENFERMERIA CON EXPECTATIVAS DE EDUCACION CONTINUA SIG
NIFICATIVAS, SON AQUELLAS PERSONAS QUE COINCIDAN EN UN 80% 6 MAS-
EN LOS REACTIVOS, EN LA ESCALA DEL 10 AL 8 (10 6 MAS PREGUNTAS).
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-PERSONAL DE ENFERMER{A CON EXPECTATIVAS DE EDUCACION CONTINUA RE-
GULARMENTE SIGNIFICATIVAS, SON AQUELLAS PERSONAS QUE COINCIDAN EN
UN 60% EN LOS REACTIVOS, EN LA ESCALA DEL 10 - 8 (3 A 6 PREGUNTAS)

-PERSONAL DE ENFERMERfA CON EXPECTATIVAS DE EDUCACION CONTINUA -
POCO SIGNIFICATIVOS O NULAS, SON AQUELLAS PERSONAS QUE COINCIDAN-

EN UN 407 6 MENOS EN LOS REACTIVOS, EN LA ESCALA DEL 10 - 8 (5 6
MENOS PREGUNTAS),

LAS RESPUESTAS A ESTOS REACTIVOS PERMITIRAN APRECIAR SI REAL -
MENTE LAS EXPECTATIVAS DEL PERSONAL SON MEJORES CUANDO HAY UNA --
COORDINACION DE ENSERNANZA PARA ENFERMERIA.

TAMBIEN SE INCLUYERON DOS REACTIVOS PARA LA APORTACION DE SUGE
RENCIAS Y TEMAS QUE MAS LE INTERESAN AL PERSONAL DE ENFERMERfA, -
LOS CUALES SE OFRECERAN A LOS DIRIGENTES DE LAS INSTITUCIONES ESTU
DIADAS PARA LA IMPLEMENTACION Y/0 MEJORAMIENTO DE LA COORDINACION-
DE ENSENANZA EN ENFERMER{A.

2. CeépuLA 02 (ANEXO 2) APLICADA AL PERSONAL DIRIGENTE DE ENFERME -
RfA EN DONDE SE INCLUYERON SIETE REACTIVOS PARA EVALUAR LAS PO-
LITICAS Y PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA DE ENFERMER{A EN LAS-
INSTITUCIONES SELECCIONADAS,

SE LLEVO A CABO UNA PRUEBA DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION
DE DATOS, APLICADA AL 17 DEL TOTAL DE LA PLANILLA, CON EL OBJETO -
DE VALORAR SI EL LENGUAJE UTILIZADO EN LOS REACTIVOS ERAN COMPREN-
SIBLES Y SE REALIZARON LOS AJUSTES NECESARIOS.

LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS AL PERSONAL SELECCIONADO SE -~
LLEvo A cAaBo DEL 10 AL 20 pE Junio DE 1985 EN Los TRES TURNOS DE -
TRABAJO, MEDIANTE ENTREVISTA INDIVIDUAL YA QUE NO FUE POSIBLE REU-
NIR AL GRUPO SELECCIONADO AL AZAR COMO SE HABIA PLANEADO, DERIDO A
LAS CARACTER{STICAS DE TRABAJO DE ESTE PERSONAL,



Cuabpro No, 1

EXPECTATIVA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN RELACION A LA EXIS -
TENCIA DE UN DEPARTAMENTO DE ENSENANZA EN ENFERMER{A Y LA CA -
LIFICACION ASIGNADA, EN CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD DE SEGUN
DO NIVEL DE ATENCION EN LA CIUDAD DE SAN Luis Potosi, S.L.P,

1985

INSTITUCIONES

N — H. CENTAL H.' MATERNO 1. c: DIAZ 1. 1§ssre T(?TAL |
—_— . NUM, PORCENT,  NUM, PORCENT,  NuM, PORCENT, NUM. PORCENT,  NUM, PORCENT,
No ES IMPORTANTE ' 0-3 - -
PocA IMPORTANCIA 4-7 1 2.9 2 11.8 1 2.3 4y 3.5
IMPORTANTE - 8-10 3 97,1 15 882 18 100.0 gy 97,7 109 9.5
ToTAL 35 100.0 17 100.0 18 100.0 43 100.0 115 100.0

FUENTE: DIRECTA KRUSKALL WALLIS H=0.79 P > 0,50

EL CUADRO NUMERO 1 NOS INDICA QUE DE -LAS CUATRO INSTITUCIONES ESTUDIADAS EL 96.5% DEL PERSONAL DE
ENFERMER{A ENCUESTADO EXPRESA QUE ES IMPORTANTE QUE EXISTA UN DEPARTAMENTO DE ENSENANZA CONTfNUA-
EN ENFERMERfA (0 QUE SE MEJORE EL QUE YA EXISTE)., Y SOLO EL 3.5% DEL PERSONAL ENCUESTADO CONSIDE-
RA QUE TIENE POCA IMPORTANCIA QUE EXISTA. LA PRUEBA ESTAD{STICA EXPRESA QUE ESTA EXPECTATIVA ES
IGUAL EN LAS CUATRO INSTITUCIONES ESTUDIADAS.

(ol



PRESENTACION DE RESULTADOS

PARA LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS SE REALI-
ZARON LOS SIGUIENTES CUADROS Y GRAFICAS, LOS CUA
LES SE PRESENTAN EN EL ORDEN DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS HiPoTESIS Y OBJETIVOS.



Cuabro No, 2

EXPECTATIVA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN CUANTO A QUE TIPO
DE PERSONAL SERIA EL IDONEO PARA PLANEAR E IMPARTIR LOS CUR
SOS DE ACTUALIZACION, EN CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD DE -
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION EN LA CIUDAD DE SAN Luis Pctosfi. \

| 1985

INSTITUCIONES
ExPECTATIVA/CALIFICACION

H. CENTRAL H. MATERNO I, C. DIAZ I, ISSSTE TOTAL
_NO, PORCENT, NO, PORCENT, NO, PCORCENT ., NO, PORCENT. NO. PORCENT.
OTRAS PROFESIONES 0-3 0 0 2 11.76 1 5.5 0 0 5 265
PERSONAL MEDICO y -7 4 11.32 0 0 b 22,22 6 13.95 14 12,39
PERSONAL DE ENFERMERIA 8 -10 31 83,58 15 83,24 B 7222 37 86.05 S6 4.9
ToTAL | 35 100,00 7 100,00 18 180.00 43 100,00 113 100.00
FUENTE: DIRECTA KRUSKAL WALLIS H=2,43 p>0,50

ESTE CUADRO NOS MUESTRA QUE DEL PERSONAL DE ENFERMER{A ENCUESTADO, EL 84.967% CONSIDERA QUE EL PER-
SONAL INDICADO PARA IMPARTIR Y PLANEAR LOS CURSOS DE ACTUALIZACION DEBE DE SER POR ENFERMERAS GENE
RALES, ENFERMERAS ESPECIALISTAS Y ALGUNAS VECES PERSONAL MEDICO. EL 12.397 QUE DEBE DE SER PERSONA
MEDICO Y ALGUNAS VECES PERSONAL DE ENFERMER{A Y UNA MINIMA PARTE DEL PERSONAL OPINO QUE SOLO POR -
PERSONAL MEDICO O DE OTRAS PROFESIONES.



Cuapro No. 3

EXPECTATIVA DEL PERSONAL DE ENFERMER{A ACERCA DE LO QUE PIENSA
DE LA EDUCACION CONTINUA, Y LA CALIFICACION ASIGNADA., EN CUA -

TRO INSTITUCIONES DE SALUD DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION EN LA-
c1UDAD DE SAN Luis Potosf., S.L.P.

1985
[NSTIJTUCIONES
H, CENTRAL H, MATERNO I. C. DIAZ I. ISSSTE TOTAL

EXPECTATIVA/CALIF, NOM, PORCENT. NUM. PORCENT. NUM. PORCENT. NOM. PORCENT. _ NOM. PORCENT.

Poco UTIL 0-3 2 5.7 1 2.5 3 2.7
NECESARIA b-7 4 11.4 5 1/.6 3 16,7 3 /.0 15 11.5
IMPORTANTE E

INAPLAZABLE 8-10 29 &9 14 &4 15 &3 3 97 9 68
ToTAL 3% 1000 17 1000 I8 100.0 43 100.0 113 100.0

FUENTE: DIRECTA KRUSKALL WALLIS H=0.59 P>0.50

EL CUADRO NUMERO 3 EXPRESA QUE EL 85.8% DEL PERSONAL ENCUESTADO CONSIDERA A LA EDUCACION CONT{NUA
DE ENFERMER{A COMO UNA ACTIVIDAD DE GRAN IMPORTANCIA, INAPLAZABLE QUE DEBE PONERSE EN MARCHA DE -
INMEDIATO, EL 11,5% CONSIDERA QUE ES NECESARIO PERO NO TAN IMPORTANTE, QUE DEBAN ATENDERSE PRIMERO
OTROS PROBLEMAS Y SOLAMENTE EL 2.7% OPINA QUE ES POCO UTIL DEBE PLANEARSE ESPORADICAMENTE O NUNCA.
LA PRUEBA ESTADISTICA INDICA QUE ESTA EXPECTATIVA ES IGUAL EN LAS CUATRO INSTITUCIONES ESTUDIADAS.

aT



Cuapro No, 4

EXPECTATIVA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN RELACION A LA ASISTEN
CIA ESPONTANEA U OBLIGATORIA A LOS CURSOS DE EDUCACION CONTNUA
Y LA CALIFICACION ASIGNADA, EN CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD DE
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION EN LA CIUDAD DE SAN Luis Potosi., SLP

1985

INSTITUCTONES
H. CENTRAL H. MATERNO I. C. DIAZ I, ISSSTE TOTAL

EXPECTATIVA/CALIF.  NOM.  PORCENT. N, PORCENT.  N(M.  PORCENT.  NOM. PORCENT. N(M. PORCENT.

ASISTENCIA AUNQUE NO

SE TENGA INTERES 0 - 3 2 5.7 - - 2 1.1 1 2.5 5 4.4

ASISTENCIA OBLIGA-

TORIA b -7 10 28.6 3 17.6 6 33,3 14 32,6 33 8.2

ASISTENCIA VOLUN-

TARIA 8 -10 23 65,7 14 &.4 10 55.6 28 65.1 /5 66.4

ToTAL 35 100.0 iV 100.0 18 100.0 4z 100.0 113 100.0
FUENTE: DIRECTA KRusckAL WALLIS H= 3,89 p>0,50

EL cUADRO NUMERO 4 EXPRESA QUE DE LAS CUATRO INSTITUCIONES ESTUDIADAS EL 66.4% DEL PERSONAL DE EN-
FERMER{A ENCUESTADO OPINA QUE LA ASISTENCIA DEBE SER VOLUNTARIA, EL 29.27% OPINA QUE LA ASISTENCIA-
DEBE SER OBLIGATORIA Y SOLAMENTE EL 4.4% OPINA QUE LA PARTICIPACION DEBE SER OBLIGATORIA AUNQUE EL
TEMA NO SEA DE SU INTERES., LA PRUEBA ESTADISTICA REFLEJA QUE LA OPINiON DEL PERSONAL SE DIVIDE -
POR IGUAL ENTRE LA ESPONTANIEDAD Y LA OBLIGATORIEDAD.



cuAaDro No, 5

EXPECTATIVA DEL PERSONAL DE ENFERMER{A EN CUANTO A LA FRECUEN

CIA CON QUE DEBEN IMPARTIRSE LOS CURSOS DE EDUCACION CONTI{NUA,

Y LA CALIFICACION ASIGNADA, EN CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD-

DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION., EN LA CIUDAD DE SAN Luis PoTosft.

S.L.P. '
1985
EXPECTATIVA/CALIF H, CENTRAL IH.[\'MASTEEI\DI IT. UCC. II)IAQZ!\{.E S ISSSTE ToTAL
" NOM, PORCENT, _NUM, PORCENT, NUM, PORCENT, NOM, PORGENT.  N(M. _ PORCENT,
1 vez/afio 0-3 1 29 1 59 - - - - 2 1.7
2 VECES/ANO 4y -7 7 20.0 13 76,5 6 33,3 6 15.9 32 28.3
3-4 veces/afo 8 -10 27 77.1 3 17.6 12 66.7 37 &, 1 79 70.0
ToTAL 35 100.0 7 100.0 18 100.0 43 100,.0 113 100.0
Fuente: DIRECTA KRUSKALL WALLIS H = 16.36 P<0.05

N7

EL CUADRO NUMERO 5 EXPRESA QUE DE LAS CUATRO INSTITUCIONES ESTUDIADAS, EL /0% DEL PERSONAL ENCUESTA-
DO OPINA QUE LA FRECUENCIA CON QUE DEBEN IMPARTIRSE LOS CURSOS DE ACTUALIZACION ES DE 3-U4 VECES POR-
ANO CON CONFERENCIAS CADA MES Y SESIONES CLINICAS CUANTAS VECES SEA NECESARIO, EL 28.,3% OPINA QUE --
LOS CURSOS DEBEN IMPARTIRSE 2 VECES POR ANO, CONFERENCIAS CADA O MESES Y SESIONES CLINICAS ESPORADI-
CAS,UNA MINIMA PARTE OPINA QUE LOS CURSOS DEBEN IMPARTIRSE 1 VEZ POR ANO, CONFERENCIAS Y SESIONES NO

NECESARIAS. LA PRUEBA ESTADI{STICA NOS INDICA QUE NO CABE COMPARACION ENTRE INSTITUCIONES., PORQUE
DENTRO DE CADA UNA HAY DIFEZRENCIA EN OPINIONES.



Cuabpro No, 6

EXPECTATIVA DEL PERSONAL DE ENFERMER{A EN RELACION A [LAS NECE-
SIDADES QUE DEBEN JUSTIFICAR LOS PROGRAMAS DE EDUCACION CONTI-
NUA Y EL VALOR ASIGNADO, EN CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD DE -
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION EN LA CIUDAD DE SAN Luis PoTosf.SLP,

1985

N S T gRN Q CLONES

ExPECTATIVA/CALLF H. CENTRAL C. DIAZ I. ISSSTE TOTAL

. ' ' NOM, PORCENT, NUM, PORCENT, N(M, PORCENT., NOM., PORCENT.,  NUM. _PORCENT.

PROGRAMAS IMPUESTOS 0 - 3 1 2.9 - - ~ - 1 2.3 2 1.8

NECESIDADES DEL SER

VICIO 4-7 4 11,8 - - 3 16.6 3 /.0 10 9.0

NECESIDADES SENTIDAS |

Y EXPRESADAS 8-10 29 8.3 16 100.0 15 83,4 39 0.7 99 89,2

ToTAL 34 100.0 16 100,00 18 100.0 43 100.0 111 100.0
F: DIRECTA KRUSKALL WALLIS H= 12,68 P<0,05

EL CUADRO NUMERO © NOS REFLEJA QUE EL 39.2% DEL PERSONAL DE ENFERMERIA ENCUESTADO EN LAS CUATRO INS
TITUCIONES OPINAN QUE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA DEBEN JUSTIFICARSE POR LAS NECESIDADES -
SENTIDAS Y EXPRESADAS POR EL PERSONAL DE ENFERMER{A. EL 9.0% OPINA QUE LAS NECESIDADES DE LOS SERVL
CI0S ES LO QUE DEBEN JUSTIFICAR LOS PROGRAMAS Y UNA MINIMA PARTE OPINA QUE DEBEN SER PROGRAMAS IM -
PUESTOS POR DIRIGENTES DE LOS DEPARTAMENTOS DE ENFERMERIA. LA PRUEBA ESTADISTICA EXPRESA QUE EXiS-
TE DIFERENCIA ENTRE LAS OPINIONES DEL PERSONAL DENTRO DE LAS INSTITUCIONES., POR LO TANTO NO CABE -
COMPARACION,

T7



Cuabro No., 7

EXPECTATIVAS DEL PERSONAL DE ENFERMER{A EN CUANTO A LA CON-
VENIENCIA DE QUE SE OTORGUEN BECAS Y/0O PERMISOS PARA ASISTIR
A CURSOS DE ACTUALIZACION, EN CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD

DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION, EN LA CIUDAD DE SAN Luls PoTo
SI.

19865

INSTITUCIONES
EXPECTATIVA/CALIFICACION

H. CENTRAL . H. MATERNO I. C. DIAZ I, ISSSTE TOTAL
NO, PORCENT, NO., PORCENT NO., PORCENT., NO., PORCENT, NO, PORCENT,
[NNECESARIAS 0-3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poco NECESARIAS b -7 3 85 3 17656 0 0 2 4,65 g 7.08
NECESARIAS E IMPORTANTES & -10 32 91.43 o 835 18 10 41 95,3 105 92,92
TOTAL ‘ 35 100,00 17 100,00 18 100,00 43 100,00 113 100.00
FUENTE: DIRECTA KRUSKAL WALLIS H=1,13 p>(,10

ESTE CUADRO NOS MUESTRA QUE DEL PERSONAL DE ENFERMERIA ENCUESTADO, EL 92.92% CONSIDERA QUE ES NE-
CESARIO QUE SE OTORGUEN BECAS, YA QUE LAS QUE HAN RECIBIDO LAS CONSIDERARON IMPORTANTES. EL /.08%
CONSIDERA QUE SON NECESARIAS PERO QUE EN LO PERSONAL NO LES LLAMA LA ATENCION.

XA



Cuabro No, 8

EXPECTATIVAS DEI® PERSONAL DE ENFERMERIA EN CUANTO A LA IMPOR-
TANCIA DE LA EXISTENCIA DE UNA BIBLIOTECA DENTRO DEL DEPARTA-
MENTO DE ENFERMERfA EN CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD DE SEGUN
‘DO NIVEL DE ATENCION EN LA CIUDAD DE SAN Luis Potosf, SLP.

1985

INSTITUCIONES
EXPECTATIVAS/CALIFICACION  covrpa . 4, MATERNO 1.. C, DIAZ I, ISSSTE TOTAL

NUM, PORCENT, NUM, PORCENT, NUM, PORCENT., NUM, PORCENT NUM. PQRCENT.

INNECESARIO., INUTIL. |
POCO IMPORTANTE 0-3 1 2,80 0 0 0 0 0 0 1 0.8
CONVENIENTE., UTIL -

NO MUY IMPORTANTE 4 -7 3 8,57 4y 23,55 2 1.1 5 6,98 12 10,62
IMPORTANTE, ESCEN-

CIAL 8 -10 21 88.58 13 76.47 16 88,09 40 93,02 100 8.50
TOTAL 35 100,00 17 100,00 18 100,00 45 100.00 1135 100,00
FUENTE: DIRECTA KrRuskAL WALLIS H=2.,68 p<0,50

ESTE CUADRO NOS INDICA QUE DEL PERSONAL ENCUESTADO EN LAS CUATRO INSTITUCIONES EL 88.5% CONsI-
DERAN QUE ES IMPORTANTE Y ESCENCIAL EL QUE EXISTA UNA BIBLIOTECA DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE EN
FERMERIA, EL 10,62% OPINAN QUE ES CONVENIENTE, UTIL PERO NO IMPORTANTE Y SOLO UNA MINIMA PARTE
OPINARON QUE ES INNECESARIO, INUTIL Y POCO IMPORTANTE.

e 1



CuaDro 9

CXPECTATIVAS DEL PERSONAL DE ENFERMER{A EN CUANTO A LA METODO-
LOGfA QUE DEBE UTILIZARSE PARA LA EXPOSICION DE LOS CURSOS QUE
SE IMPARTEN EN CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD DE SEGUNDO NIVEL-
DE ATENCION EN LA CIUDAD DE SAN Luis Potosi, SLP

1985

INSTITUCIONES
EXPECTATIVAS/CALIFICACION H, CENTRAL H, MATERNO I.  C. DIAZ I, ISSSTE TOTAL

NUM, PORCENT, NUM. PORCENT. NUM. PORCENT. Nu. PORCENT _ NUMi PORCENT.

METODOLOGIA TRADI-

CIONAL 0-3 1 2.8 0 0 0 0 0 0 1 0.8
MeTODOLOGfA TRADI- -

CIONAL Y MODERNA 4 -7 8 22,86 4 25,53 2 11,11 5 11.63 19 16.81
METoDOLOGIA MODER

NA 8-10 26 74,29 13 76.47 16 8.8 38 &.%/ 93  &.30
TOTAL 35 100,00 17 100,00 . 18 100,00 45 100,00 113 100.00
FUENTE: DIRECTA KRuskAL WALLIS H=4,74 p<0./5

ESTE CUADRO INDICA QUE DEL PERSONAL ENCUESTADO EN LAS CUATRO INSTITUCIONES SELECCIONADAS EL 82,3%
CONSIDERAN QUE LA METODOLOGIA MAS ADECUADA PARA IMPARTIR LOS CURSOS ES POR MEDIO DE EXPOSICION -
CON AYUDA AUDIOVISUAL Y DOCUMENTOS., DEMOSTRACION Y LA PARTICIPACION ACTIVA EXPONIENDO SUS IDEAS.
EL 16,81% OPINA QUE SOLO CON EXPOSICION Y AYUDA AUDIOVISUAL CON PARTICIPACION RECEPTIVA Y UN MINL
MO PORCENTAJE CONSIDERA QUE SOLAMENTE EXPOSICION ORAL POR PARTE DEL EXPOSITOR.

L=



Cuabro No, 10

EXPECTATIVAS DEL PERSONAL DE ENFERMER{A EN CUANTO A LAS MOTI-
VACIONES PARA SU PARTICIPACISN EN LOS CURSOS DE ACTUALIZACION
EN CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION
EN LA CIUDAD DE SAN Luis PoTosf, SLP

1985

INSTITUCIONES
EXPECTATIVAS/CALIFICACION H. CENTRAL  H. MATERNO I. C. DIAZ 1.  ISSSTE TOTAL

NUM. PORCENT., NUM. PORCENT, NUM, PQRCEI\T.. NUM, PORCENT., NUM, PORCENT

CURIOSIDAD, SALIR UN
TO DEL SERVICIO,
CONST. CON VALOR CU-
RRICULAR 0-3 1 2,86 0 0 0 0 0 0 1 0.88 S
ALGUNAS VECES LOS TE
MAS Y PARA RECIBIR -
CONSTANCIA CON VALOR |
CURRICULAR 4-7 6 17.14 0 0 0 0 4 9,30 10 8,85
EN TODOS LOS CURSOS
HAY ALGO UTIL QUE

APRENDER §-10 28 80 7 10 18 W 3% %70 102 9%
TOTAL 55 100,00 7 100,00 18 100,00 43 100,00 115  100.00
FUENTE: DIRECTA. KRISKAL WALLIS H=9.54 P 0.95

ESTE CUADRO NOS INDICA QUE DEL PERSONAL ENCUESTADO EN LAS CUATRO INSTITUCIONES EL 90.27% OPINAN QU
AL ASISTIR A LOS CURSOS DE ACTUALIZACION ES PORQUE SIEMPRE HAY ALGO UTIL QUE APRENDER., EL 8.85% CO
SIDERAN QUE ALGUNAS VECES ASISTE POR LOS TEMAS, AUNQUE ESTOS NO ESTEN RELACIONADOS CON EL SERVICIG-
AL QUE ESTA ASIGNADO, Y PARA RECIBIR CONSTANCIA CON VALOR CURRICULAR Y SOLO UNA MINIMA PARTE CONSI-
DERO QUE ASISTE POR CURIOSIDAD Y SALIR UN RATO DEL SERVICIO, ADEMAS DE RECIBIR CONSTANCIA CON VALOR
CURRICULAR.



CUADRO 12

DISTRIBUCION DE LOS RESULTADOS EN CUANTO A LA UTILIDAD QUE
TIENEN LOS CURSOS DE ACTUALIZACION PARA EL PERSONAL DE EN-
FERMERIA ENCUESTADO, EN CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD DE -
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION EN LA CIUDAD DE SAN Luis Potosf.

1985

EXPECTATIVA/CALIFICACION H.

INSTITUCIONES

CENTRAL H. MATERNO I. C. DIAZ I. I[SSSTE TOTAL

NUM, PORCENT, NUM, PORCENT., NUM, PORCENT., NUM., PORCENT, NUM. PORCENT,

ACTUALIZACION, SUPERA-

CION PERSONAL Y PROFE

SIONAL Y MEJORAR LA

ATENCION DE ENFRIA, 0 - 3 1
PARA CUMPLIR CON -

POLITICAS DEL DEPTO,

DE ENFRIA. Y OBTENER

CONSTANCIA DE ASIST, 4 - 7 1
No SON UTILES,BASTA

CON LA EXPERIENCIA & -10 33
ToTAL | 35

2,9 y 0 0 0 y 0 1 9.9

2.9 1 5.9 1 5.6 1 2.3 L 3.5

94.2 16 94,1 17  o4.4 42 97,7 108  95.6
100.0 17~ 100.0 18 100.0 45 100.0 113 100.0

Va4

FUENTE: DIRECTA

KrRuskaLL WALLIS 3.26 H=23.16 p 0.50

EL CUADRO NOS MUESTRA QUE DEL 100% DE ENFERMERAS ENCUESTADAS DE LAS CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD
DE NUESTRO UNIVERSO DE TRABAJO, EL 95,6% OPINA QUE LOS CURSOS DE ACTUALIZACION EN ENFERMER{A SON

NECESARIOS PARA LA SUPERACION PERSONAL Y PROFESIONAL., AS{ COMO TAMBIEN PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
LA ATENCION DE ENFERMER{A Y UN 3.5% MENCIONA QUE SU PARTICIiPACION EN CURSOS DE ACTUALIZACION ES -

POR CUMPLIR CON POLITICAS Div

DEPARTAMENTO Y OBTENER CONSTANCLIA DE ASISTENCIA,



Cuabpro No. 13

EXPECTATIVAS DEL PERSONAL DE ENFERMER{A EN CUANTO A LA NECE
SIDAD DE RECIBIR CURSOS QUE REFUERCEN SUS HABILIDADES TECNL
CO-MANUALES, EN CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD DE SEGUNDO -
NIVEL DE ATENCION EN LA CIUDAD DE SAN Luis Potosf, SLP

1985

INSTITUCIONES
EXPECTATIVAS/CALIFICACION H, CENTRAL H. MATERNO I.  C. DIAZ I, 13SSTE TOTAL

NUM, _ PORCENT. NUM, PORCENT,  NUM., PORCENT, NJM, PORCENT., — NUM. _PORCENT. ___

ES IMPORTANTE PUES
NO BASTA CON LA EX

PERIENCIA ADQUIRIDA 0 - 3 1 2.8 0 0 1 5.5 0 0 2 1.7
ES CONVENIENTE PERO
DEPENDERA DE C/PERS.U -7 3 8,6 2 11.8 5 28 12 28 22  19.5

SERfA UNA PERDIDA
DE TIEMPO, SON HABL
LIDADES QUE NUNCA

SE PIERDEN. 8 -10 31 88.6 15 88,2 12 66.6 31 72.0 89 /8.8
TOTAL : 35 100.0 17 100.0 18 100.0 43 100.0 113 100.0
FUENTE: DIRECTA KruskaL WALLIS 4.86 H = 4,86 p 0.75

EN ESTE CUADRO SE PUEDE OBSERVAR QUE EL /8.8% DEL TOTAL DE ENFERMERA3 ENCUESTADAS OPINAN QUE ES
NECESARIO UN CURSO PARA REFORZAR HABILIDADES TECNICO-MANUALES. ADEMAS AUMENTARI{AN Y ACTUALIZAR{AN
SUS CONOCIMIENTOS, Y UN 19.5% MENCIONAN QUE ESTOS CURSOS DEPENDERAN DE CADA PERSONA PUES SE TRATAN
DE PRACTICAS SENCILLAS., Y EL 1.7% QUE ES UNA MINIMA PARTE CONSIDERAN QUE SON INNECESARIOS PUES -
BASTA CON LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA,



Cuapro No, 14

EXPECTATIVAS DE EDUCACION CONT{NUA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
SEGUN LA CLASIFICACION DE SIGNIFICANCIA DADA POR LAS AUTORAS,
EN CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION
EN LA CIUDAD DE SAN Luis PoTtosf, SLP

1985
, CXPECTATIVAS
INSTITICION SteniFIcaTivas (10-8)  Res. Sienir, (7-4)  Poco Sienir, (3-0)  ToTAL
NUM, PORCENT, NUM., _ PORCENT.  NUM, PORCENT. NUM, PORCENT,

Hosp1TAL CENTRAL 29 82.9 5 14,3 1 2.9 35 100.0
H, MATERNO INF. 15 88,2 2 11.8 B - 17 100.0
C. Diaz INFANTE 16 88.9 2 1.1 - - 18 100.0
[sssTE" 36 83.7 / 16.3 - - 43 100.,0
ToTAL 96 o4,9 16 14,2 1 0.9 113 100.0
FUENTE: DIRECTA KOLMOGOROW SMIRNOV D mAx, =0,0076 D caLc., = 0.138

EL cuADRO NUMERO 14 NOS REFLEJA LA DISTRIBUCION DE LAS EXPECTATIVAS DE EDUCACION CONTINUA DEL PERSO-
NAL DE ENFERMER{A ENCUESTADO, DE ACUERDO A LA CLASIFICACION DE SIGNIFICANCIA DADA POR LAS AUTORAS Y

NOS MUESTRA QUE DE LAS CUATRO INSTITUCIONES ESTUDIADAS EL 84,9% DE ESTE PERSONAL TIENE EXPECTATIVAS

SIGNIFICATIVAS, PUES EN 10 0 MAS REACTIVOS SE SITUARON EN LA ESCALA DE_ & AL 10, LA PRUEBA ESTAD{s-

TICA NOS INDICA QUE LAS EXPECTATIVAS DEL PERSONAL QUE CUENTA CON UNA COORDINACION DE ENSEFANZA EN -

ENFERMER{A SON IGUALES A LOS DEL PERSONAL EN CUYA INSTITUCION NO EXISTE DICHA COORDINACION POR LO -

QUE SE RECHAZA LA SEGUNDA HIPOTESIS DE TRABAJO.

* EsTA INS"TITUCléN CUENTA CON UNA COORDINADORA DE ENSENANZA EN ENFERMER{A.
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Cuabpro No, 15

OPINION DEL PERSONAL DE ENFERMER{A ACERCA DE LA IMPORTANCIA DE
LA EDUCACION CONTI{NUA EN CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD DE SE -
GUNDO NIVEL DE ATENCION EN LA CIUDAD DE SAN Luis PoTtosf, SLP

1985
o INSTITUCIONES
IMPORTANCIA DE LA H. CENTRAL H. MATERNO I. C. DIAZ 1. ISSSTE TOTAL
0 [ U T T M | R i
EXISTENCIA DE UNA
CECE 3 97.1 15 88,2 18 100.0 42 97.7 109 96,5

LA Epuc: ConTiNUA

COMO ALGO INAPLAZ. 29 82.9 14 82.4 15 83,53 39 90.7 97 85.8
FRECUENCIA CON QUE

DEBEN IMPARTIRSE ,
LOS CURSOS 27 /7.1 ° 5 17.6 12 66.7 37 86.0 /9 69.9
EXISTENCIA DE UNA

BIBLIOTECA EN EL

DEPTO., DE ENFRIA. 31 68,0 13 165 16 88.9 40 93.0 100 83,5
UTILIDAD DE LOS

CURSOS DE ACTUALIZ., 33 94,3 16 94,1 17 94, 4 42 97.7 108 95.6
Nec, pe 1 curso p/

REFORZAR HABILID, 31 88.0 15 88.2 12 66.7 31 /2.1 89 /8.3

TOTAL N 082 85,8
FUENTE: DIRECTA

PARA DETERMINAR LA PROPORCION DE ENFERMER{A QUE CONSIDERAN IMPORTANTE LA EDUCACION CONTINUA, SE SE-
SECCIONARON SUS REACTIVGS, CON LA RESPUESTA EN LA ESCALA DEL 8-10. EL CUADRO 15 REFLEJA EL PORCENTZ
JE DE ENFERMERAS QUE SE ub.CAN EN ESTA ESCALA Y AS{ TENEMOS QUE EL 85.8% CONSIDERA QUE LA ELUCACION
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Cuabro No. 16

OPINION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA ACERCA DE LA IMPORTANCIA DE QUE
SE TOMEN EN CUENTA SUS NECESIDADES SENTIDAS Y EXPRESADAS PARA LA -
PLANEACION, EN CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD DE SEGUNDO NIVEL DE -
ATENCION EN LA CIUDAD DE SAN Lurs Potosf, SLP

1985

INSTITUCIONES

IMPORTANCIA DE QUE SE TOMEN
EN CUENTA NECESIDADES SENTIL

DAS Y EXPRESADAS POR EL PER H. CENTRAL. . H., MATERNO I. C. DIAZ I. ISSSTE TOTAL
SONAL_DE ENFERMER UM, PORCENT M RCEN U

JUSTIF. DE PROGRAMAS 29 62,9 16 94,1 15 83,3 39 90.7 99 87.6
PLANEACION DE CURSOS 52 gl.4 16 gu.1 17 sS4.4 39  90.7 104 92.05
ToTAL 203 39,8

FUENTE: DIRECTA

PARA DETERMINAR LA PROPORCION DE ENFERMERAS QUE OPINAN QUE PARA EL EXITO DE LOS PROGRAMAS DE ACTUA-
LI1ZACION. DEBEN TOMARSE EN CUENTA SUS NECESIDADES SENTIDAS E INTERES EDUCATIVO., SE SELECCIONARON 2

REACTIVOS EN LA ESCALA 10-8 Y SE OBTUVO QUE DEL TOTAL DEL PERSONAL ENCUESTADO EN LAS CUATRO INSTI-
TUCIONES, EL 89.8% COINCIDE CON ESTA OPINION,
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Cuabpro No. 17

RELACION DE LO QUE CONOCE EL PERSONAL DE ENFERMER{A DE LA EDU-
CACION CONTI{NUA EN LA INSTITUCION DONDE LABORA Y LO QUE EL PER
SONAL DIRIGENTE TIENE ESTABLECIDO.

INSTITUCIONES

H. CENTRAL ' H. MATERNO I. C. DIAZ I. [sSSTE TOTAL
ReAcT1vOS P.E. P.E. | P.E. - P.E. |

D NO. P D NO, P D NO, P D . 0, P
ExisTENCIA CEE NO HAY 33 94,3 nNo / 41,2 No 8 444  s1 43 100 91 &i.5
PERIODICIDAD DE 2 VECES CADA 2 A CADA 2 A
LOS CURSOS - - POR ANO 10 58.8 L meses 2 11.1 4 MEeses 14 31,8 26 23.0
JUSTIFICACION A NEC. DEL NEC,EXPR, NEC. DEL NEC. EXPR. .
LOS PR?GRAMAS DE SERV, Y POR EL PER SERVICIO POR PERSONA%
E.C. Y/0O ACT, MEJORAR LA SONAL DE ENFERMERIA

: ' cALIDAD 14 40,0 8 47.0 12 ©66.7 19 32.2 55 45.9
OTORGAMIENTO DE . SI DAN Y EL - &
BECAS NO DAN 22,9 s1 otoreAN 14 82,3 se otoraaN 9 50.0 PErs. ESTA EN 39 90.6 70 61.5
BECAS PREMIOS TERADO

EXISTENCIA DE UNA
BIBLIOTECA DENTRO
DEL DEPTO.. DE EN

FERMERIA NO HAY 26 /4.6 No 15 &.2 siI 12 6.7 s1HAY 8 186 6l 54.0
TRANSMISION DE NE SUPER. 0 ~ SUPER. 0 SUPER, O .
CESIDADES DE APREN JiE. 13 76,4 o, sero. 11 6L1  U.E., Jis, 21 45,7 5 35
DIZAJE OBSERVACION Y

ENCUESTAS

\

FUENTE: DIRECTA
AL HACER LA CONFRONTACION DE LO QUE CONOCE EL PERSONAL OPERATIVO DE LA DUCACION CONTINUA Y LO Qut

EL .PERSONAL DIRIGENTE TIENE ESTABLEZC:DO, SE %gONTRO LO SIGUIENTE: El. 80.5% CON LA EXISTENCIA Dé
J/c

COORDINACION DE ENSENANZA EN ENFERMER{A, EL 25% EN CUANTO A LA StRIORICIDAD Di LOS CURSOS, EL 4
CON LA JUSTIFICACION QUE SE LE DA A LOS PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA, EL 6

9% CON EL OTORGAMIEN



DE BECAS, EL 5H% EN CUANTO A LA EXISTENCIA DE UNA BIBLIOTECA DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMER{A
Y UN 39,8% EN CUANTO A LA MANERA EN QUE TRANSMITEN SUS NECESIDADES DE APRENDIZAJE EL PERSONAL EN -
CUESTADO.

cc



CuaDro 18

PERSONAL DE ENFERMER{A QUE SE AUTOEDUCA EN CUATRO ESTABLECIMIEN-
TOS DE SALUD DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION, EN SAN Lulis PoTtosf, -

SLP, 1985
AUTOEDUCACTON

ESTABLECIMIENTO
SALUD SEGUNDO SL N0  ALGUNAS VECES ~ NO CONTESTO TOTAL
NIVEL ATENCION NUM, _PORCENT, NUM, PORCENT,  NUM,  PORCENT, NUM:. _ PORCENT. _ NUM., PORCENT.
H. CENTRAL / 20,0 5 14.3 23 67.5 - - 35
H, MaTERNO INFANTIL 5 2.4 5 29.4 6 35,3 1 5.5 iV
C. Diaz INFANTE 6 55.3 Ly 22,2 8 44,4 - - 18
[ssSTE 13 30,2 / 16.2 22 51.0 1 2.3 43
ToTAL 31 27,45 21 18.58 59 52,2 2 1.7 113 100.0

FUENTE: DIRECTA

ESTE CUADRO NOS INDICA QUE DEL PERSONAL ENCUESTADO EN LAS CUATRO INSTITUCIONES SELECCIONADAS. EL
27.47% SE AUTOEDUCA, EL 18.58% NO SE AUTOEDUCA Y EL 52.2% SE AUTOEDUCA ALGUNAS VECES Y UN MINIMO
PORCENTAJE SE ABSTUVIERON EN ESTE REACTIVO,



Cuabro No. 19

FORMAS DE AUTOEDUCACION DEL PERSONAL DE ENFERMER{A EN CUATRO
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION, EN -
SAN Luis Potosf, SLP

1985

FORMAS DE AUTOEDUCACION

ESTABLECIMIENTOS

SALUD SEGUNDO LIBROS REVISTAS DOCUMENTOS NO CONTESTQ

NIVEL ATENCION NUM, __PORCENT., NUM. PORCENT.,  NUM, PORCENT, NUM, PORCENT,

H. CENTRAL 18 51.4 13 57.1 1 2.9 1 2.9

H. MATERNO INFANTIL 10 58.8 6 35.2 1 5,8 1 5.8

C. DIAZ INFANTE 12 66.6 3 16.6 - - - -

1SSSTE 26 50.0 17 - 32.6 6 11.5 3 5.7 5
TOTAL 66 58.4 39 34,5 8 /.0 5 4,4

FUENTE: DIRECTA

ESTE CUADRO NOS INDICA QUE DEL PERSONAL DE ENFERMER{A ENCUESTADO, EN LAS CUATRO INSTITUCIONES SELEL
CIONADAS SE ENCONTRO QUE EL 58,47% SE AUTOEDUCA POR MEDIO DE LIBROS., EL 34.5% POR MEDIO DE REVISTAS
Y EL 7% POR DOCUMENTOS QUE LE PROPORCIONA LA INSTITUCION EN LA QUE LABORA, Y EL 4.4% SE ABSTUVIERON
EN CONTESTAR ESTE REACTIVO.



20

SUGERENCIAS APORTADAS POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA ENCUESTADO

Hosp C

-QUE LA JEFATURA DE ENFERMER{A DE TRAMITE AL DEPARTAMENTO DE ENSE-
NANZA EN ENFERMERIA, TRATANDO EL ASUNTO CON EL DIRECTOR,

-PARA LA REALIZACION_DE LOS PROGRAMAS DEBEN TOMAR EN CUENTA SUS -
NECESIDADES DE APRENDIZAJE, YA QUE LOS CURSOS SER{AN DE GRAN UTI-
LIDAD PARA MEJORAR EL SERVICIO Y PARA QUE ESTEN MAS PREPARADAS.

-QUE SE AVISE A TODO EL PERSONAL QUE HABRA CURSO0S, LOS CUALES LES-
GUSTARfA QUE FUERAN DURANTE LAS JORNADAS DE TRABAJO. QUE SE MANDE
PERSONAL A ACTUALIZAR Y QUE DESPUES DOMPARTAN LO APRENDIDO.

~-MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES DEL PERSONAL DE JEFATURA Y
PERSONAL OPERATIVO.,

Hosp1TAL MATERNO INFANTIL Y CLinIcA DiAz INFANTE

-QUE SE IMPLEMENTE EL DEPARTAMENTO DE ENSENANZA EN ENFERMER{A CON-
PERSONAL ESPECIALIZADO, QUE EXISTA MAYOR COMUNICACION DEL PERSO -
NAL DIRIGENTE HACIA EL PERSONAL OPERATIVO.

-JUE SE TOMEN EN CUENTA SUS NECESIDADES DE APRENDIZAJE. QUE Los -
CURSOS SE IMPARTAN EN CADA TURNO.

[SSST

-QUE LOS CURSOS SEAN EN HORAS DE TRABAJO Y QUE SE COMUNIQUE A TODO
EL PERSONAL EN LOS TRES TURNOS.

-MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES CON LOS DIRIGENTES.

-QUE SE TOMEN EN CUENTA NECESIDADES DE APRENDIZAJE Y QUE NO SE SUS
PENDAN LOS CURSOS,

-QUE NO SE MANEJEN INTERESES PERSONALES.,

-QUE SE TOME EN CUENTA EL PERSONAL AUXILIAR PARA EL OTROGAMIENTO -
DE BECAS Y ASISTENCIA A CURSOS DE ACTUALIZACION,
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-EL DEPARTAMENTO QUE EXISTE ES ACEPTABLE,

~QUE LE PROPORCIONEN RECURSOS ECONGMICOS, HUMANOS POR PARTE DE LAS
AUTORIDADES ESTATALES.

~QUE SE FORME UN BUZON DE SUGERENCIAS,



LU

ANALISIS DE [.OS RESULTADOS

EL ORDEN EN EL QUE SE PRESENTA ESTE ANALISIS ES DE ACUERDO A LAS
HIPOTESIS Y OBJETIVOS PLANTEADOS YA DESCRITOS,

AL ESTUDIAR LOS RESULTADOS SE OBSERVO QUE EL 96.57 DEL PERSONAL-
ENCUESTADO CONSIDERA IMPORTANTE QUE EXISTA UNA COORDINADORA DE ENSE
NANZA EN ENFERMERIA DENTRO DE LA INSTITUCION EN LA QUE LABORAN Y EL
85.8% OPINA QUE LA EpucAcioN CONTINUA ES UNA NECESIDAD DE GRAN IM -
PORTANCIA E INAPLAZABLE, POR LO QUE SE DEDUCE QUE ESTE PERSONAL TIE
NE DENTRO DE SUS EXPECTATIVAS LA DE ACTUALIZARSE Y OPINAN QUE ES LA
INSTITUCION DONDE LABORAN LA QUE DEBE ENCARGARSE DE BRINDARLE ESA -
OPORTUNIDAD, EN RELACION A ESTO., UNA ENCUESTA REALIZADA EN PUERTO-
RICO SOBRE LO QUE PIENSAN Y SIENTEN LAS ENFERMERAS DE LA EDucAcION-
CONTINUA LOS RESULTADOS CONFIRMAN QUE LAS ENFERMERAS PERCIBEN LA -
NECESIDAD DE ESTA EDUCACION, ADEMAS LA MAYORIA DE LAS PARTICIPANTES
EN LA ENCUESTA CREEN QUE EL PERSONAL DE ENFERMERIA ES RESPONSABLE -
POR Sf MISMA Y POR LA INSTITUCION QUE LA EMPLEA (9), EN EL PRESEN-
TE ESTUDIO OBTUVIMOS LOS MISMOS RESULTADOS.

M., PAETZNICK MENCIONA QUE ES PRECISO MANTENER A TODO EL PERSONAL
DE ENFERMERIA AL CORRIENTE DE LOS ADELANTOS QUE SE VAN INTRODUCIEN-
DO SIN CESAR EN LA ASISTENCIA AL PACIENTE EN EL MEDIO HOSPITALARIO.
POR ESTO ES INDISPENSABLE ESTABLECER PROGRAMAS DE ADIESTRAMIENTO Y
ACTUALIZACION EN EL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA.

EL 84,97 DEL PERSONAL ENCUESTADO CONSIDERA QUE EL PERSONAL INDI-
CADO PARA PLANEAR E IMPARTIR LOS CURSOS DE ACTUALIZACION, DEBEN SER
ENFERMERAS , ENFERMERAS ESPECIALISTAS Y ALGUNAS VECES POR PERSONAL -
MEDICO., EN LA ENCUESTA REALIZADA EN PuerTO RicO LAS ENFERMERAS DE-
CLARARON QUE LA EDUCACION CONTINUA DEBE SER PLANEADA POR ENFERMERAS
Y NO POR OTRO TIPO DE PERSONAL. ASUMIMOS QUE LA ENFERMERA PERSE ES
LA QUE MEJOR PUEDE COMPRENDER LA NATURALEZA DE LA PROFESION, POR -
ESTO ES LA PERSONA IDEAL PARA PLANEAR E IMPARTIR LOS CURSOS DE AC -
TUALIZACION,
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ESTADfSTICAMENTE SE DEMOSTRO QUE LA ASISTENCIA A CURSOS DE AC-
TUALIZACION SERfA EN UN 507 EN FORMA VOLUNTARIA Y EN UN 50% EN -
FORMA OBLIGATORIA, PENSAMOS QUE ESTO LIMITARfA EL EXITO DE LOS -
PROGRAMAS DE EpucAcidN CONTINUA, PUES EN DETERMINADO MOMENTO LA -
OBLIGATORIEDAD SERfA UN FACTOR PARA EL APRENDIZAJE. AQuf OBSERVA-
MOS UN FENOMENO QUE CARACTER{ZA A LA PERSONALIDAD DEL INDIVIDUO,-
PUES POR UNA PARTE MAS DEL 907 DEL PERSONAL ENCUESTADO CONSIDERA-
IMPORTANTE Y NECESARIA LA EXISTENCIA DE UNA COORDINACION DE ENSE-
CIPACION SOoLO UN 507 ESTARfA DISPUESTO A ASISTIR VOLUNTARIAMENTE-
A LOS CURSOS PROGRAMADOS, EN REALIDAD LA RESPONSABILIDAD DEL EM-
PLEADO ES APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO Y DESARRO -
LLO QUE LE OFRECEN, ADEMAS DE TOMAR CONCIENCIA DE SUS LIMITANTES-
EN RELACION A LOS AVANCES TECNICO-CIENT{FICOS.

EN CUANTO A LA FRECUENCIA CON QUE DEBEN SER IMPARTIDOS LOS CUR
SOS SE OBSERVO QUE EN DOS INSTITUCIONES LOS MAYORES PORCENTAJES -
COINCIDEN CON LO QUE SE TIENE ESTABLECIDO, SIN EMBARGO, ESTADISTL
CAMENTE EXISTE VARIABILIDAD DE OPINIONES DENTRO DE LA MISMA INSTI
TUCION, AON CUANDO LA FRECUENCIA SEA 3-4 VECES POR Afi0 0 1 VEZ -
POR ANO, LA ENSENANZA DEBE SER CONSTANTE.

EN RELACION A LA JUSTIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION -
CONTINUA, EXISTEN DIVERSAS OPINIONES ENTRE EL PERSONAL ENCUESTADO,
TALES COMO: NECESIDADES SENTIDAS., NECESIDADES DEL SERVICIO O QUE-
DEBEN JUSTIFICARSE POR SER UNA NORMA DEL DEPARTAMENTO. D1 VICENTI
NOS DICE QUE ES FUNDAMENTAL QUE LOS PROGRAMAS DEN RESPUESTA A LAS
NECESIDADES SENTIDAS Y EXPRESADAS POR EL PERSONAL DE ENFERMER{A,-
PUES ESTE SE RESPONSABILIZA MAS POR APRENDER, CUANDO SE LES TOMA-

EN CUENTA,

EN CUANTO A LA CONVENIENCIA DE QUE SE OTORGUEN BECAS O PERMISOS
PARA ASISTIR A CURSOS DE ACTUALIZACION EL 92.9% DEL PERSONAL EN -
CUESTADO LO CONSIDERA NECESARIO, YA QUE LA Ebpucacion ConNTinuA coM
PRENDE PROGRAMAS QUE SE EFECTUAN TANTO DENTRO COMO FUERA DEL HOS-
PITAL PARA BUSCAR LA MAYOR SATISFACCION INDIVIDUAL A SUS NECESIDA

DES DE APRENDIZAJE.
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AT1LANA CRUZ., EN SU LIBRO DE SUPERVISION DE LOS Servicios DE EN
FERMERIA, MENCIONA QUE EN EL DEPARTAMENTO DE ENFERMER{A DEBE EXIS-
TIR UNA BIBLIOTECA DOTADA CON LOS LIBROS PERTINENTES AL AREA DE -
SERVICIO Y QUE ESTE SUSCRITA POR LO MENOS A DOS REVISTAS DE ENFER-
MERfA., EN EL PRESENTE ESTUDIO ENCONTRAMOS QUE EL 88,57% DEL PERSONAL
ENCUESTADO TIENE GRAN INTERES DE QUE EXISTA UNA BIBLIOTECA DENTRO-
DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERfA, PUES ES UN RECURSO VALIOSO PARA LA
AUTOEDUCACION, LA CUAL DEBERfA MOTIVARSE PUES TAMBIEN SE OBSERVO -
QUE UNICAMENTE EL 27,437 SE AUTOFDUCA. ASUMIMOS QUE UNA DE LAS RA-
ZONES ES LA FALTA DE ESTE RECURSO, O BIEN PORQUE EL PERSONAL DE EN
FERMERfA NO ESTA ENTERADO DE LA EXISTENCIA DE ESTA., (ISSSTE EL -
88.4% NO ESTA ENTERADO).

EL 82.3% DEL PERSONAL ENCUESTADO OPINA QUE LA METODOLOGIA QUE -
DEBE UTILIZARSE PARA IMPARTIR LOS CURSOS ES LA EXPOSICION ORAL CON
AYUDA AUDIOVISUAL, DOCUMENTOS MIMIOGRAFIADOS, DEMOSTRACIONES Y SU
PARTICIPACION ACTIVA EXPONIENDO SUS IDEAS. ESTOS PROCEDIMIENTOS -
INNOVADORES EN LA TECNOLOGIA EDUCATIVA AUMENTAN LA EFICACIA GRUPAL
EN EL APRENDIZAJE (10),

DE ACUERDO A LA OPINION DEL PERSONAL ENCUESTADO, EL 90.53% REFIE
RE QUE LA RAZON QUE LOS MUEVE A PARTICIPAR EN CURSOS DE ACTUALIZA-
CION ES PORQUE SIEMPRE HAY ALGO UTIL QUE APRENDER. FEs conociDo -
QUE LAS PERSONAS ACTUAMOS MOTIVADAS POR UNA NECESIDAD, EN EL PROCE
SO DE APRENDIZAJE, ESTA NECESIDAD DEBE RESPONDER AL INTERES Y ATEN
CION PARA OBTENER COMO RESULTADO UNA SATISFAcCION (11). SIN EMBAR-
GO, ESTADI{STICAMENTE NO EXISTE UN ACUERDO CON LO QUE DICE ESTE --
AUTOR.

DE ACUERDO A LA IMPORTANCIA QUE LE OTORGA EL PERSONAL DE ENFER-
MERIA A LA ASISTENCIA A LOS CURSOS DE ACTUALIZACION, EL 93% OPINO-
QUE ASISTIRI{A CON MAS REGULARIDAD A ESTOS CURSOS SI SE TOMAN EN -
CUENTA SUS NECESIDADES DE APRENDIZAJE, EN RELACION A EsTO D1 VICENTI
DICE QUE ES FUNDAMENTAL QUE EL PERSONAL DE ENFERMERIA TENGA LA OPOR
TUNIDAD DE IDENTIFICAR SUS NECESIDADES E INTERES EDUCATIVOS PARA -
QUE ESTEN MOTIVADOS A PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN TODOS LOS PROGRAMAS.
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EN EL PRESENTE ESTUDIO, LA OPINION DEL PERSONAL ENCUESTADO ACER
CA DE LA IMPORTANCIA DE LOS CURSOS DE ACTUALIZACION COINCIDE CON -
LA TEORIA EN UN 95.67%, Y REFIEREN QUE ES IMPORTANTE PUES CONTRIBU-
YE A LA SUPERACION PROFESIONAL Y PERSONAL, A MEJORAR LA CALIDAD DE
ATENCION Y A COLABORAR MAS CON EL EQUIPO DE SALUD CON EL CUAL TRA-
BAJA, ESTA COINCIDENCIA ALIENTA LA EXPECTATIVA DE LAS AUTORAS DE
IMPLEMENTAR UNA COORDINACION DE ENSENANZA EN ENFERMERIA.,



CONCLUSITIONES

LAS CONCLUSIONES MAS RELEVANTES DE ESTE ESTUDIO SON LAS SIGUIEN

TES:

ESULTADOS OBTENIDOS NO EXISTEN DIFERENCIAS EN
LAS EXPECTATIVAS SOBRE EDUCACION CONT{NUA DEL PERSONAL DE ENFER
MERfA EN LAS CUATRO INSTITUCIONES DE SALUD DE SEGUNDO NIVEL DE
ATENCION ESTUDIADAS, ADEMAS, SE ENCONTRO QUE LAS EXPECTATIVAS-
DE EDUCACION CONT{NUA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA SON IGUALMENTE
SIGNIFICATIVAS, SIN IMPORTAR LA EXISTENCIA DE UNA COORDINACION-

DE ENSENANZA EN ENFERMERIA.

SE ENCONTRO ALTA DISPONIBILIDAD POR PARTE DEL PERSONAL DE ENFER
MERIA PARA CONTESTAR LA ENCUESTA, ESTO DEMUESTRA QUE EXISTE GRAN
INTERES POR PARTE DEL PERSONAL HACIA LA EDUCACION CONTINUA EN -
ENFERMERIA.

TENIENDO COMO BASE LO ENCONTRADO EN LA BIBLIOGRAFIA REVIZADA, -
PODEMOS ASUMIR QUE NO ES CASUALIDAD QUE EL 907% DEL PERSONAL EN-
CUESTADO CUENTE CON EXPECTATIVAS IMPORTANTES QUE EXPRESAN SU IN
TERES POR LOS PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA.

EXISTE UNA NECESIDAD REAL EXPRESADA QUE DEMANDA LA EXISTENCIA -
DE UNA COORDINACION DE ENSENANZA EN ENFERMERI{A.



SUGERENCTIAS

LAS SIGUIENTES SUGERENCIAS VAN DIRIGIDAS A LOS DIRECTORES DE -
LOS DEPARTAMENTOS DE ENFERMERfA., PARA INCREMENTAR O REFORZAR ASPEC-
TOS RELATIVOS A LA EDUCACION CONTINUA:

\

1. NOMBRAR UNA COORDINADORA DE ENSENANZA EN ENFERMER{A, LA CUAL DEBE
SER ENFERMERA GENERAL O LICENCIADA EN ENFERMER{A. SE ENCARGARA-
DE DETECTAR LAS NECESIDADES DE APRENDIZAJE DEL PERSONAL DE ENFER
MERfA EN COORDINACION CON JEFES DE SERVICIO Y SUPERVISORAS., [AM-
BIEN SE ENCARGARA DE PLANEAR PROGRAMAS EN BASE A LAS NECESIDADES
DETECTADAS, ASf COMO DE MOTIVAR AL PERSONAL A ASISTIR.

2, PARA LA PARTICIPACION A LOS CURSOS DE ACTUALIZACION TOMAR EN ~--
CUENTA A LA TOTALIDAD DEL PERSONAL DE ENFERMER{A, TANTO PROFESIQ
NAL COMO NO PROFESIONAL,

3. DAR FACILIDADES A TODO TIPO DE PERSONAL DE ENFERMER{fA, PARA ASIS
TIR A CURSOS DE ACTUALIZACION (BECAS O PERMISOS SIN GOCE DE SUEL
DO Y SIN DEMERITO DE SU ESTABILIDAD LABORAL).

4, QUE SE FORME DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA UNA HERMEROTE
CA DISPONIBLE PARA EL PERSONAL QUE DESEE LA AUTOEDUCACION Y QUE-
SE DE A CONOCER SU EXISTENCIA.

5, ESTABLECER COORDINACION CON LAS ESCUELAS DE ENFERMER{A, PARA QUE
LOS ESTUDIANTES DE LOS ULTIMOS SEMESTRES., ASI COMO PERSONAL DO -
CENTE, PARTICIPE EN LA EXPOSICION DE TEMAS,

6. OUE LOS JUEFES DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA REALICEN JUNTAS CON
EL PERSONAL A SU CARGO A FIN DE DISCUTIR Y MEJORAR LA ATENCION -
INTEGRAL DE LOS PACIENTES.,

/. COLOCAR UN BUZON CON EL FIN DE QUE EL.PERSONAL SUGIERA LOS TEMAS-
DE SU INTERES,
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LIMITANTES

UNA DE LAS RAZONES DE QUE EL PERSONAL DE ENFERMER[A RESULTARA
CON EXPECTATIVAS DE EDUCACIGN CONTINUA SIGNIFICATIVAS, ES EL INS
TRUMENTO DE TRABAJO QUE SE UTILIZO, YA QUE LAS ALTERNATIVAS PARA
LAS RESPUESTAS INDUCIAN A SER CONTESTADAS EN LA CALIFICACION -

MAXIMA,

OTRA LIMITANTE SE ENCONTRO EN EL LLENADO DE LA CEDULA, YA QUE
PARA EL PERSONAL DE ENFERMER{A ENCUESTADO NO ERAN COMPRENSIBLES-
LAS INSTRUCCIONES PARA ELEGIR LA RESPUESTA MAS CERCANA A SU FOR-
MA DE PENSAR, NO OBSTANTE LA APLICACION DE LA PRUEBA DEL INSTRU-

MENTO.,



ANEXO 1

EscueLA DE EnFErRMERIA DE LA UASLP
I11 Curso COMPLEMENTARIO DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA.

ENCUESTA: ExPECTATIVAS DE EpucAcioN CoNTINUA DEL
PERSONAL DE ENFERMERfA

INTRODUCCION

LA PRESENTE ENCUESTA TIENE COMO PROPOSITO CONOCER LAS OPINIONES
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA cON RESPECTO, A LA EpucAcién ConTINUA.
CONSIDERANDO ESTA COMO UN PROCESO EDUCATIVO QUE LE BRINDA LA INs-
TITUCION AL EMPLEADO PARA DESARROLLAR SUS CAPACIDADES PERSONALES,
ADQUIRIR HABILIDADES Y/0O PERFECCIONAR LAS QUE TIENE., MANTENIENDO-
LE ACTUALIZADO Y PROMOVIENDO SU CRECIMIENTO INDIVIDUAL Y PROFESIQ
NAL A TRAVES DE SU VIDA.

UN TEMA QUE NO ESCAPA A LA PROFESION DE ENFERMER{A, PUES SE ORI -
GINA DE LAS NECESIDADES DE ESTE PERSONAL DE ESTAR AL TANTO DE LOS
ADELANTOS CIENT{FICOS Y TECNOLOGICOS, LOS CUALES SE RELACIONAN -
CON NUESTRAS ACTIVIDADES DIARIAS, CON EL FIN DE MEJORAR LA ATEN -
CION PROPORCIONADA A LOS ENFERMOS.

LAS OPINIONES QUE USTEDES EXPRESEN SERAN DE UN GRAN VALOR, PUESTO
QUE SE TOMARAN COMO MARCO DE REFERENCIA., PARA PLANTEAR ALTERNATI-
VAS EN CUANTO A LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE Epucacion Con -
TINUA, ACORDES CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE ACTUALIZACION,

TODA LA INFORMACION QUE TU NOS PROPORCIONES SERA ESTRICTAMENTE -
CONFIDENCIAL Y ANONIMA,

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LA CEDULA 0-1

POR FAVOR NO CONTESTES EN EL CUESTIONARIO., LAS RESPUESTAS LAS -
DEBES MARCAR EN UNA HOJA DESTINADA ESPECIFICAMENTE PARA ELLO.

EN ESTA CEDULA EXISTEN PREGUNTAS QUE OFRECEN VARIAS "OPCIONES., SE-
LECCIONA EL O LOS INCISOS QUE SE IDENTIFIQUEN MAS DE CERCA CON LO

QUE SUCEDE EN EL HOSPITAL DONDE TRABAJAS.



1.

CEDULA 0-1

EN £sTA INSTITUCION, ¢EXISTE UN DEPARTAMENTO O COORDINACION DE
Ensefianza EN ENFERMERIA?
A) Sl B) NO c) No sE

EN CASO DE QUE TU RESPUESTA HAYA S1DO SL EN LA PREGUNTA ANTERIOR
¢QUE PREPARACION TIENE LA PERSONA ENCARGADA DE LA COORDINACION -
DE EbucAcION CoNTINUA, EN ESTA INSTITUCION?

A) MEbnico D) ENFERMERA GENERAL
B) JEFE DE ENFERMERIA ) P.E.S.S. 0 PERSONA DE OTRAS INS-
c) ENFERMERA SUPERVISORA TITUCIONES

¢TU ASISTENCIA A CURSOS DE ACTUALIZACION ES:?

A) VOLUNTARIA, POR DECISION PROPIA
B) NORMA DE LA INSTITUCION QUE DERES CUMPLIR
c) Es UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR DE ACTIVIDAD POR UN MOMENTO

D) No AsISTO

EN E£sTA INsTITUCION, (CON QUE PERIODICIDAD SE LLEVAN A CABO LOS
CURSOS DE ACTUALIZACION?

A) CADA 2 A 4 MESES D) Nunca
B) 2 VECES AL ARO E) Lo DESCONOZCO PORQUE NO SE NOS

c) 1 VEZ AL Afo AVISA

DEL SIGUIENTE LISTADO ¢CUAL DE LOS SIGUIENTES CURSOS SE HAN DADO
EN ESTA INsTiTUCION? (CURSOS PARA ENFERMERTA)?

A) JUNTA PARA DISCUTIR UN CASO CLINICO. CON DURACION DE 2 HRS/DIA/
SEMANA,

B) JUNTA DE ENFRIA. PARA APORTAR OPINIONES PARA LA ATENCION DE LOS
PACIENTES, CON DURACION DE 1 HR./DfA/SEMANA.

c) SEMINARIO-TALLER, CON DURACION DE 1 SEMANA.

D) CURSO CON AYUDA DE DIAPOSITIVAS Y MATERIAL DE APOYO, CON DURA-
CION DE 2 SEMANAS

E) CURSO CORTO CON DURACION DE 2 A 6 MESES.

F) NINGUNO DE LOS ANTERIORES,
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10,

11,

Los PROGRAMAS DE EDuCACION CONTINUA PARA ENFERMERIA, QUE SE HAN
IMPARTIDO HASTA AHORA EN ESTE HOSPITAL HAN SIDO POR NECESIDADES

DE:
A) NECESIDADES DEL SERVICIO

B) NECESIDADES EXPRESADAS POR EL PERSONAL DE ENFERMER{A
c) DESIGNADO POR LA INSTITUCION Y/0 POR LOS DIRIGENTES

FSTAS ENTERADA DE QUE ESTA INSTITUCION, LE HAYA OTORGADO BECA -
O PERMISO A ALGUNA ENFERMERA, PARA ASISTIR A UN CURSO DENTRO O
FUERA DE LA CIUDAD,

A) SI ESTOY ENTERADA c) SI ESTOY ENTERADA PERO NO DAN
BECAS NI PERMISOS PARA ESTUDIAR.,

B) No, NO ESTOY ENTERADA

EN EsTA INsTITUCION, (EL DEPARTAMENTO DE ENFRfA, CUENTA CON BI-
BLIOTECA, LA CUAL DEBE ESTAR A TU SERVICIO?

A) SI B) NO c) No sE

EN LA INSTITUCION DONDE TRABAJAS ¢CUAL ES EL MEDIO POR EL QUE -
COMUNICAS TUS NECESIDADES DE APRENDIZAJE?

A) BUzON DE SUGERENCIAS

B) SUPERVISORA 0 JEFE DE ENFERMERIA
c) COORDINADORA DE ENSEFANZA

D) CoN EL PERSONAL MEDIcO

E) JEFA DE SERVICIO

F) No LAS COMUNICO

LAS PERSONAS ENCARGADAS DE PLANEAR E IMPARTIR LOS CURSOS ¢TOMAN
EN CUENTA TUS NECESIDADES DE APRENDIZAJE?

A) SIEMPRE B) ALGUNAS VECES c) NuNCA

POR TU CUENTA CESTUDIAS LO RELACIONADO CON TU TRABAJO DE ENFER-
MERA FUERA DE ESTA INSTITUCION?

A) S1 B) No c) ALGUNAS VECES



12,

15,

14,

15,

EN CASO AFIRMATIVO ¢(QUE UTILIZAS PARA ESTUDIAR?
A) LIBROS B) REVISTAS MEDICAS O DE ENFRIA.

c) DoCUMENTOS ELABORADOS POR EL DEPARTAMENTO DE ENFRIA. DE ESTE
HOSPITAL,

SEFALA EN ORDEN DE IMPORTANCIA CON NOMEROS DEL 1 AL 6 SEGUN EL
INCISO, LOS CURSOS PARA ENFERMERIA, QUE TE GUSTARIA RECIBIR EN
ESTE HOSPITAL,

A) DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO D) PREVENTIVO
B) REHARILITACION E) INVESTIGACION
c) ADMINISTRACION DE ENFRIA. F) ATENCION DIRECTA DE ENFRIA.

Y RELACIONES HUMANAS

A CONTINUACION SE INCLUYEN PREGUNTAS CUYA RESPUESTA CORRESPON .-
DERA A LA COLUMNA QUE MAS SE ACERQUE A LO QUE JU PIENSAS U OPI-
NAS DE LA Epucacion CONTINUA.

CADA COLUMNA EN SU PARTE SUPERIOR TIENE UNA CALIFICACION, EL -
NUMERO MAYOR, SIGNIFICA QUE ESTAS TOTALMENTE DE ACUERDO CON -
ELLA, EL NUMERO INTERMEDIO Sf ESTAS REGULARMENTE DE ACUERDO., Y
EL NUMERO MENOR S{ APENAS ESTAS DE ACUERDO CON ESTA RESPUESTA.

CONSIDERAS QUE DEBE EXISTIR Y/0 MEJORARSE (EN SU CASO), UNA -
COORDINACION DE ENSENANZA CONTINUA EN ENFERMERIA

10 9 3 / 6 5 4 5 2 1 0
Es IMPORTANTE QUE  TIENE POCA IMPORTANCIA No ES NECESARIO
EXISTA, O SE MEJO QUE EXISTA, PUEDE SE - QUE EXISTA, DE-
RE EL QUE YA EXIS GUIR COMO ESTA. BERfA ELIMINARSE
TE. EL QUE EXISTE.

PARA Ti, QUIENES SER{AN LAS PERSONAS INDICADAS PARA PLANEAR E
IMPARTIR LOS CURSOS DE ACTUALIZACION?

10 g 8 / 6 5 ly 3 i 1 0
ENFERMERAS Y ENFER MEDICO Y ALGUNAS VECES SoLO PERSONAL -
FERMERAS ESPECIA - PERSONAL DE ENFRIA. MEDICO O DE OTRAS
LISTAS, Y ALGUNAS- PROFESIONES,

\V/CATCC DEDC MENDT AN



16, ConsiDERAS LA Ebucacidn CoNTINUA comMo:

17,

18.

100 9 38

UNA AcTIVIDAD DE
GRAN IMPORTANCIA
INAPLAZABLE QUE
DEBE PONERSE EN
MARCHA DE INME-
DIATO O MEJORAR
SE.

PR 5 4 -
UNA ACTIVIDAD NECESA
RIA PERO NO TAN IM -
PORTANTE, DEBEN ATEN
DERSE PRIMERO OTROS
PROBLEMAS,

3 2 1 0
UNA ACTIVIDAD CON-
VENIENTE., POCO UTIL
DE PLANEARSE ESPORA
DICAMENTE O NUNCA,

PARA Ti, LA ASISTENCIA A cURSOS DE Fpucacion CoNTINUA Y/0 AcC-
TUALIZACION DEBE SER:

10 9 3

LA INsTITUCION

TIENE LA OBLI-

GACION DE ACTUA
LIZAR AL PERSO-
NAL Y LA PARTI-
CIPACION DEBE -
SER VOLUNTARIA,

/6 5 4

LA INSTITUCION TIENE
LA OBLIGACION DE AC-
TUALIZAR AL PERSONAL
Y ESTE LA OBLIGACION
DE ASISTIR A LOS CUR
S0S.,

3 2 1 0

EL PERSONAL DEBE
ASISTIR, AUNQUE
EL TEMA NO SEA
DE SU INTERES,

PARA Tf, CON QUE FRECUENCIA SE DEBEN DE DAR LOS CURSOS.,

10 9 8
3-4 veces AL Afio
CON CONFERENCIAS
CADA MES, Y SESIQ
NES CLINICAS DE -

ENFERMERIA CUANTAS

VECES SEA NECESA-
RIA,

CuAL consi1DERAS TU QUE DEBE SER LA JUSTIFICACION A LOS PROGRAMAS
DE EpucacioN CoNTINUA Y/0O ACTUALIZACION PARA EL PERSONAL DE EN-

FERMERIA,
10 Q 8

NECESIDADES SENTI-

DAS Y EXPRESADAS

/ 6 5 b
2 VECES POR Afio
CONFERENCIAS CA-
DA 6 MESES Y SE-
SIONES CLINICAS
DE ENFERMERIA -
ESPORADICAS,

TS b B
NECESIDADES DEL
SERVICIO ANTES

3 2 1 0
1 vEz POR ARO CON
FRECUENCIAS Y SE-
SIONES NO NECESA-
RIAS.

3 2 1 0
TOTALMENTE IMPUESTO

POR EL PERSONAL DIRIGEN



10 9 3 / 6 5 A&
POR EL PERSONAL DE QUE NADA, E IM-
ENFERMER{A Y POR PUESTOS POR EL
NECESIDADES DEL - PERSONAL DIRIGEN
SERVICIO, TE .

20,CoNSIDERAS NECESARIO E IMPORTANTE QUE SE OTORGUEN BECAS Y/0 PERMI-
SOS PARA ASISTIR A CURSOS DE ACTUALIZACION.

10 4 3 / 6 5 4 53 2 1 0
SI ES NECESARIO ES NECESARIO PERO EN No SON NECESARIAS
QUE SE OTORGUEN, LO PERSONAL NO ME - A NADIE LE INTE-
PERSONALMENTE ME LLAMA LA ATENCION. RESARIA.

GUSTARIA RECIBIR
uno (A), LOS QUE
HE RECIBIDO LOS
CONSIDERO IMPOR-
TANTES,

21.LA EXISTENCIA DE UNA BIBLIOTECA DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE ENFERME-
RiA, ES UNA NECESIDAD:

10 9 8 / ) 5 4 3 2 1 0
IMPORTANTE CONVENIENTE INNECESARIO
FSENCIAL UTIL PERO NO TAN IM- INOTIL
PORTANTE POCO IMPOR-
TANTE

22.PArRA Tf LA FORMA MAS ADECUADA PARA IMPARTIR LOS CURSOS ES:

10 g 8 / 6 5 4 3 2 1 0O
ExPOSICION CON AYUDA Exros1CION Y AYUDA SOLAMENTE EXPOSIC: &)
AUDIOVISUAL Y DOCU - AUDIOVISUAL CON PAR-  ORAL POR PARTE DEL
MENTOS, DEMOSTRACIO- TICIPACION RECEPTIVA, PONENTE.

NES, Y MI PARTICIPA-
CION, EXPONIENDO MIS
IDEAS,



25, CUANDO TIENES LA OPORTUNIDAD DE ASISTIR A LOS CURSOS DE ACTUA-
LIZACION EN ENFERMERIA, QUE SE LLEVAN A CABO EN ESTE HOSPITAL.
¢AUE ES LO QUE TE IMPULSA A PARTICIPAR?

10 9 38 /6 5 4 532 1 0
EN ToDOS LOS CURSOS ~ ALGUNAS VECES LOS TE-  CURIOSIDAD Y -
HAY ALGO UTIL QUE MAS, AUNQUE NO ESTEN SALIR UN RATO
APRENDER RELACIONADOS CON EL DEL SERVICIO,

SERVICIO AL QUE ESTOY ADEMAS DE RE-
ASIGNADA, Y PARA RECI- CIBIR CONSTAN
BIR CONSTANCIA CON VA- CIA CON VALOR
LOR CURRICULAR CURRICULAR

24, CONSIDERAS IMPORTANTE QUE LAS PERSONAS QUE PLANEAN LOS CURSOS EN
ESTE HOSPITAL DEBEN DE TENER EN CUENTA TU OPINION Y TUS NECESIDA
DES DE APRENDIZAJE?

10 9 8 / 6 5 I 3 2 A0
SI, ES IMPORTANTE TIENE POCA IMPORTANCIA NO ES IMPORTANTE.
QUE LOS PROGRAMAS QUE TOMEN EN CUENTA -  PIENSO QUE LOS -
SE JUSTIFIQUEN A NUESTRAS NECESIDADES, CRITERIOS DEBEN
MIS NECESIDADES, LA PARTICIPACION SERIA  DE SER DEL ENCAR
HABRA MAS PARTI- LA MISMA, ASISTIRIA RE- GADO DE PLANEAR-
CIPACION, ASISTI- GULARMENTE A LOS CURSOS LOS, LA PARTICI-
RIA REGULARMENTE Y ME RESPONSABILIZARIA  PACION SERIA LA
A LOS CURSOS Y ME MAS POR APRENDER MISMA

RESPONSABILIZARIA
MAS POR APRENDER

25, PARA QUE TE SIRVE O QUE UTILIDAD TIENE PARA TI ASISTIR O PARTI-
CIPAR EN CURSOS DE ACTUALIZACION?

10 g 8 / 6 5 4 5 2 1 0
PARA ACTUALIZARME PARA CUMPLIR CcON pPoLi- No ME ES UTIL.ES
SUPERARME PERSONAL TICAS DEL DEPTO. DE EN SUFICIENTE CON L
Y PROFESIONALMENTE FERMERIA, Y DAR SOLUCION QUE SE. LA EXPE-
MEJORAR LA CALIDAD A OBSERVADOS POR LAS SU- RIENCIA ME HA -
DE LA ATENCION DE PERVISORAS, Y PARA OBTE- AYUDADO.

ENFRIA., COLABORAR NER CONSTANCIA DE ASISTEN

CON EQUIPO DE SALUD Y REALIZAR LA RUTINA CON
R R R R RS




26.

27,

CONSIDERAS QUE ES NECESARIO UN CURSO PARA REFORZAR TUS HABILIDA-
DES TECNICO- MANUALES7 (COLOCACION DE SONDAS, DE VENOCLISIS, AD-
MINISTRACION DE MEDICAMENTOS, ASPIRACION DE SECRECIONES, BAfO DE
ESPONJA, ENTRE OTROS),

10 9 8 / 6 5 4 3 2 1 -0
ES NECESARIO PARA ES CONVENIENTE. PERO SERfA UNA PERDIDA
LAS PERSONAS QUE DEPENDERA DE CADA PER DE TIEMPO, PUES
LO PRACTICAN DIA- SONA, PUES SE TRATA SON HABILIDADES
RIAMCNTE, PUES N DE PRACTICAS SENCILIAS, QUE NUNCA SE PIER
BASTA CON LA EXPE- DEN.,

RIENCIA ADQUIRIDA,
PARA LAS PERSONAS
QUE NO TIENEN LA
OPORTUNIDAD DE
PRACTICARLO, AUMEN-
TARIA SUS CONOCIMIEN
T0S,

ESCRIBE POR FAVOR EN LA ROJA DE RESPUESTAS., QUE SUGERENCIAS APOR-
TARIAS PARA QUE SE MEJORE O SE IMPLEMENTE UNA COORDINACION DE EN-
SERANZA EN ENFERMERIA AQUI DONDE TRABAJAS?

CoMO TE PARECIO LA ENCUESTA?
A) BUENA E INTERESANTE B) PODRiA MEJORARSE  C) EXTENSA Y CONFUS

GRACIAS!



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI
ESCUELA DE ENFERMERIA
IT1 CURSO COMPLEMENTARIO DE LICENCIATURA

HOJAS DE RESPUESTAS DE LA CEDULA 0-1

FilLXU £

No, DE REG, . _
DATOS GENERALES
NoMBRE DE LA INSTITUCION__
EDAD DEL ENCUESTADO SEXO EDO., CIVIL

Afl0 EN QUE TERMINO SUS ESTUDIOS COMO ENFERMERA

TIEMPO DE BASE EN ESTA INSTITUCION

MARQUE CON UNA (X) LA CATEGORIA A LA QUE CORRESPONDA:
ENFERMERA ESPECIALISTA SUPERVISORA.
TEcNicA EN ENFERMERIA AuxiLiar DE ENFERMERIA

ENFRA,

GRrRAL,

t | 1
— [ Hdkéb f
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ANEXO 5

CEDULA-02

CUESTIONARIO SOBRE EDUCACION CONTINUA.
APLICADO A JEFES DEL DEPARTAMENTO
DE ENFERMERIA

REGISTRO o

FN ESTA INSTITUCIAN, GEXISTE COORDINACION DE ENSENANZA EN ENFER-
MERTA? ¢COMO SURGEN LOS PROGRAMAS Y CURSOS DE ACTUALIZACION?

(QUIEN SE ENCARGA DE ESTA COORDINACION Y QUE PREPARACION TIENE?

¢CON QUE FRECUENCIA SE IMPARTEN LOS CURSOS Y QUE APOYOS EDUCATI-
VOS SE UTILIZAN?

¢(CUAL ES LA JUSTIFICACION DE LOS PROGRAMAS O CURSOS DE ACTUALI-
ZACION EN ENFERMER{A?

¢CUALES SON LAS FACILIDADES QUE LE BRINDA LA INSTITUCION AL PER-
SONAL DE ENFERMERTA PARA ACTUALIZARSE, DENTRO Y FUERA DE LA INs-

TITUCION?

EN EsTA INSTITUCION, ¢EL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA CUENTA CON -
BisLioTECA? ¢EL PERSONAL DE ENFERMERIA ESTA ENTERADO?

DE QUE FORMA EL PERSONAL DE ENFERMERfA CEXPRESA SUS NECESIDADES
DE APRENDI ZAJE?

l GrRACTITIAS!
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