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RESUMEN

La elaboracion de este trabajo surgid por la inquietud de documentar las acciones y estrategias
que se ejecutaron para la reorganizacion administrativa del Despacho del Gobernador del Estado
de San Luis Potosi, durante el periodo constitucional 1997-2003, a cargo de Fernando Silva
Nieto. Se considera que un trabajo de estas caracteristicas puede aportar evidencia empirica que
sirva de referencia para otras organizaciones publicas -ya sean federales, estatales o
municipales- que se interesen por la ejecucion de acciones en el mismo sentido; es decir, puede
ayudar desde el punto de vista juridico, administrativo, técnico, metodoldgico, entre otros
aspectos. Se trata de un trabajo realizado bajo un enfoque preponderantemente cualitativo, en
virtud de que el mismo se apoyd casi en su totalidad de revision documental, aunque también
estan inmersos en el estudio las experiencias y vivencias del autor de esta tesis, quien se
desempeiid6 como servidor publico durante el periodo revisado y a quien le toco dirigir las
acciones que aqui se documenta. Ademas de la descripcion de las acciones y estrategias que se
realizaron para el proposito de la reorganizacion, también se incluyen los productos que se
generaron, derivados de dichas actividades. En términos generales, la documentacion del caso
se realizd bajo la siguiente secuencia: primero se describe el entorno politico administrativo de
la dependencia y las actividades propias del titular del Poder Ejecutivo estatal, asi como la
problematica que presentaba el Despacho; segundo, se expone lo referente a la ejecucion de un
diagnostico acerca de las condiciones prevalecientes en el ambito interno de la unidad
administrativa revisada; tercero, como es que se hizo frente a las a las deficiencias encontradas
en cuanto la estructura organica, competencia y coordinacion de funciones; y cuarto, se enuncia

cual fue la propuesta que se emple6 para reestructurar la unidad administrativa objeto de estudio.



ABSTRACT

The development of this work arose from the concern to document the actions and strategies
implemented for the administrative reorganization of the State of San Luis Potosi Governor’s
Office during the constitutional period 1997-2003 in by Fernando Silva Nieto. It is considered
that a work of these characteristics can provide empirical evidence that can be used as a
reference by other public organizations —whether federal, state or municipal- interested in the
implementing of actions in the same direction, that is to say; it can help among others from the
legal, administrative, technical and methodological perspectives. This work was done under a
predominantly qualitative approach, since it relied almost entirely on document review;
although the life experiences of the author, who served as a public official during the revised
period and was assigned to direct the actions here documented, are also involved.

In addition to the description of the actions and strategies used for the reorganization, the
products generated from those activities are also included. In general terms, the documentation
of this case was conducted under the following sequence: First are described the political and
administrative environments of the dependency and the activities of the Executive Head of State,
as well as the problems inside the Governor’s Office. Second; exposition of the diagnostic of
the conditions prevailing in the internal scope of the revised administrative unit. Third; how
were the deficiencies found in the organic structure, competence and coordination of the roles
faced. Fourth; enunciation of the proposal used to restructure the administrative unit under

study.
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Reorganizacion administrativa de una institucion publica: Construccion de la estructura
organica formal del Despacho del Gobernador del Estado de San Luis Potosi, México

1997-2003.

Racionalizar la Administracion Publica es un esfuerzo

técnico, si pero es sobre todo un quehacer politico. Cada acto

de reestructuracion, simplificacion o desconcentracion afecta intereses

de burocratas menores o mayores, posiciones gremiales de intereses individuales

o de grupos economicos. Por ello el emperio permanente de modernizar el enorme aparato

burocrdtico suele enfrentar obstdculos que pueden llevar temporalmente al desaliento o la frustracion.

(Solana en Carrillo 1980, p. 5 ).

CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. Preambulo

A partir de la emision de la primera ley orgédnica de la administracion publica en 1979, la
modernizacion de la administracion publica en San Luis Potosi, ha avanzado significativamente
en los ultimos afios. No ha sido tarea facil. Se partio de un aparato gubernamental desarticulado,
que creci6 de manera acelerada en las ultimas décadas, sin programa, por agrupaciones, casi
siempre arbitrariamente y con frecuencia de manera irracional.

El Despacho del titular del Ejecutivo no fue ajeno a dicha situacion, a su interior se dio un
crecimiento desmesurado de diversas unidades administrativas que generaron a partir de la
década de los 90’s, una estructura administrativa compleja, tal como se muestra en la figura 1,
que mas que fortalecer sus funciones sustantivas, provoco confusiones entre los titulares de

éstas, ya que dependian presupuestal y administrativamente del Despacho del Ejecutivo, pero la



directriz de sus politicas de trabajo se determinaban a través de los titulares de las secretarias,
en las cuales se enmarcaban la ejecucion de sus programas y proyectos de trabajo.

Ante esta situacion, resultaba necesaria una estrategia de cambio en el Despacho del
Gobernador, congruente con las actividades que le son propias al Ejecutivo del Estado, y la
cual obligaba a una adecuacion a fondo de su estructura organica y procesos de trabajo, que
sustentara de manera efectiva su operacion y funcionamiento, y no quedarse solamente

con acciones aisladas o medidas dispersas que ajustaran superficialmente su conformacion.

“En la Administracion, una vez que se ha conocido y fijado el fin,

los medios son el todo”.

Melchor Ocampo.



Figura 1. Organigrama del Despacho del C. Gobernador de San Luis Potosi 1998.

COMTITUAOAL

e s s B

Fuente: Elaboracion propia con datos publicados en el Periodico Oficial del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi. (POE).




1.2. Antecedentes

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) del Gobierno Federal de México (2015, p. 231), en
un documento titulado "La Modernizacion de la Organizacion Gubernamental”, mismo que fue
aprobado por la XVI Conferencia Iberoamericana de Ministros y Ministras de Administracion
Publica y Reforma del Estado, celebrada en la ciudad de México, D. F., los dias 3 y 4 de julio
de 2014, senala que "las organizaciones publicas son uno de los instrumentos mas importantes
que tiene un gobierno para alcanzar sus objetivos y lograr los fines planteados en sus
ordenamientos juridicos supremos". Lo anterior, en virtud de que como bien se menciona en el
referido documento, mediante las organizaciones publicas, "por un lado se tiene una vasta
estructura operativa para ejecutar el mandato de los ciudadanos [...], y por otro, a través de
dichas organizaciones se realizan una gran cantidad de erogaciones por parte del sector publico"
(SFP, 2015, p. 231).

En fechas recientes, las organizaciones publicas se han convertido en un tema de multiples
discusiones, en muy variados aspectos como el econémico, juridico, social, administrativo, entre
otros. En este orden de ideas, "la crisis de legitimidad de la administracion publica y sus
organizaciones, ha sido de tal magnitud que impact6 en la propia legitimidad del Estado
contemporaneo, en donde un aparato administrativo incapaz de resolver eficazmente las
demandas de la sociedad dio como resultado el cuestionamiento del Estado como ente obeso,
ineficaz e ineficiente" (SFP, 2015, P. 231).

Expone Cabrero (2006; citado por SFP, 2015, p.231), que "como respuesta a esta crisis,
surge la modernizacion de la administracion publica, en la cual se pueden distinguir tres niveles
de analisis: el relacionado con el prerrequisito de la eficiencia; otro mas relacionado con el
prerrequisito de la eficacia; y, finalmente, el relacionado con el prerrequisito de la legitimidad".

Con relacion al concepto de modernizacion administrativa, Pardo (1991, p. 11) sefiala que
¢ésta se refiere a "la adecuacidon y ajuste que hace el Estado para que el flujo de acciones
predominantes en una sociedad tenga la coherencia y organizacion necesarias". En este sentido,
sigue sefialando la mencionada autora que "la administracion publica se entiende asi como un
vehiculo util para hacer més coherente las medidas que toma el Estado y ampliar los consensos
necesarios sobre las decisiones politicas incluidas en los proyectos gubernamentales" (Pardo,

1991, p. 11).
11



Contrario a lo que mucha gente piensa, "la modernizacion administrativa no es una moda;
es un recurso util para contar con un aparato administrativo eficaz y para ampliar los consensos
sociales" (Pardo, 1991, p. 148). Se sostiene lo anterior, en virtud de que "en la medida en que la
administracion funcione mejor, que el ciudadano sienta que los servicios publicos se prestan con
honradez y eficacia, y que sus contribuciones (fiscales) se orientan en provecho de la
colectividad, su compromiso con el proyecto politico en turno tenderd a fortalecerse"(Pardo,
1991, p. 148).

Para hablar de los cambios o estrategias que el Estado realiza para hacer mas efectiva la
operacion y funcionamiento de la administracion publica, ademds del concepto de
modernizacién administrativa, los académicos, investigadores y los propios servidores publicos,
hacen uso de otros términos que van en la misma direccion. En este sentido, se utiliza también
la expresion de reforma administrativa.

Con relacion al concepto de reforma administrativa, exponen Christopher Pollit y Geert
Bouckaert (sin fecha; citados por Dussauge, 2007, p. 137) que "a simple vista, las reformas
administrativas son, en sentido mas simple y basico del término, los procesos deliberados,
programados, que un grupo gobernante conduce para cambiar las estructuras, los
procedimientos, los valores, los estandares, los objetivos de las administraciones publicas". Sin
embargo, "en el fondo, las reformas administrativas son algo més que planes o programas"
(Dussauge, 2007, p. 137).

Es asi que Dussauge (2007, p. 137), expone que:

"Las reformas administrativas surgen de situaciones que nos parecen problematicas a algunos;
pero esa problematizacion no solo se construye a base de conceptos, términos y 'mejores
practicas' de administracion publica, sino también de valores, aspiraciones y prioridades. En ese
sentido, las reformas administrativas responden a ciertas ideologias, referentes intelectuales,
juicios valorativos a partir de los cuales se plantea la posibilidad de alcanzar un mejor estado de
cosas (crear un gobierno innovador, por ejemplo".
"[...], las reformas administrativas son promesas simbolicas. Al plantear una reforma
gubernamental, de forma implicita se estd prometiendo cambiar las rutinas establecidas, dejar
atras los viejos habitos, modificar el statu quo, todo en busca de un supuesto funcionamiento
administrativo superior: mejor gobierno, mayor eficiencia, mas calidad, menos corrupcion".
"Las reformas administrativas son también reformas politicas, pues alteran las reglas del juego
(reglamentos, leyes, normas, procedimientos) y con ello redistribuyen en poder entre los actores
burocraticos y legislativos que intervienen en la tarea de gobernar".
Aun cuando las reformas administrativas que se emprenden pueden generar cuestiones
positivas para las organizaciones publicas que las ejecutan, también es cierto que algunos
investigadores han encontrado diversas paradojas (o contradicciones) en este sentido, tanto en

12



el ambito internacional como en el caso especifico de México. En la tabla 1 se muestran ciertos
datos que sefalan las paradojas encontradas en el ambito internacional.

Tabla 1. De las paradojas en las reformas administrativas internacionales.

Nimero Descripcion

12 Paradoja | Porun lado, se ha encontrado que entre los paises mas reformistas pueden encontrarse varios que
en realidad contaban ya con estructuras gubernamentales bastante eficaces (se toman como
ejemplos el caso de Reino Unido y Canadd). Por otra parte, otros paises que tradicionalmente
han tenido administraciones puiblica poco efectivas, han permanecido relativamente pasivos en
lo que respecta a reformas administrativas (se pone como ejemplo a Italia y diversos paises
latinoamericanos).

2% Paradoja | Al revisar los proceso de reformas recientes es posible notar que el esfuerzo por cambiar las
estructuras y procedimientos gubernamentales para hacerlos mas eficientes puede ser, en
realidad, una tarea muy costosa. Aunado a lo anterior, a los costos cuantificables hay que
sumarles los costos de oportunidad, es decir las actividades o funciones que dejaron de hacerse
en el tiempo ocupado en la reforma administrativa.

3% Paradoja | Hoy en dia existen muy pocas evaluaciones académicas u oficiales acerca de los alcances,
impactos, logros, debilidades y efectos no esperados de las reformas administrativas
emprendidas alrededor del mundo, al tiempo que solo en afios recientes se han comenzado a
construir metodologias de evaluacion que permitan conocer los cambios atribuibles a las
reformas.

4* Paradoja | Por un lado, las reformas tienen como objetivo ultimo mejorar el funcionamiento de las
administraciones publicas; pero por el otro, las reformas generan nuevos problemas y
limitaciones en el funcionamiento cotidiano del gobierno. Asi, pareceria que las reformas
administrativas en realidad son interminables, continuas, y que las consecuencias y efectos de
cada reforma, mas alla de sus aspectos positivos y beneficios concretos, dan origen a un nuevo
y necesario proceso de modernizacion gubernamental.

Fuente: Elaborada por el autor, a partir de Dussauge (2007, pp. 138-140).

En la Tabla 2 se muestran las paradojas encontradas en el caso de la reforma administrativa

mexicana.

Tabla 2. De las paradojas en las reformas administrativas mexicanas.

Nimero Descripcion

12 Paradoja | Cuando la agenda reformista es sumamente ambiciosa y tan amplia (combate a la corrupcion,
profesionalizacion, certificacion de calidad, acceso a la informacion, digitalizacion,
desregulacion), con temas que son ciertamente importantes para el pais, pero que ademas son
muy complejos y dificiles de implementar, es probable que desde un principio los mismos
reformadores hayan puesto en riesgo el éxito y la perdurabilidad de los cambios que deseaban
obtener.

13



Numero

Descripcion

Por otro lado, la reforma administrativa ha tenido que competir contra si misma. Si las
instituciones y sus funcionarios solo pueden dedicar tiempos, recursos y esfuerzos limitados a la
modernizaciéon gubernamental, la atencién organizacional disponible ha tenido a su vez que
dividirse entre el lenguaje ciudadano, el servicio profesional, la transparencia, las cartas
compromiso y los muchos otros asuntos de la agenda reformista.

En estas condiciones, los procesos de capacitacion, comprension y asimilacion de las reformas
se vuelven aun mas dificiles, creando con ello condiciones poco favorables para la
"sedimentacion"/institucionalizacion" de las transformaciones propuestas.

2% Paradoja

Son tantas las lineas estratégicas de reforma que se establecen en algunos casos, que pareceria
que dichas lineas estratégicas a veces no han estado coordinadas de manera adecuada, con lo cual
se envian seflales contradictorias a las instituciones publicas en mas de una ocasion.

3* Paradoja

A pesar de que el asunto concerniente a la construccion del servicio profesional de carrera, fue
uno de los pocos temas que recibié el apoyo unanime de los sectores politicos, académicos y
profesionales, a la fecha pareciera ser que es una de las pocas estrategias de reforma
administrativa que cuenta con menos apoyo en todos los frentes.

4* Paradoja

Aun cuando el actual modelo de profesionalizacion sefiala que los servidores publicos que
ocupan puestos de nivel directivo deben disponer de competencias gerenciales relacionadas con
habilidades interpersonales, éstos deben desarrollar dichas habilidades en un ambiente
completamente impersonal.

5% Paradoja

Se considera que el sexenio encabezado por Felipe Calderon Hinojosa ha sido el que
historicamente ha impulsado el mayor y mas importante numero de iniciativas para fortalecer la
transparencia, el combate a la corrupcion y la rendicion de cuentas en el gobierno federal. Sin
embargo, algunas de esas reformas fundamentales para la vida democratica, resulta dificil saber
en términos objetivos si en estas cuestiones hoy estamos mejor que antes, al tiempo que la
opinién publica pareciera expresar mas bien una impresion en el sentido contrario.

Fuente: Elaborada por el autor, a partir de Dussauge (2007, pp. 140-147).

Ademas de los términos modernizacion administrativa y reforma administrativa, autores como

Bolafios (2008), exponen en que tratandose de la necesidad de adaptar, readaptar o transformar

la administracion publica para que ésta sea mas efectiva en su desempefio, se ha tenido que

recurrir a la bisqueda de herramientas o metodologias utilizadas en el ambito privado, lo cual

ha derivado en lo que se ha denominado como Nueva Gerencia Publica o Nueva Gestion Publica

(INGP]que para el proposito de este trabajo, dichos conceptos se manejan como sindénimos).

Siguiendo con Bolafos (2008, p 151), este autor expone que la NGP deberia abarcar los

siguientes aspectos:
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"1. Capacidad de trabajar sobre los procesos y objetivos, de la mano con la Planificacion
Estratégica, la Gestion por objetivos y la Gestion de Proyectos.

2. Procesos de Gestion de Recursos Humanos sin olvidar el principio de legalidad, pero
buscando su adaptacion y flexibilizacion a las corrientes administrativas modernas y desafiantes,
propias de un contexto globalizado.

3. Procesos de flexibilizacion en Contrataciéon Administrativa sin olvidar el principio de legalidad,
pero buscando su adaptacion y flexibilizacién a las corrientes administrativas modernas y
desafiantes, propias de un contexto globalizado.

4. Procesos consistentes de descentralizacion institucional, desconcentracion operativa y
centralizacion normativa, cuando sea el caso.

5. Procesos de mejora tecnologica, de explotacion computacional y de interconexion a favor del
servicio publico y la transparencia gubernamental.

6. Capacidad de transformacion y reorganizacion o readaptacion de la estructura funcional de la
organizacion, mediante organigramas coherentes con el bloque de legalidad y los recursos
humanos, técnicos y financieros disponibles.

7. Capacidad de integrar al aparato publico las principales teorias y tendencias modernas de las
ciencias administrativas (Reingenieria, Calidad total, Balance Scorecard, etc.)".

Por su parte, Serrano (2004; citado por Bolafios, 2008, pp. 151-152) sefiala que la NGP

contiene los siguientes elementos:

"- Orientacion hacia el cliente o usuario.

- Administracion desconcentrada y descentralizada: regionalizacion.

- Conduccion y liderazgo, mas que jefatura y ejercicio de autoridad.

- Comunicacion e informacidén, como base para la concertacion, el consenso y la negociacion
inteligente entre las partes.

- Orientar esfuerzos hacia la modernizacion y los cambios tacticos: buscar norte magnético.

- Mejorar capacidad para definir misiones y formular estrategias.

- Capacidad y competencia organizacional: capacitacion, motivacion, flexibilidad, innovacion,
desarrollo de recursos humanos.

- Establecer criterios e indicadores de gestion para lograr la calidad y la excelencia en los
servicios".

En este orden de ideas, en la Tabla 3 se resumen las contribuciones que se han tenido para la
modernizacion de la organizacion gubernamental, considerando los siguientes aspectos: a)
alternativas organizativas del gobierno, b) tipos de modelos organizacionales, c) prospectiva
organizacional, d) vinculacion de los procesos al disefio de la organizacion, e) el presupuesto
basado en resultados y su contribucion al disefio de estructuras orgénicas orientadas a objetivos
estratégicos, y f) utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en las
estructuras de las organizaciones publica. Cabe sefialar que muchas de estas practicas han sido
aplicadas en una buena parte de paises de Iberoamérica y han servido, en mayor o menor medida,

para fortalecer la gestion de la administracion publica de dichos paises (SFP, 2015).
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Tabla 3. Contribuciones a 1a modernizacion de la organizacion gubernamental.

A) Alternativas organizativas del gobierno

La administracion publica como organizacion

La Administracién Publica puede ser concebida como una organizacion que el Estado y sus gobiernos utilizan
para canalizar demandas sociales y satisfacerlas a través de la produccion y distribucion de bienes, servicios y
regulaciones. Es un sistema complejo, no tanto por su tamafo sino por la diversidad de sus funciones y de su
estructura: las entidades publicas atienden funciones distintas bajo un mismo modelo administrativo. Esta
situacion pone en conflicto permanente a los modelos administrativos que tardan en adaptarse o adecuarse a las
funciones que han aumentado, cambiado o diversificado. Otro componente de la complejidad de la AP, se refiere
a la codependencia entre la politica y la administracion, que atraviesa todo el modelo administrativo; como un
ejercicio de poder que requiere de consensos y ajustes permanentes. Esta relacion remite a la administracion de
recursos financieros e incide en la medicion de la eficiencia y eficacia de los servicios publicos.

La Administracion Publica est4 constrefiida fuertemente por limites normativos, tanto para la prestacion de los
servicios como para las relaciones laborales de la burocracia, lo que obliga a revisar las determinaciones de la(s)
cultura(s) laboral(es) que habitan sus organizaciones. Las pautas negativas del comportamiento organizacional
son dificiles de erradicar (clientelismo y corporativismo); ellas ralentizan los cambios y las innovaciones. La
Administracion Publica si bien no compite en el mercado para vender sus productos, si compite con otras
administraciones en lo que se refiere a resultados, eficiencia, eficacia, calidad y para conseguir mayores
recursos.

Niveles de decision de la transformacion de la funcion publica

- Primer nivel de decision

Los procesos de cambio de los modelos organizacionales estan determinados por la manera en que el gobierno
y otras instituciones del Estado realizan su gestion, asi como por el grado de eficiencia y eficacia que obtienen
en el desarrollo de sus actividades. En este primer nivel de decision, el proceso constituyente, que por su propia
naturaleza debe ser democratico, determina el papel que tiene el gobierno en la economia nacional y las
funciones que debe realizar para alcanzar los objetivos que se plantean en el maximo ordenamiento politico
legal de pais. La resolucion de este proceso y, sobre todo, los acuerdos que se logran en el mismo son un
elemento fundamental para definir el rumbo que tomara la Administracion Publica, ya que establece el mandato
sobre las actividades que debe realizar el gobierno y las que podran realizar los sectores privado y el social,
dando certeza a los diversos actores acerca del rol que tendran en las mismas.

En esta etapa del proceso de decision, resalta la importancia del andlisis democratico a efectos de determinar
aquellos sectores que son fundamentales, estratégicos o prioritarios para la vida del pais, tales como el
energético, telecomunicaciones, medio ambiente, entre otros; los cuales, independientemente de las alternativas
que se determinen para la realizacioén de sus actividades propias, conllevan una rectoria por parte del Gobierno,
dado que los mismos son vitales para el bienestar de la ciudadania. Ademas, debe tenerse presente que el cambio
de la estructura organizativa también depende del contexto y es el resultado de la historia concreta de cada pais,
de su marco constitucional y de sus circunstancias politicas y socioeconémicas.

- Segundo nivel de decision

Una vez que se han determinado las actividades en las que va a participar cada sector y, particularmente, en las
que el gobierno tendré una intervencion directa, surge otra disyuntiva en relacion con el tipo de organizacion
publica que llevara a cabo cada una de ellas. Este corresponde a un segundo nivel de decision, en el cual la
creacion de las organizaciones publicas y la forma en que se estructuran se relacionan con diversos factores,
tales como la imperfeccion del mercado, los aspectos de tipo politico y, en muchas ocasiones, la historia y
cultura de cada pais. En este sentido, las organizaciones publicas deben cumplir con el objeto que les da su
razon de ser y atender los problemas y demandas ciudadanas para las que fueron creadas. Para lograr lo anterior,
se pueden elegir diversos modelos para el disefio del tipo de organizacion que mejor dé respuesta a los
planteamientos referidos. Los modelos organizacionales se presentan en el siguiente apartado, los cuales tienen
caracteristicas diversas, y cuya adopcion debe ser objeto de un profundo analisis por parte del gobierno.

- Tercer nivel de decision
Un tercer nivel de decision tiene lugar una vez que se ha seleccionado un determinado tipo de organizacion y
radica en determinar si todas las funciones de la organizacion se deben realizar exclusivamente por el personal
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de dicha organizacion publica, o si existen funciones o actividades que pueden llevarse a cabo por medio de
personal externo, o por medio de organizaciones privadas o de caracter social. En este nivel se sugiere analizar
la naturaleza de las funciones y las variables que tendrian que considerarse para determinar si una funcion es
mas eficiente y eficaz que se realice por un tercero, como por ejemplo, las funciones de limpieza o las
relacionadas con el mantenimiento de los equipos de computo de las organizaciones publicas.

- Cuarto nivel de decision

El cuarto nivel de decision considera aspectos relacionados con el personal que se encarga, en las organizaciones
publicas, de realizar las actividades que permiten alcanzar las funciones y resultados a los que estan
comprometidas. De manera particular, uno de los criterios orientadores contempla la flexibilidad en la
organizacion y gestion del empleo publico, necesaria para adaptarse, con la mayor agilidad posible, a las
transformaciones del entorno y a las necesidades cambiantes de la sociedad. Asimismo, se establece, en otro de
los criterios orientadores, la responsabilidad de los empleados publicos por el trabajo desarrollado y los
resultados del mismo, asi como su respeto e implicacion en el desarrollo de las politicas ptiblicas definidas por
los gobiernos

B) Tipos de modelos organizacionales

Los modelos organizacionales son formas para usar los recursos y el trabajo humano de una institucion u
organizacion conforme a sus objetivos y metas; son la manera en que se representa la organizacion para ejecutar
sus acciones. Los modelos de la Administracion Publica se inscriben en esta nocién, pero enfocada a la
satisfaccion del interés publico, del bien comun; orientada a atender las necesidades de los habitantes y
ciudadanos de un Estado, de una sociedad determinada. Los modelos organizacionales de la Administracion
Publica son modelos formales (conceptuales-analogicos). La Administracion Publica se constituye en torno a
un marco legal, a ciertas exigencias técnicas y a una orientacion politica. Se regula por el derecho administrativo,
estd influenciada por los cambios en la técnica gerencial y en la tecnologia disponible y obedece a una vision
politica/ideoldgica.

Las organizaciones gubernamentales tienen sus propias especificidades (culturales y estructurales), lo que hace
que se incorporen, de manera peculiar, las politicas publicas. Las organizaciones gubernamentales son espacios
creados en una dinamica compleja y heterogénea. Los modelos organizacionales refieren a la estructura de roles
y adscripciones de una instituciéon. Un modelo de estructura organizacional es una vision global de como
enfrenta y se relaciona una organizacion con su entorno. Estos modelos son, por tanto, maneras temporales que
a los cambios sociales introducen novedades en su estructura y funcionamiento. Existen diferentes modelos de
organizacion para encauzar una reforma de las organizaciones publicas, por lo que cada gobierno debera realizar
un profundo analisis de los mismos, a efecto de elegir el que mejor responda a sus necesidades.

- El modelo vertical

El modelo tradicional de las organizaciones publicas indujo a la formacion de estructuras organizacionales
centralizadas, en forma piramidal con un disefio vertical, con estratos jerarquicos, alto grado de formalizacion
y rigidez en la asignacion de roles y funciones. El modelo vertical consiste en jerarquizar y dividir por areas,
gerencias, divisiones, coordinaciones, departamentos, etc., con base en las funciones asignadas a la
organizacion, identificadas en el trabajo que se tiene que desempefiar para ofrecer los servicios o productos a
las personas o instituciones (estatales o privadas y ciudadanos, en el caso de la Administracion Publica). Las
actividades se dividen sucesivamente en funciones, departamentos y tareas. Este modelo toma en cuenta el
territorio por cubrir (por ejemplo: federal, estatal y municipal) y el proceso utilizado para producir y regular los
servicios que ofrece. Sus principios basicos son la jerarquia (vertical), la especializacion (funcional) y la
motivacion (adhocratico).

El objetivo de este modelo es controlar las decisiones, el mandato y la ejecucion de las acciones de gobierno y
garantizar la congruencia institucional a través de una centralizacion administrativa homogénea y coherente.
Tiene como elementos principales el liderazgo/autoridad unica y vertical. Se fundamenta en el control sobre la
toma de decisiones y su ejecucion. El mandato se concentra en el mando superior. Las lineas formales de
comunicacion establecen un flujo bidireccional entre el mando (direccion) y los operadores de la decision a
través de las cadenas de mando que establece el organigrama.

Las decisiones y estrategias son cupulares, por lo que el liderazgo que conduce la organizacion centraliza los
canales de comunicacion y de responsabilidad en la cima del organigrama. Su estructura es piramidal, jerarquica
en diferentes niveles divisionales. Un modelo vertical racional, eficiente y eficaz requiere realizar ajustes para
eliminar duplicidad de funciones y niveles jerarquicos innecesarios. Tiene como ventajas, el que busca la
excelencia funcional; define con precision una linea de mando; y asigna responsabilidades respecto a las
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funciones. Las desventajas se vinculan con los procesos de trabajo que se vuelven poco flexibles ante
emergencias o coyunturas criticas.

- Modelo matricial (horizontal)

La estructura matricial consiste en agrupar los recursos humanos de la organizaciéon en proyectos o procesos
que por su naturaleza requieren del concurso de diversas unidades administrativas. En este modelo, el liderazgo
es doble: un encargado de coordinar el proyecto y un jefe formal del area a la cual estan adscritos. Los empleados
trabajan en un equipo en proyectos. Los participantes en el proyecto son responsables de la coordinacion y la
comunicacion entre ellos y de informar tanto a sus jefes de proyecto como a su jefe formal.

El modelo matricial también se puede centrar en la administracion de procesos o en una gestion de las
actividades o eventos que realicen las unidades administrativas de manera alternativa o simultaneamente durante
un tiempo. La estructura matricial requiere de un grado alto de organizacién, coordinacién y de procesamiento
de informacion; contar con recursos humanos y materiales que soporten las actividades de los proyectos y, sobre
todo, capacidad de negociacion para solventar el tener dos lineas de mando y una estructura de autoridad doble.
Las lineas de comunicacion son ampliadas. La informacioén y la comunicacion establecen flujos tanto lineales,
de mandato, como flujos horizontales entre el mando formal, los coordinadores de los procesos o proyectos con
los participantes en los proyectos; asimismo, se establecen flujos con los operadores de la decision a través de
las cadenas de mando que contempla el organigrama. Las decisiones y estrategias son coordinadas y el liderazgo
que conduce la organizacion se descentraliza y los procesos de decision y elaboracion de estrategias se
coordinan en al menos dos jefes. Su estructura es horizontal, funcional y multidimensional, por procesos y
proyectos.

Tiene como ventajas la especializacion del trabajo y el ahorro en los costes de una estructura jerarquica, asi
como su flexibilidad y maleabilidad ante contingencias. Las desventajas pudieran presentarse en la coordinacion
de los equipos de trabajo ante dos cadenas de mando que, si no se coordinan y equilibran sus mandatos, causarian
confusion y eventualmente conflictos. Este modelo matricial da lugar a dos modelos: uno estructurado en torno
a procesos y otro, estructurado en torno a proyectos.

- Modelo de procesos

Los modelos con enfoque a procesos se caracterizan por crear una estructura tomando como base los flujos de
trabajo o procesos; en este tipo de modelos se busca eliminar barreras departamentales y cruzar limites
funcionales. Asimismo se busca hacer mas planas las estructuras reduciendo la jerarquia. Para ello, se establecen
equipos de trabajo multidisciplinarios auto-dirigidos, organizados de conformidad con el desarrollo del proceso
basado en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios. Este modelo requiere un detallado
analisis del proceso y su vinculacion con los objetivos clave de la organizacion.

El modelo de procesos busca lograr una plena eficiencia y eficacia en los objetivos y metas del gobierno a través
del trabajo en equipos de diferentes areas. Tiene un liderazgo/autoridad multiple basado en las tareas y en las
relaciones. Se reduce la jerarquia y se aplana el organigrama. Las cadenas de mando se flexibilizan. Sus lineas
de comunicacion son ampliadas en las que la informacion y la comunicacion establecen flujos tanto verticales,
de mandato, como flujos horizontales, de consenso, entre el mando formal y los coordinadores de los procesos
con los participantes en los procesos. Se establecen equipos de trabajo multidisciplinarios auto-dirigidos,
organizados de conformidad con el desarrollo del proceso. Las decisiones y estrategias coordinadas se basan en
el liderazgo que conduce la organizacion de manera descentralizada y los procesos de decision y elaboracion de
estrategias se coordinan en al menos dos jefes, que toman en cuenta los grupos de trabajo para construir
decisiones robustas.

Su estructura es por flujos de trabajo/procesos, con cruce de limites funcionales; se caracteriza por estructuras
planas reduciendo la jerarquia; en este tipo de modelos se busca eliminar barreras departamentales y cruzar
limites funcionales. Tiene como ventajas la eficiencia y eficacia al cambiar el enfoque mecanicista por un
enfoque basado en resultados integrados a una estrategia comin. Crea un liderazgo legitimado en la tarea y en
las relaciones. Este modelo da significado a los grupos de trabajo en una organizaciéon y genera una fuerte
cohesion/compromiso institucional. Disminuye los costes de las estructuras jerarquicas en diferentes niveles
divisionales y evita conflictos en la definicion de objetivos. Su principal desventaja es que puede originar
conflictos en la direccion, ya que los procesos no darian prioridad a los directores funcionales. La administracion
de procesos puede ralentizar decisiones y provocar conflictos entre el personal de las diversas unidades
administrativas.

- Modelo de proyectos
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En este modelo organizacional los integrantes de la organizacion se agrupan en relacion con los proyectos
establecidos. El proyecto puede estar inserto en una entidad determinada o en varias. En la organizacion
orientada a proyectos, la mayoria de los recursos de la organizacion estan involucrados en el trabajo del proyecto
y los directores del proyecto cuentan con una gran independencia y autoridad. Las organizaciones orientadas a
proyectos suelen tener unidades denominadas departamentos, pero estos grupos dependen directamente del
director del proyecto o proveen servicios de soporte a diversos proyectos. El objetivo es lograr una mayor
eficiencia y disminuir los costes de transaccion, a través de un liderazgo/autoridad depositado en el director del
proyecto, el cual tiene mando Unico y es el responsable del proyecto. Los miembros del equipo del proyecto son
generalmente asignados al mismo, por lo que su permanencia estd determinada por su duracion.

Las lineas de comunicacion son jerarquicas y horizontales. El director del proyecto reporta al nivel jerarquico
superior, que es de quien recibe las instrucciones, criterios y estrategias en relacion con el proyecto. Los
miembros del equipo reportan al director de proyecto directamente o a través de los mandos intermedios. El
liderazgo que conduce la organizacion delega las decisiones y los procesos de decision en el coordinador del
proyecto. Su grado de autonomia es amplio en la gestion del proyecto y esta restringida con respecto a su alcance
y dimensién (se circunscribe exclusivamente a la realizacion de las tareas del proyecto encomendado).

La estructura suele ser transversal basada en proyectos que se organizan de manera relativamente autonoma de
la estructura funcional. La ventaja mas sobresaliente es que la organizacion se vuelve mas flexible y autonoma.
Esta orientada a resultados finales. Mejora la eficiencia de la organizacion sustancialmente y puede disminuir
costes al eliminar algunas estructuras jerarquicas. Identifica con precision la responsabilidad de cada jefe.
Reduce las jerarquias y disminuye focos de conflicto generados por las areas funcionales. Crea direcciones
intermedias que facilitan la produccion de bienes y servicios. Permite el trabajo de expertos, en equipos
multidisciplinarios. Existe una fuerte motivacion en los grupos de trabajo, entrena y capacita a los futuros
liderazgos. La desventaja es el doble flujo de autoridad que, en ocasiones, origina conflictos. Crea ambientes de
mucha presion que pueden originar desgaste y finalmente bajar la productividad.

- Modelos organizacionales para el futuro

La teoria de la organizacion propone nuevos modelos basados en el paradigma de la complejidad o del caos, la
cual plantea que las estructuras mas que estables/ordenadas son disipativas y equifinalizadas, con final abierto.
Son estructuras que estan sujetas a multiples variaciones que modifican su estructura permanentemente. Estos
sistemas no buscan el equilibrio con el medio ambiente sino el cambio: permanecer es cambiar, mutar y
evolucionar. La ldégica de estos sistemas consiste en asimilarse/acomodarse a una realidad
incierta/compleja/dinamica que presenta multiples atractores (fuerzas internas y externas).

Los sistemas son dindmicos y no pueden representarse, modelizarse geométricamente sino sélo fractalmente:
en un orden compuesto de unidades flexibles y abiertas que se recomponen ante los acontecimientos predecibles
y aquellos de naturaleza emergentes. Su representacion implica una descripcion difusa no vertical sino
pluridimensional que nos remiten a escalas y a dimensiones abiertas/flexibles que se renuevan constantemente,
sin perder su pauta general, su meta-orden. Los sistemas fractalizados deben ser vistos como organizaciones
adaptativas complejas que se auto-organizan a través de una red de relaciones de sus componentes
interconectados e interdependientes. Tienen un alto grado de autonomia definido por su capacidad de
aprendizaje; o sea, por la capacidad para transformarse sin perder en este proceso su finalidad y sus elementos
constitutivos. Son sistemas que viven adaptandose a los acontecimientos y a los emergentes no previstos. Su
modelizacion se expresa por su indeterminacion y por el calculo de probabilidades y de posibilidades; por la
capacidad de administrar las paradojas; ser es permanecer y permanecer es cambiar.

En el futuro se requeriran instituciones y organizaciones dindmicas que sean capaces de resistir una alta
complejidad e incertidumbre, manifestada, por ejemplo, en el incremento de las necesidades ciudadanas y en la
diversidad de sus demandas, en un aumento de macro-variables que afectan las estructuras burocraticas y las
ponen en riesgo: crecimiento demografico, ordenamiento territorial, cambio climatico, industrializacion,
urbanizacion, etc., y que provienen de los procesos de globalizacion.

- Hacia un nuevo paradigma de gestion: organico-sistémico

Se requiere una transformacion radical: crear una gestion organico sistémica. Esta se basa en la meta-gestion
(la conducciodn), en la autoridad sirviente (centrada en el ciudadano) y en la autonomia de los grupos (equipos
de trabajo). Este nuevo modelo de gestion se caracteriza por lo siguiente (Friedmann, 2003: 27-28, citado por
Miklos, 2013: 147-148): 1) Pasar del control a la direccién/conduccion, a la apropiacion de la variacion donde
se regula el desorden; 2) Aceptar la incertidumbre en las organizaciones, regulando las perturbaciones e
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impulsando los cambios productivos (el control exacerbado raramente conduce a la innovacion); 3) Aceptar y
fomentar la auto-organizacién y la inteligencia/ experiencia de los miembros de un grupo para resolver
problemas complejos, inciertos y emergentes; 4) Considerar lo contingente como un elemento positivo que
permite estar preparado para lo imprevisto; 5) Apelar a la memoria de la organizaciéon y sus formas de
organizacion invisible, su cultura, como recurso para enfrentar las contingencias; 6) Secularizar el liderazgo,
basarlo en la construccion de sentido en la organizacion, en un sentido comun compartido, discutido y
consensuado; producto de la toma de decisiones de los grupos y su nivel de cohesion/responsabilidad; y 7)
Hacer explicito lo que rige a la organizacion: el cambio permanente/regulado con un sentido de permanencia
para que la organizacion alcance sus objetivos y perdure en el tiempo.

El objetivo de este tipo de modelos se centra en lograr la eficiencia/eficacia por medio del aprendizaje y la
creatividad, a través de un liderazgo/autoridad secularizado y con compromiso. Se establece un liderazgo a
través de combinar las tareas y las relaciones, que comparta tanto las decisiones como las consecuencias de las
mismas. Las lineas de comunicacion son ampliadas, en las cuales se establece un sistema de informacion ligado
a procedimientos dialogantes que permiten acordar para hacer. Se trata de construir sentido en la organizacion,
compartirlo en los grupos de trabajo para lograr cohesion y compromiso. Las decisiones y estrategias son
coordinadas por el liderazgo que conduce la organizaciéon de manera descentralizada y los procesos de decision
y elaboracion de estrategias se construyen colectivamente en los grupos de trabajo. La estructura es por flujos
de trabajo/procesos, con cruce de limites funcionales; por lo que se tienen estructuras planas, transversales y
multidimensionales.

Tiene como ventajas una alta capacidad para responder a contingencias combinada con rapidez, eficacia y
eficiencia. Alto grado de aprendizaje y creatividad basados en los procesos de autopoiesis-autoorganizativos.
Centrada en los resultados y en la satisfaccion del cliente-ciudadano. Su desventaja radica en la posible pérdida
de control en las lineas de mando y disminucion de la autoridad burocratica. Tener como constante la
inestabilidad implica problemas para estandarizar la produccion de los servicios.

- La organizacion fractal y cadrdica

Se compone de unidades que reflejan las capacidades institucionales (el todo esta en sus partes) y permite un
ajuste permanente de la organizacion y de esta con el entorno. El fractal es concebido como una “empresa dentro
de la empresa”, que posibilita a todo el personal actuar y pensar de forma emprendedora. Se trata de unidades
organizativas que realizan sus tareas autdbnomamente, considerando los criterios de calidad, empleo econémico
de recursos, rapidez y confiabilidad. Cada fractal es cliente y proveedor, por lo que sus relaciones con los otros
fractales adquieren el cardcter de prestacion de servicios. Los fractales son capaces de encontrar sus objetivos
y de sincronizarlos con los fractales del nivel superior. Planifican y manejan de forma auténoma sus procesos
operativos, su organizacion y sus relaciones con el entorno y estan estructuradas de acuerdo al principio del
trabajo en equipo (Friedmann, 2003: 33, citado por Miklos, 2013: 149-150).

La organizacioén fractal es descentralizada, orientada a procesos y basada en el trabajo en equipo. Se constituye
en redes intercomunicadas y flexibles. El sistema se refleja en cada una de sus partes, las decisiones particulares
se autonomizan en los grupos y en las personas que desarrollan sus métodos de trabajo y fijan sus
responsabilidades. La organizacion es un organismo holistico, cuyas partes reflejan el todo y cuyo principio es
caordico: tiene un patrén de comportamiento que administra el desorden exterior e interior, y genera patrones
que regulan el equilibrio entre el caos y el orden, la cooperacion y la competencia. El objetivo es constituir redes
de trabajo agiles y creativas que respondan a contingencias por medio de un liderazgo/autoridad autonomo y
creativo. Al estar constituidos de unidades organizativas autdnomas, su liderazgo depende de procesos internos
(autopoiéticos), del grupo que lo constituye. Cada fractal/unidad administrativa construye su liderazgo.

Las lineas de comunicacion son plenas e innovadoras; se establece un sistema de comunicacion basado en el
dialogo y en el acuerdo para hacer. La novedad es el valor central de los actos comunicativos. En las decisiones
y estrategias, el liderazgo colectivo autonomo no solo construye decisiones y elabora estrategias robustas sino
innovadoras. La toma de decisiones colectiva fija funciones, desempefios y responsabilidades. La estructura es
descentralizada, autbnoma y fractal. Tiene como ventaja que al reemplazar los modelos verticales y matriciales
se establecen redes de trabajo que se auto-organizan y donde el todo corporativo es visible, lo que permite
respuestas agiles y creativas. Hay claridad y transparencia en los principios y propositos. Hace convivir la
cooperacion y la competencia armoniosamente. Son estructuras inteligentes que aprenden. Son compatibles con
la diversidad y la complejidad. Usan el conflicto para mejorar y administran paradojas.
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Su principal desventaja es que el reemplazo de los modelos verticales y matriciales no es sencillo e implica
serios y graves rechazos, sobre todo en estructuras corporativas/clientelares. Si bien existe claridad en los
principios y propositos, estas estructuras no garantizan un uso del poder (de la decisién) horizontal o
consensuado. La labilidad de sus estructuras provoca que los controles se pierdan o se difuminen. La auto-
organizacion no es la Uinica fuente de un aprendizaje colectivo. Los conflictos de poder dificilmente se resuelven
fractalmente.

- El modelo orientado al ciudadano: la organizacion que aprende

Es una organizacion que evoluciona en funcion de aumentar los beneficios a sus clientes/ciudadanos. Tiene una
capacidad para expandir servicios y aumentar su eficacia, eficiencia y crear valor. Es una organizacion de
calidad. En el centro esta el aprendizaje continuo de su personal y del fomento del espiritu corporativo, de
servicio; se estimula el experimentar y se aprende de la propia creatividad y a través del cliente, de los
proveedores y de la competencia.

En esta perspectiva se ubican los modelos de la Nueva Gestion Publica, centrados en el ciudadano, con una
burocracia orientada al cliente-ciudadano, con rendicion de cuentas y resultados, como un modelo de transicion.
Asi, por ejemplo, el modelo de cultura organizacional centrado en el ciudadano elaborado por el gobierno
federal mexicano se fundamenta en las siguientes premisas: 1) El servicio publico como el nexo entre el
ciudadano y el gobierno para atender los asuntos de interés publico; 2) La participacion de la ciudadania en la
formulacion de las politicas publicas; y 3) El caracter incluyente de la cultura organizacional: enfoque en el
ciudadano; no discriminatorio y con equidad de género.

Su objetivo es garantizar una gestion de calidad, con un liderazgo/ autoridad inteligente, que se basa en la gestion
(conocimiento, calidad, innovacion y desarrollo humano). Busca el empoderamiento de los miembros de una
organizacion a través del aprendizaje individual y colectivo. Se establece un sistema de comunicacion para
aprender. Las actividades laborales estan centradas en el aprendizaje continuo de su personal y en el fomento
del espiritu corporativo, de servicio; se estimula el experimentar y se aprende de la propia creatividad a través
del cliente/ciudadano, de los proveedores y de la competencia.

Las decisiones y estrategias son inteligentes, con un liderazgo que busca empoderar a los miembros de la
organizacion. Los miembros de una organizacién son coparticipes y co-creadores. Se ejerce un liderazgo
integral. Su estructura constituye un modelo de gestion que puede armonizarse con cualquier otra estructura,
sea lineal/vertical, matricial o cadrdica. Se compone de cuatro componentes: Gestion de calidad, Gestion del
conocimiento, Gestion para el cambio y Desarrollo de personal.

Tiene como ventajas la capacidad para expandir servicios y aumentar su eficacia, eficiencia y crear valor.
Garantiza una gestion de calidad. Empodera a todo el personal y lo hace coparticipe del servicio publico. El
liderazgo potencia su vision y transparenta las acciones gubernamentales. Permite mejorar escuchando las
necesidades ciudadanas e incluye a la ciudadania en el diseflo, ejecucion y evaluacion de los resultados de los
servicios y productos que ofrece la Administracion Publica. Es un enfoque incluyente. La desventaja es que el
enfoque centrado en el ciudadano puede limitar u obstruir los objetivos del bien comun o del interés general.
Un ciudadano no es solamente un cliente, sujeto a sus necesidades particulares, sino una ciudadania que
demanda servicios que son de interés comun. El liderazgo podria pervertirse y convertirse en clientelar. La
participacion ciudadana es un proceso que requiere de capital social, aprendizaje social, que en la actualidad no
es muy alto; mas bien, predomina el desinterés en participar en las cosas publicas.

- Estrategias para el cambio.: como adoptar o adaptar estos modelos en el gobierno

Ante un amplio repertorio de modelos organizacionales, como los descritos anteriormente, es pertinente
racionalizar su uso. Resulta inconveniente adscribirse a uno especificamente y conveniente hibridar modelos
que permitan evolucionar a los modelos flexibles, agiles, transparentes, fractales, cadrdicos; centrados en los
ciudadanos y en los resultados. Es decir, proponer modelos que permitan implantar innovaciones, crear agentes
innovadores que conduzcan a una Administracion Publica de calidad y cercana a la ciudadania. Para ello, es
recomendable mediar entre los estilos tradicionales de administracion (jerarquia y estatus = autoridad) y los
nuevos estilos basados en la delegacion o empoderamiento de los empleados.

La Administracion por Procesos o Administracion por Objetivos, permiten poner el piso para construir el nuevo
estilo de dirigir las instituciones publicas: enfocado al manejo de los medios para lograr los resultados. Con
procesos estables y controlados, los resultados son repetibles y predecibles, caracteristicas fundamentales para
lograr la satisfaccion de los ciudadanos. Desde esa perspectiva, introducir los principios que sustenten los
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valores de servicio (enfoque al ciudadano), la colaboracion (trabajo en equipo) y un liderazgo legitimo (basado
en la tarea y en las relaciones) mas que en un liderazgo formal (basado en el estatus y la jerarquia) son plausibles.

- El gobierno corporativo publico

Actualmente, hay dos preguntas centrales que presentan la oportunidad para un nuevo analisis: (Como se
gobiernan los gobiernos? y ;Como se dirigen los mismos? Estas preguntas dan lugar a un nuevo tema que se
denomina “Gobierno o gobernanza corporativa publica” o “Gobierno o gobernanza corporativa del sector
publico”, la cual se define como el concepto o término que refiere al proceso mediante el cual el gobierno
gobierna y dirige sus especificas y particulares corporaciones u organizaciones administrativas, encargadas de
realizar especificas funciones publicas y de proveer especificos bienes y servicios publicos a los ciudadanos,
que se lleva a cabo por los altos ejecutivos administrativos del gobierno tales como ministros, secretarios,
directores generales- (Aguilar, 2013: 13, 43-44).

C) Prospectiva organizacional

Un elemento importante para modernizar la organizacion gubernamental es la realizacion de ejercicios de
prospectiva para identificar posibles escenarios, tanto en las organizaciones gubernamentales, como en los
recursos humanos que la componen. Se requiere reforzar la planeacion de la fuerza laboral de la Administracion
Publica, a fin de darle un seguimiento adecuado del nimero de empleados, sus aptitudes, los costos relacionados
y la alineacion de las estrategias de planeacion laboral con la estrategia de cada institucion de gobierno y
expandir los principios de profesionalizacion a la gestion de todos los servidores publicos federales y a los
gobiernos locales (OCDE, 2011: 106).

La planeacion prospectiva y la estratégica son importantes para la implementacion de las politicas publicas. En
tanto se acepte que el futuro no esta predeterminado, al menos no del todo, se pueden crear, develar, descubrir,
disefiar y hasta construir futuros mas convenientes, mas factibles y mas deseables. Para ello, el instrumento
estratégico mas pertinente es la planeacion prospectiva.

D) Vinculacién de los procesos al disefio de la organizacién

Una organizacion puede ser considerada como un sistema de procesos relacionados entre si y que coexisten con
una estructura orgénica funcional (conformada por unidades administrativas y niveles jerarquicos). En este
orden de ideas, el disefio organizacional debe conceptuarse como un proceso de caracter sistémico orientado al
disefio de los diversos componentes de una organizacion para el logro de su finalidad y sus objetivos
estratégicos. En esa misma linea, la gestion basada en un enfoque de procesos resulta ser un componente
interrelacionado con otros para la implementacion adecuada de la estrategia institucional.

Una optimizacién de los procesos para cumplir de manera mas eficiente con las funciones, atribuciones,
objetivos y metas que son responsabilidad de la organizacién/institucion impacta en cambios a los procesos de
la organizacion, por lo que la operacion es diferente. La gestion por procesos implica el desarrollo de diversas
actuaciones, las cuales son contempladas por el CLAD en la Carta en comento, de la siguiente forma: a. La
identificacion de los requerimientos, necesidades y expectativas, de los diferentes destinatarios de las
prestaciones y servicios publicos, asi como de otros posibles grupos de interés; b. La identificacion de todos los
procesos necesarios para la prestacion del servicio publico y la adecuada gestion de la organizacion: procesos
clave u operativos, de apoyo a la gestion y estratégicos; lo que se denomina mapa de procesos; c. La definicion
del objetivo de cada uno de los procesos, asi como de los beneficios que aporta a los grupos de interés a los que
va dirigido; d. La definicion secuencial detallada y precisa de las diferentes actividades que componen el proceso
o procedimiento concreto, para el cumplimiento de los diferentes requerimientos, y en su caso su diagrama; e.
La definicion de las obligaciones, asi como de las autoridades y directivos encargados; f. La definicion de
indicadores que permitan la medicién y control del desarrollo de la marcha adecuada del proceso;

g. La definicion y desarrollo de un sistema de gestion que permita el seguimiento, evaluaciéon y mejora continua
de la calidad de los procesos, y la prestacion del servicio; y h. La implantacion de sistemas de gestion
normalizados o estandarizados.

E) El presupuesto basado en resultados y su contribucion al disefio de estructuras organicas orientadas
a objetivos estratégicos

Las politicas y acciones de gobierno inciden directamente en la calidad de vida de las personas, por lo que es
imperativo contar con un gobierno eficiente, con mecanismos de evaluaciéon que permitan mejorar su
desempetfio y la calidad de los servicios; que simplifique la normatividad y tramites gubernamentales, y rinda
cuentas de manera clara y oportuna a la ciudadania. Uno de los instrumentos para lograrlo es la Gestion para
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Resultados (GpR), la cual es un paradigma de cultura organizacional que privilegia el logro de objetivos por
encima de las acciones necesarias para alcanzarlos. La GpRD es un nuevo paradigma que se encuentra en
proceso de implementacién en varios paises de Iberoamérica. La aplicacion de este nuevo paradigma en la
region, debe lograr que sea un instrumento de aprendizaje organizacional, capaz de descubrir cudles
instrumentos y motivaciones conducen, efectivamente, a producir mejores politicas para los fines correctos
(CLAD, 2010: 14-16).

En este sentido, el presupuesto es un importante instrumento para orientar el gasto publico al logro efectivo de
las metas de mediano plazo; una herramienta para lograrlo es el Presupuesto basado en Resultados (PbR). Su
principio de operacion consiste en utilizar la informacion sobre los resultados de las acciones de gobierno, para
aplicar los recursos publicos de forma que se maximice su impacto en la poblacion. De esta manera, el
Presupuesto basado en Resultados apoya la toma de decisiones al identificar los programas a los que es
conveniente canalizar mas recursos porque han probado su efectividad, aquellos que deben ser modificados en
su operacion, estructuras o procesos para que tengan el impacto esperado, o a los que no es conveniente
continuar operando al no demostrar su eficacia.

F) Utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién en las estructuras de las organizaciones
publicas

Hoy en dia, el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) ha transformado la relacion de
los ciudadanos con el gobierno, lo que ha implicado nuevos retos y desafios en el desarrollo e implementacion
de politicas publicas tendientes a eficientar y transparentar la provision de bienes y servicios gubernamentales.
La transformaciéon gubernamental también implica generar los mecanismos institucionales para que los
ciudadanos tengan pleno acceso a los datos, bases o repositorios de informacion y documentacion del Gobierno,
en formatos libres y abiertos. De esta manera, se fomenta un gobierno transparente, con mecanismos de
rendicion de cuentas, orientado a resultados y eficiente.

El uso de las TIC’s en el gobierno también transforma las estructuras de las organizaciones publicas y las
relaciones de las mismas, dentro y fuera, de la Administracién Publica, en el sentido de buscar los tipos de
organizacion y los mecanismos de coordinaciéon que permitan brindar mejores servicios a los ciudadanos,
responder a sus requerimientos y hacer un uso eficiente de los recursos ptblicos. De esta manera, se buscaria
transitar por la ruta correcta para cumplir que la sociedad iberoamericana tenga acceso a servicios y tramites
cada vez mas agiles y con plena certidumbre juridica.

- Gobierno abierto

Un gobierno abierto es un nuevo paradigma que integra diversos elementos para la rendicion de cuentas, tales
como: la participacion ciudadana en las politicas publicas y en la prevencion de la corrupcion, la mejora de la
transparencia, el fomento a la utilizacion de datos abiertos y las tecnologias de la informacion, asi como de una
cultura de la legalidad entre los diversos actores que participan en los asuntos y tramites publicos. En ese sentido,
resulta necesario impulsar organizaciones publicas que busquen la construccion de una nueva relacién entre la
sociedad y el gobierno, basada en la experiencia de los ciudadanos como usuarios de los servicios publicos.
Ahora, el ciudadano se encuentra en el centro de los servicios que brinda el Estado y se le ve como un usuario
final.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la SFP (2015).

Continuando con lo referente al apartado de antecedentes del objeto de estudio de este trabajo,
se encontrd en una investigacion denominada "Un abordaje teorico, juridico y conceptual de
los términos reorganizacion y reestructuracion administrativa en Costa Rica", Bolafios (2008,
p. 149) establece una diferenciacion entre los términos reorganizacion y reestructuracion. y
sefala que "resulta contraproducente continuar homologando dos términos que no son
sinonimos dentro del lenguaje técnico-administrativo o técnico politico, pues revisten
diferencias marcadas".
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En el trabajo a que se hace referencia en el parrafo inmediato que antecede, después de
que Bolafios (2008) realiza una revision y analisis sobre diversos ordenamientos juridicos
aplicables a la administracion publica en Costa Rica, concluye que el término reestructuracion
técnicamente no existe. En este sentido indica el mencionado autor- que "si éste ataiie
unicamente a cambios en el organigrama, sea por creacion o suspension de unidades
administrativas, algo mas ocurre en cualquiera de estos dos escenarios, por cuanto al crearse
unidades administrativas debe dotarseles de funciones, tecnologia y bien puede necesitarse
emitir normativa técnica para su normalizacion (Bolafos, 2008, p. 158). Sigue exponiendo el
mismo autor que "en el caso de suprimirse unidades, resulta evidente que si sus funciones son
trasladadas a otras unidades ya existentes, igual se daran transformaciones de los elementos que
rodean a la institucion, por lo que no importa el lugar desde donde se mire: cualquier cambio en
una institucion sera irrefutablemente para realizar el segundo de los principios administrativos:
organizacion".

Con apoyo en los antecedentes antes referidos, en el siguiente apartado de la tesis se

realiza el planteamiento del problema de investigacion.

1.3. Planteamiento del problema

La sociedad es un cuerpo en constante movimiento y evolucion, requiere por ello, que los
mecanismos que guian su rumbo y desarrollo, se adecuen para dar respuesta en forma
satisfactoria a su constante crecimiento y diversificacion de necesidades; en consecuencia, la
administracion publica debe actualizar su estructura organizacional, de manera que ello le
permita eficientar su desempeio para cumplir de manera efectiva la funcion y compromiso
social que tiene encomendada.

Uno de los objetivos prioritarios de cualquier persona que esté al frente de una
gubernatura, como lo es el caso del titular del Poder Ejecutivo del Estado de San Luis Potosi, es
contar con un gobierno capaz de responder de manera efectiva y oportuna a las demandas que
le plantea la sociedad. Esto hace necesario que las diversas dependencias y entidades que
integran la administracion publica de San Luis Potosi conozcan en forma precisa las atribuciones

que les corresponden, asi como la delimitacion del marco juridico que fundamenta su actuacion,
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de tal manera que con ello se evite la duplicidad de funciones y el gasto innecesario de recursos
-humanos, técnicos, financieros, materiales, tecnologicos, entre otros-.

Aunado a todo lo anterior, es importante considerar que las decisiones que se toman en el
propio Despacho del Ejecutivo, afectan directa o indirectamente el funcionamiento de todo el
aparato gubernamental, por lo que éste debe ser ejemplo de efectividad en su funcionamiento y
un modelo que sirva como referencia para el resto de las dependencias y organismos de la
administracion publica estatal.

Resulta pertinente definir al Despacho del Gobernador del Estado de San Luis Potosi,
como la unidad administrativa encargada de apoyar de manera técnica, humana, material,
financiera y de informacion estratégica, para que dicho Despacho cumpla en condiciones
oOptimas, con el adecuado desarrollo de las funciones y actividades propias de la responsabilidad
que tiene encomendada el titular del Ejecutivo del Estado, para atender y dar cumplimiento a
los compromisos adquiridos con los potosinos desde el momento de su campaiia politica, y que
le son inherentes a su investidura y responsabilidad, en la puntual observancia de sus
atribuciones enmarcadas en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis
Potosi (CPSLP) y en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de San Luis
Potosi (LOAPSLP).

Para alcanzar este proposito se requiere que el gobierno del Estado desde el Despacho del
Gobernador, sea un organo efectivo en el disefio y aplicaciéon de sus politicas publicas y
acciones. Para tal proposito, resulta necesario disefiar nuevas estructuras organizacionales o
redisefiar las existentes, asi como establecer procedimientos que permitan responder
oportunamente a las expectativas de la sociedad, debiendo modificar actitudes o conductas
negativas de servidores publicos que obstaculizan o entorpecen las acciones, a fin de mejorar el
desempeio gubernamental.

Las actividades del Despacho del Gobernador se realizan para atender directamente a las
personas -como ciudadanos que son-, o bien, en calidad de dirigentes o representantes de
diversas formas de organizacion de la sociedad potosina; (Romero, 2006, p. 495) ademas de
tener que hacer lo propio con las distintas autoridades de los gobiernos municipales de la
entidad, o estatales, asi como de otras entidades federativas, funcionarios publicos del gobierno

federal y otros actores publicos o sociales de instituciones de diversa naturaleza.
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Expone Romero (2006) que al interior del Despacho del Gobernador, se realiza la
planeacion, integracion, ejecucion y evaluacion de la agenda del titular del Ejecutivo, que
contiene la informacion relacionada con las audiencias, acuerdos, reuniones, giras y eventos que
atiende, asiste y participa. Asi también, se lleva el seguimiento y cumplimiento de las peticiones,
planteamientos, actividades, acciones, programas y proyectos que ocupan el trabajo cotidiano
del Gobernador.

El Despacho del Gobernador es responsable también de atender asuntos que tienen que
ver de manera muy directa con las acciones que realiza el titular del Poder Ejecutivo como
gobernante, ente politico y ciudadano, por ello la necesidad de contar con sistemas y
procedimientos de trabajo totalmente efectivos, que impacten no solamente en la atencion y
prestacion de los servicios para la ciudadania en general, sino también para todas las
dependencias y entidades de la administracion publica estatal.

Ante tales circunstancias, el Despacho del Gobernador debe contar con el fundamento
juridico — administrativo que sustente la estructura organica de la institucion y norme sus
procesos de trabajo. Desde la emision de la primera Ley Organica de la Administracion Publica
de San Luis Potosi, en octubre de 1979, ninguna administracion se habia preocupado del asunto
hasta el gobierno de Fernando Silva Nieto (véase tabla 4), quien estuvo al frente del Poder

Ejecutivo durante el periodo constitucional 1997-2003.

Tabla 4. Evolucion de la estructura organica de la Administracion Publica Centralizada del Gobierno del
Estado de San Luis Potosi 1979-2003

1979 1992 1993 1997 2003

2000

Secretaria General
de Gobierno

Secretaria General
de Gobierno
Secretaria General
de Gobierno

Secretaria General
de Gobierno

Secretaria General
de Gobierno

Secretaria General

Secretaria de de Gobierno

Proteccion Social y
Vialidad

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de

Secretaria de

Secretaria de
Planeacion y

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de

Secretaria de

-y -y Finanzas - -y
Programacion y Programacion y Planeacion del Planeacion del
Presupuesto Presupuesto Desarrollo Desarrollo
Procuraduria Procuraduria Procuraduria Procuraduria Procuraduria

General de Justicia

General de Justicia

General de Justicia

General de Justicia

General de Justicia
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1979 1992 1993 1997 2000 2003
Secretaria de Secretarfa de Secretaria de Obr Secretaria de
Desarrollo Urbano y | Desarrollo Urbano y g(;rev{aci(?s I?ﬁblice(l)ss Secretarfa d D§52}H0110 Urbano,

Obras Piblicas Ecologia y ccretaria de Vivienda y Obras

Secretaria de
Comunicaciones
y Transportes

Desarrollo Urbano,
Comunicaciones y
Obras Publicas

Publicas

Secretaria de
Comunicaciones
y Transportes

Coordinacion
General de
Ecologia

Secretaria de
Ecologia y Gestion
Ambiental

Secretaria de
Ecologia y Gestion
Ambiental

Secretaria de
Fomento Economico

Secretaria de
Fomento Econémico

Secretaria de
Fomento Industrial
y de Servicios

Secretaria de
Desarrollo
Econémico

Secretaria de
Desarrollo
Econémico

Secretaria de
Educacion y

Secretaria de
Educacion y

Secretaria de

Secretaria de
Educacion de

Secretaria de
Educacion de

Servicios Sociales Servicios Sociales Educacién Gobierno del Estado Gobierno del Estado
Secretaria de Secretaria de L,
Servicios Servicios Oficialia M ayor de Oficialia Mayor Oficialia Mayor
s . - . Gobierno
Administrativos Administrativos
Coordinacion Secretaria de
General de .
- Desarrollo Social
Concertacion Regional
Ciudadana yReg
Coordinacion

Secretaria de la
Contraloria del
Estado

General de la
Contraloria y
Desarrollo
Administrativo

Contraloria General
del Estado

Contraloria General
del Estado

Secretaria de
Fomento
Agropecuario y
Recursos
Hidraulicos

Secretaria de
Desarrollo
Agropecuario y
Recursos
Hidraulicos

Secretaria de
Desarrollo
Agropecuario y
Recursos
Hidraulicos

Servicios
Coordinados de
Salud en el Estado

Servicios de Salud
en el Estado

Coordinacion
General de Turismo

Secretaria de
Turismo

Secretaria del
Trabajo y Prevision
Social

Instituto de Cultura

Secretaria de Cultura

Secretaria Particular
del C. Gobernador

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de San Luis
Potosi, publicado en diversas ediciones del Periddico Oficial del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.
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Es asi que durante este periodo gubernamental se realizd una reorganizacion de toda la
estructura organica del Despacho del Gobernador, lo cual implicé la revision completa del
marco juridico y administrativo de las diferentes unidades administrativas de dicho Despacho.
Ante este panorama, el autor de este trabajo considerd pertinente revisar y documentar las
acciones y estrategias que debieron emprenderse para lograr los propositos sefialados en
anteriores renglones.

En este sentido, el planteamiento del problema de investigacion de este trabajo puede
enunciarse en los siguientes términos: Revisar y documentar las acciones y estrategias que se
desarrollaron durante el periodo 1997-2003, para la reorganizacion juridico-administrativa

del Despacho del Gobernador del Estado de San Luis Potosi.

1.4. Preguntas de investigacion

Previo a la integracion de este trabajo, surgieron algunas interrogantes bajo las cuales se sustento

el documento:

1. (Cual fue el proceso que se ejecutd para la reorganizacion juridico-administrativa del

Despacho del Gobernador?

2. (Qué adecuaciones fue necesario realizar desde el punto de vista juridico para la

reorganizacion del Despacho del Gobernador?

3. (Qué adecuaciones fue necesario realizar desde el punto de vista administrativo para la

reorganizacion del Despacho del Gobernador?

4. (De qué manera se construyo la estructura organica formal del Despacho del Gobernador,

como parte de la reorganizacion administrativa?

5. (De qué manera se determinaron los nuevos procesos de trabajo del Despacho del

Gobernador, como parte de la reorganizacién administrativa?
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6. /Qué documentos normativos fue necesario diseflar o redisefiar como parte de la

reorganizacion administrativa del Despacho del Gobernador?

7. (Qué documentos administrativos fue necesario disefiar o redisefiar como parte de la

reorganizacion administrativa del Despacho del Gobernador?

8. (Qué técnicas o metodologias de trabajo se emplearon para la reorganizacion del Despacho

del Gobernador?

9. (Cuales fueron los cambios mas trascendentales que se generaron con motivo de la

reorganizacion administrativa del Despacho del Gobernador?

10. ;Qué ensenanzas quedan derivadas de la reorganizacion administrativa del Despacho del

Gobernador?

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Generar evidencia empirica que permita conocer cual fue el procedimiento que se ejecutd para
la reorganizacion administrativa del Despacho del Gobernador del Estado de San Luis Potosi,
implementada durante el periodo constitucional 1997-2003, de tal manera que la compilacion
documental que se integre sirva de marco metodologico de referencia para otros trabajos de

caracteristicas similares, que se ejecuten en cualquier otro tipo de organizacion publica.

1.5.2. Objetivos especificos

1.- Documentar los procedimientos juridico-administrativos ejecutados para la reorganizacion

administrativa del Despacho del Gobernador del Estado de San Luis Potosi.
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2. Compilar los productos juridicos y administrativos generados con motivo de la reorganizacion

administrativa de referencia.

3. Presentar la nueva estructura organizacional de la Secretaria Particular del Gobierno del

Estado de San Luis Potosi, generada a partir de la reorganizacion administrativa ejecutada.

1.6. Justificacion

La realizacion de este trabajo se justifica por el hecho de que diversas organizaciones publicas,
sin importar si se trata de dependencias o entidades del gobierno federal, estatal o municipal,
pueden encontrar en este documento un marco de referencia metodologica -en términos
técnicos, administrativos, juridicos, etc.- que les permita llevar a cabo un proceso de
reorganizacion como el que se detalla en esta tesis.

De no revisarse y documentarse ejercicios como la reorganizacion del Despacho del
Gobernador del Estado de San Luis Potosi, se corre el riesgo de perder experiencias que bien
pueden ayudar a no caer en los mismos errores, si es que se pretenden llevar a cabo acciones
similares a la que se analiz6 en este trabajo.

La suma de ejercicios o experiencias similares a la que se documentd en este trabajo,
puede ayudar a generar evidencia empirica que se traduzca en la apertura de metodologias que
faciliten el andlisis organizacional en México; ya que en la mayoria de los casos, se toman
ejemplos de ejercicios realizados en otros contextos diferentes al que se vive en el pais.

Vale la pena comentar que el Despacho del Gobernador como objeto de estudio no ha sido
explorado de ninguna forma. Cuando uno visita el Palacio de Gobierno solo ve un edificio
histdrico inanimado, sin embargo en su interior se toman las decisiones mas importantes para la
vida econdmica, politica y social de los habitantes de San Luis Potosi. Es por ello que este
trabajo puede ser replicado para la revision y andlisis de organizaciones publicas que tengan la

necesidad de ejecutar ejercicios parecidos al que se analizo en esta tesis.
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1.7. Delimitacion del sujeto de estudio

El presente trabajo se circunscribe solamente a documentar las acciones o estrategias que se
ejecutaron para la reorganizacion administrativa del Despacho del Gobernador del Estado de
San Luis Potosi, las cuales fueron desarrolladas dentro del periodo 1997-2003, siendo

Gobernador Constitucional de la entidad federativa, Fernando Silva Nieto.

1.8. Pregunta general de investigacion

En este trabajo se establecid una pregunta general de investigacion, a la cual el desarrollo del
estudio tratd de dar respuesta. Dicha cuestion sirvid de hilo conductor del trabajo que el lector
tiene en sus manos, y se enuncio en los siguientes términos: ;jDe qué manera se ejecuto la
reorganizacion administrativa del Despacho del Gobernador del Estado de San Luis Potosi, lo
cual derivo en el establecimiento de la estructura organica formal de la actual Secretaria

Particular del C. Gobernador?
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CAPITULO 2
MARCO CONTEXTUAL Y CONCEPTUAL

2.1. Introduccion

Ademas del marco conceptual en el que se apoya este trabajo, también se expone el marco
contextual en torno al cual se desarroll6 el proceso de cambio institucional en la administracion
publica en México, las reformas administrativas de 1970-1976 y las propias del periodo 1976-
1982, que dieron la pauta a la creacion de la Secretaria de la Presidencia y al establecimiento de
la Comision de Administracion Publica (CAP), en cuyo seno se sentaron las bases de la
reestructuracion de la administracion publica federal, asi como las funciones y atribuciones del
titular de la Secretaria de la Presidencia de la Republica, como antecedente de lo que
posteriormente sucedio en San Luis Potosi, en todo el ambito del gobierno estatal.

Del mismo modo, se menciona el propésito del Programa de Modernizacion de la
Administracion Publica (PROMAP) de 1995, para erradicar la limitada capacidad de las
estructuras de la administracion publica y hacer frente a las demandas ciudadanas; excesiva
centralizacion bajo las que operan las diversas organizaciones publicas y el conformismo e
inercia de los funcionarios que privilegian los requerimientos del jefe por encima de las
necesidades de los ciudadanos.

Se destaca también el contexto politico que se vivid en la década de los 80’s y principios
de los 90’s en San Luis Potosi, que mantuvo el desarrollo de la entidad a las sombras, hasta que
en 1993 Horacio Sanchez Unzueta sent6 las bases para estabilizar la paz social y transitar hacia
un marco democratico en la entidad. Por su parte, Fernando Silva Nieto genera a partir de 1997
una profunda transformacion de la administracion publica estatal.

Asimismo, se describen los principales conceptos como Estado, Constitucion y demas
términos relacionados con la administracion publica, tomando en consideracion que hay un nexo
indisoluble entre estos, mediante el cual para comprender uno, resulta indispensable estudiarse
los otros dos (Galindo, 2003). En el mismo orden de ideas, se describe la acepcion de la Ley
Organica de la Administracion Publica y se detalla la conformacion organizacional del

Despacho del Gobernador del Estado.
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Para sustentar este caso de estudio se retoman algunos aspectos de la filosofia de la Nueva
Gestion Publica, ya que esta corriente administrativa trata de construir un cuerpo de
conocimientos y técnicas para el sector publico, orientindolo hacia el rendimiento y los
resultados, asi como a la alusion que se hace a su capacidad para dar respuestas a los dilemas
del mundo actual, especificamente a los generados por los altos costes y el despilfarro de las

burocracias en todo el mundo.

2.2. Marco contextual

Con relacion a este apartado, vale la pena citar a Garcia (2007), cuando expone que:

“En la mayoria de los textos clasicos de economia se debate un dilema respecto al tamafio éptimo
del sector publico y a la eficiencia mostrada en el desarrollo de sus funciones. En un primer
momento, el debate se centra en seleccionar al gestor que mejor pudiese gestionar los intereses de
la sociedad: la funcion publica o la iniciativa privada. Las desigualdades de la renta en la sociedad
del siglo XIX, y el incumplimiento de la eficiencia de los mercados favorecieron que el Estado
asumiese un papel mas activo, intentado con su intervenciéon enmendar los «fallos del mercado»”.

En la década de los 70 del siglo XX, comienza la preocupacion por las ineficacias detectadas en
la ejecucion de los programas publicos, surgiendo el planteamiento de «los fallos de la
intervencion del Estado» en la economia, asociados a la burocracia, la competencia politica o
derivados de la propia naturaleza de los bienes publicos (Garcia, 2007).

La pérdida de credibilidad del sector publico como gestor del bienestar ciudadano, viene
acompanado de manifestaciones que exigen y obligan a que las instituciones publicas actuen
aplicando principios de economia, eficiencia y eficacia. Estas nuevas demandas, cada vez mas
importantes, como consecuencia de la magnitud del déficit publico en practicamente la totalidad
de paises, tuvieron en un primer momento un importante impacto en los procesos de
construccion de politicas publicas, pero en la actualidad no se circunscriben Uinicamente a la
esfera politica o ministerial, sino que se han ampliado a todas las actuaciones de la
administracion en sus diferentes Ordenes territoriales. Asi, las administraciones estatales,
autonomicas, provinciales y locales se ven envueltas en procesos de regeneracion, de cambio.

Nuevos patrones de actuacion y comportamiento, comunes internacionalmente, son los que han
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llevado a disefiar un nuevo sistema operativo publico, una nueva filosofia de actuacion: la nueva
gestion publica.

El objetivo de esta nueva forma de actuar es la consecucion de un sector publico que opere
exclusivamente en aquellas areas donde no exista un proveedor més adecuado y lo realice de
forma eficiente y eficaz. Para ello, compite o colabora con el sector privado, ahi donde es
posible, con el objetivo de satisfacer las necesidades publicas, otorgandoles a sus ciudadanos un
papel cada vez mas activo en el campo publico. Realizando, ademas, de reorganizar las
estructuras internas encaminadas a eliminar la burocracia, a la adopcion de procesos mas
racionales, a una mayor autonomia en la gestion.

Sanchez (2009) describe el proceso de cambio institucional en la administracion publica
de México mediante dos mecanismos: 1) la reforma y 2) la modernizacion administrativa (Tabla
5). La transformacion institucional por la reforma comienza a partir de la reforma borbonica
en la época virreinal, para transitar del México independiente hacia las siete reformas
administrativas mas importantes: la de 1833, la creacion de la Secretaria de Fomento en 1853,
la de Juarez en 1857, los cambios después de la revolucion (1910), las que corresponden al
periodo de 1917 a 1970, las reformas administrativas de 1970-1976 y la del periodo 1976-1982.
Asimismo, se analiza la transformacion institucional mediante los programas de modernizacion:
descentralizacion, simplificacion, modernizacion administrativa, combate a la corrupcion y

fomento a la transparencia, y mejoramiento de la gestion.

Tabla 5. Las reformas administrativas mas trascendentales del cambio institucional en la historia
administrativa en México.

REFORMAS OBJETIVO ESTRATEGIA
ADMINISTRATIVAS

1) La reforma administrativa | Sustitucion de la Secretaria de | Creacion de una nueva dependencia de la
de 1833. Justicia y Negocios Eclesiasticos por | administracion publica.

el Ministerio del Interior. . .. ,
Posteriormente resurge la tradicional Secretaria de

Separacion de los ramos del interior | Justicia y Negocios Eclesiasticos.
y del exterior, con una duracién
limitada (1837-1841).

2) La creacion de la Secretaria | Intervencion directa del Estado en | Cerrar un ciclo vital para la formacion de la
de Fomento en 1853. las actividades esenciales para el | administracion publica interna y mas en lo general
desarrollo nacional. para la administracion piblica mexicana.
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REFORMAS
ADMINISTRATIVAS

OBJETIVO

ESTRATEGIA

3) La reforma administrativa
de Juarez en 1857.

Evitar los extremos a que llegaron
algunos  presidentes  anteriores,
como Santa Anna. Esta reforma
puede considerarse como una de las
mas ambiciosas de su tiempo y tuvo
enormes repercusiones en la vida
economica, politica y social del pais.

Apoyd una nueva Constitucion que al tiempo de
consagrar las  garantias  individuales que
caracterizaban al Estado moderno, fortaleciendo al
organo legislativo y reduciendo las facultades del
Poder Ejecutivo.

4) Las diversas reformas
introducidas después de la
revolucién de 1910.

La provisiéon de diversos servicios
comunes a todo el sector publico a
través de la creacion de los
departamentos administrativos.

Aprovisionamientos Generales (1917),
Establecimientos Fabriles y Aprovisionamientos
Militares (1917), contraloria (1917), estadistica
(1917), presupuesto (1928), proteccion de los
trabajadores (1932), trabajo (1934), agrario (1934),
salubridad publica (1934), Distrito Federal (1934).

Asimismo, Forestal, Caza y Pesca (1935), Asuntos
Indigenas (1935), Educacion Fisica (1935),
Publicidad y Propaganda (1935), Asistencia Infantil
(1935) y Marina Nacional (1939).

5) Las reformas en el periodo
posrevolucionario que abarca
de 1917 hasta 1970.

Es el punto de arranque para las
siguientes reformas administrativas
de las dos siguientes
administraciones.

Destacan entre otras, de manera enunciativa: a) el
Departamento de Contraloria, que funcion6 de 1917
a 1934 con la idea de mejorar el control del
presupuesto federal; b) el Departamento de
Presupuesto de la Federacion, que operd de 1928 a
1932 con el proposito de llevar un manejo adecuado
de los recursos publicos; ¢) las comisiones de
eficiencia, con el fin de mejorar el rendimiento de la
funcién publica; d) la Comision Intersecretarial
creada en 1943 a la que se le encarg6 la elaboracion
de un plan coordinado de mejoramiento de la
organizacion de la administracion publica; e) la
creacion de la Secretaria de Bienes Nacionales e
Inspeccion Administrativa en 1947;

/) diversos intentos de reformas individuales en la
etapa comprendida entre 1950 y 1964, en el Banco
de México y las secretarias de Comunicaciones,
Obras Publicas y Defensa Nacional; g) la creacion
de la Secretaria de la Presidencia, en sustitucion de
la Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccion
Administrativa en 1958, asi como la conformacion
de la Comision de Administracion Publica (CAP) en
1965.

6) La reforma administrativa
en el gobierno de Luis
Echeverria (1970-1976).

Representa la primera etapa de las
grandes reformas administrativas en
el siglo xx.

Creacion de once programas vinculados con la
reforma administrativa y se establecieron en cada
secretaria ~ de  Estado y  departamentos
administrativos, comisiones internas de
administracion (CIDA), auxiliadas por las unidades
de organizacion y métodos (UOM), y con la asesoria
de unidades de programacion.
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REFORMAS OBJETIVO ESTRATEGIA

ADMINISTRATIVAS
7) La reforma administrativa | Reorganizar el gobierno para En esta etapa la reforma establece un sistema
en el gobierno de José Lopez organizar el pais. nacional de planeacion, que estaba regulado por la
Portillo (1976-1982). nueva Ley Organica de la Administracion Publica

Federal, la promulgacion de la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico, asi como la Ley de
Deuda Publica. Asimismo, destaca la creacion de la
Secretaria de Programacioén y Presupuesto (SPP),
que constituye uno de los ultimos eslabones
histéricos en el desarrollo administrativo en las
materias de programacion y planeaciéon en nuestro
pais.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sanchez, JJ (2009) El cambio institucional en la reforma y modernizacion
de la administracion publica mexicana. México: CIDE Revista de Gestion y Politica Publica, Volumen XVIII,
Numero I, semestre I 2009.

Un rasgo distintivo de la administracion publica desde su vida independiente en el siglo XIX y
que prevalece a lo largo del siglo XX, es que éstos cambios no pueden lograrse con un programa
gubernamental en un sexenio, en realidad se requiere un compromiso de gobierno decidido y
realista que trascienda periodos de gobierno determinados (Séanchez, 2004).

El gobierno del Presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leon puso en marcha en 1995, el
Programa de Modernizacion de la Administracion Publica (PROMAP), con el proposito de
mejorar la calidad de la prestacion de los servicios publicos, mediante enfoques de planeacion
estratégica, calidad y reingenieria de procesos para ser aplicados en la administracion publica
federal a fin de erradicar sus principales problemas: Limitada capacidad de las estructuras de la
administracion publica para hacer frente a las demandas ciudadanas; excesiva centralizacion
bajo las que operan la organizacion y los procesos administrativos y conformismo e inercia de
los funcionarios que privilegian los requerimientos del jefe por encima de las necesidades de los
ciudadanos.

La permanencia de Fernando Silva Nieto como Gobernador Constitucional durante el
periodo 1997-2003, ofreci6 la estabilidad social para iniciar la reforma de la administracion
publica en el Estado de San Luis Potosi y fortalecer el Sistema Estatal de Planeacion.

Uno de los compromisos mas importantes que asumio la administracion de Fernando Silva
Nieto, fue dar impulso a un proceso de cambio en la gestion gubernamental para atender con
mayor prontitud y efectividad las necesidades de la poblacion. Comenta Alva (2004) que se

emprendid una profunda transformacién de la administracion publica estatal, ademas de
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disenarse el Sistema Estatal de Planeacion y el Plan Estatal de Desarrollo (PED), se puso énfasis
en los objetivos, estrategias y acciones prioritarias por sector y region, culminando con la
elaboracion de los programas sectoriales respectivos y microregionales con vision de mediano
plazo. Ademas, se disefi6 un sistema de seguimiento y monitoreo de las acciones prioritarias
definidas en el PED y un programa para la institucionalizacion de la planeacion estratégica y el
desarrollo de sistemas de gestion de calidad.

En este marco, la planeacion estratégica es considerada como el elemento que ordena las
politicas publicas, mediante estrategias, objetivos, metas, prioridades y acciones, y orienta la
asignacion de recursos y responsabilidades.

Con base en las premisas anteriores, resulta conveniente subrayar la importancia de elevar
la calidad de la atencion a la ciudadania, asi como sus servicios y enfrentar eficientemente las
funciones asignadas, con austeridad y racionalidad en el gasto, optimizando los recursos
disponibles y coordinando esfuerzos para alcanzar una mayor eficacia en sus programas. Para
ello, era imprescindible conocer en qué condiciones se encontraba el Despacho del Gobernador,

lo cual lo llevo a buscar su reorganizacion administrativa.

2.3. Marco conceptual

Como parte del marco conceptual para sustentar este trabajo, resultd pertinente revisar
determinados conceptos, los cuales se enuncian en los siguientes renglones.

Por principio de cuentas, encontramos que segun el jurista mexicano Gonzalez (2001), la
conceptualizacion del Estado puede enunciarse como: 1) Una sociedad humana; 2) Establecida
permanentemente en un territorio; 3) Regida por un orden supremo; 4) Bajo un orden juridico;
y 5) Que tiende a la realizacion de los valores individuales y sociales de la persona humana.

En el mismo tenor de ideas, Gonzalez (2001) identifica los elementos del Estado, con el
proposito de exponer una definicion de manera integral. Dichos elementos deben considerarse
dentro de una unidad, coexistiendo ordenadamente y no en contraposicion unos con otros. En
este caso, el primer elemento es la comunidad de hombres libres que en uso de su facultad
soberana, es capaz de establecer una forma de organizacion politica basada en las decisiones

fundamentales que la propia comunidad ha tomado a lo largo de su evolucion historica.
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En este punto, es conveniente distinguir otros elementos que tienen relacion directa o
indirecta con el término Estado. Dichos elementos son: nacion, sociedad, poblacion y pueblo.
La nacion es el conjunto de individuos con vinculos como lengua, religion, raza, entre otros;
con conciencia de pertenecer a la misma comunidad.

Por lo que hace al concepto de sociedad se refiere a los fines comunes que pretende
alcanzar la agrupacion humana localizada en un territorio especifico. Poblacion es un concepto
aritmético para la identificacion numérica de los habitantes. La nocion pueblo se refiere
especificamente a la comunidad de hombres vinculados politicamente con el Estado. El segundo
elemento es la permanencia y estabilidad de ese conglomerado humano radicado en un territorio
cuyos limites se encuentran claramente determinados.

El tercer elemento es el orden juridico, que es la expresion formal de toda la organizacion
politica y el sistema encargado de regular las relaciones de todos los miembros de la comunidad
(gobernados y gobernantes). Es, asimismo, el elemento que garantiza la permanencia de la
comunidad y le permite resolver conflictos en forma pacifica y ordenada con base en
procedimientos institucionales.

El cuarto elemento es el gobierno, compuesto por diversos drganos cuyos titulares estan
encargados de garantizar la vigencia del orden juridico, para lo cual cuentan con el poder de
mando y coercion necesarios (sin coaccion no hay derecho). No debe confundirse este poder
gubernamental con el poder de la unidad total llamado Estado.

El quinto elemento es el poder del Estado, que surge de la conjugacion, interaccion y
manifestacion dindmica de los elementos anteriores, y que es la potestad o fuerza maxima de la
cual derivan su poder todas las demdas organizaciones inferiores de la sociedad. Dicho poder
garantiza la existencia del Estado frente a las demds comunidades estatales (internacionales).
Este poder es indivisible, en tanto que el poder gubernamental si se divide, para su ejercicio,
entre los diversos 6rganos gubernamentales.

Se expone un sexto elemento que es la legitimidad, describiendo que la organizacion
estatal sea el producto de una decision de voluntad popular, de una decision de la comunidad
que establece la organizacion politica para garantizar su convivencia pacifica y la realizacion de
los valores individuales y sociales de la persona humana (el bien de la comunidad).

En este entendido se puede citar un séptimo elemento, que Aristoteles al referirse a la

finalidad de la polis, sefialaba que ésta es la comunidad politica a la que llamamos ciudad.
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Gonzélez (2001) afirma que el Estado tiende a la consecucion de fines concretos y particulares
que, al fin de cuentas, se unifican en un fin total omnicomprensivo: el bien de la comunidad
entera.

La sintesis que surge de los elementos del Estado es la siguiente: una comunidad de
hombre libres unidos por vinculos de solidaridad nacional, localizada en un territorio
determinado, organizada politicamente bajo un gobierno con unidad de mando y sujeta a un
orden juridico nacional, que tiende a la realizacion de los fines y metas sociales de la comunidad
entera. La unidad Estado es distinta de sus elementos aun cuando surja de ellos. Sus fines son
propios y diversos de los de cada uno de sus miembros. El Estado sobrevive a las variaciones
de sus elementos. El Estado es un sujeto de derechos y por lo tanto una persona juridica. Es el
medio mas idoneo que el hombre ha encontrado para la consecucion de los fines sociales.

Pasando al término de Gobierno, Orlandi (1996) afirma que la idea de gobierno es una de
las que posee mayor antigiiedad y centralidad dentro de la historia del pensamiento politico, la
razon es que esta palabra se encuentra estrechamente relacionada con la definicion de politica.
Por su parte, Maurizio Cotta, (citado en Zaviris, A, 2012 p. 31) sefiala que “pueden faltar los
partidos, los parlamentos, las elecciones, los aparatos burocraticos desarrollados, pero no una
estructura de gobierno”. Por lo que se refiere a la descripcion etimologica del término gobierno,
encontramos que la palabra griega Kibernao —de la que deriva gobierno— significa dirigir el
timon, aludiendo a la docilidad de la nave al timon (gobernalle o gobernallo). Esta raiz es la
que mejor nos acerca al concepto de gobierno. De esta manera podemos deducir que el timonel
que conduce con certeza la nave, la llevara a buen puerto, entonces estamos hablando de la
ejecucion de un buen gobierno.

En la edad media el término gubernaculum era identificado con el de politica Sartori,
1987, (citado en Zaviris, A, 2012 p. 31) La llegada de la democracia impuls6 en fechas
posteriores la evolucion del concepto gobierno, al mismo tiempo que ocasiond la multiplicidad
de imagenes, incorporando al pueblo (soberano) como eje de las mismas (la idea de voluntad
general), y a los gobernantes, como meros representantes. El gobierno en verdad tiene una
“funcion identificadora de la actividad politica, [es] el nucleo irreductible, sin el cual parece
dificil pensar en la dimension propia de lo politico” (Orlandi, 1996).

Seglin Rojas 1971, (citado en Zaviris, A, 2012) el gobierno dirige la vida de una nacion, por

medio de mandatos, recomendaciones y con la cooperacion de los gobernados. El gobierno
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manda por medio de leyes y demads disposiciones de caracter general; pero también puede tomar
decisiones de caracter particular como decretos, acuerdos, ordenes, instrucciones y decisiones
administrativas. El gobierno tiene a su cargo la tarea de crear el orden juridico.

La fuerza material de que dispone el Estado es un medio para asegurar la ejecucion o el
cumplimiento de sus determinaciones. La principal fuerza de que dispone el Estado est4 en la
adhesion de los gobernados que, integrando a la opinion publica, orientan la accion publica de
los gobernantes. La fuerza material es necesaria, pero es una medida transitoria y de excepcion.
Un gobierno apoyado en la fuerza es siempre un gobierno inestable y tiranico. En términos
generales se acepta que ‘“‘el gobierno es la organizacion que representa al Estado para el
cumplimiento de sus objetivos y metas” (Castelazo, 2007).

Comprender el concepto de gobierno implica conjugar factores conceptuales tendientes a
argumentar cuestiones tan importantes como su integracion, funcionamiento, su papel en la
resolucion de conflictos y en la toma de decisiones, y la evaluacion social y politica de su
desempefio, entre otros aspectos.

Castelazo (2007, p. 25) afirma que una manera mas para explicar al gobierno es por su
funcion y otra es por su expresion organica. Expone el citado autor que la funcion del gobierno
es complejisima, ya que a grandes rasgos significa la organizacion del dominio en una sociedad.
La efectividad y profundidad del gobierno dependen en gran medida de cémo se encuentra
estructurado. Dicho de otra forma, funcion y organizacion son dos caras de la misma moneda.
El autor cuestiona: ja quién sirve el gobierno?, entonces agrega: en los grupos primitivos el
dominio fue el mas fuerte. A través del tiempo, dicho dominio fue combindndose, primero con
la tradicion y finalmente -como histéricamente lo demuestra Weber- con la ley. Es evidente que
fuerza, carisma, tradicién y legalidad se combinan para conformar una entidad que tiene el
poder, en este caso el gobierno, misma que es la encargada de hacer y actualizar leyes (Poder
Legislativo), ejecutar sus ordenamientos (Poder Ejecutivo), e interpretar las normas para la
aplicacion de la justicia (Poder Judicial).

En virtud de estas condiciones, Castelazo (2007) continua explicando la autoridad del
gobierno, posee legitimidad, autonomia y soberania no por si misma, sino en representacion del
conjunto social. Por lo tanto, el gobierno sirve a todos, pues el mundo actual es complejo y se

refleja en todos los ambitos, no puede basarse en un solo interés, sino atendiendo al equilibrio
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socioecondmico y politico, procurando que la generacion y produccion de riqueza y bienestar
sea equitativa en su distribucion y beneficios.

Otro concepto que vale la pena revisar es la Administracion Publica. Por lo que a éste se
refiere, la Real Academia Espaiiola de la Lengua senala que la Administracion Publica “es la
accion del gobierno de dictar y aplicar las disposiciones necesarias para el cumplimiento de las
leyes y para la conservacion y fomento de los intereses publicos y, al resolver las reclamaciones
a que dé lugar lo mandado. Es el conjunto de organismos encargados de cumplir esta funcion.

Por otro lado, Moreno (1979) refiere que la administracién publica, en tanto estructura
organica, es una creacion del Estado, regulada por el derecho positivo, y como actividad
constituye una funcion publica establecida por el ordenamiento juridico nacional. Pero tanto la
organizaciéon como la funcidon o actividad reunen, ademds, caracteres tecnicopoliticos,
correspondientes a otros campos de estudios no juridicos, como los de la teoria de la
organizacion administrativa y la ciencia politica.

Por lo tanto, la nocién de administracion publica dependera de la disciplina o enfoques
principales de estudio (el juridico, el técnico o el politico), en virtud de no existir una ciencia
general de la administracion publica, capaz de armonizar y fundir todos los elementos y
enfoques de estudio de este complejo objeto del conocimiento. Hasta el momento no es posible
dar una nocién omnicomprensiva de la administracion publica, porque ello equivaldria a
mezclar fendémenos diferentes, autonomos e independientes.

La teoria de la organizacion concibe a la administracion publica como una organizacion;
una organizacion humana que tiende a la consecucion de multiples propositos politicos,
economicos y sociales, a través del aprovechamiento eficiente y productivo de los recursos
disponibles y mediante la utilizacion e interaccion de los diversos sistemas, procedimientos,
mecanismos y recursos con que cuenta. Dicha organizacidon tiene que ver con cuestiones
sumamente importantes, como las siguientes: el proceso de toma de decisiones; la planeacion y
programacion de actividades; la presupuestacion; la administracion eficiente del personal y de
los recursos materiales y financieros; las técnicas de organizacion y métodos administrativos; la
informatica; la contabilidad; la evaluacion y el control.

La definicion que de administracion publica brinda el derecho, no debe fundamentarse en
elementos extrafios a su campo de conocimientos, sino apoyarse en los principios juridicos

fundamentales para proyectar los enfoques formal y material establecidos por el derecho, como
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es el caso de la definicion que hace el distinguido jurista Garrido Falla (citado por Moreno,

1979, p.90), quien afirma que:

“por administracion publica entendemos, en sentido subjetivo, el conjunto de organismos estatales
encuadrados en el llamado Poder Ejecutivo del Estado y, en sentido objetivo, la actividad
desarrollada por dicho Poder Ejecutivo, excluida la actividad politica o de gobierno. Y el derecho
administrativo, es la parte del derecho publico que determina la organizacion y el comportamiento
de la administracion publica, disciplinando sus relaciones juridicas con los administrados”.

Ahora toca el turno hablar de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF).
La LOAPF es el instrumento juridico rector que tanta falta hacia para la ordenacion integral del
aparato administrativo publico, como lo sefialaban los juristas Fraga y Serra Rojas. Esta Ley
fundamenta todos los actos juridico—administrativos vertebrados del Ejecutivo federal y sus
dependencias a partir de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).
El Ejecutivo a su vez ejerce la facultad reglamentaria —que le permite delegar y clasificar a
detalle tales actos, segun las respectivas competencias- y también puede crear entidades
paraestatales que le auxilien en el cumplimiento de sus programas. La LOAPF tiene como
principal mérito el constituir el primer intento serio de una regulacion omnicomprensiva de esta
importante institucién publica del gobierno mexicano. Se encarga de regular la organizacion y
funcionamiento de la administracion publica federal en su conjunto; establece las partes que la
integran (administracion publica centralizada y paraestatal); determina las secretarias de Estado
y los departamentos administrativos, asignandoles competencia especifica; y, establece la base
de regulacion de los organismos descentralizados y empresas de participacion estatal.
Asimismo, contiene las principales funciones de apoyo global que la administracion publica
debe realizar en todo su ambito competencial de manera horizontal (que abarca por igual a todas
las dependencias y entidades).

La LOAPF recibe este nombre por primera vez en el afio de 1976, bajo la administracion
del entonces Presidente de México, José Lopez Portillo. La LOAPF permitié simplificar las
estructuras y precisar las responsabilidades que competen a las entidades directas del Ejecutivo,
eliminando gran parte de las duplicaciones y superposiciones de funciones que contenia la
anterior Ley de Secretarias y Departamentos de Estado. Carrillo (1980) comenta que es el hecho

mas radical e importante de reforma administrativa que registra la historia de México. Por lo
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que se refiere al Estado de San Luis Potosi, se emite una norma similar por primera vez en el
afio de 1979."

Sobre el mismo tenor de ideas, vale la pena conceptualizar el término de Administracion
Publica Centralizada. La forma republicana del Estado mexicano se caracteriza por “el modo
de estructurarse respecto a todos sus elementos constitutivos”, los cuales son territorio,
poblacion y gobierno. El gobierno a su vez estd dividido en tres poderes: Ejecutivo, Legislativo
y Judicial. La forma de gobierno hace referencia a los 6rganos de poder en el ejercicio de las
atribuciones que les son conferidas a nivel constitucional, asi como a las relaciones politicas que
se establecen entre si.

En México, el régimen de gobierno es presidencialista. Esto quiere decir que el Poder
Ejecutivo tiene preponderancia sobre los otros poderes, por la suma de facultades que le otorga
la CPEUM vy las leyes ordinarias; ademas, se reunen las potestades de jefe de Estado y jefe de
gobierno en una misma persona. Los Secretarios de Estado son funcionarios subordinados
jerarquicamente al Presidente de la Republica y responden personalmente ante él, quien
selecciona libremente a sus colaboradores sin injerencia de otro poder, asi como para
removerlos.

Para el caso de San Luis Potosi, el Poder Ejecutivo se sustenta en la Administracion
Publica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi y ésta se divide en centralizada y
paraestatal; la administracion centralizada, la cual segun el articulo 3 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de San Luis Potosi (LOAPE), es “la que se integrara por las
siguientes dependencias: a) Las secretarias del Despacho?; b) La Oficialia Mayor; c¢) La
Procuraduria General de Justicia; y d) La Contraloria General del Estado”. En el caso de la
Consejeria Juridica y de la Defensoria Social, el articulo 31 de la citada Ley establece que éstas
quedaran adscritas al Despacho del Ejecutivo.

Siguiendo con la conceptualizacion de término, toca ahora el turno a la Secretaria
Particular del Gobernador. En este caso de trata de la dependencia del Poder Ejecutivo estatal,

encargada de proporcionar a su titular aquellos elementos personales, materiales, tecnologicos

! Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de San Luis Potosi, Periddico Oficial del Estado Libre y
Soberano de San Luis Potosi, Decreto 179, suplemento No. 81, publicado el 11 de octubre de 1979.

2 Véase Tabla 4. Evolucion de la estructura organica de la Administracion Publica Centralizada del Gobierno del
Estado de San Luis Potosi 1979-2003.
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y de informacion estratégica que requiere para que cumpla, en condiciones Optimas, con las
actividades que desarrolla de manera cotidiana. Estas acciones de apoyo logistico se realizan
para que el Gobernador del Estado, atienda y dé cumplimiento a cada uno de los compromisos
que adquirié con la ciudadania, y que le son inherentes a su investidura y responsabilidad
gubernamental.

Las actividades del Despacho del Ejecutivo contemplan ademas, que se atienda
directamente a las personas, de manera individual como ciudadanos o bien, en calidad de
dirigentes o representantes de diversas formas de organizacion de la sociedad, y haga lo propio
con las distintas autoridades de los gobiernos municipales, estatal, o el gobierno de otras
entidades federativas, gobierno federal e instituciones de diversa naturaleza.

Al interior de la dependencia se realiza la planeacion, integracion, ejecucion y evaluacion
de la agenda del Gobernador, que contiene la informacion relacionada con las audiencias,
acuerdos, reuniones, giras y eventos en que atiende, asiste y participa. En ésta se lleva el
seguimiento y cumplimiento de las peticiones, planteamientos, actividades, acciones, programas
y proyectos que ocupa el trabajo diario del Gobernador, encaminado a cumplir los compromisos
contraidos con el pueblo y la puntual observancia de sus atribuciones enmarcadas en la
Constitucion Politica del Estado y en la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado
de San Luis Potosi, requiere del apoyo técnico, humano, material y financiero suficientes para
el adecuado desarrollo de las funciones y actividades propias de su responsabilidad.

Tal como se precisard mas adelante, las reformas derivadas de la reorganizacion del
Despacho del Gobernador y las cuales fueron aprobadas, se propusieron también para darle
mayor sustento y certidumbre juridica y organizativa a las areas de asesoria, apoyo técnico y
coordinacion del titular del Poder Ejecutivo, para normar y redimensionar las unidades
administrativas que historicamente tienen dependencia jerarquica directa de la oficina a su

cargo.

2.4. Otros términos o conceptos en los que se apoyo para la investigacion

El “modelo convencional” de la Nueva Gestion Publica (NGP) reconoce basicamente a la

reforma de la gestion publica como “una serie de cambios intencionales de las estructuras y
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procesos de organizaciones del sector publico con el objetivo de que funcionen mejor -en algun
sentido-"" Pollit y Bouckaert, 2000 (citado en Lopez, 2003). En correspondencia con esta
definicion basica, la etapa inicial de la reforma se caracteriz6 por la aplicacion de las técnicas o
modelos administrativos utilizados en la gestion privada, y adoptados y adaptados en el ambito
de las organizaciones publicas, la racionalizacion de estructuras y procedimientos, la revision
de los procesos de toma de decisiones y el incremento de la productividad de los empleados
publicos.

En los Estados Unidos, se acuiid en sus ambitos académicos el concepto de “public
management” como reemplazante del término ‘“administracion publica. En esencia, sus
principios y técnicas se presentaron como un conjunto de iniciativas aplicables a todo tipo de
organizaciones y caracterizadas por su “neutralidad politica”. Se destacaban los beneficios que
tracria aparejada “una fusion entre la orientacion normativa de la administracion publica
tradicional y la orientacion instrumental de la gestion general” (Perry y Kraemer, 1983).

Se considera a los Estados Unidos como uno de los paises promotores del modelo para la
nueva gerencia publica, a partir de la difusion de la obra la “Reinvencion del Gobierno”. El
gobierno de Clinton llevo a cabo el “Andlisis de la Actuacion Nacional” (NPR), con el objeto
de impulsar “un gobierno que ponga a la gente en primer lugar, mediante la creacion de un
claro sentido de mision, tomando el timon mas que los remos, delegando autoridad,
sustituyendo normas y regulaciones por incentivos, formulando objetivos por resultados,
buscando soluciones de mercado mas que soluciones administrativas, y cuando ello fuese
posible midiendo el éxito de las acciones de gobierno en términos de satisfaccion del usuario”
Gore 1993 (citado en Lopez, 2003).

El primer diagnostico de los analistas de la NPR recalca las dificultades que presenta el
Estado a raiz de su sobredimensionamiento, con una estructura gubernamental “/lena de
organizaciones disefiadas para un entorno que ya no existe [...] ”, mientras que las burocracias
estatales centralizadas se corresponden con los patrones culturales de la primera mitad del siglo
XX, hoy el desafio pasa por la transformacion de las organizaciones publicas siguiendo un
modelo acorde con la era de la informacion. Principalmente, el movimiento modernizador,
pretende cambiar la administracion publica y la cultura administrativa focalizando en los
resultados organizacionales, la gestion individual y los incentivos del mercado (incluyendo,

cuando sea posible, la privatizacion). De este modo, las estructuras y culturas burocraticas del
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pasado, regidas por reglas, seran sustituidas por entidades mas pequeiias, flexibles y orientadas
al usuario. El punto de llegada es un Estado minimo que desarrolle sélo las funciones que son
necesarias de una forma eficaz y efectiva (Aberbach y Rockman, 1999).

Lawrence y Thompson (1999) han sistematizado los diversos conceptos que tuvieron
mayor influencia en el modelo estadunidense, partiendo de las ideas difundidas por Osborne y
Gaebler en su famoso libro “Reiventando el Gobierno”. Los principios que, segun los autores,
guiardn la accion modernizadora son las denominadas “Cinco R”: “Reestructuracion”,
“Reingenieria”, “Reinvencion”, “Realineacion” y “Reconceptualizacion”.

En términos generales, los documentos de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico® (OCDE), rescatan estos principios, aunque cuestionan la “version
restringida” del New Public Management, asentada sobre tres valores basicos (la trilogia
economia, eficacia y eficiencia) y con énfasis en la gerencia de contratos, la introduccion de
mecanismos de mercado en el sector publico y la vinculacion del pago con el desempefio. En
los lineamientos directrices aportados por esta organizacion, se distinguen un conjunto de rasgos
clave en las reformas de la gerencia publica orientados a: a) devolver autoridad y a otorgar
flexibilidad; b) asegurar el desempefio, el control y la responsabilidad; c) desarrollar la
competencia y la eleccion; d) proveer servicios adecuados y amigables a los ciudadanos; e)
mejorar la gerencia de los recursos humanos; f) explotar la tecnologia de la informacion; g)
mejorar la calidad de la regulacion; y h) fortalecer las funciones de gobierno en el centro (OCDE,
1995).

Sin embargo, la OCDE alerta sobre la posibilidad de considerar a los principios de la NGP
como un modelo univoco de reforma y transferible a cualquier pais, sin tomar en cuenta los
diferentes sistemas politicos y administrativos que, naturalmente, implicaran formas de
operacionalizacion muy divergentes de estos criterios considerados como “‘bastante abstractos”.
Asi, podré ser conveniente reformas mas profundas, o reformas selectivas e incrementales, por
medio de distintas estrategias y alternativas, adoptando un enfoque “pragmatico” antes que

“dogmatico” (OCDE, 1995).

3 La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) es un organismo de cooperacion
internacional, compuesto por 34 estados, cuyo objetivo es coordinar sus politicas econdomicas y sociales. La OCDE
fue fundada en 1960 y su sede central se encuentra en el Chateau de la Muette, en Paris (Francia). Los idiomas
oficiales de la entidad son el francés y el inglés.

46



“Reestructurar” significa eliminar de la organizacion todo aquello que no contribuye a
aportar un valor al servicio o producto suministrado al publico. Y se efectia una vez
identificadas las competencias centrales de la organizacion y las tareas, cuya prestacion podria
contratarse externamente, siempre que sea guiada por la planificacion y el establecimiento de
prioridades, tales como el mantenimiento de la calidad del servicio y la retencion de empleados
valiosos. En principio, se apunta a suprimir lo que es obsoleto, la duplicacion (incluida la
superposicion de programas) y la eliminacion tanto de «privilegios de especial interés» como
de todo aquello que no sea “transparente”, en funcion de los propios valores e intereses politicos
(Lawrence y Thompson, 1999).

“Reingenieria” es un concepto de cambio organizacional que se difundidé con mucha
fuerza en los afios noventa de acuerdo a Hammer y Champy, 1993; Hammer y Stanton, 1995,
(citado en Lopez, A 2003) y que propone, en esencia, «empezar de nuevoy, mas que tratar de
«arreglary los problemas existentes mediante soluciones parciales. Como tecnologia de gestion,
sus dispositivos estan orientados hacia los procesos, prescindiendo de las tareas y las posiciones
establecidas en las jerarquias organizacionales. La reingenieria aprovecha las ventajas de la
tecnologia informatica para promover un trabajo mas inteligente, que elimine el “papeleo”
innecesario y redundante. La consigna «trabajar mejor» va de la mano del «coste menos».

“Reinventar” es crear en el seno de la administracion publica una “cultura de espiritu
empresarial” que facilite la introduccion de mecanismos de mercado y pensamiento estratégico
en el sector publico. Ahora, las organizaciones publicas tendran que operar con una orientacion
de planificacion estratégica de largo plazo, centrandose en los resultados, remitiéndose a los
incentivos del mercado y tomando en cuenta las actitudes y los comportamientos del «cliente-
ciudadanoy, para satisfacer plenamente sus demandas y expectativas (Lawrence y Thompson,
1999). "Colocar a los clientes en primer lugar”, segin prescribe el Informe NPR, implica captar
su punto de vista (a través de encuestas u otras técnicas de esta naturaleza), como una forma de
obligar a competir a las agencias, tanto internamente como con proveedores externos de
servicios. En los casos en que el monopolio estatal fuera inevitable, las organizaciones deberian
adoptar un perfil mas acorde con el de las “empresas de negocios” (Aberbach y Rockman, 1999).

’

A la reinvencion le sucede la “Realineacion”. Definida la estrategia de mercado, los
funcionarios tendran que realizar el cambio de las estructuras de forma coherente y articulada

con lo planificado. Realinear a la organizacion y al personal detras de los objetivos establecidos,
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no es otra cosa que cumplir con el dictado segun el cual “la estructura sigue a la estrategia”. “La
realineacion es, en esencia, la implementacion de la estrategia de reinvencion. Sin embargo,
mientras que la reinvencion tiene que ver con cambios en la forma de operar de la organizacion
en su entorno externo, la realineacion se centra en el cambio hacia el interior de la
organizacion” (Lawrence y Thompson, 1999). Las experiencias en la administracion
estadounidense indican que el paso inicial de la realineacion es el establecimiento de un nuevo
circuito de responsabilidades en el seno de la unidad que se desea cambiar.

La nocion de “Reconceptualizacion”, apunta basicamente a mejorar en todas sus
dimensiones al ciclo de aprendizaje organizacional. Reconceptualizar es desarrollar en el sector
publico una nueva manera de pensar el fendmeno gerencial, promoviendo organizaciones con
capacidad de adaptacion y forjadoras de conocimiento. De este modo, podra crearse una cultura
diferente en la gestion publica, que involucre a sus agentes en lo que ha dado en llamarse una
“vision compartida sobre el futuro”. Para alcanzar un proceso de reconceptualizacion exitoso es
imprescindible reformular la politica de gestion de los recursos humanos, apuntando a la
cooptacion de “gerentes publicos” con capacidad de liderazgo y empleados comprometidos con
los objetivos de la agencia, de manera tal de poder conferir mayor poder a estos tltimos para
conseguir los resultados propuestos.

Sin embargo, la OCDE alerta sobre la posibilidad de considerar a los principios de la NGP
como un modelo univoco de reforma y transferible a cualquier pais, sin tomar en cuenta los
diferentes sistemas politicos y administrativos que, naturalmente, implicaran formas de
operacionalizacion muy divergentes de estos criterios considerados como ‘“‘bastante abstractos”.
Asi, podra ser conveniente reformas mas profundas, o reformas selectivas e incrementales, por
medio de distintas estrategias y alternativas, adoptando un enfoque “pragmatico” antes que
“dogmatico” (OCDE, 1995).

La reconceptualizacion planteada podria explicar el progresivo desplazamiento de los
programas de modernizacion hacia un espectro mas amplio de valores que los que dominaron
en el comienzo de la reforma (economia, eficiencia y eficacia), bajo el auge del neoliberalismo
y las sucesivas presiones por la reduccion del gasto publico para resolver la crisis fiscal.
Paulatinamente, cobran sentido los preceptos de ‘“adaptabilidad”, “innovacion”,
“representacion’y “participacion”’, como ideas fuerza para la configuracion de un “paradigma

post-burocratico” Barzeley y Armajani, 1992 (citado en Lopez, 2003).
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que, como se intentara dejar reflejado en los puntos siguientes, no necesariamente podra
escoger del ambito privado todos los recursos convenientes para su alcance.

En otras concepciones, que observan la especificidad de la gestion publica desde una
perspectiva sistémica, la distincion entre lo publico y lo privado debe formularse en términos
analiticos, trabajando la dicotomia entre “macrogestion” y “microgestion”. Bajo este marco, la
gestion publica queda asimilada con el plano de la macrogestion, en tanto se ocupa del
comportamiento de todo un sistema, es decir, de la direccion de grupos enteros de
organizaciones y redes interinstitucionales que conforman el sistema de gobierno publico en su
conjunto. A diferencia, la gestion privada —situada en el plano de la microgestion- se centraria
en el comportamiento de las partes, o dicho en otros términos, abordaria la direccion de cada
una de esas organizaciones que forman el sistema o la red (Metcalfe, 1999).

Entender a la gestion publica como “macroproceso”, implica reconocer que una
transformacion tan significativa como la que acarrea la reforma del Estado, activa procesos
estratégicos y politicos de gestion en el seno de las redes de entidades y agencias estatales. Sus
programas requieren de una cooperacion intensa y prolongada entre muchas organizaciones, que
presentan simultaneamente intereses diferentes y acaso opuestos. En consecuencia, “el nucleo
de los problemas de la gestion publica se ubica en el plano interinstitucional” (Metcalfe, 1999),
lo que supone plantear soluciones alternativas a las pensadas para una sola unidad. El camino
hacia el diagnostico compartido por las diferentes instituciones, para repensar las reglas de
juego, funciones y responsabilidades; el disefio de sistemas adaptables, como una forma de
compromiso permanente y de aprendizaje publico, y la configuracion de esquemas de rendicion
de cuentas para promover el uso eficaz del poder, se presentan como opciones diferenciadas,
mas acordes con la “innovacion” que con la “imitacién” que impone la aplicacion de técnicas
empresariales en el sector publico (Metcalfe, 1999).

Sin embargo, no puede soslayarse el necesario debate impuesto por esta oleada
reformadora en torno a los valores tradicionales del sector publico y el progresivo deterioro de
los mismos. En rigor, la plena vigencia de valores fundamentales tales como la imparcialidad,
la justicia, la equidad, y el derecho de un procedimiento justo, como tareas propias de toda
administracion publica en una democracia, ha sido objeto de profundos cuestionamientos,

acordes con las nuevas implicancias que el término “interés publico” posee hoy para la sociedad.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Introduccion

En este apartado de la tesis se describe cudl fue el camino que se siguid para realizar el estudio
que el lector tiene en sus manos. En este sentido, Cortés-Iglesias (2004), senalan que la
metodologia de la investigacion consiste en una serie de etapas establecidas de manera
secuencial de como se debe realizar la propia investigacion. Munch (1993) por su parte, la
describe como una serie de etapas a través de las cuales se busca el conocimiento, mediante la
aplicacion de ciertos métodos y principios. Se concibe como un flujo de etapas organizadas y
sistematizadas en las que se explican hechos y sucesos con las que viven y se desenvuelve el ser

humano.

3.2 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se realizo bajo un enfoque eminentemente cualitativo, el cual utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion. Es importante mencionar que en los estudios cualitativos no
existe un patron a seguir para desarrollar las preguntas de investigacion, ya que se pueden
desarrollar antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de datos. En términos de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “estas actividades sirven, primero, para descubrir
cuales son las preguntas de investigacion mas importantes, y después, para refinarlas y
responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los
hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” y no siempre la secuencia
es la misma, varia de acuerdo con cada estudio en particular”.

Siguiendo con Hernéndez et al., (2010), estos autores sefialan que el enfoque cualitativo
tiene las siguientes caracteristicas: a) el enfoque cualitativo a diferencia del cuantitativo no sigue

un patron especifico, es decir que sus procesos no son muy claros y muchas veces las preguntas
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de investigacion no se han definido por completo; b) se basa mas en una légica y proceso
inductivo (explorar y describir), y luego generar perspectivas tedricas, es decir, va de lo
particular a lo general; c) las hipotesis se generan en su desarrollo y se van clarificando conforme
se compilan mas datos o bien, resultan del propio estudio (en la mayoria de los casos no se
aprueban hipoétesis); d) los métodos de recoleccion se basan en datos no estandarizados, ni
completamente determinados (no se efectua una medicion numérica, por lo cual el analisis no
es estadistico), es decir, el investigador tiene la ventaja de compilar datos de las vivencias de los
propios participantes con aspectos que a veces pudieran catalogarse como subjetivos; e) las
técnicas que utiliza el investigador en este tipo de estudio para recopilar datos pueden ser las
entrevistas abiertas, la observacion no estructurada, discusion en grupo, interaccion con grupos
o comunidades, asi como la revision de documentos, entre otras; f) es mas flexible en su
busqueda y transita entre el desarrollo de la teoria y las respuestas “reconstruyendo” las
vivencias de sus propios actores; g) no hay manipulacion ni estimulacién con respecto a la
realidad; h) se centra en entender a los seres vivos y sobre todo a las instituciones; i) los
participantes interpretan la “realidad” respecto a sus propias realidades; j) el investigador
construye el conocimiento, introduciendo las experiencias de los participantes consiente de que
es parte del fenémeno estudiado; k) las indagaciones cualitativas no pretenden obtener muestras
representativas y generalmente no buscan replicar sus estudios; y 1) el enfoque cualitativo
interpreta la realidad y la transforma en observaciones, anotaciones y documentos. La figura 2

muestra el proceso que se sigue en el enfoque cualitativo.
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Figura 2. Proceso Cualitativo
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Fuente: Herndndez Sampieri, R., Fernandez, C & Baptista, P. (2010) Metodologia de la Investigacion (5*
Edicién): Proceso Cualitativo. México: Mc Graw Hill.

3.3. Tipo de investigacion

posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio".

Este trabajo se trat6 de un tipo de investigacion documental, ya que como bien lo sefiala Bernal
(2010, p. 111), "la investigacion documental consiste en un analisis de la informacion escrita

sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas,

Como parte del trabajo que aqui se presenta, se recopildé informacion contenida en

52

archivos, documentos normativos como leyes, reglamentos, decretos, acuerdos administrativos,
entre otros. La investigacion se supedito totalmente a datos escritos. En este sentido, de acuerdo

con Casares Hernandez et al. (1995; citados por Bernal, 2010, p. 111), "la investigacion




documental depende fundamentalmente de la informacién que se obtiene o se consulta en
documentos, entendiendo por éstos todo material al que se puede acudir como fuente de
referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan informaciéon o dan
testimonio de una realidad o un acontecimiento", como en este caso fue la reorganizacion
administrativa que implico el Despacho del Gobernado del Estado de San Luis Potosi, la cual
se realiz6 durante el periodo 1997-2003.

Continuando con el tipo de investigacion que se presenta en este documento, se puede
sefalar también que este trabajo reiine caracteristicas de una investigacion descriptiva, ya que
como lo comenta Cerda (1998; citado por Bernal, 2010, p. 113), en este tipo de investigacion se
"deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de [...],
situaciones o cosas, o sea aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los
demas", como fue lo que se tratd de aportar con esta investigacion.

Como el lector podra observar, un estudio dificilmente se puede encasillar en un solo tipo
de investigacion. Es asi que el trabajo que aqui se presenta, también denota caracteristicas que
son aplicables al llamado estudio de caso. En este sentido, un caso es un objeto de estudio con
un espacio bien delimitado que se considera relevante para comprobar, ilustrar o construir una
teoria, o por su valor intrinseco. El caso a estudiar puede ser una persona, una institucion
gubernamental, una religion, o bien un programa o politica gubernamental, etc.

El método del caso es apropiado cuando se quiere estudiar un fenomeno (fracaso de una
politica gubernamental), un objeto (institucion gubernamental) o una relacion causal (prestacion
de los servicios publicos y rotacion de personal). La construccion del caso es un paso previo de
la investigacion que recurre al estudio de casos. Significa la justificacion del caso en cuanto a
su relevancia (pertinencia e importancia del caso escogido) y naturaleza (delimitacion de
fronteras y enfocar el caso -qué es o qué uso se le va a dar-).

El estudio de caso tiene como caracteristica basica que aborda de forma intensiva una
unidad, ésta puede referirse a una persona, una familia, un grupo, una organizacién o una
institucion (Stake, 1998). Puede ser algo simple o complejo, pero siempre una unidad; aunque

en algunos estudios se incluyen varias unidades, cada una de ellas se aborda de forma individual.
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En términos de algunos autores, los estudios de caso tienen varias aplicaciones. Por
ejemplo, son importantes en la investigacion cualitativa, pero al mismo tiempo se usan cada vez
mas en una serie de aplicaciones en el campo profesional (Bergen, 2000; Foster, 2000):

1. En la ensefianza. Los estudios de caso se han usado como recurso para ensefar a los
nuevos maestros como evolucionan los estudiantes cuando se aplica un sistema de ensefianza o
una técnica de estudio especifica (Walker, 1997). También en medicina y en psicologia se
recurre a los estudios de caso como recursos didacticos para mostrar a los estudiantes las
caracteristicas de un caso clinico o la evolucién de un paciente.

2. En la evaluacion. Se disefian estudios de caso para evaluar una institucion publica, la
organizaciéon de una empresa, la participacion social en un grupo, etc. Todo esto desde la
perspectiva de las personas especificas que forman parte de esos grupos, empresas o
instituciones (Macpherson, Brooker y Ainsworth, 2000).

3. En el diserio de estrategias de intervencion. Se disenan estudios de caso para evaluar
una intervencion en un grupo, en una familia, en una escuela, en una empresa, etc. La evaluacion
de la intervencion se lleva a cabo a partir de la perspectiva de las personas especificas que

participaron en esa intervencion.

3.4 Pregunta de investigacion

Tal como ya se indic6 en el capitulo 1 de este trabajo, en este caso no se establecid una hipotesis
o supuesto, sino que se formuld una pregunta general de investigacion, la cual sirvié como hilo
conductor para guiar la realizacion de la tesis. Dicha pregunta de investigacion se formuld en
los siguientes términos: ;jDe qué manera se ejecuto la reorganizacion administrativa del
Despacho del Gobernador del Estado de San Luis Potosi, lo cual derivo en el establecimiento
de la estructura organica formal de la actual Secretaria Particular?

En este sentido, lo que esta investigacion busco, fue dar respuesta a esta pregunta
solamente, para lo cual el caso fue analizado en la profundidad dada a partir de los datos

recabados para tal efecto.
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CAPITULO 4
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Consideraciones preliminares

No obstante que la historia de los regimenes de gobierno del Estado Libre y Soberano de San
Luis Potosi data desde su fundacion, segun el historiador Gardhez, citado en Castro, (1998)
“San Luis Potosi ha tenido 190 gobernadores, 64 alcaldes mayores, 9 intendentes y 3 jefes
politicos, con un total de 266 gobernantes desde 1592, afio de la fundacion de San Luis Potosi”.
Los antecedentes de las unidades administrativas que han conformado el Despacho del C.
Gobernador de la entidad federativa son muy recientes, tomando en cuenta que fue hasta el afo
de 1979, cuando se promulg6 la primera Ley Organica de la Administracion Publica del Estado;
con el propdsito de regular la organizacion y funcionamiento de la administracion publica
estatal.

En el articulo 27 del citado documento, se consigna por primera vez la figura de un
Secretario Particular de un Gobernador, “para tramitar y acordar los asuntos que correspondan
al Titular del Ejecutivo”. El articulo 28 de la misma Ley, expresa que “para apoyar la difusion
y planes de gobierno que desarrolle el Titular del Poder Ejecutivo del Estado, asi como aquellos
que se refieren a las relaciones publicas, estaran a cargo de una unidad especifica que auxiliara

directamente al Ejecutivo Estatal —misma que se denomino Direccion de Comunicacion Social

v Relaciones Publicas”, tal como se ilustra en la figura No. 3.
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Figura 3. “Organigrama del Despacho del C. Gobernador del Estado de San Luis Potosi 1979”
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de San Luis Potosi,
Decreto 179, suplemento al No. 81, publicado el 11 de octubre de 1979 POE.

4.2 Antecedentes juridicos y politicos en torno al caso de estudio

4.2.1 Década de los 80°s

En esta década se vive una etapa gris en el Estado de San Luis Potosi, debido a que los problemas
politicos y sociales generaron una inestabilidad en la entidad, afectando de manera significativa
su desarrollo. Florencio Salazar Martinez, quien fuera Gobernador del Estado, le hizo honor a
la frase: "de excelentes candidatos, pésimos gobernadores". Moreno (sin fecha de referencia)
En efecto, habia llegado a su natal Estado luego de una extensa y prolifica carrera politica; fue
la esperanza de los potosinos por muchos afios, pero desgraciadamente a los pocos dias de
asumir el cargo su caracter cambio.

Desde el primer momento, Salazar Martinez se vio falto de poder, su campafia politica la
realizo sin el apoyo del Partido Revolucionario Institucional (PRI), del que s6lo utiliz6 las siglas.
El distanciamiento con Carlos Jongitud Barrios, quien habia dejado de ser gobernador
recientemente, pero aun mantenia el control absoluto del Estado, no le permitiria consolidarse.
Las pugnas entre el gobernador y los grupos de presion politica que mantenian el control de San
Luis Potosi no se hicieron esperar. En las elecciones para renovar las alcaldias, el gobernador

intent6 colocar a su amigo el empresario Guillermo Medina De los Santos, mientras que el lider
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vitalicio de Vanguardia Revolucionaria del Magisterio, Carlos Jongitud forzaria la candidatura
del profesor y presidente del Comité Directivo Estatal del PRI, Helios Barragéan.

La falta de capacidad negociadora y la desesperacion politica de Salazar Martinez
propiciaron la represion. El 1o de enero de 1986, al tomar posesion de la alcaldia capitalina “su
amigo” Medina De los Santos, la policia actuaria en contra de los manifestantes que
representaban a diversos sectores de la poblacion, con lo cual la oposicion representada por el
Frente Civico Potosino se fortaleceria. El acontecimiento que precipitd la caida de Salazar
Martinez tuvo lugar en la penitenciaria local, donde la muerte de algunos internos, en
circunstancias ain no aclaradas, la desaparicion de otros y la impunidad que el gobernador
otorgd al director del penal, quién seglin versiones huyo en el propio avion de Salazar Martinez,
ocasionaron su esperada remocion, no solo de la silla potosina, sino también del escenario
politico nacional. Moreno (sin fecha de referencia).

El 25 de mayo de 1987, el gobernador Florencio Salazar Martinez, solicito licencia al
Congreso del Estado para separarse del cargo -segun dijo por 10 meses-, lapso que sélo cubrio
el formalismo -ritual acostumbrado en estos casos-. Se tuvo que dar asi, para encubrir una
renuncia tacita y evitar, de esa manera, el convocar a elecciones extraordinarias. El Congreso
del Estado, de clara matricula jongitudista, se pronuncié entonces a favor de Leopoldino Ortiz
Santos, quien al momento de su designacion se desempefiaba como Ministro de la Suprema
Corte de Justicia.

El interino, uno de los mas fuertes contendientes de Salazar Martinez a la postulacion
priista en 1985 y sobrino del legendario cacique Gonzalo N. Santos, seria el primero de una
larga lista de mandatarios sustitutos, en un periodo muy corto. Al tomar posesion como
Gobernador interino, Leopoldino Ortiz Santos, realizo la separacion funcional de la Unidad de
Comunicacion Social y Relaciones Publicas, para transformarla en dos direcciones de area
independientes: la de Comunicacion Social y de Relaciones Publicas, sin haber realizado el
Acuerdo Administrativo respectivo.

En 1988, le da vida a la Coordinacion de Giras con el proposito de vincular los esfuerzos
de los tres niveles de gobierno en la organizacion de giras y eventos de trabajo del propio titular
del Ejecutivo por el interior del Estado y conocer de manera personal las carencias y
problematica de la poblaciéon en sus lugares de origen, para retroalimentar los planes y

programas de gobierno (Véase figura 4).
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Figura 4. “Organigrama del Despacho del C. Gobernador del Estado de San Luis Potosi 1988”
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el personal que laboraba en el Despacho del C. Gobernador

4.2.2 Década de los 90°s

A principios de la década de los 90’s, los conflictos politicos y la inestabilidad gubernamental
marcaron un sello en la administracion publica en San Luis Potosi. Es asi que Moreno (Sin fecha

de referencia) expone que:

“Se insistia constantemente en el relevo del Gobernador interino Leopoldino Ortiz Santos y su
mision de apaga fuegos habia quedado mas en mito que en realidad, después de que enardecidos
simpatizantes de Accién Nacional reclamaban el robo de la alcaldia para su partido. En ese
momento se midieron las fuerzas y el saldo fue rojo. De la violencia verbal se pasé a la violencia
fisica”.

Es asi que el panorama se anulaba para los gobiernos emanados del PRI. Lo que se esperaba
seria un tramite rutinario entre la prorroga de la licencia de Ortiz Santos y la llegada del proximo
gobernador, un afio mas tarde en medio de una gran incredulidad y repudio, Fausto Zapata

llegaba a tierras potosinas mostrando un exitoso curriculum en donde se resaltaban sus multiples
58



cargos diplomaticos, pero a la vez, una muy precaria participacion en la politica en San Luis.
Las estrategias del priismo no repararon en las consecuencias que podria traer esa postulacion.
El PRI gan6 en San Luis, pero el Frente Civico Potosino* alegaba en las instancias nacionales
serias irregularidades.

En palabras de algunos medios de comunicacion, “desde el dia en que tomo posesion
como gobernador constitucional Fausto Zapata, sus dias estaban contados. San Luis Potosi tenia
desde ese 23 de septiembre de 1991, dos gobernadores, uno moral, otro constitucional. Moreno
(Sin fecha de referencia). A pesar de las reiteradas platicas e invitaciones al didlogo y la
concordia politica, la posibilidad de un acuerdo PRI-coalicion no se pudo dar”. “[...] Solo trece
dias durd la efimera gubernatura de Fausto Zapata. El escenario: un Estado efervescente
politicamente, con una oposiciéon muy combativa, un proceso electoral repleto de irregularidades
y cifras extrafias. Detras de todo esto, la imagen de un pais y la credibilidad de un sistema
politico. Con estos antecedentes, la caida de Ramon Aguirre Velazquez® en Guanajuato y de
Fausto Zapata en San Luis Potosi, eran inevitables”. Y con ello otro gobierno interino vuelve a
encabezar el rumbo del Estado de San Luis Potosi, quedando a cargo de Gonzalo Martinez
Corbala. Con ello otro gobierno interino vuelve a encabezar el rumbo de los potosinos.

Para 1992, Gonzalo Martinez Corbala, reforma en dos ocasiones la Ley Organica de la
Administracion Publica, incrementa de 8 a 11 las Secretarias de Estado (Véase tabla 4), ademas
de incluir a la Procuraduria General de Justicia, sin embargo, al interior de su Despacho no
realiza ninguna modificacion. A finales de 1992 crea la Direccion de Gestion y Atencion a la
Ciudadania, con el propdsito de atender la gran demanda de peticiones que la poblacion le envia
al propio Ejecutivo, (Vease figura 5) sin embargo, la creacion de dicha unidad administrativa
se realiza al margen de la normatividad juridico-administrativa existente. En 1992 le
corresponde concluir de manera interina la Gubernatura del Estado a Teofilo Torres Corzo y

convocar a elecciones.

El Frente Civico Potosino fue la instancia organizativa en la que confluyeron miembros del sinarquismo, priistas

desilusionados, ferrocarrileros y sectores de las clases sociales y politicas; ademas del PAN y el PDM que le otorgaron
oficialmente el registro.

5 Ramon Aguirre Velazquez (San Felipe, Guanajuato; 21 de septiembre de 1935) es un politico mexicano, miembro del Partido

Revolucionario Institucional, que fue Secretario de Programacion y Presupuesto, jefe del Departamento del Distrito Federal de
1982 a 1988 y candidato a gobernador del Estado de Guanajuato.
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Figura 5. “Organigrama del Despacho del C. Gobernador del Estado de San Luis Potosi 1992”
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Ley Organica de la Administracién Publica, Decreto 331,
publicado el 15 de enero de 1992 POE.

Al entrar en funciones como Gobernador Constitucional del Estado en mayo de 1993,
Horacio Sanchez Unzueta, expide la segunda Ley Organica de la Administracion Publica, la
cual publica el 12 de agosto de 1993 en el Periodico Oficial del Estado, reduciendo la estructura
administrativa del Poder Ejecutivo, de doce a seis secretarias, ademas de transformar la
Secretaria de Servicios Administrativos en Oficialia Mayor y una Procuraduria General de
Justicia. Exponiendo entre otras razones que: [...]“se encuentra en la necesidad de perfeccionar
al gobierno, de hacerlo mas eficiente en todas y cada una de sus operaciones y decisiones, en
generar nuevas politicas publicas que restituyan a la sociedad sus espacios de participacion;
v, en incluir una revaloracion de la funcion publica, para reasignarle su caracter primordial y
de auténtico servicio a la comunidad.”

También, en la nueva Ley se establece que “Para recibir, atender y dar respuesta a los

ciudadanos que formulan peticiones al Gobernador”, se crea la Direccion General de Atencion
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a la Ciudadania y Gestoria (Articulo 35), misma que es adscrita a la Coordinacion General de
Concertacion Ciudadana, segun oficio del 10 de mayo de 1995. figura 6

Sigue indicando la Ley en mencion que “Para promocionar y coordinar la participacion
de los ciudadanos y organizaciones sociales en los planes, programas, proyectos y acciones de
la administracion publica del estado”, el Ejecutivo crea la Coordinacion General de
Concertacion Ciudadana (Articulo 36), misma que se fortalece con la incorporacion en julio de
1994, del Consejo Potosino del Café; en mayo de 1995 con la desarticulada Direccion General
de Atencion a la Ciudadania y Gestoria —la cual funge en esta organizacion como Departamento-
y en febrero de 1996, se fortalece con la Direccion de Programas Sociales que incluye al Servicio

Estatal del Empleo.

Figura 6. “Organigrama Despacho del C. Gobernador del Estado de San Luis Potosi 1993”
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de San Luis
Potosi, Decreto 7, publicado el 12 de agosto de 1993 POE.
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En el mismo orden de ideas, el Articulo 37 de dicha Ley le confiere al Ejecutivo el control
integral de la administracion publica estatal, al tener adscrita a su despacho a la Coordinacion
General de la Contraloria, que cambia su denominacion por el de Coordinaciéon General de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, en abril de 1997, al otorgarle algunas atribuciones que
le correspondian anteriormente a la Oficialia Mayor de Gobierno, en lo concerniente a la
modernizacion administrativa.

Por otro lado, el Articulo 38, da sustento a la Coordinacion General de Ecologia y Gestion
Ambiental, para coordinar las acciones ecoldgicas y ambientales entre las dependencias,
entidades, sector productivo y sociedad civil, la cual queda adscrita al Despacho del Gobernador.

El mayo 10 de 1995, se public6 el Acuerdo Administrativo correspondiente para crear la
Unidad de Giras y Eventos, unidad administrativa adscrita al Despacho del Gobernador, y cuyo
propoésito es subsanar la problemadtica que se derivaba de las giras y eventos del titular del
Ejecutivo, misma que fue derogada al entrar en vigor la Ley Orgénica de la Administracion
Publica del Estado de 1993.

Con las reformas y adiciones a la Constitucion, en abril 7 de 1997, la Consejeria Juridica
del Estado, quedo adscrita al Despacho del Gobernador, segiin se expresa en el Articulo 32 Bis
de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica, de acuerdo a los términos del Articulo 87 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.

El 16 de enero de 1998 a través de un Acuerdo Administrativo crea la representacion del
Estado de San Luis Potosi en la Ciudad de México, D.F., como una Dependencia adscrita al
despacho del Titulat del Ejecutivo Estatal, con la encomienda suprema de servir como enlace
entre el Gobierno de la Republica y el Estado con la intencién de promover el desarrollo y la
inversion en el Estado de San Luis Potosi, para los potosinos radicados en la capital de la
Republica, y los diferentes grupos de la sociedad, tengan acceso a la informacion y a las
oportunidades que les permitan fomentar sus intereses dentro y fuera de nuestra entidad.

En la misma fecha le da vida a la Coordinacion General de Proyectos Estrategicos, como
un 6rgano de apoyo adscrito directamente al despacho del titular del Ejecutivo del Estado, con
el objetivo de alentar la promocion de proyectos que permitan integrar, dar seguimiento y
evaluar las acciones estratégicas, con propuestas claras de inversion para aprovechar mejor las

vocaciones productivas de todas las regiones del estado y que impulsen la capacidad innovadora
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de la sociedad en coordinacion con las estructuras de la administracion publica federal, estatal
y municipal.

Asimismo crea la Coordinacion General del Sistema de Financiamiento para el Desarrollo
del Estado de San Luis Potosi, dependiente del Ejecutivo del Estado a fin de crear las
condiciones propicias para el sector productivo y la sociedad en general pueda acceder, a
recursos financieros suficientes y oportunos, que en su conjunto superen las limitantes que
dificultan a dichos sectores vincularse al financiamiento institucional.

El 23 de enero de 1998 se emite el Decreto del Ejecutivo del Estado mediante el cual se
crea la Coordinacion Estatal de la Mujer, como un 6rgano de apoyo adscrito directamente al
despacho del Titular del Ejecutivo del Estado, para apoyar en términos legales a la mujer
potosina, promover sus acciones y programas, asi como fortalecer su participacion en las
distintas entidades publicas que conforman el Estado.

Es importante sefialar que en la administracion publica del Estado de San Luis Potosi, las
Coordinaciones Generales se homologan a la categoria de Subsecretaria. Es asi como las
entonces Coordinaciones Generales de Concertacion Ciudadana, de Ecologia y Gestion
Ambiental, de la Mujer y de la Contraloria y Desarrollo Administrativo son la base de la
creacion de las actuales Secretarias de Desarrollo Social y Regional; Ecologia y Gestion
Ambiental, del Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosi, y de la Contraloria
General del Estado. Y de acuerdo a los cambios emitidos a la Administracion Publica del Estado
por Fernando Silva Nieto, en octubre de 1997, se presenta en la figura 1, la estructura
organizacional del Despacho del Gobernador a inicio del periodo de gobierno de 1997-2003.

La conformacion del Despacho del Gobernador durante los 20 afios posteriores a la
emision de la 1* Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de San Luis Potosi, ,
fue producto de factores externos e internos; los primeros generados por la inestabilidad politica
y social, derivada de seis cambios en la titularidad en el Poder Ejecutivo en este lapso de tiempo,
aunado a un crecimiento en la estructura gubernamental y el desarrollo demografico de la
entidad, que requeria de una mayor y eficaz prestacion de bienes y servicios.

Sin embargo, hacia el interior de la estructura administrativa, se analizé su desarrollo bajo
los diversos enfoques del cambio organizacional, tomando en consideracion no solamente el
tiempo y el espacio politico de la propia institucion, sino ademds en el desenvolvimiento y

adscripcion de los servidores publicos que prestaban sus servicios, sin menos cabo de la pretensa
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de algunos titulares de las unidades administrativas adscritas, que buscaban mas sus
pretensiones politicas personales al estar cerca del Gobernador, que el desenvolvimiento eficaz

y eficiente de sus funciones encomendadas.

4.3 Revision y analisis del entorno del Despacho del Gobernador del Estado de San Luis

Potosi

Para el analisis que aqui se presente, se revisaron los datos encontrados sobre el Despacho del
Gobernador, para determinar primero, cuales fueron las fallas administrativas mas ostensibles
que obstaculizaban su desenvolvimiento de operacion para posteriormente, sefialar cudles
fueron las medidas implementadas para hacer frente a las deficiencias localizadas en su
estructura y funcionamiento.

Se observa que la labor de diagnosis se circunscribié al campo de los organismos y
unidades administrativas adscritas al Despacho del titular del Ejecutivo Estatal, al inicio de la
administracion de Fernando Silva Nieto como Gobernador Constitucional del Estado. En este
caso, vale la pena sefalar que la esfera de investigacion concerniente a los aspectos
administrativos de las estructuras del gobierno del Estado, es tema apenas explorado, y
representa, por su trascendencia y complejidad, un reto para los futuros intentos de mejorar

operativamente la administracion publica de San Luis Potosi.

4.3.1 Deficiencias encontradas en la coordinacion administrativa del Ejecutivo

El crecimiento del Gobierno del Estado de San Luis Potosi, ha dado origen a una alta
multiplicidad de instituciones y organismos que atienden a programas especificos con influencia
directa en el desarrollo econdomico de San Luis Potosi. Evitar las duplicaciones, las lagunas de
responsabilidad e integrar armonicamente la accion del Estado, constituye una tarea necesaria y
urgente. La coordinacion de dichas unidades administrativas, responsables de la actividad
publica, comprende tanto la conexién al nivel de las dependencias del Ejecutivo, como la

integracion de las funciones dentro de cada Secretaria de Estado; implica, asimismo, la
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coordinacion de los programas de los organismos desconcentrados y descentralizados con los
organos centrales del Poder Ejecutivo.

Resulta axiomatico que en la medida en que se desarrolla el esfuerzo especializado por la
complejidad creciente de las actividades del Gobierno del Estado, mayor es el imperativo de
coordinar la accion para imprimir al trabajo conjunto del Gobierno, un sentido de unidad y de
proposito. Estd plenamente comprobado -por la experiencia- que la clave de la eficiencia
operativa radica en la coordinacion de los recursos y esfuerzos; y en la esfera gubernamental, la
armonizacion de las politicas del Estado, es la clave de la programacién econémica y social.

Por ser tan obvia la necesidad de coordinar la accidon en todas las manifestaciones de la
vida institucional, la integracion del esfuerzo en la administracion publica encuentra grandes
obstaculos, debido, a veces, a la persistencia del factor politico, pero en la mayoria de los casos,
por la forma desorganizada de las unidades administrativas y los servicios publicos. A juicio del
autor, se mencionan las principales fallas de coordinacion en la rama ejecutiva del Gobierno del

Estado de San Luis Potosi, las cuales se describen en los siguientes renglones.

4.3.2 Métodos deficientes de comunicacion interinstitucional

El factor condicionante para una buena coordinacion, es el conocimiento no solo de lo que
ocurre en una esfera determinada de competencia, sino en saber también, objetivamente, qué es
lo que se estd haciendo en otros campos afines. En este aspecto, es obligado sefialar que los
“Organos superiores del gobierno” se encierran con frecuencia en formas autarquicas de accion
administrativa y que se antoja pensar, en verdaderos feudos oficiales inspirados en intereses
politicos. La Secretaria Técnica del Gabinete del Despacho del Gobernador, segiin expresion
mas conocida, no actia como organismo de coordinacion, ya que no reune a instituciones afines
para dar solucion a los problemas que enfrenta dia a dia el Ejecutivo del Estado; quedando so6lo
como recurso de coordinacion superior del Gobierno, a los “acuerdos administrativos” que
individualmente celebran los titulares de las dependencias y algunas reuniones esporadicas de
los titulares de las secretarias con funciones economicas. El Informe de Gobierno en algo
contribuye a la tarea de armonizar el trabajo de la administracién publica centralizada y la

paraestatal, pero evidentemente en forma esporadica y limitada.
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4.3.3 Formas débiles de colaboracion en el régimen interno de las dependencias del

Ejecutivo

El factor politico influye en la coordinacion de las unidades administrativas de cada
dependencia. Cierto es que la autoridad es el centro coordinador por excelencia en toda
organizacion, pero cuando las lineas de mando no estdn bien definidas, los resultados no
alcanzan la efectividad deseada. Queda entonces el recurso de la cooperacion horizontal entre
unidades administrativas a un mismo nivel jerarquico, y es aqui donde se observa una falla
sustancial del sistema administrativo del gobierno. No existen generalmente las bases de
colaboracién reciproca, ni la informacién interdepartamental, ni la disciplina del trabajo en

equipo que permitan y auspicien el desarrollo de una accion armoénica y mas eficiente.

4.3.4 Deficiente integracion de los organismos descentralizados con los érganos centrales

del poder publico

El fendomeno de la descentralizacion administrativa es, universalmente, un motivo de
preocupacion del Estado moderno. En San Luis Potosi, el gobierno del Estado ha crecido
horizontalmente y las entidades autdnomas aumentan afio tras afio, surge el problema de
coordinar la actividad de esa periferia administrativa. Hasta ahora los intentos del gobierno por
establecer métodos efectivos encaminados a encauzar en forma coordinada a los organismos
descentralizados, han dado resultados poco satisfactorios. Las coordinaciones generales que se
han insertado al Despacho del titular del Ejecutivo, son productos de “amarres” politicos por
parte de sus propios titulares, y nunca pensando en la cohesion, integracion y control de este
tipo de entidades del gobierno, en sus relaciones con las entidades centrales de la administracion

publica estatal.

4.3.5 Falta de coordinacion en los procesos operativos

La administracion gubernamental se manifiesta en una serie de procesos que cubren una amplia

esfera de funciones sustantivas y auxiliares de responsabilidad estatal. Se ha destacado en el
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curso de este trabajo acerca de la importancia de coordinar las politicas econdmicas y sociales,
como base para iniciar la accion planificada del Gobierno. Como complemento de ese esfuerzo,
debe sefialarse la conveniencia de coordinar los procesos administrativos en los principales
aspectos de la actividad gubernamental. Es decir, coordinar las normas metodologicas de
conducir las funciones de las entidades del Gobierno del Estado en materia presupuestal,

compras, contratacion del personal, inventarios, etcétera.

4.4 Deformaciones del régimen funcional

La base de la organizacion de la administracion publica de San Luis Potosi se sustenta en el
articulo 3° de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado, fuente originaria de
atribuciones para cada uno de los grandes compartimientos de que se compone. El contenido de
responsabilidad, aparece en este ordenamiento en forma macro-administrativa y para el
cumplimiento de estas atribuciones, se provee el 6rgano de ejecucion que ha de realizarlas. El
examen del régimen administrativo desde el angulo funcional, nos lleva a consignar las

deformaciones que se enuncian en los siguientes puntos.

4.4.1 Excesiva centralizacion de funciones en los niveles superiores de la jerarquia

administrativa del gobierno

El Gobernador del Estado, el titular del Despacho, los coordinadores generales y otros
funcionarios superiores, se ven abrumados de asuntos de detalle, firmas autdgrafas y audiencias,
por lo cual dejan poco tiempo para la formulacion de las decisiones de politica directiva. El
recurso de delegar funciones se ve trabado por formalismos legales que demandan atencion
directa y personal de los ejecutivos principales, en una multiplicidad de asuntos oficiales y la

practica mas ostensible, es la direccion altamente centralizada de la actividad gubernamental.
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4.4.2 Duplicidad de funciones

Para citar s6lo un ejemplo, sefialaremos que en materia de captacion de solicitudes y demandas
de la ciudadania, asi como su respuesta correspondiente, son las siguientes unidades
administrativas adscritas al Despacho, las realizan esta actividad: 1) Direccion General
Ejecutiva; 2) La Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana; 3) La Secretaria Técnica del
Gabinete; 4) La Direccion General de Comunicacion Social; 5) La Coordinacion General de
Proyectos Estratégicos; y 6) El Sistema de Financiamiento para el Desarrollo del Estado

(SIFIDE).

4.4.3 Imprecision de las esferas de competencia

Aunque la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de San Luis Potosi delimita
las atribuciones de cada dependencia del Ejecutivo Estatal, subsisten de hecho ambigiiedades
en varios campos de la administracion publica que provocan fricciones e invasion de funciones.
Aun cuando el Articulo 14 de la citada Ley, expresa que: ”Cuando existan dudas respecto a la
competencia de las dependencias y entidades para la atencion de algin asunto, el Gobernador
del Estado decidira a cual de ellas corresponde y emitira, en su caso, el acuerdo respectivo que
limite la esfera de su competencia”; esta situacion se presenta en materia del transporte urbano,
segin se expresa en el Acuerdo Administrativo de creacion de la Coordinacion General del
Transporte Urbano para la Zona Metropolitana de San Luis Potosi, publicado en el Periddico
Oficial del Estado el 16 de marzo de 1999, cuyo objetivo es “coordinar y ejecutar las acciones
y programas dispuestos por el Titular del Ejecutivo del Estado para consolidar la organizacion
y reestructuracion del servicio publico de transporte urbano de pasajeros y la operacion del
sistema integral de rutas, asi como programar las obras de infraestructura de transporte en
coparticipacion con la Direccion General de Supervision y Obras de la Secretaria de
Desarrollo Urbano, Comunicaciones y Obras Publicas y los ayuntamientos de San Luis Potosi,
Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro™.

Sin embargo, esta unidad administrativa -debido a las actividades que tiene

encomendadas- contrapone lo establecido en el Articulo 36, fracciones XVII, XVIII, XIX, XX,
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XXI, XXII XTIy XXIV de la Ley Organica vigente. Aunado a esta situacion, dicha institucion
depende administrativamente del Despacho del C. Gobernador, funcionalmente de la Secretaria
General de Gobierno y se rige bajo los ordenamientos juridico-administrativos de la Secretaria
de Desarrollo Urbano, Comunicaciones y Transportes.

Este fenomeno se observa también en lo relativo a la definicion de prioridades economicas
y sociales, asi como los programas y proyectos estratégicos, debido a falta de claridad en la

definicion de sus respectivas areas de competencia.

4.4.4 Indiferenciacion de las funciones de linea y las funciones de "staff"

Esta distincion en que se basa una de las técnicas mas importantes de la ciencia de la
administracion al separar las actividades de apoyo, respecto a las de ejecucion, no se ha
aprovechado adecuadamente en el campo de la funcion ptblica potosina. La complejidad de las
instituciones ha determinado que, de acuerdo con el principio de division del trabajo, se
incorporen organismos asesores para auxiliar el trabajo de los ejecutivos, cuya funcioén no se
manifiesta en forma de instrucciones o de 6rdenes, sino en aportacion de ideas e informacion
para apuntalar las decisiones y dar vitalidad a la organizacion interna de las instituciones. Este
recurso, reiteramos, no ha sido utilizado con la amplitud que fuera deseable en la administracion
gubernamental, tomando en consideracion que el Articulo 6° de la referida Ley Organica
expresa que “el Gobernador del Estado contard con las unidades de asesoria y apoyo técnico

que se hagan necesarias”.

4.4.5 Heterogeneidad de las funciones asignadas a algunas dependencias del Ejecutivo

estatal

Aunque mucho se ha avanzado al delimitar los campos de acciéon de las dependencias

gubernamentales, de acuerdo con un criterio de homogeneidad, subsisten aun actividades dentro
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de algunas dependencias u organismos que no corresponden a la naturaleza propia de sus
funciones, deformando consecuentemente, el régimen funcional del Gobierno del Estado. Un
caso muy claro es la Coordinacion General de Proyectos Estratégicos, la Coordinacion para
asuntos especiales de la Zomna Huasteca y la Coordinacion General del Transporte Urbano para
la Zona Metropolitana de San Luis Potosi, cuyas funciones esenciales corresponden a las
Secretarias de Planeacion del Desarrollo, a la Secretaria General de Gobierno y a la Secretaria

de Desarrollo Urbano, Comunicaciones y Transportes respectivamente.

4.4.6 Fallas en la estructura organica

La evolucion de la estructura administrativa del Gobierno de San Luis Potosi, nos permite
apreciar como el desarrollo institucional de Poder Ejecutivo esta ligado a los acontecimientos
historicos mas importantes de nuestro pais. A partir de 1824, el panorama historico nos revela
que una vez consumada la Independencia, la organizacion del gobierno se limitaba a cuidar del
orden interno, a mantener las relaciones con el gobierno central, a los aspectos hacendarios y a
preservar nuestra soberania. Durante las etapas historicas de la Reforma y la Revolucion, se
incorporan a la estructura del gobierno organismos para el fomento econdmico y para el
cumplimiento de las conquistas reivindicatorias del pueblo de México. En las tltimas décadas,
y con una sola excepcion, al iniciarse cada régimen de gobierno, se introducen cambios en la
estructura del Poder Ejecutivo con la mira de adaptar una politica de trabajo acorde a los planes
nacionales de desarrollo.

El proceso evolutivo de la estructura gubernamental puede apreciarse, enseguida, a partir
de la emision de la 1* Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de San Luis Potosi.
La creciente intervencion del Gobierno del Estado en la actividad econdmica, ha dado origen
no s6lo a un mayor niumero de secretarias y coordinaciones generales, sino también a la
aparicion de multiples organismos desconcentrados, descentralizados y autdnomos, que tienen
a su cargo la administracion de importantes aspectos del desarrollo economico y social de San
Luis Potosi; consecuentemente, el cuadro institucional del Gobierno del Estado se ha

acrecentado en forma impresionante.

70



En presencia de este panorama estructural del Poder Ejecutivo del Estado y de las
situaciones que se han creado por la magnitud y complejidad de la administracion publica para
la realizacion de los programas y planes estatales, podriamos apuntar las siguientes fallas de la
estructura gubernamental.

a) Crecimiento sin obediencia a un plan. La expansion inusitada de las actividades del
Gobierno del Estado, no ha dado tiempo a planear la organizacion administrativa del gobierno,
de acuerdo con un criterio de eficiencia, proporcionalidad y armonia. La creaciéon de nuevos
organismos se ha tenido que hacer sobre la marcha y con frecuencia obedeciendo a necesidades
que demandan atencion urgente del gobierno.

b) Excesiva cantidad de acuerdos directos del Gobernador. El incremento de las
secretarias y coordinaciones generales y el cardcter altamente centralizado de la administracion
publica, ha implicado correlativamente los acuerdos directos del Gobernador del Estado con los
titulares de las dependencias y con algunos titulares de organismos descentralizados. En 1997,
eran diez las dependencias de la administracion publica centralizada del gobierno, mas deben
agregarse los acuerdos con los coordinadores generales; y mas de 30 que corresponden a
organismos descentralizados, el de la Consejeria Juridica del Estado y el del Procurador General
de Justicia del Estado que, en total, suman mas de 50 entidades y organismos cuyos titulares
recurren directamente con el Gobernador para informar u obtener la aprobacion de sus
decisiones. A este campo de supervision hay que agregar mas de 7 mil audiencias frecuentes
que, en persona, atiende el Gobernador del Estado con la ciudadania, los lideres del H. Congreso
del Estado, los gobernadores de los Estados, los secretarios, subsecretarios y los delegados y
directores generales de la administracion publica federal, etcétera.

Obviamente, esta extensa area de supervision y de atencidon personal es, ademas de
agobiante, impractica para lograr una eficiente direccion de la administracion publica; porque
implica una dispersion de esfuerzos, centraliza las decisiones y presiona tremendamente sobre
la persona del Jefe del Ejecutivo. Este criterio se sustenta en la teoria administrativa moderna,
la cual establece que el méximo de personas cuyo trabajo puede supervisarse eficazmente por
un ejecutivo no debe sobrepasar la cifra de un digito. Tal vez pudiera interpretarse que el
sefalamiento hace caso omiso de la realidad politica de nuestro medio, sin embargo, el principio
del "area de control", o sea la cuantificacion de lineas directas de supervision y mando, de

acuerdo con la capacidad humana para dirigir las instituciones, tiene aplicacion practica en la
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mayor parte de las estructuras gubernamentales de los paises que han alcanzado cierto grado de
madurez administrativa.

¢) Falta de uniformidad en la estructura interna de las dependencias del Ejecutivo del
Estado. Generalmente la Administracion Publica Centralizada esta integrada por funcionarios
de primer nivel, secretarios, subsecretarios (solo el caso de la Secretaria General de Gobierno);
en seguida, y de acuerdo con un criterio de estructuracion jerarquica, aparecen las direcciones
generales, direcciones de area, subdirecciones, jefaturas de departamento, jefaturas de oficina.
Las coordinaciones generales se integran en forma similar, con la variante de que los titulares
son: coordinadores generales, directores generales y directores de area.

El tipo de estructura de las dependencias varia no solo en virtud de la naturaleza de sus
funciones -lo cual resulta l6gico-, sino en atencion a formas que se antojan caprichosas y que
carecen de uniformidad en el conjunto estructural del Gobierno del Estado. Asi, algunas
instituciones incorporan a su organizacion interna, las funciones de contralorias internas,
mientras que otras se estructuran a base de coordinaciones generales, direcciones generales o de
area con cierta independencia y que acuerdan directamente con algin funcionario de primer
nivel jerarquico. Existen varias direcciones que tienen s6lo uno o dos departamentos o bien, que
se integran basandose en oficinas aisladas; la descentralizacion regional se manifiesta en forma
de representaciones. En fin, el resultado es que el cuadro estructural del Gobierno del Estado
aparece multiforme y con diversos tipos de integracion jerarquica que hace dificil precisar las
lineas de mando y el agrupamiento funcional, de acuerdo con cierto grado de uniformidad y
coherencia.

d) Ausencia de oficinas de planeacion, y de organizacion y métodos a nivel jerarquico
adecuado. Es un principio generalmente admitido, que cuando la complejidad y crecimiento de
un organismo rebasan la capacidad de supervision personal, se han de establecer servicios de
apoyo a los titulares de area, que auxilien y asesoren en las funciones de planeacion y también
en aquellas tareas que le proporcionan vitalidad y eficacia a la organizacién. En la mayor parte
de la administracion publica centralizada, se observa que, en sus estructuras, se han incorporado
organismos de planeacion al nivel de direccion de area o adscritos al director general en caso de
organismos descentralizados, asi como oficinas técnicas encargadas de velar por la eficacia de

las operaciones administrativas de las mismas.
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Dentro de la estructura de la administracion publica de San Luis Potosi, se han hecho
intentos de programar la accidon del Estado; la creacion de la Secretaria de Planeacion del
Desarrollo y la Direccion de Organizacion y Métodos de la Oficialia Mayor, son ejemplos de
un proposito de planeacion gubernamental. Sin embargo, a nuestro criterio, el Sistema de
Financiamiento para el Desarrollo del Estado (SIFIDE), ubicado precisamente como organismo
adscrito al Despacho del Gobernador del Estado, se ha concretado a planear el gasto publico de
inversion, dejando fuera el gasto corriente; y por lo que corresponde a la Secretaria de
Planeacion del Desarrollo, no obstante el haber asimilado el renglon de inversiones y haber
incorporado a su estructura al Comité de Planeacion del Desarrollo, no ha generado la eficacia
de su accion planificadora.

Ante el panorama de la estructura impresionante de los funcionarios de primer nivel, son
inevitables los problemas de coordinacion y organizacion que determinan la conveniencia de
analizar, replantear y planear la administracion de los programas estatales, vigilando
permanentemente el mejoramiento de la eficiencia gubernamental. De ahi que hace falta la
creacion de organismos centrales de planeacion y sobre todo un funcionamiento eficiente de la
Secretaria Técnica del Gabinete.

e) Pulverizacion de la estructura gubernamental. El fendmeno de la descentralizacion
administrativa del Gobierno Federal al Gobierno del Estado, ha dado origen a la aparicion de un
sin numero de organismos descentralizados. La adscripcion no planificada de estos organismos
ha provocado un crecimiento desequilibrado de la administracion gubernamental; ya que
algunas secretarias se encuentran considerablemente sobrecargadas de organismos, y el cuadro
estructural del gobierno se ve deformado por la multiplicidad de entes autonomos y
semiautdbnomos que, a veces, aparecen sin una linea de autoridad definida y sin el debido control,

por parte de los 6rganos centrales del Estado.

4.5 Diagnostico del Despacho del Gobernador del Estado de San Luis Potosi

Uno de los compromisos mas importantes que asumid la administracion de Fernando Silva
Nieto, fue el impulso de un proceso de cambio en la gestion gubernamental, para atender con

mayor prontitud y efectividad las necesidades de la poblacion. Para lograr lo anterior, emprendid
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una profunda transformacion de la administracion publica estatal, pero sobre todo al interior de
su Despacho, al realizar de manera responsable las acciones necesarias para optimizar los
recursos a fin de prestar un mejor servicio con lo estrictamente necesario.

Para tal efecto y en forma objetiva se llevo a cabo un analisis y valoracion de las Unidades
Administrativas que integraban el Despacho del Ejecutivo para delimitar su competencia de
acuerdo a sus atribuciones y clarificar el funcionamiento de sus actividades.

En este marco, la planeacion estratégica es considerada como el elemento que ordena las
politicas publicas, mediante estrategias, objetivos, metas, prioridades y acciones, y orienta la
asignacion de recursos y responsabilidades.. Para ello era necesario conocer en qué condiciones
se encontraba el Despacho del Gobernador para buscar la mejora organizacional. Vease Figura

7

4.5.1 Problemas relativos al factor humano

Seialar fallas de la burocracia, es tal vez el aspecto mas delicado al estudiar la administracion
gubernamental. Tarea dificil en la que concurren antecedentes culturales, sociologicos y
politicos, que influyen en la conducta de los funcionarios y servidores publicos; sin embargo,
este tema ha de tratarse con un criterio de objetividad, porque no hay duda de que el elemento
humano es el factor determinante de los resultados en toda organizacion.

El enfoque de la administracibon moderna aconseja proyectar las técnicas de la
organizacion del esfuerzo cooperativo, colocando en el centro del escenario de las agrupaciones
funcionales al factor humano. La politica de personal es un instrumento de poderosa eficacia en
la direccion de las instituciones publicas y privadas, y es axiomatico que una organizacion no

puede ser mejor ni peor que los elementos que la integran.
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Fig. 7 Esquema para realizar el diagnostico en el Despacho del C.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Procesos y Apoyo Técnico, Despacho del C. Gobernador.

Una actitud despectiva respecto a la eficacia del servidor ptblico a nada conduciria. El
hombre es producto del medio en que se desarrolla y no hay razon para inculpar al empleado de
gobierno de la ineficacia o lentitud de los asuntos publicos. Es menester que nos ubiquemos en
el entorno ambiental, que es el origen de la actitud de los servicios publicos y analizar con un
espiritu de critica constructiva, las causas determinantes de su ineficacia.

Las 167 plazas adscritas al Despacho del C. Gobernador se clasifican en la forma

siguiente: a) Personal de confianza; b) Personal de base; c) Personal eventual; c) Personal de
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contrato por tiempo determinado; d) Personal por honorarios; y e) Personal por honorarios
asimilables (Figura 8). Las primeras tres categorias se encuentran consignadas en el articulo 8
de la Ley de los Trabajadores al Servicio de las Instituciones Publicas del Estado de San Luis

Potosi (LTSIP).

Figura 8. Personal adscrito al Despacho del C. Gobernador.

Unidad Tipo de contrato Total por
Administrativa Hombres | Mujeres | Vacante Honorarios Unidad
Confianza | Base | CTD .. Eventual | Admitiva
Asimilados

Despacho del C.
Gobernador ? 7 > 10 2 17
Direccion
Administrativa 6 ! 2 4 3 ?
Relaciones Publicas 3 11 3 10 1 14
Logistica 3 3 11 8 22
Ayudantia 50 2 1 1 50 52
Enlace Internacional 2 2 1 2 1 1 5
Comunicacion Social 23 10 1 7 18 7 33
Gestion 1 9 1 1 3 4 9
Contraloria Interna 1 1 1
Pr,oce_sos y Apoyo 4 1 5 2 1 5
Técnico
Total 123 54 3 27 58 27 51 1 167

Fuente: Elaboracion propia con datos del Despacho del C. Gobernador 1999.

El Articulo 10 de la LTSIP define como “funciones de confianza las de direccion,
vigilancia y fiscalizacion, cuando tengan cardcter general, asi como todas aquellas que por su
naturaleza se definan como tales en los catalogos o tabuladores generales de puestos a que se
refiera el articulo 9°". Sigue sefialando la misma LTSIP que “La categoria de trabajador de
confianza depende de la naturaleza de las funciones desempeniadas y no de la designacion del
puesto.

Se consideran trabajadores de base aquellos que prestan un servicio permanente en las

instituciones publicas a que se refiere el Articulo 11° de la LTSIP, en virtud de nombramiento
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o por figurar en ndminas. A este respecto, en el Gobierno del Estado se contempla un régimen
laboral de Contrato por Tiempo Determinado, y debido al tipo de contrato de estos trabajadores,
resulta facil que los mismos pudieran obtener el amparo de LTSIP su permanencia definitiva en
el trabajo. Para el caso de los trabajadores eventuales, el Articulo 12 de la LTSIP, establece que
“Son trabajadores eventuales, los que prestan un servicio personal subordinado, por tiempo u
obra determinados o por cantidad presupuestada por la institucion publica respectiva, para la
realizacion de una obra o servicio”.

Dentro de este encuadramiento general veamos cudles son, a nuestro juicio, las principales
fallas en la administracion del personal publico adscrito a la Secretaria Particular del
Gobernador.

a) Ausencia de politicas de administracion del personal. No obstante que la Ley Orgénica
de la Administracion Publica de San Luis Potosi, en su Articulo 41 confiere atribuciones a la
Oficialia Mayor para elaborar, proponer e instrumentar la politica del personal al servicio del
Gobierno del Estado, ademas de instrumentar y reglamentar la LTSIP, a la fecha no se ha dado
cabal cumplimiento, por lo que aun prevalecen lagunas juridico-administrativas por la ausencia
del Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo; Perfiles y Catalogos reales de Puestos;
Reglamento de Escalafon; Comision Mixta de Escalafon; Indicadores reales de evaluacion del
desempeiio; Reglamento de Premios y Estimulos; etc., procedimientos que deberian estar
claramente establecidos.

De hecho, la ausencia de esta normatividad, ha provocado que cada secretaria u organismo
publico descentralizado, establezca sus propias politicas de administracion del personal; de
procesos de seleccion, clasificacion, capacitacion, etc., al margen de la directriz que emite la
Oficialia Mayor y bajo a criterios personales adoptados por cada titular.

Aun cuando los lineamientos sobre la politica de personal, es sentar las bases para hacer
eficiente a la burocracia, a la vez que protege sus derechos. No es consecuentemente, la base
normativa para sustentar un servicio civil de carrera, a base del sistema de méritos con las
caracteristicas observadas en entidades como Aguascalientes, Guanajuato y Nuevo Ledn, entre
otros, que han desarrollado un alto grado de eficacia en la administracion de su personal publico.
Sin embargo, varias de sus disposiciones podrian servir al proposito de adoptar normas generales
para mejorar la eficacia del personal burocratico e iniciar la implantacion del servicio civil o

profesional de carrera en nuestra entidad.
77



Es conveniente resaltar que existen de manera incipiente algunos lineamientos y no
podriamos afirmar que la proteccion al trabajador enmarcada en éstas, sea debido al interés
institucional de conservar este recurso o por evitar confrontaciones con ellos y por ende,
problemas laborales. Esto ultimo tiene mas sentido, si ponderamos el avance tan precario que
se tiene en materia de desarrollo y seguridad social del personal que trabaja para el Gobierno
del Estado de San Luis Potosi.

b) Formas anacronicas de seleccion. Como consecuencia de lo anterior y aunque en algo
se ha avanzado incorporando al servicio publico, personal seleccionado, a partir de examenes
de conocimientos, es muy frecuente la vieja practica de la “recomendacion” como pauta para
ingresar a la administracion publica estatal. Es decir, las vacantes no se concursan a fin de atraer
a los mejores elementos después de una amplia difusion de las oportunidades de trabajo, pasando
por alto lo que dicta la administracion cientifica y en contra de la eficiencia en los resultados.
Se deja al criterio de los titulares de las instituciones y organismos decidir sobre el ingreso a las
mismas de sus empleados subalternos.

¢) insuficiente capacitacion del personal, previa y en el puesto. Aun cuando una persona
haya sido aceptada para ocupar un cargo en la administracion publica estatal, siempre es
conveniente familiarizarla con la naturaleza peculiar del trabajo que va a desarrollar. La idea es
que el empleado reciba una capacitacion previa al inicio del desarrollo practico de su trabajo.
Pues bien, este aspecto es descuidado, lamentablemente, en el Gobierno del Estado; el personal
de nuevo ingreso aprende generalmente preguntando a sus compaiieros de oficina y/o por
inercia. Los cursos de induccion y de adiestramiento previo, son un pre-requisito de la eficacia
del personal, y es por desgracia observable, que a este aspecto importante de la administracion
del personal, se le concede poca atencion.

Un ejemplo, es que el 30% de los empleados que laboraban en el Despacho del
Gobernador, contaban con un grado maximo de estudios de bachillerato; el 15% con carrera
técnica o comercial; 15% no especificaron grado de estudios y el 40% con estudios de
licenciatura, de los cuales el 70% corresponde al personal de confianza. Estas cifras, invitan
necesariamente a realizar acciones para fortalecer nuestro recurso mas valioso, a través de
capacitacion y actualizacion del personal y con ello hacer més eficiente su trabajo; sobre todo
apoyadas con una politica integral laboral definida por parte de la Oficialia Mayor. Dicha

capacitacion se debera enfocar a desarrollar habilidades propias de sus funciones.
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En el caso de contrataciones por tiempo determinado y honorarios, es importante que se
contrate al personal de nuevo ingreso con los perfiles adecuados a las funciones por desempeiiar,
para lo cual se tendran que definir los perfiles de puestos en cada unidad administrativa del
Despacho del C. Gobernador.

d) Estrangulamiento escalafonario. En el Gobierno del Estado tampoco existe un
reglamento de escalafén y una comision mixta de escalafon. El trabajador por iniciativa propia,
envia a su sindicato (En los 90’s existian tres: Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de
Gobierno del Estado [SUTSGE]; Sindicato Independiente de Trabajadores al Servicio del
Gobierno del Estado [SITGE]; Sindicato Auténomo de Trabajadores al Servicio del Gobierno
del Estado [SATSGE]) la solicitud de recategorizacion y éste a su vez, lo remitia a la Direccion
de Capacitacion y Evaluacion (actualmente Desarrollo Humano) de la Oficialia Mayor, la cual
revisa dicha solicitud y decide los movimientos y ascensos del personal. Esta practica es, sin
duda, una circunstancia favorable para que los trabajadores participen en su propio
mejoramiento, al margen de las necesidades de la unidad administrativa de adscripcion.

No obstante, seria muy importante que en esta fase de evaluacion participaran las propias
dependencias a través de sus areas administrativas, girando sus comentarios respectivos sobre
el desempefio del empleado y sobre todo, evaluando al propio trabajador con examenes de
conocimientos del puesto que pretende. La falta de un verdadero escalaféon que dé inicid al
desarrollo individual, asi como la ausencia de servicio profesional de carrera y/o servicio civil
de carrera, que fomente en el servidor publico un espiritu de superacion con base en una mejor
preparacion técnica, han provocado el estancamiento y desanimo en los servidores publicos.

El Despacho del Gobernador es una dependencia relativamente reciente, como estructura
administrativa, al 61% del personal de base, le fue otorgada ésta, entre los afios de 1991 a 1994
y no mas de 10 empleados obtuvieron su recategorarizacion de esa fecha al afio 2000.

e) Deficiencia de las remuneraciones al personal publico. Tal vez sea este aspecto el que
mas se enfatiza cuando se pretende justificar el bajo rendimiento del trabajo de la burocracia.
Es desde luego razonable admitir que el mévil de la actividad personal obedece primordialmente
al ingreso econdmico; y es también justo sefialar que los sueldos de la burocracia son bajos en
relacion al nivel de precios, pero por encima del promedio del empleado de la iniciativa privada.

El salario devengado en ese periodo de gobierno a los Directores era de ($5,320.00) y

Subdirectores de ($5,304.00), inferior a los sueldos de los empleado publicos de los niveles 12
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y 13, donde por ejemplo un jefe de oficina ostentaba un salario base de $5,304.00 y el jefe de
departamento  $6,036.00 respectivamente, cantidades a las que todavia se les deducen los
impuestos y pensiones. En algunos casos, la percepcion de los empleados se incrementa por
medio de compensaciones, esto es aplicable, adicionalmente, al personal que excede de las horas
que especifica la LTSIP, que determina 35 horas semanales. (Tabla 6)

Obviamente, los bajos sueldos se traducen en una falta de estimulo para el cumplimiento
eficaz y honesto de la funcion publica, lo que provoca que el servidor publico que tiene una
responsabilidad, consiga uno o mas trabajos adicionales para sufragar sus gastos. Esto ha dado
lugar al fendmeno del “poli-chambismo", con serias implicaciones en el rendimiento de la
burocracia y en la salud del empleado publico. El Despacho del Gobernador no cuenta con casos
de dobles empleos.

Justo es reconocer un avance apreciable en las prestaciones sociales y asistenciales que
tienen los empleados publicos como factor complementario de sus gastos, como los apoyos para
transporte, despensa, utiles escolares y guarderia para madres trabajadoras, entre otras. En el
afio 2000, el Gobierno del Estado otorgd un incremento directo al salario del 18% a los
trabajadores sindicalizados y aumento a 70 dias el aguinaldo; ayuda sustancial para su economia.
No obstante, mucho queda por hacer para elevar las condiciones de vida, del empleado publico

y amerita, este aspecto, una revision a fondo de la politica administrativa del gobierno.
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Tabla 6. Tabulador de puestos Despacho del C. Gobernador.

Clave Puesto Plaza Sueldo | Compensaciéon Bono Total
2001 Gobernador C Pago en
Tesoreria
1901 Secretario Particular C 5,831.00 3,600.00 | 5,652.00 | 15,083.00
Consejero Juridico 5,540.00 2,900.00 | 6,333.00 | 14,773.00
1705 Se.cretario. C 5,458.00 2,500.00 | 5,333.00 | 13,291.00
Privado/Director General
1703 Asesor del C. Gobernador C 5,458.00 2,500.00 | 5,333.00 | 13,291.00
1702 Director General C 5,458.00 2,500.00 | 5,333.00 | 13,291.00
1505 Director de Area C 5,320.00 2,000.00 | 3,667.00 | 10,987.00
1404 Subdirector de Area C 5,304.00 1,900.00 | 2,667.00 | 9,871.00
1312 Supervisor General CTD 6,036.00 6,036.00
1307 Jefe de Departamento B 6,036.00 738.00 832.00 | 7,606.00
1208 Secretaria de Despacho B 5,637.00 689.00 777.00 | 7,103.00
1205 Jefe de Oficina B 5,637.00 1,330.00 6,967.00
1004 Jefe de Seccion CTD 4,917.00 1,000.00 5,917.00
0811 Jefe de Grupo CTD 4,280.00 560.00 589.00 | 5,429.00
0807 Secretaria de Director B 4,280.00 1,250.00 5,530.00
0805 Programador de B 3,754.00 3,754.00
Computadora
0711 Disefiador Grafico B 3,989.00 3,989.00
0710 Técnico Especializado B 3,989.00 488.00 4,477.00
0620 Capturista CTD 3,882.00 732.00 4,614.00
0518 Mecanografa CTD 3,616.00 3,616.00
0517 Supervisor CTD 3,616.00 413.00 4,029.00
Secretaria 3,616.00 413.00 447.00 | 4,476.00
0509 . , B
Taquimecandgrafa
0502 Chofer de Primera B 3,616.00 690.00 4,306.00
0308 Ujier B 3,002.00 225.00 3,227.00
0208 Mozo de Oficina B 2,325.00 280.00 2,605.00

Fuente: Direccion Administrativa Despacho del C. Gobernador 1999.

f) Por ltimo, se anade a este apartado, varias circunstancias que afectan adversamente /a
eficiencia del servidor publico, existe paradojicamente, un exceso y una falta de personal. Un
exceso en virtud de la gran cantidad de empleados en las unidades administrativas de la
institucion. Con relacion a este punto, seria ilustrativo recordar lo expresado por un funcionario
de primer nivel del gobierno hace algunos afos, respecto a que, la administracion publica, podria
trabajar mas eficientemente con la mitad de su personal. Por otra parte, el clamor de "falta de
personal" para atender de manera oportuna los asuntos, es expresion reiterada de los jefes de la
jerarquia intermedia, particularmente, cuando se pretende explicar el rezago en el despacho de
los asuntos publicos que, con frecuencia, adquiere caracteres pavorosos. La situacion real resulta

ser que el empleado publico dedica sdlo unas cuantas horas de su jornada al trabajo efectivo y
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hay una perceptible atmdsfera de abulia y despreocupacion en la mayor parte de las unidades
administrativas de la dependencia.

Por otra parte, los servidores publicos estan inmersos en un ambiente politico en el que se
desarrolla la administracion publica; los desfiles, las comisiones sindicales, las recepciones a
funcionarios de las tres instancias, los cambios de gobierno, los permisos, etc., lo que resta
tiempo y efectividad al trabajo de la burocracia en su conjunto.

En enero de 1998, el Despacho del Gobernador contaba con una plantilla de 148 personas,
103 en némina y 45 por honorarios asimilados. Sin embargo, con la insercion de las
Coordinaciones de la Zona Huasteca y de Transporte Urbano, aunado a la contratacion de
personal por honorarios y por tiempo determinado y comisionados de otras dependencias, se
elevo a 199. A inicios del 2001 se contemplaban 167 personas, con un presupuesto destinado a
servicios personales, que equivalen al 62% del presupuesto total de esta Secretaria (Véase Figura
8).

En el Despacho del Gobernador, existe exceso de personal, principalmente en las areas
administrativas, lo cual genera que las cargas operativas recaigan en poca gente, principalmente
en la del régimen de Contrato por Tiempo Determinado, ya que el personal de base no se
compromete plenamente con su trabajo. Esta institucion, debe basar su funcionamiento como
area staff de apoyo a las actividades que realiza el Ejecutivo del Estado, en una estructura
administrativa plana, con el personal minimo, debidamente capacitado para cumplir de manera

eficiente las funciones encomendadas.

4.5.2 Fallas en el proceso presupuestal

La importancia creciente del papel del Estado en el desarrollo econdmico-social ha sido, en
buena parte, la administracion centralizada y regulada de sus acciones, sin menoscabo de la
iniciativa privada local. Para cumplir eficazmente este proposito, el instrumento mas poderoso
de accion administrativa esta representado por el presupuesto que ejerce anualmente. Cualquiera
que sea la forma de organizacion adoptada por los Estados contemporaneos, la tendencia en este

orden se ha manifestado hacia la utilizacion del presupuesto gubernamental para lograr el
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desarrollo de la economia, la eficiencia en el cumplimiento de los fines colectivos, el control de
la actividad estatal y como instrumento de planeacion administrativa.

Con este antecedente, nos concretaremos a sefalar aqui, desde el angulo operativo, las
deficiencias del proceso presupuestal del Despacho del Gobernador (Véase Tablas 7 y 8), sin
pretender entrar en el extenso campo de la politica fiscal y financiera del gobierno, ni sobre las
incidencias de los ingresos y gastos gubernamentales en la economia general, tema éste tratado
ya con amplitud y profundidad por distinguidos economistas de México. Mas alin, nos
limitaremos a consignar las deficiencias que en nuestra opiniébn son mas ostensibles en la
formulacion, ejecucion y control para esta dependencia del presupuesto de egresos. de acuerdo
con los enunciados siguientes:

a) Formulacion presupuestal desligada de la naturaleza de los programas. En la
preparacion de los presupuestos de egresos se advierte precipitacion por parte de la Secretaria
de Planeacion del Desarrollo, en las asignaciones presupuestales a cada organismo y
dependencia. El proceso piramidal en la asignacion de los fondos sin el soporte necesario, se ve
afectado por la rutina burocratica y el desconocimiento de las actividades que realizan las
dependencias y por ende, la ausencia de una cuidadosa discusion de los Programas Operativos
Anuales. La intervencion del Poder Legislativo en la aprobacion del Presupuesto de Egresos de
la Administracion Publica que es, sin duda, uno de los documentos mdas importantes del
gobierno, se realiza en un lapso tan corto y en forma tan superficial que, practicamente, reduce
la intervencion del H. Congreso, en esta materia, a un mero formulismo legal, casi
intrascendente.

b) Subestimacion de las cifras presupuestales. Cuando se anuncia a la ciudadania el monto
de las asignaciones presupuestales del gobierno, queda la impresion de que los gastos reales se
ajustaran a las estimaciones incluidas en el documento presupuestal; lo cual no es asi. Se
advierte, por el contrario, que la estimacion de los gastos se hace de manera incorrecta, por lo
comentado en el parrafo anterior, asi como de la ausencia de proyecciones del comportamiento
de la inflacion y el efecto en el mercado interno y precios al consumidor de las disponibilidades

fiscales y sin aproximacion razonable de las erogaciones efectivas. (tabla 8)
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Tabla 7. Presupuesto autorizado durante el sexenio 1997 — 2003 Secretaria Particular del C. Gobernador.

Unidad Presupuesto Autorizado Anual Estatal
Administrativa 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

[Despacho del C. Gobernador N/D 16,873,699 16,782,430 12,418,919 14,371,017 18,831,800 22,793,282
[Relaciones Pablicas N/D 2,522,518 2,945,331 2,744,666, 2,844,405 2,739,878 2,138,186
[Logistica N/D 2,676,041 3,180,407 3,101,667 3,267,959 3,107,013
|Ayudantia y Protocolo N/D 4,484,591 4,564,596, 4,762,421 6,434,224 7,681,261
[Enlace Internacional N/D 400,816 957,487 947,540 992,655 763,227
IComunicacién Social. N/D 10,635,258 11,853,336 16,223,128 16,469,276 16,663,083
[Asesores y Secretaria Técnica del N/D 749,163 1,999,109 1,901,735 2,014,009 1,753,635
Gabinete
ICoordinacion de Gobierno
|Asuntos Especiales de la Zona N/D 0 1,806,226 1,181,532 1,237,870 5,961
[Huasteca
Gestion y Atencion Ciudadana N/D 954,616 1,095,509 1,161,124 1,336,725 964,718
(Contraloria Interna N/D 155,906 195,219 205,760 181,475
[Procesos y Apoyo Técnico N/D 252,201 547,749 582,717 618,207
ICoordinacion General de ND 931,928 1,139,056 2,071
[Transporte Urbano

Total 0 33,857,495 45,371,640 45,854,188 49,048,274 52,437,299 33,577,447

Fuente: Direccion Administrativa de la Secretaria Particular del C. Gobernador 2003.
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Tabla 8. Presupuesto modificado y ejercido por aiio Despacho del C. Gobernador

Presupuesto Modificado Anual

Unidad
Modificado | Ejercido | Modificado Ejercido | Modificado | Ejercido | Modificado | Ejercido | Modificado Ejercido | Modificado
A ativa
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003/31 julio
Pi";f:ﬁ::a N/D | 18287,666| 20239410  15,922,034| 13,785,671| 17,974201| 19,985,700 20,718,037 21,816,342|  19,936,500| 18°740,661| 23,076,973
Relaciones N s
Piblions N/D 3212,641) 3399580 4,026,805 4,124926] 3244387| 3,092,182 3,098,384 2,860,751 2,710,635| 2°615,504|  2°748,005
Logistica N/D 3,103,270| 3,053,806] 4,096,670  3,681,508)  4,008,072| 4018419 2,924,137 2,933,045 2,234,194 2,234,194
Ayudantia |y 5938380  5.934731] 7,000,881 6,779336| 6,049,081 5,899,536 4°852,758|  2°689,325|  4°743,522
y Protocolo
Enlace N/D 403377] 347324 1,096,853| 1,009,230  1,185,677| 1,135227 966,543 952,153 2316 2,316
Internacional
C"";‘(‘;‘igfc“’“ N/D | 11313,782| 17,874,715  19,633,727| 14,357,432 34,052,603| 21,208,197 28,696,618 29,340,192 2,311,193 2,248,391
Asesores y
Sria. Téc. N/D 746,601| 378,852 2,698,057  2,092,695| 2,283,790| 2,227,546 2,619,125 2,620,787 11,901 11,872
Del Gabinete
Coor. Gobierno
para Asuntos |y 1,508,182 1,390,155 1,581,802  1,148989|  1452,651| 1,335,017 1,004 1,004 0 0
Especiales
Z.Huasteca
Gestion y
Atencion N/D 1,350,698| 1293358 1,399,855 1,349,837| 1,259,128 1,263,040 978927 975.605|  1°196,942
Ciudadana
C‘}Egg“’ N/D 206,379 240,948 255,692 204473 233,620 235241 152,799 150,849
Procesos y |\ 772,958 430,770 741918 710,151 731339 726363 490,245 462,400
Apoyo Técnico
Coor. Gral. de | /)y 925819 808,186 2,633,968 2,566,966 349 349 0 0
Transporte Urb.
Total
° N/D | 38,575,520 | 46,683,845 | 58,250,273 | 48,908,540 | 76,233,699 | 64,613,057 | 67,297,370 |68,648,809 | 33,681,468 | 30,131,117 | 31°765,442

Fuente: Direccién Administrativa de la Secretaria Particular del C. Gobernador 2003.
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¢) Rigidez de los procedimientos presupuestales. El ejercicio del gasto publico, con base
en lo que dispone la Ley del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de San Luis Potost,
para el ejercicio correspondiente, es una de las actividades mas complejas del sistema financiero.
La multiplicidad de partidas y conceptos especiales, la afectacion de las asignaciones de acuerdo
con el método anacrdnico de ordenes de pago, la dispersion del presupuesto en un sinnimero
de erogaciones de caracter extraordinario y la practica frecuente de transferencias de partidas,
impiden que este instrumento de la politica econémica del gobierno opere y contribuya con
cabal eficacia para acelerar el desarrollo. La rigidez de los procedimientos del ejercicio fiscal,
incide negativamente sobre el trabajo de las unidades administrativas adscritas al Despacho del
C. Gobernador; por lo que la excesiva centralizacion de las autorizaciones y la falta de
coordinacion entre la Secretaria de Planeacion del Desarrollo y la Secretaria de Finanzas, aun
para erogaciones de poca consideracion, determina retardo en los pagos por adquisiciones y
servicios y, comunmente, las remuneraciones del personal de Contrato por Tiempo Determinado
al inicio de cada ciclo fiscal, no se cubren conforme a la Ley.

A inicios de febrero de cada afio, se ejerce el presupuesto y se cierra a la mitad del mes de
noviembre. Nueve meses es el lapso que se tiene para ejercer el presupuesto anual, aunado a la
serie de recortes presupuestales que cancelan la planeacion de los Programas Operativos
Anuales.

d) Falta de universalidad en el presupuesto. El titular del Ejecutivo, al someter al H.
Congreso del Estado el Presupuesto de Egresos, conforme a lo que estipula la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi, podria interpretarse que estan
contenidas en ese documento el conjunto de erogaciones del sector publico. Esto no es asi, ya
que quedan fuera del presupuesto los gastos de operacion y de capital de los organismos
descentralizados y empresas de participacion estatal. Hasta tal punto es importante la proporcion
del régimen descentralizado en el gasto del gobierno, que en los ultimos afios, las inversiones
realizadas por éstas, han sido superiores a las de los 6érganos centrales del Poder Ejecutivo.

La progresiva ampliacion de la actividad estatal ha dado origen, como ha sido expresado,
a una gran cantidad de organismos semiauténomos cuyo gasto corriente y de inversion quedan,
generalmente, fuera del presupuesto, dando, en consecuencia, una imagen parcial de las

erogaciones publicas, auspiciando serios problemas para el control y transparencia del ejercicio
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presupuestal y para lograr una vision objetiva del panorama econémico de la administracion

publica.

4.5.3 Sistemas de informacion

En las unidades administrativas que conforman el Despacho del Gobernador se cuenta con 31
computadoras, 14 Pentium; seis 486; 2 Vectra 500 y nueve 386. Esto representa que por cada
seis personas, se cuenta con una computadora para apoyar sus labores. En este aspecto se tendran
que hacer esfuerzos en cada una de las unidades administrativas, para que de sus propios
recursos se puedan hacer las transferencias necesarias al rubro 5000 (adquisiciones) y se compre
el equipo de informatica para que cada trabajador cuente con estas herramientas de trabajo. La
responsable de dar los tiempos y condiciones para estas adquisiciones sera la Direccion
Administrativa. En este sentido, se han detectado algunas cuestiones como las que se enuncian
en los siguientes renglones.

a) Ausencia de una Unidad de Sistemas. Tan importante como son las areas de
organizaciéon y métodos al interior del propio Despacho, lo es la unidad de informatica. No
obstante la complejidad de nuestro aparato gubernamental, no hay tampoco un 6rgano auxiliar
que a la manera de una consultora administrativa permanente, tenga a su cargo lograr que se
apliquen los sistemas mas idoneos y se introduzcan los cambios mas convenientes a la
organizacion de la institucion.

La carencia total de controles para el manejo, seguimiento y control de los recursos
humanos, materiales y financieros, han sido el sello “institucional” de las relaciones laborales
autarquicas del personal adscrito en el Despacho del Gobernador.

Solamente la Direccion Administrativa, esta conectada a la red de la Secretaria de
Finanzas. (Vease figura 9) Dicha Secretaria elaboré en afios pasados, paquetes de informacion,
a fin de contar con bases de datos que se requeria para la toma de decisiones, sin embargo, las
circunstancias han cambiado y dichos paquetes a la fecha resultan obsoletos (salvo el caso del
sistema presupuestal responsabilidad del area administrativa).

Con el proposito de optimizar, racionalizar y compatibilizar la adquisicion, instalacion y

utilizacion de los recursos con que cuenta el Despacho del Gobernador en materia de
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procesamiento electronico de datos de informatica, la Direccién de Procesos y Apoyo Técnico
ha implementado sistemas para la administracion y control efectivo de recursos humanos,
sistema presupuestal, correspondencia, audiencias e invitaciones, entre otros. Sin embargo, se
requiere que se ponderen las ventajas que representa trabajar con estos sistemas y sensibilizarlos
sobre los beneficios que estas herramientas de trabajo representan. En la Direccion de Gestion,
actualmente se cuenta con el sistema de demanda ciudadana, mismo que fue disefiando tomando

en cuenta las necesidades de la ciudadania, mismo que sigue operando hasta el presente.

Figura 9. Unidades administrativas en Red de Informatica con la Secretaria de Finanzas

Direccion de
, Gestion Dir. Administrativa
Sec_reta"a de Sistema de Sistema Integral
Finanzas correspondencia Financiero

N
==

z

—

Direccion General Ejecutiva
Sistema de Correspondencia

Fuente: Direccion de Procesos y Apoyo Técnico, Secretaria Particular del C. Gobernador 2002
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4.5.4 Anacronismo de los procedimientos administrativos

El aspecto mas patente de la desorganizacion administrativa del Despacho del Gobernador, se
observa en los tramites largos y complicados para la atencion de los asuntos publicos. La falta
de métodos racionales para la ejecucion de las funciones de la institucion, se traduce en un
desperdicio lamentable de energia no s6lo de los empleados, sino del publico que ha de esperar
pacientemente, el lento avance de los asuntos oficiales.

La inercia administrativa, paulatinamente complica los procedimientos y crea una
atmosfera de confusion. Ademas, los tramites prolongados dan lugar, con frecuencia, a que las
personas interesadas en que sus asuntos caminen mas de prisa, sobornen al servidor publico y
provoquen prioridades o privilegios en detrimento de terceros.

Aunado al tremendo desperdicio de energia humana, la ineficiencia de las practicas
administrativas y la lentitud de los tramites, deforman el caracter del empleado publico, cuya
iniciativa y voluntad se asfixian en medio de un mundo de papeles, firmas, sellos, copias,
expedientes, etc., lo que conlleva a implicaciones de hostilidad de parte de los mandos
responsables de tomar las decisiones, con base en la organizacion del trabajo.

El anacronismo de los sistemas incide sobre las normas directivas de la actividad
gubernamental; ya que los funcionarios ejecutivos se ven obligados a revisar varias veces un
trabajo y atender asuntos de detalle; la rutina crea un espiritu de conformismo; se da margen a
que intereses emboscados en tramites tortuosos deformen las relaciones del empleado con el
publico y el “burocratismo” se apodera de las mentes, anegandolas en un pantano de inutilidad
y aburrimiento. Podriamos, entonces, en una expresion un tanto exagerada haber sugerido como
titulo de este apartado: “La importancia de las oficialias de partes en el desarrollo de la
administracion publica”, con la idea de enfatizar que la falla de los procedimientos
administrativos se inicia desde la recepcion de la correspondencia y se sigue a través de todo el
largo proceso de la accion burocratica, afectando adversamente el funcionamiento de la
maquinaria administrativa.

En este orden de ideas, las deficiencias de la administracion en el Despacho del
Gobernador son las siguientes:

a) Carencia de una unidad administrativa que realice las funciones de organizacion y

métodos. Sabemos que uno de los instrumentos mas valiosos para conducir la institucion, con
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un sentido de orden y eficiencia, son las dreas encargadas de planear la administracion de
programas y velar permanentemente por la revitalizacion de sistemas y practicas
administrativas. Esta area debera formar parte como unidad auxiliar o staff del principal
funcionamiento ejecutivo y no tiene por lo tanto, autoridad de linea. infortunadamente no se
cuenta con este tipo de unidad administrativa y cuando se intenta un propdsito de reorganizacion
se recurre, generalmente, a los funcionarios ejecutivos, a los que realizan funciones de linea, a
fin de poner en practica los proyectos tendientes a mejorar la eficiencia.

Esta forma de atacar el problema del anacronismo en los métodos del trabajo
gubernamental, no es el mas correcto, porque generalmente el funcionario que tiene
responsabilidad de linea se ve presionado por el cumulo de tareas inherentes a su cargo y no
tiene tiempo ni oportunidad reflexiva, para estudiar e idear los mejores sistemas de trabajo.
Ademas, el caracter de la organizacion es de ser un proceso continuo, y demanda en
consecuencia, una constante revision que debe ser responsabilidad, de un organismo ad hoc, que
adhiera a su especializacion, el apoyo del titular para implantar sus recomendaciones.

b) Ausencia de una Unidad de Organizacion y Sistemas. Tan importantes como son las
areas de organizacion y métodos en el régimen interno de la dependencia, lo es la de un
organismo ubicado al nivel de las dependencias normativas del titular del Ejecutivo. No obstante
la magnitud y complejidad de nuestro aparato estatal, no hay un érgano auxiliar que a manera
de una consultora administrativa permanente, tenga a su cargo lograr la aplicacion de los
sistemas mdas idoneos y se introduzcan cambios convenientes en la organizacion de la
institucion.

¢) Falta de aprovechamiento de los métodos para simplificar el trabajo. El problema de
los tramites administrativos no reconoce fronteras. Los tramites constituyen una preocupacion
universal porque corren al parejo con el fenomeno de la burocracia. Pero, indudablemente,
varias dependencias y organismos desconcentrados han logrado aplicar métodos que se han
traducido en una operacidon administrativa mas agil y en economia de esfuerzo y dinero. Esas
experiencias solo débilmente, se han podido aprovechar en nuestra institucion y los titulares de
las unidades administrativas adscritas a la dependencia prefieren, generalmente, no alterar el
modo tradicional de hacer las cosas por parte de los empleados mas antiguos del Despacho.

d) Incipiente participacion de asesoria técnica en esta materia. En respuesta a la

necesidad de organizar administrativamente la institucion, en varias dependencias del sector
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publico se sigue la practica de contratar los servicios de técnicos en organizacion administrativa,
que realizan proyectos especificos de acuerdo con sus necesidades, con base en un contrato de
servicios profesionales. Esta practica no se ha realizado en nuestra institucion. La razon
principal ha sido la de que la mayor parte de los despachos encargados de realizar proyectos de
organizacion y sistemas estdn mas bien orientados a la empresa privada, y no resulta facil
conciliar su aportacion técnica, con la particularidad que demanda la introduccion de nuevos
métodos de trabajo en el ambiente burocratico. Ademads, como todo intento de reorganizacion
implica a veces un fuerte costo, aunque cuesta incomparablemente mas la desorganizacion, se
carece por lo general de la asignacion presupuestal disponible para este proposito y esta
circunstancia impide, desde luego, la posibilidad de eslabonar los esfuerzos de la asesoria
técnica para este tipo de proyectos en las esferas oficiales.

e) Desatencion a las iniciativas y sugerencias de los empleados publicos. Es obvio que
quien mejor conoce un trabajo determinado es el servidor publico encargado de realizarlo; el
contacto con una tarea efectuada, cotidianamente, permite, en ciertas circunstancias y desde
luego cuando no se ha formado una rutina burocratica, lograr que sea el propio empleado el que
aporte las mejores soluciones a los problemas de organizacion y procedimientos. Cuando estas
iniciativas se estimulan y se premian adecuadamente, constituyen un factor de progreso para las
instituciones. Este recurso no es aprovechado convenientemente para mejorar nuestra
administracion publica y por lo general no se presta mucha atencion a las ideas de los empleados,
quienes contemplan con indiferencia las "colas", el papeleo y la rutina, como si no fuera parte
de su personal responsabilidad, el mejoramiento de la eficiencia en su trabajo.

f) Falta de continuidad en el esfuerzo para simplificar los tramites. La posibilidad de éxito
en un propdsito de simplificar los procesos de tramitacion, radica, por una parte, en la seleccion
cuidadosa del campo de actividades administrativas donde se proponga instaurar proyectos de
organizacion y por la otra, en la persistencia del esfuerzo para evitar que se vuelva a sistemas
antiguos. Es comun observar que las medidas que los titulares de las unidades administrativas
adoptan en su ejercicio, cuando ocurre un cambio en el régimen de gobierno se desvanecen,
porque los titulares en turno generalmente traen otras ideas y nuevas formas de actuar. Esta falta
de continuidad en los propositos de simplificacion va aparejada, con frecuencia, a una deficiente

seleccion del area administrativa que se pretende mejorar; porque cuando la eleccion se hace
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adecuadamente, arraigan los nuevos sistemas y es dificil entonces regresar a las antiguas

précticas de trabajo.

4.5.5 Problemas relativos a las adquisiciones del gobierno

El Gobierno del Estado destina una porcién importante de su presupuesto a la adquisicion de
bienes de diversa indole, que requiere la funcién publica. Es indudable que, ademas de la
importancia cuantitativa de las adquisiciones de la institucion, constituyen un factor
condicionante para la eficaz realizacion del trabajo en las oficinas ptblicas. De aqui la necesidad
de asegurar que los articulos adquiridos sean los de precios mas bajos, sin menoscabo de su
calidad y de la oportunidad en su entrega.

El control de las compras del gobierno, ha sido motivo de preocupacion desde hace ya
varios afios. Uno de los objetivos que motivaron la creaciéon de la Direccion General de
Adquisiciones de la Oficialia Mayor, fue vigilar que las adquisiciones realizadas por las
dependencias de la administracion publica estatal, se hicieran conforme a normas de economia
y calidad. Dicha Direccion estd facultada para intervenir en las adquisiciones de bienes y
servicios que realizan las dependencias y organismos del Gobierno del Estado.

Los avances logrados en este importante aspecto de la administracion publica, permiten
observar que algunas de las situaciones que han afectado adversamente el proceso de
adquisiciones, pueden superarse, en la medida que se adopten decisiones efectivas por parte de
los responsables. Tales deficiencias podriamos enunciarlas en la forma siguiente:

a) Ausencia de una politica central en materia de compras del Gobierno del Estado. Al
sefalar la ausencia de una politica central de compras, nos referimos al aspecto programatico
que oriente esta importante funcion del gobierno. No es solo el problema de control o registro
de las adquisiciones, sino el conjunto de normas que rigen el proceso completo de las compras;
o sea, la formulacion del plan de compras con su presupuesto detallado, los lineamientos basicos
para su operacion en las unidades administrativas del Despacho del Titular del Ejecutivo y su
registro, control y supervision por parte de la Direccion General de Adquisiciones, con las
facultades y elementos que le permitan cumplir eficazmente con tan delicada tarea.

b) Precios elevados en las adquisiciones del Gobierno. Es comun la practica de varios

proveedores de presentar cotizaciones elevadas cuando se trata de venderle al gobierno. No
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obstante reconocer la importancia cuantitativa de lo que el gobierno les representa como cliente
en la venta de sus productos, los precios que ofrecen son con frecuencia superiores a los que
conceden a los particulares. La explicacion se funda en los problemas para obtener los pedidos,
hacer la entrega de los productos, y lograr las liquidaciones y el pago de sus facturas. A esta
circunstancia podria agregarse la practica del cohecho para obtener los pedidos, la cual, aunque
ha ido disminuyendo, no es ninguna osadia sefialar que, por desgracia, es un mal aun no
erradicado en la administracion publica.

¢) Falta la coordinacion del Departamento de Materiales y Servicios Generales con las
unidades administrativas. El proceso de adquisiciones se inicia con la requisicion que formulan
las unidades administrativas adscritas al Despacho del Gobernador a través de la Direccion
Administrativa. Ademas, de la informacion requerida en relacion con la justificacion de lo que
se solicita, la l6gica secuencia es confrontar si no hay en existencia los articulos antes de fincar
el pedido, y en este aspecto, se ha observado una falta de coordinacion debido a las deficiencias
en los inventarios y a la desorganizacion interna de las propias unidades administrativas. Con
frecuencia no se conoce con precision lo que se tiene y se compran bienes de los que hay en
existencia por no llevarse un control adecuado. Otra falla observada dentro de este campo es
que, en la fase de recepcion de las mercancias, muchas veces por falta de una precisa
especificacion de los articulos o por dolo, se da entrada a productos que no retinen los requisitos
de calidad deseable.

El control de calidad de los bienes que adquiere la dependencia, es uno de los aspectos
mas descuidados en las unidades administrativas adscritas a la institucion.

d) Ausencia de catalogos actualizados. Aunque es justo reconocer el esfuerzo realizado
para integrar un Padron de Proveedores para fijar normas de precio, calidad y servicio que
requiere la administracion publica, subsisten de hecho deficiencias debido a los problemas para
mantener actualizados los catalogos y a los tramites para el registro en el padron y para la
revalidacion del mismo.

e) Falla de estandarizacion de los bienes adquiridos. Este aspecto que podria tal vez
juzgarse secundario, asume una singular importancia por la magnitud de las adquisiciones que
en conjunto demanda la institucion. La falta de uniformidad en los equipos, mobiliario, utileria,
hace inaprovechable para una unidad administrativa determinada, lo que no se utiliza en otra,

por lo que gran cantidad de bienes van a agudizar el problema de espacio en los almacenes e
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inventarios por la causa sefialada; ademas, es ostensible la falta de proporcionalidad y armonia
que se observa en varias unidades administrativas del Despacho del C. Gobernador, por falta de

estandarizacion en el mobiliario y equipo.

4.5.6 La moral administrativa

Hubiera sido comodo eludir en este trabajo el tratamiento de este tema cuya delicadeza
compromete la mas aguda percepcion y da margen a incurrir en seflalamientos que pudieran
provocar una controversia insustancial e infructuosa. Mas el empeio de identificar los males de
la administracion publica nos ubica en un campo de responsabilidad en que es imperativo
considerar, desde un plano académico, un factor que es causa y efecto de la desorganizacion
administrativa del gobierno. Es comun considerar la corrupcion administrativa como uno de los
vicios mas perniciosos de la actividad del Gobierno del Estado. Sus implicaciones se hacen
incidir en la mayor parte de las manifestaciones colectivas.

Una actitud filoséfica pretenderia apreciar la corrupcion administrativa como un trasunto
de la inmoralidad social; la fuerza ambiental determinaria entonces la conducta de los
funcionarios y empleados del gobierno y seria preciso modificar las condiciones del medio
imperante, para corregir después las fallas concernientes a la ética administrativa.

Probablemente, si pudiera observarse la interaccion de fuerzas que operan entre la
administracion publica y el medio social, se apreciaria que la conducta del servidor publico
responde a un conjunto de motivaciones que se derivan, tal vez, del ambiente colectivo. Incluso,
de acuerdo con cierta escala de valores, podria el funcionario interpretar como legitimo el
aprovechar la oportunidad que le brinda un puesto publico para lograr beneficios en provecho
personal, en la medida que estime que no esta causando ningun perjuicio aparente. La sociedad
tal vez no contemplaria indebido que el servidor publico lograra un stubito enriquecimiento con
negocios "limpios" y probablemente lo aceptaria con beneplacito. Es mas, quiza si no lo hiciera
se haria acreedor a un dicterio enojoso.

En medio de estas reflexiones ;cabria sefialar un codigo moral para el funcionamiento
publico? ;Puede la sociedad sefialar rumbos de moralidad al gobierno? Es indudable que el
papel que le toca jugar al Estado contemporaneo en la conduccion de la vida colectiva, se

extienda a las manifestaciones de la ética personal; la influencia del Estado en el modo de actuar
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y reaccionar de la gente depende mucho de la respetabilidad, eficacia y responsabilidad del
propio Gobierno del Estado como autoridad publica. Cuando el pueblo encuentra en los
funcionarios o empleados del gobierno, genuinos defensores de sus intereses, la respuesta de
solidaridad y afecto se desborda por encima de convencionalismos oficiales.

Nuestra administracion publica es producto de una Revolucion que costd innumerables
sacrificios; las desviaciones transitorias en que se pudo haber incurrido han encontrado o
encontraran pronto una respuesta condenatoria; la energia, imaginacion y talento de nuestro
pueblo es fuente inagotable de rectificaciones.

Obviamente, la moral administrativa no florece en un medio de anarquia y
desorganizacion. Por ello consideramos que al racionalizar el Despacho del Gobernador, se
podra frenar el peculado y la confabulacion en la medida que la decision del poder publico haga
prevalecer los intereses del pueblo a los de aquellos que deforman su posicion de servidores
publicos. Esa decision encontrard una respuesta vigorosa en la aspiracion colectiva, porque es
ya un clamor persistente de la ciudadania, el ver dignificada la funcion publica a través de nuevas
formas de gobierno que impulsen y fortalezcan nuestro desarrollo econdémico, creando un
espiritu de confianza entre gobernados y gobernantes; y en este intento, cabria preguntar si basta
la perspectiva de aplicar con rigor la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos contra
funcionarios y empleados, sin llevar a cabo la modificacion a fondo de la administracion publica
por lo que atafie a su estructura, a su funcionamiento y a sus métodos de operacion.

Con el afan de mejorar sustancialmente las funciones del Despacho del Gobernador de
acuerdo a lo que nos hemos referido, en el siguiente apartado se mencionan las diversas
alternativas que a nuestro juicio, determinaron un cambio estructural y organizacional para hacer
mas dindmica las funciones y atribuciones que tiene encomendadas el Despacho del

Gobernador.
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4.6 Alternativas de solucion a la problematica presentantada

4.6.1 Acciones ejecutadas sobre la problematica detectada

En la Figura 10 se muestran las acciones o estrategias propuestas para el abatimiento o

mitigacion de la problematica detectada.

Figura 10. Una prospectiva del Despacho del C. Gobernador
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Fuente: Direccion de Procesos y Apoyo Técnico, Secretaria Particular del C. Gobernador.
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4.6.2 Objetivos y estrategias

Por lo que se refiere a los objetivos y estrategias para solventar algunos de los problemas

detectados, en la figura 11 se muestran algunos de éstos.

Figura 11. Objetivos y Estrategias para estructurar organicamente el Despacho del C. Gobernador.
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Fuente: Direccion de Procesos y Apoyo Técnico, Secretaria Particular del C. Gobernador.
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4.6.3 Plan de accion

La organizacion y funcionamiento del aparato gubernamental debe estar plenamente fundada y
motivada mediante normas que guien su desempefio y delimiten claramente la competencia de
cada una de las unidades administrativas que la integran, a través del sefialamiento expreso de

sus respectivas atribuciones y funciones. No obstante que la Ley Organica de la

Administracion Publica del Estado, establece que para la atencion, trdmite y acuerdo de los
asuntos que correspondan al Despacho del Gobernador, éste contara con un Secretario Particular
y el personal de apoyo que sea necesario; dicho fundamento no especifica las atribuciones ni
clarifica el funcionamiento administrativo de las areas que actualmente vienen desarrollando
actividades en este sentido.

“Dado los diversos requerimientos de apoyo y asesoria en el Despacho del Gobernador, se
han venido creando diversas unidades administrativas que funcionan de manera autarquica,
siendo necesario que exista la debida coordinacion y apoyo entre éstas, a fin de fortalecerlas y
tener un aprovechamiento efectivo de los recursos y el personal asignado a las mismas. En este
sentido, resulta necesario fijar de manera formal la estructura organizacional en la cual el
Despacho del Gobernador del Estado sustentara su operacion y funcionamiento”. (Anexo 2)
Asimismo se fijo de manera formal la estructura organizacional en la cual la Secretaria Particular del C.
Gobernador del Estado sustentaria su operacion y funcionamiento. (figura 12)

Es asi que resultd pertinente establecer su mision, la cual se enuncié en los siguientes
términos: "Cuidar y proyectar la imagen institucional del Titular del Ejecutivo a través de: 1)
La ejecucion oportuna de las instrucciones del Gobernador, 2) De la atencion y canalizacion
eficaz y eficiente de la demanda ciudadana; y 3) De la coordinacion con las dependencias de
la administracion publica, de la sociedad civil y al interior de la propia Secretaria”.

Del mismo modo, se requiri6 establecer la vision, la cual quedd de la siguiente manera:
"Ser una estructura propia que interactie y defina sus actividades sustantivas, que fortalezca,
apoye y de seguimiento a las instrucciones del Gobernador, contando con personal

comprometido con la filosofia y lineamientos del Programa de Calidad del Gobierno del
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Estado, para cumplir la mision para la que fue creada la Secretaria Particular del Poder
Ejecutivo del Estado”. (Anexo 3)

Aunado a lo anterior, también se establecié una Politica de Calidad, 1a que se enunci6 de
la siguiente manera: "Atender a los intereses institucionales del Titular del Ejecutivo y en la
misma dimension debera atender y desahogar las solicitudes de la ciudadania de manera veraz,
honesta y oportuna. De forma tal que realice una contribucion significativa en la

profesionalizacion de los servicios y los servidores de la administracion publica".

Figura 12. Organigrama de la Secretaria Particular del C. Gobernador de San Luis Potosi 2000
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DE DOCUMENTACION ATENCION RELACIONES DE DE ENLACE DE DE
AYUDANTIA Y SEGUIMIENTO CIUDADANA PUBLICAS ADMINISTRATIVA LOGISTICA INTERNACIONAL INFORMACION DIFUSION

Fuente: Decreto Administrativo No 7. publicado el 16 de diciembre de 2000 Periodico Oficial del
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4.6.4 Formulacion e implementacion de estrategias

La figura 13 muestra la formulacion e implementacion de estrategias necesarias para mitigar la

problematica detectada en la institucion.

Figura 13. Formulacion e implementacion de estrategias del Despacho del C. Gobernador
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Areas a la Secretaria Particular Direccion de Procesos

Fuente: Direccion de Procesos y Apoyo Técnico, Secretaria Particular del C. Gobernador.

A principios del ano 2002 se determind valorar las unidades administrativas que conformaban

el Despacho del C.. Gobernador para optimizar los recursos, con el proposito de prestar un mejor

servicio con lo estrictamente necesario, sin afectar las funciones encomendadas y sobre todo

respetando los derechos laborales de los servidores publicos que prestaban sus servicios.
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A tal efecto y en forma objetiva se inici6 una reestructuracién organizacional que redujo
el nimero de direcciones generales de tres a dos y se fusionaron algunas direcciones de area
para pasar de nueve a tres, cancelando todo contrato laboral por honorarios y por tiempo
determinado y reubicando al personal dentro de la propia institucion, en las que de acuerdo a su
perfil pudieran desempeiar sus funciones con mejores resultados en beneficio de la propia

sociedad.

Asimismo, se desincorporaron aquellos organismos que por el origen y naturaleza de sus
funciones corresponden a otra institucion, o se transforman en organismos descentralizados,
La Coordinacién General de Comunicacion Social pasa a ser un area de apoyo a las distintas
dependencias y organismos de la administracion publica estatal, lo que permitié brindar en
forma oportuna, la informacién a los medios de comunicaciéon y por ende a la ciudadania en
general.

La Direccion de Enlace Internacional, se integro a la Secretaria General de Gobierno para
transformarse en 2004 en el Instituto de Atencion a Migrantes del Estado de San Luis Potosi,
como un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios;
dependiente del Ejecutivo y sectorizado a la Secretaria General de Gobierno.

Las direcciones de Logistica y Ayudantia se fusionan para transformarse en la Direccion
General de Ayudantia y Protocolo con el propdsito de coordinar las giras de trabajo y la
seguridad integral del Ejecutivo del Estado.

Por cuanto hace a la Direccion de Documentacidon y Seguimiento, y Direccion de Procesos
y Apoyo Técnico, éstas desaparecen, y las funciones inherentes y los recursos de las mismas, se
incorporan, en el primer caso, a la Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana, y en el segundo,
a la Direccion Administrativa, por tratarse de areas que desempefian funciones similares. (Figura

14)
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Figura 14. Organigrama de la Secretaria Particular del C. Gobernador de San Luis Potosi 2002
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Fuente: Decreto Administrativo, publicado el 01 de julio de 2002 Periodico Oficial del Estado.

Al final del sexenio — 24 de abril de 2003- se establece por Decreto Administrativo la
estructura organica de la Unidad Administrativa de la Secretaria Técnica del Gabinete,
fusionando los recursos de la Coordinacion de Asesores y la Secretaria Técnica del Despacho
del Gobernador para “funguir como unidad coordinadora de aquellas que tienen que ver con
los asuntos que merezcan la atencion directa del Gobernador del Estado” Asi como “dar
seguimiento a los acuerdos que emanen de las reuniones de gabinete, llevando el detalle de las
mismas para obtener resultados optimos en cuanto a metas de gobierno, lo cual permitira

establecer acciones que determine el Ejecutivo del Estado”
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De la revision y andlisis del caso utilizado en este trabajo, se pueden derivar algunas
conclusiones y recomendaciones, como las que se expondran en los siguientes renglones. Por
principio de cuentas, se puede sefialar que la documentacion del caso deja un sinnimero de
ensefianzas acerca del comportamiento que presentan las organizaciones publicas, como lo fue
el Despacho del Gobernador del Estado de San Luis Potosi, en virtud de que se revis6 desde
diferentes perspectivas, hablando en términos juridicos, historicos, administrativos, financieros,
técnicos, entre otros.

El trabajo realizado presenta diversas ventajas para varios actores, por ejemplo, los
servidores publicos, los académicos e investigadores, los estudiosos de la ciencia politica y la
administracion publica, entre otros; ya que la metodologia aqui utilizada puede ser replicada
para otras organizaciones publicas, independientemente del ambito de gobierno de que se trate
-federal, estatal o municipal-. Los analisis como el que aqui se trabajd, resultan escasos en el
area de la administracion publica y también en la profundidad con la que esta investigacion se
ejecutd. El hecho de documentar la experiencia vivida para realizar la reorganizacion del
Despacho del Gobernador, ya resulta de por si una aportacion valiosa.

Una cuestion que resulta pertinente resaltar de este trabajo, es que se tuvo la ventaja de
interpretar las vivencias de los servidores publicos que han prestado sus servicios en el gobierno
del Estado, desde el periodo gubernamental del Profesor Carlos Jonguitud Barrios. Para el autor
de este trabajo, resultd sumamente apasionante y enriquecedor, intervenir en la revision de
documentos oficiales -que como servidor publico recopilo durante la etapa en la cual se llevaron
a cabo las transformaciones estructurales en el gobierno del Estado de San Luis Potosi, durante
el periodo de gubernamental comprendido entre los afios de 1997 al afio 2003. Lo anterior se
complementa con la reconstruccion de las propias vivencias que el autor de la tesis tuvo, cuando
le tocd desempefiarse como Director de Procesos y Apoyo Técnico en el propio Despacho del
Ejecutivo de la entidad federativa.

Vale la pena sefialar que, habra aspectos como el régimen funcional y el cuadro estructural
-que se encuentran estrechamente relacionados-, que ameritarian un tratamiento simultaneo; sin

embargo, s6lo por razones de presentacion, se estudian en forma separada. Captar, entonces, los
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eslabones débiles del sistema administrativo en el Despacho del Titular del Ejecutivo fue el
proposito inmediato. La observacion pretendid no solamente penetrar en el Palacio de Gobierno,
sino ademas llegar atin a los espacios de la realidad administrativa, a fin de identificar el origen
de los males, lo cual permitié a su vez, aplicar los remedios que se estimaron mas indicados.
Muchas de las situaciones encontradas probablemente escapen a nuestra percepcion, porque
subyacen en el fondo de antecedentes historicos, culturales y politicos, en cuyo encuadramiento
se desarrolla la administracion publica, como un trasunto de la compleja realidad de nuestra
sociedad humana.

Cuando una persona visita el Palacio de Gobierno, solo ve un edificio histérico inanimado,
sin embargo, en su interior se toman las decisiones mas importantes para la vida econémica,
politica y social de los habitantes de San Luis Potosi. Del trabajo realizado se pueden emitir,
entre otros, los siguientes comentarios:

1. Considerando que es responsabilidad del Ejecutivo responder de manera oportuna a las
demandas planteadas por la sociedad, es necesario que las diversas dependencias y entidades
que integran el aparato gubernamental, conozcan en forma precisa las atribuciones que
legalmente le corresponden a la Secretaria Particular, a fin de delimitar su marco de actuacion,
evitando con ello la duplicidad de funciones y el gasto innecesario de recursos.

2. Por lo cual se requiere hacer de ésta (de la Secretaria Particular), una institucion efectiva
en sus operaciones y decisiones. Ante tales circunstancias, se debe contar con el fundamento
juridico—administrativo para estructurar su aparato administrativo y con ello conferir
atribuciones a sus unidades administrativas, ya que hasta la fecha de la reorganizacion
administrativa, ninguna administracion se habia preocupado del asunto (Ver anexos 1, 2, 3 y 4).

3. Se sugiere que la estructura organizacional y las atribuciones y funciones que se
incorporen en las unidades administrativas de la Secretaria Particular, permitan a su personal,
generar las herramientas y los medios necesarios para lograr la consecucion efectiva de los
objetivos de dicha unidad administrativa.

4. En el caso de las contrataciones de personal de nuevo ingreso, seria muy conveniente
que éstas se realizaran conforme a los requerimientos de los perfiles de puestos, que deberan
existir en cada Unidad Administrativa para que con base en ello, se pueda seleccionar al mejor
candidato y con ello se garantice el soporte necesario para las funciones y cargas de trabajo que

desarrolla la institucion.
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5. La falta de normas y politicas institucionales, claras y especificas en el ambito laboral,
han provocado una anarquia en las relaciones laborales que vienen afectando a la administracion
publica estatal. En este sentido, seria recomendable para la Secretaria Particular, definir politicas
con las cuales revertir estas irregularidades, a fin de lograr que los trabajadores se apeguen a las
necesidades y responsabilidades que tiene encomendadas la Secretaria Particular y no a la
inversa, como viene sucediendo, a fin de proponer como su cliente externo, ante la Oficialia
Mayor, mecanismos de trabajo para normar, organizar y desarrollar el recurso humano.

6. Para lograr revertir la percepcion que subyace en los servidores publicos, se recomienda
provocar un cambio de actitud en los titulares de las unidades administrativas, a fin de que
abandonen inercias, eviten crecimientos andrquicos en sus estructuras, obtengan de manera
previa, el consentimiento de la Direccion Administrativa para realizar movimientos o tramites
en el manejo de los recursos, asi como asumir el compromiso para observar lo que se establezca
en los documentos juridico administrativos, que se propongan para reglamentar las funciones y
atribuciones de la referida Secretaria Particular.

7. Existe exceso de personal en la institucion, principalmente en funciones de apoyo
administrativo, lo cual repercute en que las cargas operativas recaigan en poca gente -
principalmente en los trabajadores de régimen laboral de Contrato por Tiempo Determinado-,
esto debido a que el personal de base no se compromete plenamente con su trabajo. En razon de
lo anterior, seria conveniente sumar esfuerzos con el titular de la Secretaria Particular, para que
a través de un estudio exhaustivo y analisis detallado en cada unidad administrativa, de cargas
de trabajo y del personal adscrito se determine, en su caso, si existen trabajadores en exceso, a
fin de poder elaborar una propuesta de reubicacion interna, o bien en otras dependencias, a través
de la Oficialia Mayor.

8. Las funciones que realiza la Secretaria Particular del Gobernador -por razones obvias-
son eminentemente de confianza, sin embargo, el 36% de su personal (60 trabajadores), son de
base. Por lo anterior, se sugiere revertir paulatina y conforme a los intereses de la organizacion
publica esta circunstancia, la cual ha propiciado cotos de poder e inercias dafiinas de trabajo, lo
que a su vez genera entorpecimiento en el desarrollo de las actividades de la misma. En este
sentido, debe contarse con personal de confianza que permita asegurar la discrecionalidad que

requieren las actividades que realiza el Ejecutivo del Estado, con una estructura administrativa
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plana, con el personal minimo, capacitado y bien remunerado, para cumplir de manera eficiente
todas sus funciones.

9. Con fundamento en las bases normativas que se deben contemplar en el reglamento
interno, manuales de organizacion y de procedimientos administrativos, es imprescindible
definir, derivado de un minucioso analisis, las funciones del personal técnico operativo y de
apoyo necesarios, para desarrollar las actividades y dar soporte a las cargas de trabajo de las
unidades administrativas adscritas, con el proposito de abatir el exceso del mismo. Lo anterior
implica que se deba implementar el Servicio Profesional de Carrera a través de la Oficialia
Mayor, asi como reubicar de manera paulatina en otras Secretarias, al personal que resulte
innecesario.

10. Es necesario que los titulares de las unidades administrativas adscritas a la Secretaria
Particular, encabecen los cambios, tengan la capacidad de definir objetivos y estrategias de
trabajo, permitan la creatividad de los servidores publicos, y ademads, tengan la capacidad de
delegar funciones y cambiar aptitudes y actitudes que en algunos casos no existen,
recomendando la separacion de servidores publicos autocratas que generan apatia y baja
productividad y del tipo Lassez-faire, que dejan que cada cual haga lo que quiere.

11. Para racionalizar los recursos y transparentar el ejercicio del presupuesto, se sugiere
desconcentrar el presupuesto global de la Secretaria, a través de su administracion directa por
parte de los titulares de cada unidad administrativa, ya que con ello se permitira desarrollar los
Programas Operativos Anuales de una manera real, de acuerdo a sus funciones y necesidades.
Ademas con esta accion se romperian los esquemas de trabajar para lo urgente y no para lo
importante, por parte de los funcionarios de primer nivel.

12. Se requiere convenir con la Oficialia Mayor, para que centralice el presupuesto de
servicios personales y la Secretaria Particular a través de su area administrativa, sea quien
supervise el correcto funcionamiento del personal, para evitar cotos de poder y erradicar inercias
que inhiben transparentar las acciones y chocan con la administracioén ortodoxa.

13. De contar con la anuencia para realizar cambios de titulares en las direcciones que
revisten alguna inconsistencia o problematica, se lograria un efecto de demostracion muy
positivo, e inclusive, también para el personal técnico, operativo y de apoyo. En su defecto, de
no tener esta posibilidad, se deberan realizar acciones programadas o no, para medir la

eficiencia de los planes, metas y acciones de las mismas y responsabilizar a los titulares, a fin
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de que normen sus acciones conforme a un verdadero sistema de evaluacion del desempeio de
la propia institucion.

14. Cabe resaltar la actitud sistematica de algunos titulares de esta dependencia, que por
encima de cualquier instrumento juridico, emplean los “argumentos” de: “Por instrucciones
superiores”, lo pide el "Sr. Gobernador”, “Si no autorizas, le digo al Gobernador” y "El
peticionario es “cuate” del Ejecutivo Estatal. Estas actitudes dafian la imagen institucional de la
Secretaria y la del propio Titular del Ejecutivo, y lo més grave, los contratiempos que generan
para “justificar” presupuestalmente estas practicas administrativas, por lo que se recomienda su
erradicacion.

15. El Gobierno del Estado no realiza inversiones ni obra publica como en anteriores
regimenes, debido en parte a que el Gobierno Federal le otorga a los ayuntamientos la operacion
y manejo de los recursos provenientes del Ramo 33, por lo que es necesario que el mandatario
potosino siga manteniendo comunicacion y contacto directo con la gente y sus necesidades, de
esta manera fortalece su imagen y la de las instituciones de la administracion publica estatal,
obtiene reconocimiento de la ciudadania y proyecta credibilidad en sus acciones de gobierno;
se sugiere que este contacto se enfoque con las necesidades que demandan las nuevas
condiciones politicas y sociales del estado.

16. A través de un estudio detallado que realice el Administrativo, se debe determinar la
posibilidad de otorgar prestaciones al personal del nivel 14 y en adelante, tales como: seguro de
vida, seguro de los vehiculos oficiales, ente otros y proponer esto a la Oficialia Mayor. También
de los espacios fisicos de las unidades administrativas adscritas a la Secretaria Particular del
Gobernador que se albergan en Palacio de Gobierno.

17. Es importante sefialar que uno de los proyectos impostergables, es contar con una red
interna que permita generar procesos efectivos de trabajo, para contar con informacién veraz y
oportuna. Con este fin se deberan disefiar paquetes para administrar los recursos humanos y el
presupuestos de egresos, asi como de peticiones que la ciudadania envia al Ejecutivo, entre los

mas importantes.
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ANEXOS

ANEXO 1. ACUERDO ADMINISTRATIVO

Acuerdo administrativo por el cual se fija la estructura y se establece la funcion administrativa
de la Secretaria Particular del C. Gobernador del Estado.

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

FERNANDO SILVA NIETO, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de San Luis
Potosi, en uso de las facultades y atribuciones que me confieren los articulos 80 fracciones [y 1III, 82 y
83 de la Constitucion Politica del Estado, 1, 2, 4, 6, 7, 11, 12 y relativos de la Ley Organica de la
Administracién Publica Estatal, y

CONSIDERANDO

Que la organizacion y funcionamiento del aparato gubernamental debe estar plenamente fundada y
motivada mediante normas que guien su desempefio y delimiten claramente la competencia de cada una
de las unidades administrativas que la integran, a través del sefialamiento expreso de sus respectivas
atribuciones y funciones.

Que no obstante que la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado, establece que para la
atencion, tramite y acuerdo de los asuntos que correspondan al despacho del Gobernador, éste contara
con un Secretario Particular y el personal de apoyo que sea necesario; dicho fundamento no especifica
las atribuciones ni clarifica el funcionamiento administrativo de las areas que actualmente vienen
desarrollando actividades en este sentido.

Que dados los diversos requerimientos de apoyo y asesoria en el Despacho del Gobernador, se han venido
creando diversas unidades administrativas que funcionan de manera autarquica, siendo necesario que
exista la debida coordinacion y apoyo entre éstas, a fin de fortalecerlas y tener un mejor aprovechamiento
efectivo de los recursos y el personal asignado a las mismas.

Que resulta necesario fijar de manera formal la estructura organizacional en la cual la Secretaria
Particular del C. Gobernador del Estado sustentara su operacion y funcionamiento.

Por todo lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO ADMINISTRATIVO
Articulo 1°.- Se fija la estructura y se establece la funcién administrativa de la Secretaria Particular del

Gobernador del Estado, la cual ejercera sus atribuciones en los términos del presente acuerdo y de su
reglamento interior.
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Articulo 2°.- La Secretaria Particular del Gobernador del Estado tiene como propdsito fundamental
fungir como unidad coordinadora de aquellas actividades que tienen que ver con los asuntos que
merezcan la atencion directa del Gobernador.

Articulo 3°- Para el cumplimiento y desarrollo de las actividades propias de la Secretaria Particular del
Gobernador del Estado, ésta se auxiliara de los funcionarios, empleados y presupuesto que autoricen las
leyes de la materia y quedard integrada por las siguientes Unidades Administrativas:

a) La Secretaria Particular;
b) La Direccidon General Ejecutiva, de la que a su vez dependeran las siguientes direcciones de area:

1.Direccion Administrativa

2.Direccién de Ayudantia

3.Direccion de Documentacion y Seguimiento
4.Direccion de Enlace Internacional
5.Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana
6.Direccion de Logistica

7.Direccion de Procesos y Apoyo Técnico
8.Direccion de Relaciones Publicas

¢) La Coordinacién General de Comunicacion Social, de la que a su vez dependeran las siguientes
direcciones de area:

1.Direccion de Informacion
2.Direccion de Difusion

Los recursos humanos, materiales y financieros para el desarrollo de sus actividades, serdn establecidos
de acuerdo a las directrices que marque el Titular de la Secretaria Particular.

d) La Contraloria Interna

Articulo 4°.- La representacion legal, tramitacion y resolucion de los asuntos de la Secretaria
corresponden originalmente al Secretario Particular del Gobernador, quien para la mejor distribucion y
desarrollo de sus actividades, podra delegar facultades en servidores publicos subalternos, sin perjuicio
de su ejercicio directo, ante todo tipo de autoridades civiles, penales, administrativas, municipales,
militares, etc., y estara auxiliado por las Coordinaciones Generales, Direcciones Generales, Direcciones
de Area, Subdirecciones y Jefaturas de Departamento que requieran las necesidades del servicio y
permita el presupuesto autorizado.

Articulo 5°.- Las funciones y atribuciones especificas correspondientes a la Secretaria Particular y las
unidades administrativas que la integran, quedaran establecidas en su Reglamento Interior y demas
manuales administrativos, mismos que deberan expedirse por su orden, dentro de los 90 dias posteriores
a la entrada en vigor del presente acuerdo.
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado.

ARTICULO SEGUNDO .- Los asuntos que se encuentren en tramite a la entrada en vigor del presente
Acuerdo, seran resueltos por aquellas Unidades Administrativas que asumen nuevas responsabilidades
en los términos de este Acuerdo.

Dado en el Palacio de Gobierno, sede del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de San Luis
Potosi, S. L. P. alos 28 dias del mes de septiembre del afio dos mil.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

El Gobernador Constitucional del Estado

Fernando Silva Nieto

El Secretario General de Gobierno
Juan Carlos Barron Cerda
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ANEXO 2. REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA PARTICULAR
DEL C. GOBERNADOR

FERNANDO SILVA NIETO, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de San Luis
Potosi, con fundamento en los articulos 80 fracciones Il y XXIX, y 83 de la Constitucion Politica del
Estado; 6,7, 11 y 12 de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal, expido el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA PARTICULAR
DEL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.

CAPITULO I
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA SECRETARIA.

ARTICULO 1.- La Secretaria Particular del C. Gobernador, como Dependencia del Poder Ejecutivo del
Estado, tiene a su cargo el despacho de los asuntos que expresamente le encomienden el presente
reglamento, los acuerdos y convenios de coordinacion, asi como las ordenes que dicte el Titular del
Ejecutivo, con fundamento en el articulo 7° de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal.

ARTICULO 2.- La Secretaria adecuara y ejecutara sus programas conforme a sus atribuciones, a los
objetivos y metas considerados en el Plan Estatal de Desarrollo, y a las politicas y prioridades que
establezca el Titular del Poder Ejecutivo Estatal.

ARTICULO 3.- La Secretaria Particular del Gobernador, es el conjunto de unidades administrativas que
auxilian directamente al Titular del Ejecutivo del Estado en las diferentes funciones basicas propias de
su encargo.

ARTICULO 4.- Para la atencién y despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaria contara con
las siguientes unidades administrativas, cuyos titulares ostentaran el nombramiento que derive de la
denominacion de éstas:

I.- La Secretaria Particular del Gobernador.
I1.- La Direccion General Ejecutiva, que estara integrada por:

a) Direccion Administrativa,

b) Direccion de Ayudantia,

c) Direccion de Documentacion y Seguimiento
d) Direccion de Enlace Internacional,

e) Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana,
f)  Direccion de Logistica,

g) Direccion de Procesos y Apoyo Técnico, y
h) Direccién de Relaciones Publicas,
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111.- Coordinacion General de Comunicacion Social, que estard integrada por:

a) Direccion de Informacion, y
b) Direccion de Difusion.

IV.- Contraloria Interna

CAPITULO 1T
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 5.- La representacion legal, tramitacion y resolucion de los asuntos de la Secretaria
corresponden originalmente al Secretario Particular del Gobernador, quien para la mejor distribucion y
desarrollo de sus actividades, podra delegar facultades en servidores publicos subalternos, sin perjuicio
de su ejercicio directo, ante todo tipo de autoridades civiles, penales, administrativas, municipales,
militares, etc., y estara auxiliado por las Direcciones Generales, Direcciones de Area, Subdirecciones y
Jefaturas de Departamento que requieran las necesidades del servicio y permita el presupuesto
autorizado.

ARTICULO 6.- El Secretario Particular del C. Gobernador tendra las siguientes atribuciones.

L Llevar a cabo el seguimiento y control de los acuerdos tomados entre el Titular del Poder
Ejecutivo del Estado y las dependencias y entidades de la administracion publica federal, estatal
y municipal, asi como de los organismos e instituciones privadas y de la sociedad civil, relativas
a los asuntos propios del encargo del Gobernador;

II.  Emitir, planear y evaluar la politica de la Secretaria Particular, en los términos de la legislacion
aplicable, de conformidad con los objetivos y prioridades que expresamente determine el
Gobernador;

III.  Establecer los programas y lineamientos de trabajo de la Secretaria, previo acuerdo con el
Gobernador, mismos que tendran caracter de obligatoriedad para el personal adscrito a la misma;

IV.  Someter al acuerdo del Gobernador los asuntos que son competencia de la Secretaria, asi como
desempenar las comisiones y funciones que aquél le confiera, y mantenerlo debidamente
informado sobre el estado que guarden éstos;

V.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, asi como los concernientes a los
asuntos que le sean delegados;

VI. Coordinar e instruir en las ausencias temporales del Titular del Ejecutivo Estatal, previa

autorizacion de éste, los asuntos que en forma directa conciernan al mismo, a excepcion de
aquellos que por disposicion expresa de la ley, competan a otras dependencias o entidades;
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VIL

VIIL

IX.

XI.

XII.

XIIL

XIV.

XV.

XVI.

XVIL

Dirigir y coordinar las actividades de las unidades administrativas adscritas a la Secretaria, asi
como presidir y, en su caso, designar a los miembros de las comisiones que sean necesarias para
su buen funcionamiento;

Aprobar, previo acuerdo del Gobernador, los anteproyectos del Programa Operativo Anual y el
respectivo presupuesto de egresos de la Secretaria, remitiéndolos al area correspondiente para su
inclusion en el presupuesto anual de egresos del Estado;

Contribuir de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Contraloria General del Estado y la
Secretaria de Planeacion del Desarrollo, en el establecimiento de los sistemas de control y
evaluacion, la practica de auditorias y de cualquier procedimiento administrativo o juridico,
respecto del desempeiio de las unidades administrativas y de los servidores publicos adscritos a la
Secretaria;

Coordinar el registro y seguimiento de los compromisos asumidos por el Titular del Ejecutivo
Estatal durante sus giras de trabajo;

Coordinar la agenda de giras, eventos y audiencias del Titular del Ejecutivo en congruencia con
los criterios de operacion de la Secretaria;

Planear y canalizar las audiencias presentadas ante el Titular del Poder Ejecutivo Estatal, previo
acuerdo del mismo, para su debida atencion;

Recibir en acuerdo a los servidores publicos adscritos a la Secretaria y conceder audiencias a los
representantes de las instituciones privadas y la sociedad civil, asi como a la ciudadania, sobre los
asuntos de su competencia;

Evaluar las peticiones y demandas presentadas al Gobernador por la sociedad, para su gestion
pertinente y coordinar el control de las mismas;

Establecer los mecanismos necesarios para llevar a cabo las acciones tendientes al fomento de la
imagen institucional del gobierno, tanto al interior como exterior del mismo;

Organizar la compilaciéon y seguimiento documental de los asuntos turnados al Titular del
Ejecutivo a través de la Secretaria;

Promover la celebracion de convenios entre las diferentes organizaciones y las dependencias del
sector publico y privado, con el objeto de concertar esfuerzos para la capacitacion del personal
adscrito a la Secretaria, que permita su profesionalizacion;

XVIII. Resolver las dudas que se susciten en las areas de la Dependencia sobre la competencia de las

XIX.

mismas, con motivo de la interpretacion o aplicacion del presente reglamento, asi como los casos
no previstos en el mismo; y

Las demas que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan, asi como aquéllas que le
confiera la Superioridad.
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ARTICULO 7.- Corresponde a la Direccién General Ejecutiva, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

I

1.

Iv.

VI

VIL

VIIL

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Planear y coordinar los programas de trabajo y el desarrollo de las actividades de las unidades
administrativas adscritas a la Direccion General;

Proponer al Secretario Particular del Gobernador las politicas, lineamientos y criterios, asi como
prestar el apoyo técnico que se requiera para la formulacion, implantacion y control de los
programas que estén a cargo de la Direccion General;

Establecer bases de colaboracion entre las unidades administrativas, de acuerdo a sus funciones
especificas;

Analizar la viabilidad técnica de las propuestas de giras o eventos que se envian al Titular del
Ejecutivo Estatal, en congruencia con los criterios de operacion de la Secretaria;

Elaborar el proyecto de agenda de actividades del C. Gobernador y someterlo a consideracion del
Titular de la Secretaria;

Coordinar de manera eficiente el control y seguimiento de la informacion recibida y emitida por
la Secretaria Particular;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, asi como los concernientes a los
asuntos que le sean delegados o que le correspondan por suplencia;

Coordinar la formulacion del Programa Operativo Anual de la Secretaria, asi como evaluar los
presupuestos de egresos que a ese respecto elaboren las unidades administrativas adscritas a la
Secretaria;

Presentar al Secretario Particular del Gobernador los proyectos de Manuales de Organizacion,
Procedimientos y de Servicios al Publico, de las unidades administrativas adscritas a la Secretaria;

Acordar con el Secretario la resolucion de los asuntos sustanciales que se tramiten en el area de
su competencia;

Coordinar la atencion diligente, responsable y respetuosa de la ciudadania que solicita audiencia
Publica al C. Gobernador y/o Titular de la Secretaria Particular;

Proponer al Secretario Particular del Gobernador la reestructuracion de las areas administrativas,
de conformidad con los lineamientos emitidos por la Oficialia Mayor;

Autorizar previo acuerdo del Secretario, la contratacion, capacitacion, promocion y adscripcion
del personal a su cargo, asi como los permisos y licencias de éste, de conformidad con las
necesidades del servicio y tramitar con la Direccion Administrativa las sanciones, remocion y cese
del personal, de acuerdo con los ordenamientos aplicables y las condiciones generales de trabajo;

Proponer al Secretario Particular la delegacion a servidores publicos subalternos de funciones
conferidas a éste;
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XV. Presentar ante la Direccibn Administrativa de la Secretaria las propuestas, promociones y
requerimientos respectivos, observando las politicas, lineamientos y normas que determinen las
autoridades correspondientes;

XVI. Promover el cumplimiento de la normatividad interna y la eficiencia en el desempefio de las
funciones del personal adscrito a la Direccion General,;

XVIIL.  Formular los dictamenes, opiniones e informes que le sean encomendados por sus superiores;

XVIII. Expedir, cuando asi proceda, los documentos y constancias existentes en la Direccion General a
su cargo;

XIX. Planeary programar la realizacion de reuniones técnicas de trabajo de las unidades administrativas
adscritas a la Secretaria;

XX. Recibir en acuerdo a los servidores publicos de las unidades administrativas adscritas a la
Secretaria y conceder audiencias al publico, sobre los asuntos de su competencia;

XXI. Evaluar periddicamente los resultados obtenidos, con relacion a los asuntos atendidos y girados a
otras dependencias por ésta Direccion General; y

XXII Las demas que le sefialen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales aplicables, asi
como aquellas que le confiera la Superioridad.

ARTICULO 8.- Corresponden a la Direccion Administrativa las siguientes atribuciones:

L Vigilar la correcta difusion y aplicacion de las normas, politicas y procedimientos para la
administracion de los recursos y servicios generales de la Secretaria;

II.  Gestionar ante las secretarias de Planeacion del Desarrollo, Finanzas y la Oficialia Mayor los
recursos necesarios para el desempefio de funciones de las unidades administrativas adscritas a la
Secretaria;

III.  Aplicar el marco juridico vigente y gestionar ante la Oficialia Mayor los nombramientos,
remociones, renuncias y licencias de los funcionarios y empleados de las unidades administrativas,
adscritas a la Secretaria;

IV. Coordinar el trabajo de las unidades administrativas de la Secretaria, para la elaboracion del
anteproyecto del presupuesto de egresos y someterlo a la consideracion del titular de la
dependencia para su remision a la Secretaria de Planeacion del Desarrollo;

V.  Ejercer y controlar el presupuesto anual de egresos autorizado a la Secretaria, de conformidad
con la normatividad aplicable y las disposiciones emitidas por la Comision de Gasto
Financiamiento;

VI. Presentar cuando asi lo requiera el caso, las modificaciones presupuestales pertinentes, previa
autorizacion del titular de la Secretaria Particular del C. Gobernador;

VII.  Participar en el Sistema de la Calidad de la Secretaria;
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VIII. Promover actividades de integracion entre el personal de las diferentes unidades administrativas
de la Secretaria;

IX. Atender los asuntos de caracter laboral que respondan a los derechos y obligaciones del personal
de la Secretaria;

X.  Promover la capacitacion, adiestramiento y actualizacion del personal adscrito a la Secretaria, en
coordinacion con la Oficialia Mayor;

XI.  Verificar que la contratacion de personal se sujete estrictamente a las politicas y lineamientos
establecidos por la Oficialia Mayor;

XII.  Supervisar el gjercicio eficiente de los recursos asignados a las diferentes unidades administrativas
de la Secretaria;

XIII. Gestionar y controlar ante las areas correspondientes, la adquisicion de bienes y servicios que
requiera el funcionamiento de las unidades administrativas de la Secretaria;

XIV. Elaborar y tramitar oportunamente el programa anual de requerimientos de materiales y servicios
generales de la Secretaria;

XV. Organizary controlar el movimiento de correspondencia y mensajeria que se requiera para el buen
funcionamiento de la Secretaria;

XVI. Elaborar y supervisar de manera coordinada con la Contraloria Interna, el inventario de bienes
muebles e inmuebles a cargo de la Secretaria, de conformidad con las disposiciones aplicables y

los lineamientos y politicas emitidos por la Oficialia Mayor;

XVIL Promover ante la dependencia correspondiente, el mejoramiento de los espacios y las condiciones
de los inmuebles que ocupa la Secretaria;

XVIII. Coordinar con la Contraloria Interna, la entrega-recepcion de las oficinas de las unidades
administrativas de la Secretaria, de conformidad con los lineamientos establecidos al respecto;

XIX. Elaborar y presentar el Programa Operativo Anual y de trabajo, a la consideracion del Director
General Ejecutivo;

XX. Informar periddicamente al Titular de la Secretaria Particular del Gobernador sobre los avances
y resultados de los asuntos de su competencia; y

XXI. Las demas que le sefialen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales aplicables, asi
como aquellas que le confiera la superioridad;
ARTICULO 9.- Corresponde a la Direccién de Ayudantia el ejercicio de las siguientes atribuciones:

L Planear, coordinar y supervisar las acciones necesarias para brindar la seguridad del Gobernador
del Estado y su familia;

122



IL

III.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

XIIL.

XIII.

XIV.

XV.

XVIL

Preparar y someter a la consideracion del Gobernador del Estado, los elementos de juicio
necesarios para su consideracion, en lo relativo a estrategias y acciones para asegurar la integridad
fisica del mismo, asi como de aquellos que le sean encomendados;

Atender oportunamente las indicaciones del Secretario Particular del Gobernador, en lo referente
a las actividades del Titular del Ejecutivo, para la mejor coordinacion de las mismas;

Planear, organizar y controlar las actividades del cuerpo de ayudantes asignados a la seguridad del
Gobernador;

Coordinar acciones y estrategias con los cuerpos de seguridad de los tres niveles de gobierno, para
garantizar la participacion de los 6rganos responsables de brindar seguridad al C. Gobernador en
los eventos que realice con motivo de su encargo;

Coordinar acciones con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a fin de garantizar la
seguridad del C. Gobernador en el uso de las instalaciones del hangar, asi como de las aeronaves
propiedad del Gobierno del Estado;

Resguardar las instalaciones conexas a las actividades que por su encargo realice el C.
Gobernador;

Coordinar acciones con las direcciones de Logistica, Gestion y Atencion Ciudadana y
Administrativa de la Secretaria Particular para apoyar de manera efectiva las actividades que
realice en actos, giras y eventos el C. Gobernador;

Coordinar con las Direcciones de Gestion y Atencion Ciudadana y Logistica la elaboracion del
anteproyecto de giras, recorridos y eventos del C. Gobernador;

Supervisar en coordinacion con la Direccion de Logistica itinerarios de trabajo, tiempos, vias de
acceso y rutas criticas, asi como verificar que los recintos y espacios en donde presida, transite o
pernocte el C. Gobernador, cuenten con los elementos necesarios de seguridad,;

Participar en el Sistema de Calidad de la Secretaria;
Recibir en acuerdo a los responsables de la realizacion de giras y eventos de las entidades
involucradas en la seguridad del C. Gobernador y al publico en general sobre los asuntos

concernientes a su competencia;

Establecer programas de capacitacion y adiestramiento del personal a su cargo, a fin de lograr una
profesionalizacion de éstos, para el mejor desempefio de sus actividades;

Recolectar, procesar y controlar la informacion que le sea requerida por el Secretario Particular
del Gobernador, para el mejor desempefio de las funciones propias de su encargo;

Tramitar ante la Direccién Administrativa, los nombramientos, remociones, renuncias y licencias
de los funcionarios y empleados de Ayudantia;

Elaborar en coordinacion con la Direccion Administrativa, el programa de mantenimiento
preventivo y de control del parque vehicular asignado, para su debida implementacion;
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XVII. Coordinar acciones con la Direccion Administrativa y la Contraloria Interna para mantener
actualizado el inventario de bienes asignados a la Direccion de Ayudantia;

XVIII. Comunicar periddicamente al Secretario Particular del Gobernador sobre los avances y
resultados de los asuntos de su competencia;

XIX. Elaborar y presentar el Programa Operativo Anual, a la consideraciéon del Director General
Ejecutivo; y

XX. Las demas que le senalen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales vigentes en la
Secretaria Particular del C. Gobernador.

ARTICULO 10.- Corresponde a la Direccion de Documentacién y Seguimiento las siguientes
atribuciones:

L Coordinar de manera eficiente el control y seguimiento de la informacion recibida y emitida por
la Secretaria Particular del C. Gobernador;

II. Coordinar de manera eficiente la revision, atencion, control, seguimiento de la correspondencia
recibida, asi como la elaboracion del reporte de los compromisos y acuerdos del Titular de la
Secretaria Particular y/o la Direccion General Ejecutiva;

III.  Mantener comunicacidon asertiva con las dependencias e instituciones de la Administracion
Publica para saber el estado que guarda la gestion de los volantes y otros asuntos emitidos por la
dependencia;

IV.  Supervisar que la atenciéon que se le brinda a la ciudadania que acude al despacho del C.
Gobernador, sea amable, respetuosa y oportuna;

V. Canalizar a la Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana las solicitudes, sugerencias y quejas
que la ciudadania envia al C. Gobernador, salvo aquellas que por sus caracteristicas requiera de la
atencion por parte de la titular de la dependencia;

VI.  Coordinar con la Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana el padron de solicitudes y el grado
de avance en su atencién de organizaciones no gubernamentales;

VII. Generar el reporte diario de las solicitudes de audiencia publica con el C. Gobernador, la
Secretaria Particular y/o con el Director General Ejecutivo, incluyendo las instruidas a la
Direccioén de Ayudantia y asi como su correspondiente seguimiento;

VIII. Coadyuvar con la Direccion General Ejecutiva en la elaboracion de la agenda de contingencias,
consignando informacion actualizada, veraz y oportuna, de asuntos que merezcan la atencion

prioritaria del C. Gobernador y/o la titular de la dependencia;

IX. Organizar y sistematizar la documentacion generada en la oficina del C. Gobernador, para su
debido resguardo, y control, que permita un manejo agil y eficiente de la informacion;

X. Participar en el Sistema de Calidad de la Secretaria;
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XI.

XIIL.

XIII.

Coordinar y vigilar que el personal de apoyo, atencién y recepcidon cumpla de manera efectiva con
las responsabilidades consignadas en los manuales de organizacion y procedimientos
administrativos vigentes;

Elaborar y presentar el Programa Operativo Anual, a la consideraciéon del Director General
Ejecutivo; y

Las demas que le sefialen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales vigentes en la
Secretaria Particular del C. Gobernador.

ARTICULO 11.- Corresponde a la Direccion de Enlace Internacional el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

II.

1.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

Llevar a cabo las acciones necesarias para consolidar y fomentar de manera permanente las
relaciones del Gobierno del Estado con organizaciones de mexicanos, y particularmente de
potosinos radicados en el extranjero, a través de la implantacion de diferentes programas
institucionales;

Promover en coordinacion con las diversas instituciones gubernamentales, la imagen del Estado
de San Luis Potosi y sus sectores ante la comunidad internacional,

Planear y coordinar en forma permanente con las dependencias y entidades de la administracion
publica federal, estatal y municipal, programas y acciones tendientes a la solucion de la
problematica presentada por los potosinos repatriados en la entidad;

Coadyuvar a las diversas dependencias y entidades de la administracion publica estatal, las
acciones necesarias para la promocion comercial, industrial y de servicios de la entidad en aquellos
lugares con mayor ntimero de potosinos radicados en el extranjero;

Promocionar y coordinar ante los clubes y organizaciones de potosinos radicados en el extranjero,
la ejecucion de obras y servicios que requieran éstos en sus lugares de origen;

Llevar a cabo en coordinacion con las dependencias y entidades involucradas segun sea el caso,
las acciones necesarias para la implantacion de proyectos de inversion en el area rural, para la
generacion de empleos en aquellas comunidades con un mayor desplazamiento de emigrantes
hacia la Unién Americana;

Elaborar y mantener actualizado en coordinacion con los patronatos municipales, clubes de
emigrados, asociaciones y organizaciones, el padron de potosinos radicados en el extranjero;

Elaborar estudios socioeconomicos y de poblacion, para conocer y generar alternativas de solucion
a la problematica que enfrentan las localidades con un mayor nimero de emigrados hacia los
Estados Unidos;

Promover y coordinar con las diferentes dependencias y entidades involucradas, las actividades

econdmicas, educativas, culturales y deportivas de la entidad, ante la comunidad potosina radicada
en el extranjero;
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XI.

XII.

XIIIL

XIV.

XV.

XVL

XVIL

Asistir y dar seguimiento a los casos de potosinos sentenciados en el extranjero, en coordinacion
con las instituciones encargadas del area;

Brindar informacion, atencion y seguimiento a los tramites y quejas de los potosinos que regresan
a sus lugares de origen;

Promover y consolidar la instalacién de comités o patronatos que fortalezcan el desarrollo de las
actividades de interés comiin entre aquellos municipios que presentan un mayor numero de
emigrados y con los demas potosinos radicados en el extranjero;

Coordinar con las instancias correspondientes las acciones de asesoria legal, recepcion, traslado
y orientacion necesaria de los potosinos repatriados a sus comunidades de origen;

Llevar a cabo las acciones y medidas necesarias para la elaboracion y difusion de informacion
concerniente a la problematica que presentan las comunidades de potosinos radicados en el
extranjero y contribuir asi a la socializacion de experiencias e intercambio de perspectivas de
solucion, a través de las organizaciones y asociaciones conformadas para tal fin;

Informar periddicamente al titular de la Secretaria Particular del C. Gobernador sobre los avances
y resultados de los asuntos de su competencia;

Realizar y presentar el Programa Operativo Anual y de trabajo, a la consideracion del Director
General Ejecutivo; y

Las demas que le sefialen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales vigentes en la
Secretaria Particular del Gobernador.

ARTICULO 12.- Competen a la Direccién de Gestion y Atenciéon Ciudadana las siguientes
atribuciones:

IL

III.

IVv.

Recibir las solicitudes, sugerencias o quejas dirigidas por los ciudadanos al C. Gobernador del
Estado, gestionando éstas a las dependencias o entidades competentes para procurar su expedita
resolucion;

Proporcionar orientacién y/o apoyo a los ciudadanos que acuden personalmente y solicitan la
intervencion del C. Gobernador y que requieren de atencidon inmediata;

Fungir como canal asertivo de comunicacion entre la Secretaria Particular del Gobernador y las
demas dependencias y entidades de la administracion publica, para gestionar la demanda social
planteada al Ejecutivo Estatal, con el fin de garantizar el respeto irrestricto a lo establecido por el
Articulo 8° Constitucional;

Establecer las politicas y lineamientos bajo los cuales debera operar el servicio de orientacion a
los ciudadanos, para la debida atencidn y tramite de las solicitudes presentadas al Gobernador del
Estado;

Mantener estrecha coordinacion con las Direcciones de Logistica y Ayudantia, para atender
oportunamente las solicitudes presentadas al Gobernador del Estado en sus giras y/o eventos de
trabajo;
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VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

XIIL

XIIL

XIV.

XV.

XVL

Gestionar las solicitudes turnadas al C. Gobernador a través de la Coordinacion de Atencion a la
Ciudadania de la Presidencia de la Republica;

Evaluar el grado de avance en la atencion a las solicitudes, sugerencias y quejas de la ciudadania
a través de reuniones periddicas con funcionarios de los tres niveles de gobierno;

Apoyar a la Direccion General Ejecutiva con informacion veraz y oportuna para la elaboracion
del anteproyecto de giras, y eventos del C. Gobernador;

Coordinar acciones con las direcciones de Logistica, Ayudantia, Relaciones Publicas y
Administrativa de la Secretaria Particular para apoyar de manera efectiva las actividades que
realice en giras y/o eventos el C. Gobernador en el interior del estado;

Autorizar el trdmite y gestion de los asuntos oficiales inherentes a la Direccion;

Recibir en acuerdo a los funcionarios de los tres niveles de gobierno, y publico en general con
relacion a los asuntos de su competencia;

Mantener oportunamente informada a la ciudadania sobre el estado real que guardan sus
solicitudes presentadas ante el Gobernador del Estado;

Promover el cumplimiento de la normatividad interna;
Participar en el Sistema de Calidad de la Secretaria;

Mantener en buen estado los bienes muebles e inmuebles a su cargo, asi como utilizar
correctamente los materiales y suministros proporcionados;

Tramitar ante la Direccion Administrativa los nombramientos, remociones, renuncias y licencias
de los funcionarios y empleados de la Direccion;

XVII. Proveer oportunamente la informacion que requiera el Secretario Particular del Gobernador, sobre

la gestion y seguimiento de las solicitudes que formula la ciudadania al Titular del Ejecutivo;

XVIIIL. Informar periddicamente al Secretario Particular del Gobernador sobre los avances y resultados

XIX.

XX.

XXI.

de los asuntos de su competencia;

Informar al Director General Ejecutivo sobre los asuntos que por su naturaleza requieren de su
intervencion;

Elaborar y presentar el Programa Operativo Anual y de trabajo, a la consideracion del Director
General Ejecutivo; y

Las demas que le sefialen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales vigentes en la
Secretaria Particular del Gobernador.

ARTICULO 13.- Corresponde a la Direccién de Logistica el ejercicio de las siguientes atribuciones:

L

Coordinar y supervisar la organizacion integral de las giras, eventos y actos protocolarios que
presida el Titular del Ejecutivo Estatal, marcando las directrices de acciéon y compromisos de las
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II.

1.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

XII.

XIIL

XIV.

diversas areas de la administracidon publica de los tres niveles de gobierno involucradas en esta
actividad;

Acordar con las dependencias y entidades de la administracion publica, asi como con las
instituciones privadas y la sociedad civil; la planeacion, programacion y organizacion de actos y
eventos a los que asista el Gobernador del Estado o representantes nombrados por éste;

Analizar y aprobar la viabilidad operativa de las propuestas de giras o eventos que se envian al
Titular del Ejecutivo Estatal, previa disposicion de la Secretaria Particular del mismo;

Coordinar con los responsables de las dependencias y entidades de la administracion publica de
los tres niveles de gobierno; asi como con organismos e instituciones publicas y privadas, la
organizacion y el avituallamiento de materiales que se requieran en las giras o eventos a los que
asista el Gobernador del Estado;

Planear y coordinar con la Direccion de Ayudantia, la cobertura, tiempos y medios de traslado, asi
como las rutas de contingencia de las giras, eventos y actos a los que asista el Titular del Ejecutivo
Estatal;

Realizar visitas previas para conocer la ubicacion y estado de los recintos donde se desarrollaran
las giras o eventos, asi como para supervisar el avituallamiento de materiales, tiempo de traslado
y condiciones del camino, para retroalimentar los proyectos de giras;

Elaborar de manera sistematica la programacion de rutas, tiempos, medios de traslado y asistentes,
asi como recabar y generar la informacion basica de cada uno de los eventos a los que asista el
Gobernador;

Organizar el registro de los compromisos asumidos por el Titular del Ejecutivo durante sus giras
de trabajo;

Confirmar la asistencia de funcionarios e invitados a los diversos actos que presida el titular del
Ejecutivo Estatal;

Supervisar con la Direccion de Ayudantia, que los escenarios donde se desarrollen los actos que
presida el Gobernador del Estado cuenten con los elementos funcionales necesarios y las medidas
de seguridad, para que éstos se lleven a cabo de manera efectiva;

Supervisar que las convocatorias emitidas para la realizacion de giras y eventos se lleven a cabo
de acuerdo a lo programado;

Verificar y coordinar con los responsables de las areas involucradas en las giras y eventos del
titular del Ejecutivo del Estado, que el orden del dia se desarrolle conforme a la programacion
establecida al respecto;

Recopilar, sistematizar y procesar informacion socioecondémica, politica y cultural relativa a la
temdatica de cada evento, asi como de las peticiones que la ciudadania envia al Titular del

Ejecutivo, e informar de ello al Secretario Particular del Gobernador;

Establecer un registro sistematico de cada uno de los eventos programados para el Titular del
Ejecutivo Estatal, y mantenerlo debidamente actualizado;
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XV. Elaborar y gestionar ante las dependencias correspondientes el avituallamiento de materiales y
servicios requeridos para las giras y eventos, a fin de que éstos se realicen bajo un proceso logistico
de acuerdo al programa previamente establecido;

XVI. Mantener en buen estado los bienes muebles e inmuebles a su cargo, asi como utilizar
correctamente los materiales y suministros proporcionados;

XVIL Tramitar ante la Direccion Administrativa los nombramientos, remociones, renuncias y licencias
de los funcionarios y empleados de la Direccion;

XVIIIL. Participar en el Sistema de Calidad de la Secretaria;

XIX. Informar periddicamente al Secretario Particular del Gobernador sobre los avances y resultados
de los asuntos de su competencia;

XX. Elaborar y presentar el Programa Operativo Anual y de trabajo, a la consideracion del Director
General Ejecutivo; y

XXI. Las demas que le sefialen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales vigentes en la
Secretaria Particular del Gobernador.

ARTICULO 14.- Corresponde a la Direccion de Procesos y Apoyo Técnico las siguientes
atribuciones:

L. Asesorar a las unidades administrativas adscritas a la Secretaria Particular en los sistemas y
procedimientos de trabajo que hagan efectivo su funcionamiento y operacion en el marco de sus
funciones y atribuciones;

II.  Asesorary coordinar a las diversas unidades administrativas de la Secretaria, en la formulacion de
sus manuales de organizacion, de procedimientos y de atencion al publico, asi como vigilar su
revision y actualizacion permanente;

ITI.  Supervisar en forma periddica la estructura y funcionamiento de las areas adscritas a la Secretaria
Particular, a través de un sistema de evaluacion del desempefio, que permita analizar la efectividad
de los programas anuales de trabajo, con el propdsito de proporcionar los apoyos técnicos
necesarios;

IV.  Coordinar el desarrollo e implantacion del Sistema de la Calidad de la Secretaria Particular del C.
Gobernador;

V.  Coordinar y elaborar el informe de labores de la Secretaria Particular, en coordinacion con las
unidades administrativas adscritas a ésta, para su inclusion al Informe de Gobierno;

VI. Disefiar, implantar y asesorar a las Unidades Administrativas adscritas a la Secretaria en el manejo
de los sistemas de informatica y Red interna de la Secretaria;

VII. Coordinar el Programa Operativo Anual, asi como la revision y validacion de los procedimientos
de operacion para garantizar la oportunidad, calidad, seguridad y confiabilidad de la informacion
generada;

129



VIII.

IX.

XL

XII.

XIII.

XIV.

XVL

XVIL.

Proponer a las Unidades Administrativas de la Secretaria acciones para el mejoramiento de los
procesos y de los servicios que proporcionan, promoviendo y validando sistemas susceptibles de
automatizacion, asi como determinando el tipo y el nivel de tecnologia que satisfagan sus
requerimientos;

Proponer las normas, politicas, sistemas y procedimientos que adoptardn las Unidades
Administrativas de la Secretaria para el uso de equipos y sistemas de computo;

Apoyar y asesorar a las unidades administrativas de la Secretaria, en la elaboracion del
anteproyecto del presupuesto de egresos, en coordinacién con la direccion administrativa y
someterlo a la consideracion del titular para su remision a la Secretaria de Planeacion del
Desarrollo;

Realizar el andlisis y disefio de formatos que le permitan a la Secretaria estandarizar y controlar la
informacion que requieran las diferentes unidades administrativas adscritas a ésta;

Promover la capacitacion de los recursos humanos de las Unidades Administrativas, en materia
de informatica, a fin de responder con oportunidad, calidad y eficiencia a la demanda de servicios
de la Secretaria;

Asesorar a las Unidades Administrativas en el manejo y uso de equipos de computo y sistemas
automatizados para optimizar y racionalizar éstos recursos;

Mantener en buen estado los bienes muebles e inmuebles a su cargo, asi como dar una utilizacion
correcta a los materiales y suministros proporcionados;

Tramitar ante la Direccion Administrativa los nombramientos, remociones, renuncias y licencias
de los funcionarios y empleados de la Direccion;

Atender a los funcionarios adscritos a las diversas unidades administrativas de la Secretaria, sobre
los asuntos de su competencia;

Informar periddicamente al Secretario Particular del Gobernador sobre los avances y resultados
de los asuntos de su competencia;

XVIII. Elaborar y presentar el Programa Operativo Anual y de trabajo, a la consideracion del Director

XIX.

General Ejecutivo; y

Las demas que le sefialen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales aplicables, asi
como aquellas que le confiera la superioridad.

ARTICULO 15.- Competen a la Direccién de Relaciones Piiblicas las siguientes atribuciones:

L

Coordinar las acciones que permitan establecer una comunicacion asertiva con funcionarios de los
tres niveles de Gobierno, con los diversos sectores de la poblacion a fin de reforzar la imagen
institucional del C. Gobernador;
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IL

III.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

XII.

XIIL

XIV.

Llevar a cabo las acciones necesarias tendientes a fomentar y promover relaciones efectivas entre
los miembros del Gobierno del Estado, y entre éste y los demas sectores de la sociedad;

Impulsar y practicar las politicas de relaciones publicas que permitan entablar una comunicacion
clara, veraz y oportuna, asi como crear y mantener relaciones de confianza entre el ptblico que
visita la Secretaria Particular del C. Gobernador;

Mantener estrecha coordinacion con las Dependencias y Entidades de la Administracion Ptblica
Estatal, a fin de lograr la proyeccion positiva del Gobierno del Estado, tanto al interior como
exterior del mismo;

Elaborar y mantener debidamente actualizado el Directorio Oficial del Gobierno del Estado, asi
como de organismos e instituciones que conforman la sociedad y coordinar su distribucion
oportuna a las dependencias y publico en general;

Coordinar acciones con la Coordinacion General de Comunicaciéon Social, a fin de establecer y
definir estrategias, contenidos y medios para informar al ptblico solicitante de los servicios que
brindan las unidades administrativas de la Secretaria Particular y de otras entidades de la
Administracion Publica Estatal;

Establecer estrategias y programas que permitan generar actitudes y opiniones de funcionarios,
sectores sociales y la poblacion en general, favorables a las acciones de gobierno que se realizan
en la Secretaria Particular del C. Gobernador;

Establecer mecanismos por medio de los cuales se transmita a la poblacion en general sobre el
ambito de competencia y los servicios que presta el Gobierno del Estado a través de las diferentes
Dependencias y Entidades que lo integran;

Establecer y actualizar sistemas de orientacion e informacion al publico, asi como coordinar las
actividades del personal adscrito a esos sistemas;

Apoyar en el ambito de su competencia, en la programacién y participacion de eventos oficiales
que se efectien en las instalaciones de Palacio de Gobierno, en coordinacion con la Direccion de
Logistica y Ayudantia;

Vincular acciones con la Coordinacion de Turismo, a fin de brindar de manera organizada la
atencion a los visitantes interesados en conocer las instalaciones y los aspectos historico —
culturales que alberga el Palacio de Gobierno;

Servir de medio de comunicacion y orientacion al publico, en general sobre todas las tareas que
realiza la Secretaria Particular del C. Gobernador con el fin de presentar una imagen real de la
institucion;

Realizar de manera coordinada con las Dependencias y Entidades involucradas segun sea el caso,
la distribucion de publicaciones sobre las actividades que desarrolla la administracion publica
estatal, a fin de dar a conocer a la poblacion toda la informacion necesaria;

Organizar y desarrollar programas culturales, civicos y sociales para procurar las
relaciones entre el personal de la institucion, asi como publicar y distribuir documentos
de interés y difusion;
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XV. Suministrar a solicitud de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, el
apoyo requerido para la organizacién y contratacion de servicios relativos a actos y eventos
oficiales;

XVI.  Participar en el Sistema de Calidad de la Secretaria;
XVIL Coordinar acciones con la Direccién Administrativa y la Contraloria Interna para documentar y
mantener debidamente actualizado el inventario de los bienes e inmuebles asignados al personal

adscrito a esa unidad administrativa;

XVIII. Tramitar ante la Direccion Administrativa los nombramientos, remociones, renuncias y
licencias de los funcionarios y empleados de la Direccion;

XIX. Coordinar y vigilar que la administracion de los recursos asignados a la Direccion se realice de
manera efectiva y en estricto apego a la normatividad vigente;

XX. Recibir en acuerdo a los funcionarios de los tres niveles de gobierno, con relacion a los asuntos de
su competencia;

XXI. Comunicar periodicamente al Secretario Particular del Gobernador sobre los avances y resultados
de los asuntos de su competencia;

XXII. Elaborar y presentar el Programa Operativo Anual y de trabajo, a la consideracion del Director
General Ejecutivo; y

XXIII. Las demas que le sefalen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales vigentes en la
Secretaria Particular del Gobernador.
ARTICULO 16.- Corresponde a la Coordinacién General de Comunicacién Social el ejercicio de

las siguientes atribuciones:

L Coordinar las acciones, politicas y lineas editoriales en materia de comunicacion social, respecto
a la informacion que genere la actividad de la Administracion Publica Estatal;

II. Fortalecer la imagen corporativa e institucional del Gobierno del Estado ante la sociedad civil;

II.  Coordinar las relaciones y politicas de trabajo con los medios de difusion locales, nacionales e
internacionales, mediante la transmision y difusion de informacién oportuna generada en la
Administracion Publica Estatal;

IV.  Fijar y unificar los lineamientos, politicas y criterios en materia de comunicacion social, con las
diferentes unidades de comunicacion social de las diferentes dependencias de la Administracion

Publica Estatal;

V.  Brindar los servicios y elementos técnicos tangibles e intangibles a los reporteros o periodistas,
para el mejor desarrollo de sus actividades;
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VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

XIIL.

XIII.

XIV.

XV.

XVIL

XVIL

Coordinar al personal adscrito a esta unidad administrativa, para la cooperacion técnica y de
logistica con otras dependencias, durante la cobertura de los eventos que presida el Ejecutivo del
Estado;

Analizar y dar seguimiento a la calidad y el sentido politico — periodistico, de la informaciéon
aparecida en los medios de difusion respecto al Gobierno del Estado, para dotar de informacion
permanente, veraz al titular del Ejecutivo, sobre la imagen y el clima de opinidon que la sociedad
civil y los medios de difusion tienen sobre el gobierno estatal, sus funcionarios y sus acciones;

Coordinar la organizacion y los festejos del “Dia de la Libertad de Expresion” y la entrega de los
Premios Estatales de Periodismo;

Acordar con el titular de la Secretaria Particular, las entrevistas o reuniones con los medios de
difusioén del titular del Ejecutivo Estatal y coordinar el desarrollo ¢ itinerario de dichos eventos;

Coordinar “La hora Estatal”, su contenido y formato; asi como todos aquellos medios y canales
de informacion para la difusion de las ideas y pensamientos del C. Gobernador del Estado y las
formas de retroalimentacion con la sociedad civil;

Coordinar las campafias de publicidad, propaganda y promocion emprendidas por el Gobierno del
Estado y/o las dependencias de la Administracion Piblica Estatal;

Gestionar con los medios de difusion, los espacios, costos y formatos, para la divulgacién de las
actividades gubernamentales;

Procurar una comunicacion social e informacion institucional mas eficiente y efectiva con los
diversos sectores de la poblacion;

Planear y coordinar los programas de trabajo y el desarrollo de las actividades de las unidades
administrativas adscritas a la Coordinacion General;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, asi como los concernientes a los
asuntos que le sean delegados o que le correspondan por suplencia;

Acordar con el titular de la dependencia, la resolucion de los asuntos sustanciales que se tramiten
en el area de su competencia;

Autorizar al personal a su cargo, los permisos de trabajo, de conformidad con las necesidades del
servicio y tramitar con la Direccion Administrativa, las sanciones, licencias, remocion y cese del
personal, de acuerdo con los ordenamientos aplicables y las condiciones generales de trabajo;

XVIII. Expedir, cuando asi proceda, los documentos y constancias existentes en la Coordinacion

XIX.

XX.

General a su cargo;

Planear y programar la realizacion de reuniones técnicas de trabajo de las unidades administrativas
adscritas a ésta;

Recibir en acuerdo a los servidores publicos de las unidades administrativas dependientes de la
misma y conceder audiencias al publico, sobre los asuntos de su competencia;
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XXI. Mantener en buen estado los bienes muebles e inmuebles a su cargo, asi como dar una utilizacion
correcta a los materiales y suministros proporcionados;

XXII Promover el cumplimiento de la normatividad interna y la eficiencia en el desempefio de las
funciones del personal adscrito a la Coordinacion General;

XXIII. Ejercer el presupuesto de egresos de la Coordinacion General, de acuerdo con las disposiciones
legales que se dicten en la materia;

XXIV. Nombrar a los representantes de la Coordinacion General en las comisiones, consejos,
organizaciones, instituciones y entidades en las que participe la misma;

XXV.Informar peridodicamente al Secretario Particular del Gobernador sobre los avances y resultados
de los asuntos de su competencia;

XXVI. Elaborar y presentar el Programa Operativo Anual y de trabajo, a la consideracion del
Secretario; y

XXVII. Las demas que le sefialen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales aplicables, asi
como aquellas que le confiera la Superioridad.

ARTICULO 17.- Corresponden a la Direccion de Informacién el ecjercicio de las siguientes
atribuciones:

L Establecer los formatos, discursos y contenidos de los materiales informativos difundidos por la
Coordinacioén General de Comunicacion Social,

II.  Elaborar los materiales informativos, respetando los lineamientos de contenido y forma dictados
por la Coordinaciéon General de Comunicacion Social,

III.  Coordinar los mecanismos, lincamientos, criterios e instrumentos para la construccion de la
informacion institucional del Gobierno del Estado;

IV. Coordinar los diferentes materiales informativos generados en las diversas unidades
administrativas de comunicacién social, de la Administracion Publica Estatal y definir su politica
editorial, asi como la relevancia y trascendencia social;

V. Brindar el apoyo, asesoria y los servicios técnicos disponibles tanto tangibles como intangibles
(informacion, fax, sala de prensa y maquinas o computadoras) a los reporteros o periodistas que
asi lo requieran, para el mejor desarrollo de sus actividades,

VI. Establecer el contacto personal con los representantes de los medios masivos de comunicacion,
para atender sus requerimientos en materia de informacion escrita o audiovisual;

VII.  Organizar equipos de trabajo interno para la cobertura de los eventos del Ejecutivo del Estado, asi
como la supervision de las conferencias y ruedas de prensa que se requieran;

VIII. Proporcionar informacion, datos o la cooperacion técnica que le sea requerida internamente o por
otras dependencias, de acuerdo con las politicas establecidas al respecto;
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IX.

XIL.

XIIL.

XIIL

XIV.

XV.

XVIL

XVIL

IL

1.

Iv.

VL

Coordinar la elaboracion, contenido y distribucién oportuna de los boletines de prensa, versiones
estenograficas y reportajes que genere la actividad de la Administracion Publica Estatal;

Coordinar con las instancias pertinentes, las giras de trabajo del Ejecutivo Estatal y Federal, en
materia de informacion;

Coordinar las actividades de los reporteros, fotografos y camarografos, asi como verificar la
calidad y sentido politico-periodistico de su trabajo;

Acordar con el Coordinador General, la resolucion de los asuntos cuya tramitacion corresponda al
area a su cargo;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus funciones, asi como los concernientes a los
asuntos que le sean delegados o le correspondan por suplencia;

Recibir en acuerdo a los servidores publicos que dependan de la Coordinaciéon General de
Comunicacion Social y conceder audiencias al publico y representantes de los medios de
comunicacion sobre los asuntos de su competencia;

Informar periodicamente al Coordinador General de Comunicacién Social sobre los avances y
resultados de los asuntos de su competencia;

Elaborar y presentar el Programa Operativo Anual y de trabajo, a la consideraciéon del
Coordinador General; y

Las demas que le sefialen las leyes, decretos, reglamentos y manuales aplicables en la Secretaria.

ARTICULO 18.- Corresponden a la Direccién de Difusién las siguientes atribuciones:

Elaborar los formatos, presentaciones y esquemas de los materiales informativos difundidos por
la Coordinacioén General de Comunicacion Social;

Elaborar el monitoreo diario de medios y el analisis de contenido y de discurso de los medios de
difusiéon y de los principales lideres y grupos de los diversos sectores de la sociedad, sobre el
acontecer local o regional y sobre las actividades del Gobierno del Estado, para presentarla
oportunamente al Titular del Ejecutivo y al Coordinador General;

Coordinar y definir los diferentes canales y medios de difusion de la informacion institucional
generada en la Administracion Publica Estatal, de acuerdo a la trascendencia, tema o dependencia
gubernamental que la emite;

Elaborar las propuestas de imagen del Gobierno del Estado y supervisar los lineamientos que en
materia de produccion de comunicacién apliquen las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal;

Organizar y supervisar la elaboracion y puesta en marcha de las diferentes campaiias de Gobierno;

Ser el enlace en materia de produccion con los medios masivos de comunicacion estatales y
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VIL

VIIL

IX.

XI.

XIIL.

nacionales, principalmente radio y televisiébn y gestionar los espacios para la difusién de la
actividad gubernamental;

Coordinar el disefio y edicion de publicaciones, impresos, material de promocion, produccion de
spots televisivos y radiofénicos, asi como la distribucion de los mismos;

Establecer la coordinacién necesaria con otras dependencias y entidades para actividades
especificas que sean programadas;

Coordinar con el personal adscrito a su Direccion, la elaboracion de documentos internos e
informes;

Informar periddicamente a la Coordinacion General de Comunicacion Social sobre los avances y
resultados de los asuntos de su competencia;

Elaborar y presentar el Programa Operativo Anual y de trabajo, a la consideracion del
Coordinador General de Comunicacion Social; y

Las demés que le sefalen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales aplicables a la
Secretaria.

ARTICULO 19.- Corresponde a la Contraloria Interna el ejercicio de las siguientes atribuciones:

L

II.

1.

Iv.

VL

VIL

VIIL

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales que regulan el
funcionamiento de la Secretaria;

Inspeccionar y vigilar que las unidades administrativas adscritas a la Secretaria, cumplan con las
normas y disposiciones legales aplicables en materia de registro y contabilidad, recursos humanos,
contratacion de servicios, adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacion,
enajenacion y baja de bienes muebles y demas activos asignados a la Secretaria;

Elaborar de acuerdo a los lineamientos de la Contraloria General del Estado, el programa de
auditorias para las areas que integran la Secretaria;

Dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones resultantes de las auditorias realizadas;

Establecer y operar el sistema de revision y control permanente de los programas de trabajo de las
unidades administrativas de la Secretaria;

Vigilar, en la esfera de su competencia, el cumplimiento de las obligaciones de proveedores y
contratistas, que tengan compromiso con la Secretaria, solicitandoles informacion relacionada con

las operaciones que realicen, y fincar las deductivas y responsabilidades que en su caso procedan;

Fijar los programas y procedimientos de auto-evaluacion de las acciones de las unidades
administrativas de la Secretaria;

Revisar los objetivos, politicas y procedimientos de trabajo de las unidades administrativas de la
Secretaria;

136



IX. Vigilar el correcto ejercicio del presupuesto a cargo de la Secretaria y de las unidades
administrativas adscritas a ésta;

X.  Practicar auditorias de fondos fijos para verificar el adecuado manejo de fondos y valores a cargo
de las unidades administrativas de la Secretaria;

XI.  Participar en la tramitacion de baja de bienes muebles e inmuebles;

XII.  Participar en los procesos de entrega-recepcion de las unidades administrativas adscritas a la
Secretaria, de conformidad con los lineamientos aplicables;

XII. Dar seguimiento a los tramites de inicio y conclusion de encargo, ademas de tramites para la
declaracion de situacion patrimonial del personal adscrito a la Secretaria;

XIV. Levantar actas administrativas y los pliegos de responsabilidades que procedan;

XV. Recibir y atender las quejas y denuncias que presenten los particulares, respecto a la actuacion de
los servidores publicos adscritos a la Secretaria;

XVI. Informar al Secretario Particular del C. Gobernador y al Titular de la Contraloria General del
Estado, de los casos relativos a los pliegos de responsabilidades en que incurra el personal adscrito
a la Secretaria;

XVIL Informar periodicamente de sus actividades al Contralor General del Estado y al Secretario
Particular del Gobernador; y

XVIII. Las demas que le sefalen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales vigentes en la
Secretaria y en la Contraloria General del Estado.

CAPITULO 111

De la Suplencia de los Funcionarios

ARTICULO 20.- El Secretario Particular del Gobernador, sera suplido en ausencias temporales menores
de quince dias, por el Director General Ejecutivo. En las ausencias mayores de quince dias, sera suplido
por un servidor publico que designe el Gobernador del Estado.

ARTICULO 21.- Los Directores Generales, durante sus ausencias menores de quince dias, serdn
suplidos por el servidor publico de la jerarquia inmediata inferior que se designe para ese efecto. Si su
ausencia excede de quince dias, sera suplido por un servidor publico que designe el Gobernador del
Estado.

ARTICULO 22.- los Directores de Area, durante sus ausencias temporales menores de quince dias,
seran suplidos por el Subdirector que se sefale para el efecto. Las ausencias mayores de este término
seran suplidas por el servidor publico que designe el Secretario Particular del Gobernador, previo
acuerdo con el Titular del Ejecutivo.
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ARTICULO 23.- Los Subdirectores de Area, durante sus ausencias temporales menores de quince dias,
seran suplidos por un Jefe de Departamento que designen para el efecto. Las ausencias mayores de este
término, seran suplidas por el servidor publico que designe el Secretario Particular del Gobernador,
previo acuerdo con el Titular del Ejecutivo Estatal.

ARTICULO 24.- Los Jefes de Departamento, durante sus ausencias menores de quince dias, seran
suplidos por el servidor publico de la jefatura inmediata inferior que designen para el efecto. Las
ausencias mayores de este término, seran suplidas por el servidor publico que designe el Director de
Area de la unidad administrativa a que se encuentren adscritos.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento Interior entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial de Gobierno del Estado.

SEGUNDO.- Se derogan las disposiciones administrativas que se opongan a este ordenamiento.
TERCERO.- Las unidades administrativas deberan presupuestar oportunamente los recursos necesarios
para el eficiente desempeno de sus actividades, de conformidad con lo establecido en el presente
Reglamento y demads legislacion aplicable.

CUARTO.- Los asuntos pendientes a la entrada en vigor de este Reglamento, que conforme al mismo
deban pasar de una unidad administrativa a otra, continuaran su tramite normal y seran resueltos por

aquella unidad a la que se le haya atribuido la respectiva competencia.

QUINTO.- En tanto se expiden los manuales administrativos que este Reglamento menciona, el titular
del ramo queda facultado para resolver las cuestiones que conforme a los mismos se deban regular.

DADO en el Palacio de Gobierno, sede del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de San Luis
Potosi, a los 28 dias del mes de septiembre del afio dos mil.

FERNANDO SILVA NIETO

Gobernador Constitucional del Estado

JUAN CARLOS BARRON CERDA

Secretario General de Gobierno

FUENSANTA MEDINA MARTINEZ

Secretaria Particular del C. Gobernador.
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ANEXO 3. MANUAL DE CALIDAD DE LA SECRETARIA PARTICULAR
DEL C. GOBERNADOR

GOBIERNO DEL ESTADO DE
SAN LUIS POTOSI

SECRETARIA PARTICULAR DEL C. GOBERNADOR

MANUAL DE CALIDAD
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2.00.0 DISTRIBUCION

2.01.0 PROCESO DE DISTRIBUCION

Este Manual de Calidad esta distribuido a través de un proceso limitado. Las copias de este
documento deberan ser numeradas y controladas por la Direccion de Procesos y Apoyo Técnico
de la Secretaria Particular del C. Gobernador, quien tiene la responsabilidad de mantener una
copia actualizada al personal incluido en la lista de distribucion, el original de este documento
se mantiene en la Direccion de Procesos y Apoyo Técnico.

Copias adicionales fuera de la lista de distribucién deberédn ser solicitadas a dicha Direccion e
identificadas como “Copia no-controlada”, las cuales no estan sujetas a actualizacion debido
cambios en el Sistema de Calidad de esta Secretaria Particular.

Cualquier revision a una seccion de este Manual generara la re-emision del mismo.

Los cambios a este Manual de Calidad son autorizados tinicamente por la Direccion de Procesos
y Apoyo Técnico y estaran identificados para su referencia en la pagina #1, en cada revision se
indicaran solamente los cambios que afectan dicha revision, se mantendra un registro historico
de todas las revisiones junto con el original.

Referencias seccion 2.00.0:

SP11-3-04 Control de Documentacion
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3.00.0 INTRODUCCION

3.01.0 PROPOSITO

Este Manual de Calidad describe los métodos por los cuales la Secretaria Particular del C.
Gobernador del Estado asegura la calidad de todos los procesos que estan relacionados con los
servicios que presta en el ejercicio de su competencia, tal y como lo establece el Reglamento
Interior de la Secretaria Particular del C. Gobernador, considerando:

- Los acuerdos y convenios de coordinacion con otras dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal.

- La vinculacion del Despacho del C. Gobernador con los organismos e instituciones
privadas y con la sociedad civil.

- La atencion de las demandas presentadas al C. Gobernador por la sociedad.

- Las ordenes que dicte el Titular del Ejecutivo con fundamento en el articulo 7° de la Ley
Organica de la Administracion Publica Estatal.

- El auxilio directo al Titular del Ejecutivo en las funciones basicas de su encargo.

- El desempeiio de sus funciones conforme a los objetivos y metas considerados en el Plan
Estatal de Desarrollo y las politicas y prioridades que establezca el Titular del Poder
Ejecutivo Estatal.

3.02.0 ALCANCE

Los lineamientos descritos en este documento aplican de manera general a las siguientes
unidades administrativas que conforman la Secretaria Particular del C. Gobernador:

- Secretaria Particular

- Direccion General Ejecutiva

- Direccion de Procesos y Apoyo Técnico.
- Direccion de Logistica.

- Direccion de Enlace Internacional.

- Direccion de Relaciones Publicas.

- Direccion de Gestion.

- Direccion de Ayudantia.

- Direccion Administrativa.

- Contraloria Interna.
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3.00.0 INTRODUCCION

3.03.0 DECLARACION DE CALIDAD

Los gobiernos modernos reconocen que la administracion publica debe centrarse en la
satisfaccion de las demandas legitimas de los ciudadanos, con un enfoque de calidad. La
centralidad que ha recuperado el ciudadano en el servicio publico, como resultado de profundos
procesos democratizadores, la reactivacion de las libertades economicas y la exigencia renovada
de construir una sociedad justa, ha hecho necesario que las dependencias oficiales disefien
nuevos sistemas de trabajo para satisfacer mejor y con mads eficiencia las expectativas,
necesidades y proyectos de vida de sus ciudadanos.

Para el Gobierno del Estado de San Luis Potosi, Calidad es hacer las cosas bien y a la primera,
en un marco de mejora continua y simplificacion de procesos, a través del trabajo en equipo,
capacitacion permanente de los servidores publicos, incorporacion de tecnologias de
informacion y uso de herramientas y sistemas modernos de administracion que generen mas y
mejores productos y servicios; todo en un esquema de trabajo orientado a satisfacer las
expectativas y necesidades de los ciudadanos.

Para el Gobierno del Estado de San Luis Potosi, Servicio Publico de Calidad es la actividad que
acredita su capacidad para satisfacer o superar las necesidades y expectativas de sus ciudadanos,
en razon de que cumple con las normas éticas, legales, cientificas y técnicas que aseguran la
produccion de los beneficios que los ciudadanos buscan o exigen de su gobierno, en razén de
que la prestacion del servicio es oportuna, accesible, confiable, uniforme y segura, tiene lugar
en instalaciones adecuadas con materiales y equipos apropiados, y se lleva a cabo por personal
competente, respetuoso y atento.
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3.00.0 INTRODUCCION

3.04.0 PRINCIPIOS Y VALORES DEL SISTEMA DE CALIDAD

La Secretaria Particular del C. Gobernador del estado a través de su Sistema de Calidad descrito
en este Manual confirma su total apoyo al Programa de mejoramiento integral de la calidad del
Gobierno del Estado de San Luis Potosi, cuyo desarrollo estd orientado por los siguientes
principios de ética publica y profesionalismo administrativo, mismos que rigen al Sistema de
Calidad de la Secretaria Particular del C. Gobernador:

3.04.01 Legalidad. Es conviccion del Gobierno del Estado que la legalidad es el principio
Fundamental de regulacion y equilibrio de una sociedad de hombres libres e iguales, y que el
gobierno eficaz y legitimo es el Gobierno de Leyes, que reconoce el imperio de la ley y lo
expresa consistentemente en sus acciones. La accion administrativa del Gobierno del Estado
debe sujetarse incondicionalmente a las disposiciones legales y, con fundamento en la igualdad
de los ciudadanos ante la ley, su personal debe tratar a los ciudadanos con la misma
consideracion y respeto, sin excepciones, exclusiones o impunidades.

Una _administracion _publica de calidad es, en principio, la que opera conforme a las
especificaciones legales v atiende a todos los ciudadanos de una manera igualitaria.

3.04.02 Caracter Publico. La razén de ser del Gobierno del Estado consiste en la proteccion
y realizacion del interés publico y el bien general de la sociedad potosina. Prevenir y contener
las situaciones que pueden poner en peligro a la sociedad e identificar y promover las
oportunidades que pueden representarle beneficios, constituyen la funcion esencial del
gobierno. La accidon administrativa debe ser la expresion de este compromiso con el interés
publico y el beneficio general, opuesto a toda forma de favoritismo o prebendas clientelares.

Una administracion publica de calidad es la que agrega valor publico a los activos de las
personas, hogares v empresas de su comunidad, tanto por los beneficios sociales que produce,
como por los males que previene y soluciona.
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3.00.0 INTRODUCCION

3.04.03 Centralidad del ciudadano. Es nuestra conviccion que la comunidad que el gobierno
coordina es una sociedad de ciudadanos y que el Gobierno del Estado debe actuar en funcion de
los valores y expectativas de ellos. En consecuencia, la accion administrativa coloca en el centro
de su accion al ciudadano, se ejerce como un servicio al ciudadano y resalta la importancia de
los trabajadores que tienen a su cargo la prestacion directa del servicio publico.

Una administracion publica de calidad debe satisfacer los derechos, necesidades y expectativas
de los ciudadanos y mantener una comunidad fluida con ellos para conocer su percepcion del
servicio y sus necesidades. Debe asimismo estar abierta a la participacion de los ciudadanos
en la definicion de los problemas publicos y en las acciones para resolverlos.

3.04.04 Transparencia. Los gobiernos al emplear recursos que provienen de los ciudadanos
contribuyentes, deben utilizarlos conforme a la legalidad vigente. La responsabilidad del
Gobierno del Estado en el empleo de los recursos significa una lucha frontal contra toda forma
de corrupcion en la administracion publica y la disposicion de dar cuenta sobre la manera como
los recursos han sido ejercidos.

Una administracion publica de calidad es una administracion confiable, que no tiene nada que
ocultar a sus duerios v usuarios, y que les asegura que sus recursos corresponden a las
funciones vy especificaciones que ellos buscan en el gobierno.

3.04.05 Eficiencia. El Gobierno del Estado debe ser eficaz y concretar las situaciones sociales
que fueron proyectadas como objetivos de interés y beneficio publico; pero es también nuestra
conviccidn que el gobierno, frente a la situacion de natural escasez de recursos publicos respecto
de las necesidades sociales a atender, debe obligarse a ser eficiente y a realizar los objetivos
buscados con los menores costos y el menor consumo de recursos, o con los mismos recursos
disponibles debe mejorar sus rendimientos y ampliar la atencion de las necesidades sociales. En
este sentido, las unidades y programas del Gobierno del Estado deben definir procesos de trabajo
que disminuyan sus costos por desperdicios y defectos de operacion, introducir incentivos para
motivar al personal a tener un mejor desempefio, e instrumentar mecanismos claros para evaluar
imparcialmente los productos y resultados.

Una administracion publica de calidad es aquella que busca maximizar con sus acciones y
productos los beneficios para sus ciudadanos al menor costo posible. Por consiguiente, la
administracion publica de calidad es la administracion de las E’s: economica, eficaz y eficiente.
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3.00.0 INTRODUCCION

3.04.06 Complementariedad / Subsidiariedad. Estamos convencidos de que muchos
sectores de la sociedad civil cuentan con la capacidad suficiente para hacerse cargo de realizar
sus aspiraciones y resolver sus problemas. Por consiguiente, consideramos como principio de
accion del Gobierno del Estado, complementar mas que suplantar la iniciativa social. Los
principales objetivos de la administracion consisten en ofrecer bienes y servicios que desarrollen
y afiancen las capacidades de la sociedad; facilitar y apoyar los planes e iniciativas de la
comunidad; y cooperar decididamente con personas, grupos y localidades, particularmente con
las méas vulnerables, con el fin de auxiliarlas en la solucion de sus necesidades y en la expansion
de sus posibilidades de bienestar y autorrealizacion.

Una administracion publica de calidad es aquella que con sus bienes y servicios desarrolla la
capacidad social, complementa el esfuerzo de los ciudadanos y auxilia a los que requieren de
las acciones y recursos publicos para superar sus limitaciones y revertir sus desventajas.

3.04.07 Responsabilidad. Es nuestra conviccion que el Gobierno del Estado debe tener
capacidad de respuesta a las demandas y expectativas de sus ciudadanos, que esta obligado a
responsabilizarse de sus decisiones y sus acciones administrativas y que debe rendir cuentas a
la sociedad sobre las razones por las cuales tomé determinadas decisiones, de las metas
alcanzadas y de los efectos ocasionados por sus medidas.

Una administracion publica de calidad es la que ofrece oportunamente informacion objetiva a
sus ciudadanos acerca de sus politicas, procesos, recursos y productos, con el fin de ser
evaluada de manera transparente por la sociedad.
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3.00.0 INTRODUCCION

3.04.08 Intergubernamentalidad. Nuestro espiritu federalista coloca la accion de Gobierno
del Estado de San Luis Potosi en el sistema institucional y administrativo de la Republica
Federal, que se caracteriza por la independencia de gobiernos autdbnomos en el tratamiento de
los asuntos publicos. Por consiguiente, reconocemos que la eficacia y calidad administrativa
del gobierno estatal depende en gran medida de sus relaciones con los otros ordenes
gubernamentales, el federal y el municipal. En este sentido, es decisivo precisar cada vez mas
los ambitos institucionales de accion de cada nivel de gobierno y avanzar hacia relaciones
intergubernamentales enmarcadas en la filosofia de la administracion de calidad.

Una administracion publica de calidad es la que, sin menoscabo de la autonomia de su gobierno
y_comunidad politica, favorece sinergias de cooperacion y corresponsabilidad con otros
gobiernos v comunidades, particularmente en aquellas situaciones en las que la solucion de
determinados problemas publicos vy la creacion o aprovechamiento de oportunidades de
desarrollo exige la concertacion de alianzas y la conjuncion de esfuerzos.

Referencias seccion 3.00.0:
Programa de mejoramiento integral de la calidad del Gobierno del Estado de San Luis Potosi

Alianza para la calidad en la administracion publica estatal del Estado de San Luis Potosi
SP11-1-02 Reglamento Interior de la Secretaria Particular del C. Gobernador
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4.00.0 COMPROMISO, RESPONSABILIDAD Y APROBACION

4.00.01 COMPROMISO

La estrategia para alcanzar una total y efectiva implantacion del Sistema de Calidad de la
Secretaria Particular del C. Gobernador en todos los niveles organizacionales se basa en la
definicion de objetivos claves contenidos en la Mision, la Vision y la Politica de Calidad de esta
dependencia, las cuales han sido desarrolladas por el equipo de la alta administracion.

La Mision, la Vision y la Politica de Calidad se han establecido como lineamientos que aplican
a todas las areas dentro de la Secretaria Particular del C. Gobernador, cada empleado es
responsable de desarrollar su trabajo de forma tal que refleje el proposito de los mismos.

Estos lineamientos son ensefados a todos los empleados, nuevos o actuales, como parte del
programa de capacitacion y son ademas difundidos en forma regular en la organizacion a través
de diversos medios buscando por su mejor entendimiento y apoyando la efectividad de su
implementacion.

MISION

Cuidar y proyectar la imagen institucional del Titular del
Ejecutivo a través de:
e Laejecucion oportuna de las instrucciones del C.
Gobernador.
e De la atencién y canalizacion eficaz y eficiente de la
demanda ciudadana.

e De la coordinacién con las dependencias de la
Administracién Publica, de la sociedad civil y al interior
de la propia Secretaria.
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4.00.0 COMPROMISO, RESPONSABILIDAD Y APROBACION

VISION

Ser una estructura propia que interactie y defina sus actividades
sustantivas, que fortalezca, apoye y de seguimiento a las
instrucciones del Sr. Gobernador, contando con personal
comprometido con la filosofia y lineamientos del Programa de
Calidad del Gobierno del Estado para cumplir la misién para la que
fue creada la Secretaria Particular del Poder Ejecutivo del Estado.

POLITICA DE CALIDAD

Atender a los intereses institucionales del Titular del Poder
Ejecutivo y en la misma dimensién debera atender y desahogar las
solicitudes de la ciudadania de manera veraz, honesta y oportuna.
De forma tal que realice una contribucion significativa en la
profesionalizacion de los servicios y de los servidores de la
Administracion Publica.
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4.00.0 COMPROMISO, RESPONSABILIDAD Y APROBACION

4.00.02 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Las actividades que desempenan todos los empleados de la Secretaria Particular del C.
Gobernador estan definidas en las descripciones de puestos, los detalles especificos de sus
responsabilidades y la interrelacion entre ellos estan documentados en cada procedimiento
referente al desarrollo de sus funciones.

La autoridad para la administracion del Sistema de Calidad de la Secretaria Particular del C.
Gobernador es delegada al Director de Procesos y Apoyo Técnico con el fin de asegurar que los
requerimientos de este sistema se cumplan consistentemente. El Director de Procesos y Apoyo
Técnico tiene la autoridad para iniciar las acciones correctivas necesarias cuando una no
conformidad es detectada.

Cada titular de las unidades administrativa que conforman esta Secretaria, es responsable de
asegurar que todos los elementos del Sistema de Calidad cumplan los requerimientos de este
Manual, de igual forma debe asegurar que los recursos adecuados estén disponibles para
mantener dichos requerimientos, estos recursos tienen la libertad y autoridad para:

a) Cualquier empleado puede iniciar una accidon para prevenir la ocurrencia de una falla
relacionada al no cumplimiento de lo estipulado en la Mision, la Vision y la Politica de Calidad.

b) De igual forma cualquier empleado puede sugerir soluciones a problemas actuales o

potenciales relacionados con la afectacion al cumplimiento de lo indicado en la Mision, la
Vision y la Politica de Calidad.
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4.00.0 COMPROMISO, RESPONSABILIDAD Y APROBACION

4.00.03 ORGANIZACION

w
= SECRETARIA PARTICULAR
DEL GOBERNADOR
DIRECCION GENERAL
EJECUTIVA Y
DE APOYO
GUBERNAMENTAL
= DIRECCION DE
PROCESOSY L o o e e e e e e e e e e CONTRALORIA
APOYO TECNICO INTERNA
|E DIRECCION IE =1 DIRECCION =1 =
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION
DE ENLACE DE RELACIONES DE
AYUDANTIA INTERNACIONAL GESTION PUBLICAS ADMINISTRATIVA LOGISTICA
Referencias seccion 4.00.0:
SP11-1-01 Acuerdo administrativo para la organizacion de la Secretaria Particular
SP11-1-02 Reglamento Interior de la Secretaria Particular del C. Gobernador

SP01-3-19 Perfiles de puestos
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4.00.0 COMPROMISO, RESPONSABILIDAD Y APROBACION

4.00.04 APROBACION

Los abajo firmantes, titulares de las unidades administrativas que integran la Secretaria
Particular del C. Gobernador del Estado de San Luis Potosi, aprueban el Sistema de Calidad
definido en este Manual y ratifican su compromiso por el logro de una maxima efectividad en

su implantacion.

Lic. Fuensanta Medina Martinez
Secretaria Particular del C. Gobernador

Prof. Aureliano Gama Bazarte

Director General Ejecutivo

Arq. Lucilla Valle Rodriguez

Directora de Relaciones Publicas

Lic. Rafael Tayabas Cedillo

Director de Logistica

Lic. Ismael Alavez Torres Director de

Procesos y Apoyo Técnico

C.P. Gustavo Quiroz Escamilla

Contralor Interno
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C. José Luis Molina Obispo

Director Administrativo

Lic. Luz Maria Ruiz Esparza Duarte

Directora de Gestion y Atencion Ciudadana

Tte. Antonio Garza Nieto

Director de Ayudantia

Lic. Aurelio Torres Bravo

Director de Documentacion Seguimiento



4.01.0 SATISFACCION DE LOS CLIENTES

4.01.01 GENERALIDADES

Para el Gobierno de San Luis Potosi, el principal cliente es la ciudadania, a la cual debe otorgar
un Servicio Publico de Calidad, el cual lo define como:

La actividad que acredita su capacidad para satisfacer o superar sus necesidades y expectativas.
En razén de que cumple con las normas éticas, legales, cientificas, y técnicas que aseguran la
produccion de los beneficios que los ciudadanos buscan o exigen de su gobierno.

En razon de que la prestacion del servicio es oportuna, accesible, confiable, uniforme y segura.
Tiene lugar en instalaciones adecuadas con materiales y equipos apropiados.

Y se lleva a cabo por personal competente, respetuoso y atento.

4.01.1 CONOCIMIENTO DE LLAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES

La Secretaria Particular del C. Gobernador apoya directamente las funciones que la ley otorga
al C. Gobernador en razon de cumplir las necesidades de la ciudadania, las cuales estan
plasmadas en la estrategia de plan de gobierno.

Por otro lado, hay necesidades especificas de la poblacion las cuales llegan al C. Gobernador a
través de peticionarios directos que acuden a las oficinas de la Secretaria Particular o bien
durante las giras de trabajo que el Titular del Ejecutivo planea para conocer a fondo las
necesidades implicitas de sus gobernados.

La Direccion de Gestion de esta Secretaria mantiene un registro de peticionarios clasificados
por; sexo, ocupacion, asunto e impacto de la peticion y su medio de captacion, zona, municipio,
tipo de organizacion, todo lo anterior con la finalidad de detectar necesidades que deban ser
incluidas en el plan de gobierno como necesidades implicitas de la ciudadania.

Un medio de conocer a fondo la raiz de la necesidad del peticionario es a través de la atencion
personalizada de las personas de forma tal que pueda percibir un acercamiento directo que ayude
a una comunicacion abierta y de cooperacién mutua, en este proceso se involucra el apoyo
inmediato de las diversas dependencias que pudieran estar involucradas en dicha peticion.
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4.01.0 SATISFACCION DE LOS CLIENTES

4.01.2 CONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES (cont.)

Esta Secretaria ha asignado a la Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana y a la Direccion
General Ejecutiva la responsabilidad de la atencion de la ciudadania que requiere de la
intervencion personal del C. Gobernador y les ha asignado la autoridad para la toma de
decisiones en relacion a acciones contenedoras que satisfagan las peticiones que requieran
accion de corto plazo y de tramitar a las autoridades correspondientes las de impacto mayor.

Dichas Direcciones cuentan dentro de su organizacion con personal calificado para la atencion

a los clientes, el cual cubre un minimo de requisitos que aseguran el perfecto entendimiento de
lo que el ciudadano requiere.

4.01.3 REVISION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR LOS CLIENTES

Al recibir las peticiones de los ciudadanos se revisa que se hayan cubierto y documentado todos
los datos necesarios que permitan aclarar dudas o confusiones antes de determinar la instancia
adecuada de atencion y asi garantizar la mejor respuesta a la peticion.

Se ha establecido un proceso de seguimiento de peticiones, el cual considera dos aspectos, el
informar al ciudadano la dependencia a la cual fue turnada su solicitud y en su caso de la
respuesta emitida por la misma, esto incluye aquellas peticiones que hayan sido atendidas
directamente por las Direcciones adscritas a esta Secretaria.

Para evaluar el progreso en las respuestas de la demanda ciudadana se llevan a cabo reuniones
periddicas con las dependencias involucradas.

Toda la documentacion que involucra el proceso de revision y seguimiento de los servicios

solicitados por la ciudadania indicado en los parrafos anteriores es controlada en el sistema para
la gestion de la demanda ciudadana.
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4.01.0 SATISFACCION DE LOS CLIENTES

4.01.4 ATENCION Y SERVICIO A LOS CLIENTES

Una parte relevante de la atencidén a la ciudadania es el contacto permanente que el C.
Gobernador mantiene con la poblacion a través de diversos medios, siendo el de mayor impacto
sus giras de trabajo lo que le permite una captacion directa de las necesidades actuales de la
ciudadania asi como sus expectativas futuras.

Dichas necesidades y expectativas, asi como la demanda ciudadana que se recibe directamente
en el Despacho del C. Gobernador, son administradas por la Direccién General Ejecutiva y por
la Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana, las cuales se turnan a la instancia adecuada para
su mejor cumplimiento.

Con la finalidad de completar el ciclo de atencion y servicio a la ciudadania, se ha definido un
proceso de seguimiento y revision periodica para evaluar la efectividad de respuesta a través de
reuniones de la Direccion de Gestion y las areas involucradas en este proceso.

4.01.5 DETERMINACION DE LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE
LOS CLIENTES

La Secretaria Particular, de acuerdo a los principios marcados en el Programa de Mejoramiento
Integral de la Calidad del Gobierno del Estado, ha establecido medios que fomentan de una
manera clara una comunicacion fluida con la ciudadania para conocer su percepcion del servicio
y sus necesidades, entre estos medios se cuentan buzones de sugerencias, encuestas de
satisfaccion, linea telefonica gratuita y la abierta atencion de la Contraloria Interna de la
Secretaria Particular para cualquier queja respecto a la actuacion de cualquier servidor publico.

4.01.6 PLANEACION Y PREDICCIONES DE LAS NECESIDADES DE LOS
CLIENTES Y DEL ENTORNO

Como se indica anteriormente las giras de trabajo del C. Gobernador permiten una captacion
directa de las necesidades actuales de la ciudadania asi como sus expectativas futuras. Un
analisis estadistico permite determinar las tendencias de dichas necesidades y expectativas asi
como los factores potenciales que inciden en ellas de forma tal que en este sentido se puede
predecir un esquema a un mediano y largo plazo.

Otras fuentes importantes de informacion que complementan dicho andlisis estadistico son
dependencias gubernamentales que proporcionan retroalimentacion de los diversos entornos que
inciden en las necesidades de la poblacion , entre dichas dependencias se cuentan INEGI,
COEPO, SRA, SAGAR, SEPLADE, etc.
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4.01.0 SATISFACCION DE LOS CLIENTES

4.01.6 PLANEACION Y PREDICCIONES DE LAS NECESIDADES DE LOS
CLIENTES Y DEL ENTORNO (Cont.)

Esta informacion es revisada y analizada previo a las visitas de trabajo del C. Gobernador con
la finalidad de proveerle un panorama actual y a futuro de aquellos factores que le apoyen en
la toma de decisiones y al contraer compromisos con la poblacion.

Referencias seccion 4.01.0:

SP09-3-03 Codificacion y registro de peticiones.

SP09-3-01 Atencion personalizada

SP11-1-02 Reglamento Interior de la Secretaria Particular del C. Gobernador
SP09-3-09 Reuniones de evaluacion de la demanda ciudadana.
SP09-2-01 Manual de Organizacion de la Direccion de Gestion
SP01-3-19 Perfiles de puestos

SP09-3-02 Tramite de peticiones

SP09-3-03 Codificacion y captura de peticiones

SP09-3-06 Comunicados al peticionario

SP09-3-05 Seguimiento de peticiones

SP09-5-01 Sistema para la gestion de la demanda ciudadana
SP09-3-07 Recordatorios

SP09-3-12 Linea telefonica para la atencion ciudadana
SP10-3-02 Quejas y sugerencias de atencion del servidor publico
SP01-3-20 Necesidades de capacitacion

SP09-3-12 Seguimiento y control de servicio post-respuesta
SP11-3-13 Desarrollo y seguimiento de encuestas de opinion
SP03-3-01 Eventos de trabajo del C. Gobernador

SP09-3-10 Tarjetas ejecutivas

SP03-3-03 Tarjetas informativas

4.02.0 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.02.01 GENERALIDADES

En el marco del Sistema de Calidad del Gobierno del Estado, el cual es la base del Sistema de
Calidad de la Secretaria Particular del C. Gobernador se han definido objetivos claros para el
aseguramiento de la calidad de los servicios que han sido encomendados a esta Secretaria, con
lo que buscamos:
. Contar con procesos que aseguren una prestacion eficaz, eficiente y de calidad de todos
los servicios publicos proporcionados por esta dependencia y redisenar aquellos que muestren
un bajo nivel de desempeiio en estos aspectos.
. Integrar de manera mas clara las unidades funcionales de la administracion publica
estatal que interactian con esta Secretaria para la prestacion de sus servicios.
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4.02.1 SISTEMA DE CALIDAD

El Sistema de Calidad de la Secretaria Particular del C. Gobernador esta definido en este Manual
de Calidad que a su vez esta soportado por leyes orgénicas, acuerdos administrativos del
Gobierno de Estado, procedimientos, instrucciones y formatos, los cuales describen las
responsabilidades interdepartamentales y sus interacciones con otras dependencias para
cumplir:

Su Mision

Su Vision

Su Politica de Calidad

Las expectativas de sus clientes.

Los requerimientos del C. Gobernador

Los requerimientos del Programa de mejoramiento integral de la calidad del Gobierno del
Estado de San Luis Potosi.

e Los compromisos concertados en la Alianza para la Calidad en la Administracion Publica
Estatal del Gobierno del Estado de San Luis Potosi.

El Titular de la Direccion de Apoyo y Soporte Técnico de esta Secretaria tiene la completa
autoridad para implementar efectivamente el Sistema de Calidad y para tomar cualquier accion
que asegure que los servicios cumplan con los requerimientos especificados.

4.02.0 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.02.1 SISTEMA DE CALIDAD (cont.)

Este Sistema de Calidad estd documentado bajo una estructura de seis niveles.

Nivel 1: Procesos institucionales:

Contemplan leyes organicas y reglamentos gubernamentales que rigen el estado de derecho y
que aplican directamente a la operatividad de la Secretaria, en este nivel se considera ademas
este Manual de Calidad.

Nivel 2: Procedimientos globales:

Estos documentos incluyen Manuales Administrativos que describen las atribuciones que han
sido asignadas a las diferentes areas que conforman esta Secretaria.

En este nivel se consideran ademas las guias y normas internas que rigen la elaboracion de todos
los documentos que se contemplan dentro del Sistema de Calidad.

Nivel 3: Procedimientos administrativos:
En este nivel se clasifican los documentos que describen los procesos administrativos con los
cuales cada area desarrolla sus funciones de forma sistematica.

Nivel 4: Instrucciones de trabajo:
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Estos documentos indican de forma detallada y secuenciada la forma de operar equipos
utilizados en la operacion de cada area.

Nivel 5: Sistemas informaticos:

Este nivel codifica los documentos que contienen las instrucciones de operacion de los sistemas
computarizados que rigen la operacion de los sistemas claves de la Secretaria, dado el nivel de
confidencialidad de algunos de estos sistemas es que se ha generado este nivel de documentacion
separado del resto de los niveles indicados.

Nivel 6: Formatos:

Los formatos han sido codificados en este nivel buscando por mantener un control en su emision.
Dada la cantidad de formatos utilizados en la operacion de esta Secretaria se ha definido un
nivel de documentacion especifico para estos documentos.

4.02.0 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.02.2 PLANEACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La planeacion de la calidad de los servicios que presta la Secretaria Particular del C.
Gobernador contempla la participacion multifuncional de las diferentes areas que conforman
esta dependencia.

Este proceso de planeacion contempla el desarrollo de los métodos idoneos para identificar el
universo de los usuarios de sus servicios, de su segmentacion y asignacion a cada area
administrativa de la organizacion, asi como para conocer sus expectativas y requerimientos
sobre la prestacion de sus servicios, y medir su grado de satisfaccion o conformidad con el
servicio.

El proceso de planeacion de la Calidad aplica a servicios actuales o a cualquier otro que surja
como una necesidad de la poblacion, y considera lo siguiente:

- Clasificacion del servicio.

- Identificacion de las caracteristicas del servicio.

- Identificacion de necesidades de recursos materiales y humanos y sus habilidades.
- Asignacion de la prestacion del servicio a dreas internas o a otras dependencias.

- Establecimiento de estandares de aceptacion del servicio.

- Identificacion necesidades de registros de Calidad del servicio.

Generalmente el inicio de la prestacion del servicio se da en la Direccion de Gestion y Atencion
Ciudadana y/o en la Direccion General Ejecutiva, desde donde se hace el enlace con el area
administrativa interna o con la dependencia adecuada.

Las actividades secuenciadas para la prestacion del servicio en cuestion se definen en los

procesos administrativos segin se especifican en los Manuales de procedimientos de la
Secretaria Particular del C. Gobernador, estos procesos incluyen revisiones periddicas que
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aseguran la correcta secuencia de estas actividades buscando por una atencion eficiente al
peticionario.

La calidad del servicio prestado se determina por el tiempo y efectividad de respuesta segun lo
establece el Articulo 8° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, relativo
al derecho de audiencia, esta caracteristica es evaluada y controlada durante el proceso de
evaluacion del servicio.

Buscando por cumplir consistentemente con la calidad de este servicio, se han detectado como
variables que pueden incidir en este sentido a aquellas relacionadas con aspectos presupuestales
y de actitud y aptitud del recurso humano, es por esto que durante el proceso de diagnostico y
de planeacion anual se consideran como factores claves.

4.02.0 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.02.2 PLANEACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS (cont...)

Durante el proceso de prestacion del servicio se efectian revisiones periddicas para analizar el
comportamiento y el grado de avance a la respuesta con la finalidad de reorientar en caso
necesario los esfuerzos asignados.

4.02.3 CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DEL DISENO DE LOS SERVICIOS

La Secretaria Particular del C. Gobernador recibe de forma normal informacion que le permite
establecer nuevos procesos de atencion a la demanda ciudadana o de realizar cambios a los ya
existentes.

Uno de los medios principales para la obtencion de esta informacion son las giras de trabajo del
C. Gobernador del Estado, eventos durante los cuales se busca poner en practica las iniciativas
del Programa de Mejoramiento Integral de la Calidad del Gobierno del Estado de San Luis
Potosi el cual establece; un enfoque hacia la expectativa ciudadana de tener un gobierno que sea
una ventaja competitiva y un factor de éxito de la sociedad a la que pertenece, y que sea un
factor de coordinacion e integracion social; capaz de crear confianza y cooperacion entre todas
las fuerzas sociales, catalizar sinergias y producir sentido de direccion para su comunidad, con
metas compartidas y confiables.

Un gobierno que complemente y desarrolle la capacidad social y que contribuya con sus recursos
y actividades a renovar y aumentar el capital humano, social y productivo de su sociedad.

Un gobierno que, por los bienes publicos que provee, los servicios que presta y las
oportunidades que genera, sea un agente que agregue mds valor a las personas, hogares,
empresas y comunidades.

Un gobierno productor de valores fisicos tangibles de utilidad comun, pero también de aquellos
activos intangibles que son fundamentales para la convivencia, como son la seguridad, la
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legalidad, el respeto, la confianza mutua, el sentido de pertenencia y la disminucion de las
desigualdades sociales.

Un gobierno que sea el aliado de los ciudadanos mas vulnerables que requieren del poder
publico para tener voz, poder y capacidad, y asi incorporarse activamente a la vida econémica,
mejorar su nivel de vida y construir exitosamente su futuro.

Estos preceptos forman el marco en el que la Secretaria Particular del C. Gobernador determina
los procesos para la mejor operatividad de la organizacion.

4.02.0 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.02.4 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

La Secretaria Particular del C. Gobernador ha establecido un procedimiento para controlar todos
los documentos y datos relacionados a los requerimientos de su Sistema de Calidad con la
finalidad de asegurar que el manejo de esta informacion sea confiable en términos de
confidencialidad y permanentemente actualizada, de esta informacion se mantienen ediciones
actualizadas en los lugares en donde estos son utilizados.

El equipo de directores tiene la autoridad para aprobar el Manual de Calidad, buscando con esto
su compromiso a la efectiva aplicacion e implantacion de este Sistema de Calidad. Todos los
documentos del Sistema de Calidad contienen una aprobacion que es dada por los diferentes
estratos organizacionales de gobierno dependiendo de la esencia misma del documento, siendo
la siguiente para este Sistema de Calidad:

Nivel 1, Procesos Institucionales; Leyes o reglamentos aprobados por instancias
legislativas, exceptuando este Manual de Calidad
cuya aprobacion se especifica en el parrafo
anterior.

Nivel 2, Procedimientos globales; Manuales Administrativos aprobados por las
diferentes direcciones de area.

Nivel 3 Procedimientos Administrativos; Documentos aprobados por las diferentes
direcciones de area.

Estos documentos pueden ser aprobados por

Nivel 4, Instrucciones de trabajo; las direcciones de area, por las subdirecciones o
jefaturas de area, dependiendo del grado
organizacional que se tenga en el 4area en
cuestion.

Nivel 5, Sistemas Informaticos; Estos documentos requieren de la aprobacion de
la Direccion de area en que se aplique el proceso
y ademas de la Direccion de Procesos y Apoyo
Técnico de esta Secretaria en todos los casos.
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Estos documentos pueden ser aprobados por las
direcciones de 4area, por las subdirecciones,
jefaturas de 4rea, dependiendo del grado
organizacional que se tenga en el area en cuestion.

4.02.0 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.02.4 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

Las copias de todos estos documentos deben ser marcadas apropiadamente como copias
controladas o no-controladas segun sea aplicable, el administrador del documento es
responsable de mantener actualizado al poseedor de copias controladas, las copias no-
controladas no estan sujetas a actualizacién y su poseedor deberd verificar su nivel de
actualizacion antes de su uso.

Se ha establecido un sistema de control para asegurar que todos estos documentos y datos sean
revisados y aprobados por el personal autorizado tal y como se indica en los parrafos anteriores
antes de su emision y estdn sujetos a un proceso de control de cambios.

Se mantiene una lista maestra de documentos controlados, los cuales muestran el estado actual
de revision, los documentos obsoletos son retirados de su lugar de uso una vez que son obsoletos.

Los cambios y/o revisiones a los documentos son responsabilidad de las mismas areas que
revisaron y aprobaron el documento original. Estas areas tienen acceso al historial de dicho
documento sobre el cual basan sus decisiones para su actualizacion. Los cambios a éstos
documentos son implementados y registrados como se define en el procedimiento de control de
registros de Calidad.

La Direccion de Procesos y Apoyo Técnico tiene la responsabilidad por la administracion del

Sistema de Calidad y como tal mantiene un listado maestro de todos los documentos internos
y externos que inciden en dicho Sistema.
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4.02.0 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.02.5 COMPRAS

La Secretaria Particular del C. Gobernador no tiene responsabilidad en la actividad de compra
de sus insumos, por disposiciones oficiales esto recae en la Oficialia Mayor del Gobierno del
Estado al igual que el proceso de desarrollo, seleccion y evaluacion de proveedores, sin embargo
esta Secretaria si es responsable, a través de los titulares de cada una de las area que la
conforman, por la planeacion de sus necesidades en términos de estos recursos y por la
definicion de las caracteristicas minimas que deben de cumplir para asegurar la calidad del
servicio.

La documentacion de compra que genera la Oficialia Mayor es el medio para comunicar a los
proveedores la informacion adecuada que describe el producto que esta siendo ordenado.

Es importante mencionar que todos los materiales usados en la prestacion de los servicios de
esta Secretaria cumplen con las regulaciones actuales de gobierno y de seguridad para materiales
toxicos y peligrosos, asi como regulaciones de medio ambiente, eléctricas y electromagnéticas,
esta actividad es verificada a través de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad.

4.02.6 PRODUCTOS O SERVICIOS SUMINISTRADOS POR LOS CLIENTES

Dada la naturaleza de los servicios que proporciona esta Secretaria, no se presenta el caso de
recibir de los clientes, insumos que deban ser integrados a los servicios que los mismos esperan
o insumos para el cumplimiento de las responsabilidades de la dependencia.

4.02.7 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DE LOS SERVICIOS

Con la finalidad de tener un apropiado seguimiento a las demandas de la ciudadania desde su
recepcion hasta su resolucion y posterior evaluacion, se ha definido un proceso de codificacion
que permite un completo control individual de cada caso especifico facilitando con esto su
identificacion en cualquier parte del proceso de atencidon ciudadana y conocer asi el estado que
el mismo guarda.
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4.02.0 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.02.8 CONTROL DEL PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Una de las estrategias del Programa de Mejoramiento Integral de la Calidad del Gobierno del
Estado de San Luis Potosi esta enfocada al control de los procesos de provision de bienes y
servicios, cuyos objetivos son:

1)  Contar con procesos que aseguren una prestacion eficaz, eficiente y de calidad de todos
los bienes o servicios publicos proporcionados por el gobierno.

2)  Redisenar los procesos que muestren un bajo nivel de eficacia, eficiencia y calidad
vinculados a la prestacion de bienes y servicios publicos.

3) Integrar de manera mas clara las unidades funcionales de la administracion publica estatal
a fin de mejorar la operacion de los procesos.

4)  Establecer los medios y canales de comunicacién permanente con la ciudadania con el
proposito de conocer sus expectativas y requerimientos en materia de bienes y servicios
publicos, su percepcion de la calidad y su nivel de satisfaccion.

La planeacion de los procesos mediante los cuales se prestan los servicios de esta Secretaria
asegura que todas las actividades se lleven a cabo bajo condiciones controladas. Este proceso
considera el cumplimiento de lo siguiente:

a) Ubicar los procesos centrales que inciden en la prestacion de los servicios que presta esta
Secretaria a la ciudadania y concentrar prioritariamente en ellos la atencion para optimizar su
operacion y desempefio.

b) Mantener el cumplimiento a los procedimientos documentados que definen la operacion de
esta Secretaria.

¢) Todos los procesos que afectan la calidad del servicio son llevados a cabo siguiendo
instrucciones de trabajo documentadas y aprobadas, estos documentos contienen instrucciones
con el detalle suficiente para asegurar el mantenimiento de los requerimientos de la calidad del
servicio.

d) Las caracteristicas que definen la efectividad referente al servicio son monitoreadas y
controladas durante todo el proceso, incluyendo aquellas etapas que se llevan a cabo en

dependencias gubernamentales diferentes a esta Secretaria.

e) El criterio para la seleccion y capacitacion del personal que cubre puestos clave en la
prestacion del servicio es claramente estipulado.
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4.02.0 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.02.8 CONTROL DEL PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO (cont..)

f) Existe un programa de mantenimiento preventivo para el equipo utilizado en la
prestacion del servicio, en este punto se consideran vehiculos, equipos de computo,
muebles e inmuebles.

4.02.9 INSPECCION Y PRUEBA DE LOS SERVICIOS

El proceso completo para la prestacion de los servicios de esta Secretaria contempla un sistema
de control de la inspeccion del servicio de la demanda ciudadana desde su recepcion, tramite,
seguimiento y respuesta al demandante.

Las actividades de inspeccion en recibo del material comprado se efectiian informalmente por
el mismo peticionario segun sea aplicable, a fin de verificar que el material comprado cumple
las especificaciones. El alcance de la inspeccion en recibo depende del material en cuestion y el
grado de afectacion que tenga directamente con el servicio, cualquier anomalia detectada es
comunicada a la Oficialia Mayor quien mantiene la responsabilidad por el desempefio de los
proveedores.

La inspeccion durante el proceso de definicion y toma de acciones tendientes a cubrir las
necesidades de la ciudadania se lleva a cabo mediante un adecuado seguimiento de peticiones y
una serie de reuniones de evaluacion de la demanda, procesos sobre los que mantiene
responsabilidad la Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana, quien determina el grado de
efectividad de la respuesta propuesta.

Todo servicio es liberado al cliente hasta que las inspecciones requeridas sean llevadas a cabo
o es liberado de acuerdo al criterio establecido por la Direccion de Gestion y/o por la Direccion
General Ejecutiva, quienes ademdas en conjunto con la Secretaria Particular definen que
peticiones son procedentes para su atencion, esto en base al principio de operacion conforme a
las especificaciones legales asi como al principio de atencion igualitaria.

4.02.10 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE MEDICION E INSPECCION

Para la prestacion de los servicios de la Secretaria Particular del C. Gobernador no se requiere
ningun tipo de equipo de medicion o prueba.
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4.02.0 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.02.11 ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA DEL SERVICIO

El estado de inspeccion que guarda un servicio a la ciudadania es identificado en el sistema de
control o registro de tal forma que indica lo siguiente:

e Aceptado como procedente para procesar como demanda.

e No aceptado y requiere respuesta al ciudadano indicando justificacion.
e Aceptado y turnado a otra dependencia fuera de la Secretaria Particular.
e Aceptado y procesado dentro de la Secretaria Particular.

e En proceso de respuesta.

e Respuesta entregada al peticionario.

Existen procedimientos que indican claramente la autoridad y responsabilidades para asignar el

nivel de identificacion del servicio segun sea aplicable, esto incluye la liberacion del para envio
de respuesta.

4.02.12 CONTROL DE LOS SERVICIOS NO CONFORMES

En la Secretaria Particular se han establecido procedimientos para asegurar que ningun servicio
no conforme sea liberado al cliente.

Se entiende por servicio no conforme aquel que no cumple con los requerimientos del
peticionario y/o que no apoyen el principio de accion del Gobierno del Estado de complementar
mas que suplantar la iniciativa social, o aquellos servicios que no desarrollen ni afiancen las
capacidades de la sociedad, o que no faciliten ni apoyen los planes e iniciativas de la comunidad.

En términos de material comprado, todo aquel que no cumpla con las especificaciones indicadas
por el solicitante es puesto a consideracion del mismo para que en base a la afectacion del
servicio al que se destinara determine si puede ser usado en la condicion en la que se encuentra
o bien regresado al proveedor, si este ultimo es el caso, entonces el material es identificado
como no aceptable y devuelto al proveedor a través de la Oficialia Mayor.

4.02.13 MANEJO DE LOS MATERIALES

Dada la naturaleza de las actividades que desempefia esta dependencia, los materiales e insumos
utilizados se limitan a material de oficina, mismos que no se mantienen en almacenamiento y
solo se mantiene el necesario para el consumo inmediato.
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4.02.0 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.02.14 CONTROL DE LOS REGISTROS DE CALIDAD

En la Secretaria Particular se mantienen registros que demuestran el cumplimiento de los
requerimientos de calidad de los servicios que presta y de sus sistemas.

El sistema de control de registros de calidad contempla la identificacion, recoleccion,
clasificacion, acceso, archivo, almacenamiento, mantenimiento y disposicion de todos los
documentos que son utilizados como historial base para el mejoramiento de la efectividad del
Sistema de Calidad y que forman parte de la evidencia de la implantacion de la Politica de
Calidad, y del cumplimiento de la Mision y de la Vision de esta Secretaria.

Todos los registros de calidad deben ser legibles y almacenados en un medio ambiente tal que
evite su deterioro y permita su facil acceso para consulta.

Los registros de Calidad y sus periodos minimos de retencion estan definidos en la
documentacion del tercer nivel del Sistema de Calidad, la responsabilidad por su mantenimiento
durante el tiempo de retencion y la apropiada destruccion una vez catalogada como obsoleta es
responsabilidad de cada una de las areas que los generan.

4.02.15 AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

A fin de asegurar que cada elemento del Sistema de Calidad de la Secretaria Particular del C.
Gobernador, definido en éste Manual sea auditado con una frecuencia al menos semestral, se ha
establecido un plan de auditorias internas para confirmar su continua difusion, implementacion
y efectividad. Las auditorias son efectuadas en base a:

e El estado de desempefio en la operacion.

e La importancia para la dependencia de las actividades que se llevan a cabo durante su
operacion.

e Fomentar un adecuado ambiente de trabajo.

e Asegurar que se cumplan todos los requerimientos del Sistema de Calidad.

La responsabilidad por la revision y aprobacion de este programa de auditorias internas recae
en la Direccion de Procesos y Apoyo Técnico, mientras que el cumplimiento al mismo en el
Contralor Interno. Los auditores internos que participan en éstas auditorias internas, deberan
estar debidamente calificados y deberan ser independientes en sus funciones del trabajo que
desempefian a aquellas areas que estén auditando.

167



4.02.0 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.02.15 AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD (cont...)

Los resultados de todas las auditorias son reportados a la Direccion responsable del area auditada
y a la Direccién de Procesos y Apoyo Técnico, el area auditada es responsable de planear,
implantar y evidenciar las acciones correctivas que sean generadas de una de estas auditorias.

El sistema de auditorias internas contempla un seguimiento a éstas acciones correctivas a fin de
verificar su implementacion y efectividad en los tiempos establecidos por el area auditada, el
representante de la direccion mantiene la responsabilidad por éste seguimiento y reporta
regularmente el estado de éstas acciones, y del Sistema de Calidad en general, al

Comité de Calidad y a la alta direccion para su revision y adecuada toma de acciones.

4.02.16 SERVICIO POSTVENTA DEL SERVICIO PRESTADO

Después de la entrega del servicio prestado se establece un proceso de comunicacion con el
peticionario para conocer y medir su percepcion y apreciacion sobre la calidad de los servicios
que presta esta Secretaria.

Se contempla la atencion ciudadana posterior a la respuesta otorgada a su solicitud que implica
conocer si el servicio proporcionado satisfizo su requerimiento. Dada la diversidad del estrato
y capacidades de la sociedad, este proceso de servicio postventa se da solamente en los casos en
los que el peticionario proporcione informacion suficiente para que pueda ser contactado, ya sea
por parte de esta Secretaria o se ofrece la alternativa de que el mismo ciudadano pueda contactar
posteriormente a esta dependencia, para lo cual se ofrece una linea telefonica de acceso de larga
distancia libre desde cualquier localidad.
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4.02.0 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Referencias seccion 4.02.0:

SP11-3-01
SP11-1-02
SP00-2-01
SP01-2-01
SP02-2-01
SP09-2-01
SP03-2-01
SP04-2-01
SP11-2-05
SP00-3-07
SP09-3-09
PE00-1-01
SP09-3-03
SP00-3-01
SP11-3-13
SP03-3-01
SP11-1-02
SP11-2-03
SP11-2-02
SP11-3-02
existente.

SP11-5-01
SP01-3-15
PE00-1-04

Normas para desarrollar procedimientos administrativos

Reglamento Interior de la Secretaria Particular del C. Gobernador
Manual de Organizacién de la Direccion General Ejecutiva

Manual de Organizacion de la Direccion Administrativa

Manual de Organizacion de la Direccion de Relaciones Publicas
Manual de Organizacion de la Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana
Manual de Organizacion de la Direccion de Logistica

Manual de Organizacion de la Direccion de Ayudantia

Manual de Organizacion de la Direccion de Procesos y Apoyo Técnico
Reuniones técnicas de evaluacion interna

Reuniones de evaluacion de la demanda

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulo 8°)
Diagnostico de la Secretaria Particular del C. Gobernador

Codificacion y captura de peticiones

Atencion al publico

Desarrollo y seguimiento de encuestas de opinion

Eventos de trabajo del C. Gobernador

Reglamento Interior de la Secretaria Particular del C. Gobernador
Normas de control de documentos externos e internos

Normas para la aprobacion y emision de procedimientos administrativos
Emision de un nuevo procedimiento administrativo y cambios a uno ya

Sistema de control documental.
Abastecimiento de materiales
Ley de adquisiciones del Gobierno del Estado de San Luis Potosi

4.02.0 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Referencias seccion 4.02.0 (cont...):

SP09-3-03
SP00-3-03
SP01-3-19
SP11-3-12
SP01-5-02
SP01-3-22
SP09-3-02
SP09-3-04
SP09-3-05
SP00-3-06

Codificacion y captura de peticiones

Control y seguimiento de documentos

Perfiles de puestos

Mantenimiento integral de los recursos computacionales
Mantenimiento y control del parque vehicular
Evaluacion del requerimiento de materiales y servicios
Tramite de peticiones

Envio de documentacion

Seguimiento de peticiones

Reuniones de evaluacion de la gestion institucional y seguimiento de
acuerdos.

169



SP11-3-04 Control de documentacion
SP10-3-03 Auditorias al Sistema de Calidad
SP(09-3-12 Seguimiento y control del servicio post-respuesta.
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4.03.0 ADMINISTRACION DEL PERSONAL

4.03.01 GENERALIDADES

EL Gobierno del Estado de San Luis Potosi ha definido dentro de su Programa de Mejoramiento
Integral de la Calidad, las siguientes iniciativas basicas en el entorno de incrementar el potencial
de su activo mas importante, el recurso humano:

e Abrir mayores espacios a la participacion del personal en la definicion, desarrollo y
evaluacion de los procesos; facultarlo a tomar decisiones en determinadas materias y
circunstancias, y robustecer las capacidades de servicio del personal que esta en contacto
con los clientes.

e Redisefiar las competencias laborales y desarrollar programas permanentes de
capacitacion y adiestramiento del personal, con el proposito de que incorporen en su
quehacer el uso de herramientas basicas de la administracion de calidad.

e Hacer mas eficiente el uso de los recursos materiales, humanos y de servicios, necesarios
para que los procesos puedan llevarse a cabo en funcion de los objetivos y metas de la
organizacion.

e Formalizar criterios y programas de profesionalizacion, incentivos, reconocimientos y
retribuciones a los trabajadores, en correspondencia con su desempefio personal y de
grupo.

e Avanzar hacia la creacion de un sistema integral de formacion de carrera para servidores
publicos, que desarrolle y potencie las capacidades del personal, arraigue la conviccion de
que es mas facil, enriquecedor y eficiente trabajar con calidad, y en el que existan reglas
y procedimientos precisos para el ingreso y la promocion de los trabajadores al servicio
del estado.

e Redisefiar y racionalizar las estructuras organicas del gobierno, de modo que los objetivos
de las diferentes areas estén alineados con la mision de cada dependencia y con los
destinatarios de sus servicios. De esta manera se facilita adoptar una vision proactiva de
la administracion publica y no simplemente reactiva , al tiempo que se cuida el largo y
mediano plazo sin desatender los problemas inmediatos.

e Dar mayor claridad y precision a las normas y procesos que regulan el otorgamiento de
incentivos y la promocion a los trabajadores al servicio del Gobierno del Estado, lo que
contribuird a reconocer sus méritos y a mejorar el clima laboral.

El Sistema de Calidad de la Secretaria Particular del C. Gobernador apoya de forma irrestricta
las iniciativas antes descritas y ha definido dentro de sus procesos de administracion del personal
las bases para el desarrollo y profesionalizacion de su personal asi como para un justo
reconocimiento y retribucion por un excepcional desempefio.
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4.03.0 ADMINISTRACION DEL PERSONAL

4.03.1 PLANEACION DEL PERSONAL

La organizacidn en todos los niveles de la Secretaria Particular estd definida en el Reglamento
Interior, documento que da la personalidad juridica a esta dependencia.

La asignacion de recursos se define anualmente durante el desarrollo del Plan Operativo Anual.
Los cambios en los requerimientos de recursos que ocurran fuera del proceso de planeacion, son
revisados en forma especifica por la Titular de la Dependencia para su determinacion.

La Direccion Administrativa de esta Secretaria mantiene la responsabilidad de la administracion
de los recursos humanos acorde a perfiles de puestos definidos por las funciones a desarrollar,
en casos de cambios de posicion interna, existe un registro personalizado con las habilidades
para desarrollar otros puestos.

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal no es una funcion inherente a esta Secretaria
pues por disposiciones gubernamentales esta atribucion ha sido otorgada a la Oficialia Mayor
del Gobierno del Estado, sin embargo la Secretaria Particular del C. Gobernador define los
requisitos que debe cubrir el personal en aspectos de evaluaciones psicométricas, técnicas, y
médicas, esto queda plasmado en la respectiva requisicion de personal.

El grado de efectividad del proceso de reclutamiento y seleccion de personal es medido en esta

Secretaria en base al nivel de antigiiedad del personal, la cantidad de promociones obtenidas por
el personal y el nivel de evaluacion periddica del desempeiio que el personal obtiene.

4.03.2 COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

Un compromiso que esta Secretaria ha adoptado tiene relacion con alentar el compromiso de
todos sus empleados hacia la mejora continua de los servicios que presa, los Directores de todas
las areas de la organizacion creen firmemente en que el trabajo en equipo es una herramienta
que apoya esta iniciativa y expresan su compromiso por que su personal se desempefie dentro
de este esquema tanto en el &mbito de trabajo como en el personal.

El método de grupos de trabajo en la Secretaria Particular se ha definido en grupos formales e
informales, en el primero de ellos se asignan responsabilidades a los diferentes miembros de la
organizacion que interactuan entre si para efectuar proyectos especificos, tales como el Comité
de Calidad y el Comité de Seguridad e Higiene entre otros. Por otro lado existen los grupos
informales o de interés y/o amistad para tratar temas de interés comun.
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4.03.0 ADMINISTRACION DEL PERSONAL

4.03.2 COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS (cont..)

La integracion organizacional no solo se da en el trabajo, de hecho tiene sus bases mas firmes
en la interaccion humana que pueda tener el personal. En este sentido, la Direccion
Administrativa de esta Secretaria promueve internamente los programas que la Oficialia Mayor
del Gobierno del Estado ofrece en lo referente al desarrollo social, cultural y deportivo para
todos los trabajadores al servicio del Gobierno del Estado, esta Direccion atiende los intereses
que en este sentido llegan a tener los trabajadores adscritos a la Secretaria Particular y promueve
ante la Oficialia Mayor su inclusion en el programa mencionado.

4.03.3 CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y CALIFICACION DEL PERSONAL

La estrategia de la Secretaria Particular del C. Gobernador para proveer la adecuada educacion,
entrenamiento y habilidades necesarias para que su personal tenga un 6ptimo desempeiio de sus
funciones asi como un beneficio de su propia superacion personal, estd descrita en
procedimientos documentados.

El personal que lleva a cabo tareas especificas que afectan la calidad del servicio es calificado
basandose en las necesidades de habilidades para el desempefio de su funcion y evaluando su
experiencia, entrenamiento y educacion, segun sea apropiado.

Los roles, responsabilidades, conocimientos, aptitudes y habilidades necesarias para efectuar
cada trabajo en especifico estan documentados en cada descripcion de puesto.

La identificacion de las necesidades de entrenamiento descritas anteriormente, es realizada a
través de diagnosticos que efectiia cada una de las dreas administrativas y considera al personal
de nuevo ingreso, personal que ocupa puestos actuales y aquel que ocupa puestos comisionados.
Es mandatorio que todo empleado de nuevo ingreso a esta dependencia sea instruido en un
programa de induccién que le proporcione un panorama general de los lineamientos bésicos
para el inicio del desempefio de sus funciones.

La informacion surgida de los diagnodsticos de necesidades de capacitacion es concentrada en la
Direccion Administrativa generando el programa anual de necesidades de capacitacion, el cual
es dirigido a la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado, ha quien por lineamientos
gubernamentales se le ha adjudicado la funcién de capacitacion para todos los trabajadores al
servicio del Gobierno del Estado.
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4.03.0 ADMINISTRACION DEL PERSONAL

4.03.3 CAPACITACI()N, ENTRENAMIENTO Y CALIFICACION DEL PERSONAL
(cont.)

La Direccion Administrativa revisa los programas de capacitacion que ofrece dicha Oficialia y
gestiona ante ella aquellos cursos que no estén incluidos, de igual forma promueve la
participacion a los cursos programados del personal de la Secretaria.

La Direccion Administrativa realiza una evaluacion de las actividades de capacitacion

manteniendo indicadores en relacion a horas de trabajo comparadas con el tiempo dedicado a la
capacitacion.

4.03.3 DESEMPENO Y RECONOCIMIENTO A LOS EMPLEADOS

El sistema de evaluacion del desempefio de los trabajadores de la Secretaria Particular del C.
Gobernador permite analizar con objetividad la actuacién de su personal y es un medio para
mejorar el desempefio de los mismos.

Mediante una evaluacion objetiva de su desempefio en las funciones que realizan, los empleados
se sensibilizan sobre los propositos que este proceso de revision persigue, con el fin de promover
en ellos actitudes propias y constructivas.

En esta Secretaria se efectua una evaluacion trimestral del desempefio individual que refleja en
la deteccion de fortalezas del personal y sus oportunidades por mejorar. Este proceso de
evaluacion contempla incentivos y factores de reconocimiento apropiados que motiven al
personal a un desempefio sobresaliente y contribuyan asi a mejorar la calidad de la prestacion
del servicio y el aumento del grado de satisfaccion del personal, los ciudadanos usuarios de los
servicios y la comunidad en general.

Algunos factores que se han determinado para la evaluacion del desempeiio del personal de esta
Secretaria son; la antigiiedad, cantidad de trabajo, conocimiento del mismo, puntualidad,
cooperacion, dedicacion, iniciativa, capacidad de trato al cliente, y su interés por una constante
superacion, entre otros.

Este proceso de evaluacion de desempefio forma parte importante del proceso de crecimiento
profesional del personal adscrito a esta dependencia, las transferencias y promociones del
personal toman una referencia significativa de este proceso de evaluacion.

Existe un registro de inventario administrativo en el cual se establecen las fortalezas y
oportunidades de crecimiento individual dentro de la organizacion, la Direccion Administrativa
tiene la responsabilidad de planear los medios que ayuden a mejorar las habilidades requeridas
de las personas.
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4.03.0 ADMINISTRACION DEL PERSONAL

Referencias seccion 4.03.0:

SP11-1-02 Reglamento Interior de la Secretaria Particular del C. Gobernador
SP01-2-01 Manual de Organizacion de la Direccion Administrativa
SP01-3-19 Perfiles de puestos

SP01-3-07 Contratacion de personal

SP11-3-15 Grupos formales e informales de trabajo

SP01-3-21 Politica de promocion de eventos para el desarrollo del personal

SP01-3-20 Necesidades de capacitacion

SP01-3-20/1 Programa anual de capacitacion
SP01-3-18 Evaluacion y reconocimiento del personal
SP01-3-09 Incidencias y estimulos por puntualidad
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4.04.0 MEJORA CONTINUA

4.04.1 PLANEACION ESTRATEGICA

La Direccion General Ejecutiva de esta Secretaria, efectua reuniones periddicas para evaluar,
coordinar y dar seguimiento a planes, programas y acciones de todas las unidades
administrativas, con la finalidad de definir compromisos de trabajo y redefinir estrategias que
garanticen la mejora continua en el trabajo que cada una de ellas desempena.

El entorno socioecondémico y politico en el que se desarrolla la poblacion y la sociedad civil en
general juega un papel muy importante en el proceso de planeacion estratégica de esta
Secretaria, los cambios que en €l se suceden representan una fuente de oportunidades de mejora
para la prestacion de sus servicios, en este sentido se ha establecido una metodologia para la
deteccion de dichas oportunidades y su incorporacion a los planes de trabajo de cada area
administrativa, lo que se traduce en formas mas efectivas para brindar respuestas adecuadas a
sus clientes.

4.04.2 ADMINISTRACION DE LOS PROYECTOS DE MEJORAMIENTO

El proceso de mejora continua alienta la participacion de todas las areas administrativas de esta
Secretaria y hace especial énfasis en involucrar a todos los niveles de la organizacion.

Los proyectos de mejora estan principalmente enfocados, pero no limitados, a elevar el nivel de
los indicadores de desempefio de cada Direccion de esta dependencia con respecto a los
objetivos trazados. Las encuestas de opinion nos permiten medir el desempefio de los servicios
que se ofrecen a la poblacion, y en las reuniones de evaluacion se reorientan las estrategias
tendiendo a la mejora continua.

4.04.3 METODOLOGIA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

Esta Secretaria ha definido diferentes medios para la deteccion oportunidades de mejora a sus
procesos, uno de ellos es el programa de auditorias internas al Sistema de Calidad en donde se
detectan necesidades de corregir inconsistencias de la operacion en el trabajo diario asi como la
prevencion a posibles fallas que pudieran ocurrir. La retroalimentacion obtenida de los clientes
en el sentido de los servicios que se le proveen representa otra valuable fuente de oportunidades
de mejora, por lo que la Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana ha establecido un sistema
de evaluacion de la satisfaccion de los clientes aunada al servicio y atencidon que se ofrece a
visitantes y a la sociedad en general a través de la Direccion de Relaciones Publicas.
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4.04.0 MEJORA CONTINUA

4.04.3 METODOLOGIA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO (cont..)

En referencia a las acciones que son necesarias tomar ya sea para corregir las inconsistencias
detectadas o para actuar ante la prevencion de posibles fallas, se ha definido un enfoque comtn
para, de una forma ordenada y sistematica se atiendan estas eventualidades, este proceso
considera una metodologia de siete pasos con enfoque a las causas de los problemas o de las
posibles fallas y no visualizar desde un principio las soluciones para ambos casos.

La Direccion de Procesos y Apoyo Técnico asi como la Contraloria Interna, son responsables
por vigilar la correcta implantacion de estas acciones y de verificar su efectividad de manera
que se reflejen en una mejoria de sus resultados.

Dada la relevancia que para esta Secretaria representa el factor humano en el desempefio de las
funciones que le han sido atribuidas, es menester el buscar por que todo el personal de esta
dependencia esté involucrado en el proceso de mejora continua, en este sentido, se ha
establecido el programa de reconocimiento trimestral el cual considera el desempefio
excepcional del empleado en la calidad de su trabajo, su dedicacion e iniciativa, el trato al cliente
y su interés por su desarrollo constante, entre otros.

El equipo de Directores de esta Secretaria es responsable de asegurar un adecuado seguimiento
al trabajo de mejora continua y de que este sea enfocado a:

Una labor de equipo.

Objetivos definidos.

Al mejoramiento de los indicadores de desempefio de cada area.
Actividades de prevencion de fallas en la calidad del servicio.

Al mejoramiento de las mediciones de efectividad del Sistema de Calidad.
Cumplir los objetivos del gasto presupuestal.

4.04.4 RESULTADOS

Cada 4area administrativa adscrita a esta Secretaria, debera contar con un registro de sus
resultados de operacion de tal manera que pueda evidenciar su desempefio relacionado al control
de los servicios que cada area presta, estos resultados serviran de base para medir la efectividad
de un proyecto de mejora cuando éste sea generado.
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4.04.0 MEJORA CONTINUA

4.04.5 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE SOPORTE

El proceso de mejora continua en la Secretaria Particular del C. Gobernador es administrado a
través de técnicas estadisticas las cuales ayudan a una mejor conduccion de los proyectos y a
resultados mas efectivos, lo que se busca con esto es tener claro como y cudndo se deben tomar
acciones durante el desarrollo del proyecto y facilitar la medicion de los resultados.

Las herramientas comunmente usadas se refieren a histogramas, diagramas de Pareto, estudios
de tendencias, y andlisis de rutas criticas para proyectos, la administracion y uso de estas
herramientas es responsabilidad de los lideres de cada proyecto en cuestion, contando con el
soporte de la Direccion de Procesos y Apoyo Técnico a quien se le ha atribuido el papel de
recurso técnico de esta dependencia. El personal involucrado en estos proyectos es
apropiadamente instruido en el uso de estas herramientas de soporte.

4.04.6 INFORMACION Y ANALISIS

Las tendencias de Calidad y de desempefio operacional relacionadas al control de los servicios,
son usadas en el desarrollo del Programa Operativo Anual (POA) y para acciones correctivas de
problemas relacionados con clientes. Los resultados de los indicadores de cada Direccion son
revisados trimestralmente por los titulares de dichas areas adscritas a esta Secretaria, y en base
a ello se detectan las oportunidades de generar proyectos de mejora.

Por otro lado, esta Secretaria efectiia un diagnostico del entorno socioecondmico y politico en
el que se desarrolla la poblacion y la sociedad civil en general, los resultados obtenidos de este
diagnéstico son comparados contra los resultados de las revisiones trimestrales indicadas
anteriormente, buscando por encontrar oportunidades de mejorar y/o redireccionar la actuacion
de cada area de esta dependencia acorde a los cambios que tome dicho entorno.

La informacion obtenida de los procesos antes indicados deber ser manejada de forma tal que
asegure la confiabilidad de su contenido y en una base discrecional, buscando por que ésta sea
dedicada para los fines para los cuales estd destinada y evitando cualquier mal uso que pudiera
darse, pues de ella depende también la toma de decisiones del Titular de esta Secretaria o del
mismo Gobernador del estado.

Es responsabilidad de cada Director de area el hacer llegar esta informacion en forma clara al

personal bajo su cargo para asegurar que las actividades que cada persona desarrolla sean
congruentes con la direccion que cada Titula r de area haya definido.
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4.04.0 MEJORA CONTINUA

Referencias seccion 4.04.0:

SP00-3-07
SP11-3-07
SP00-3-09
SP11-3-13
SP09-3-11
SP10-3-03
SP01-3-18
SP11-3-14
SP11-3-06
SP11-3-04
SP00-3-03
SP11-5-01
SP03-3-03
SP09-3-10

Reuniones técnicas de evaluacion interna
Diagnéstico de la Secretaria Particular del C. Gobernador
Control y seguimiento del programa de calidad
Indicadores de evaluacion del desempeiio
Desarrollo y seguimiento de encuestas de opinion
Reuniones técnicas de evaluacion.

Auditorias al Sistema de Calidad

Evaluacion y reconocimiento al personal
Acciones correctivas y preventivas

Programa operativo anual

Control de la documentacion

Control y seguimiento de documentos

Sistema de control documental

Tarjetas informativas

Tarjetas ejecutivas
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4.05.0 ADMINISTRACION DE LA ORGANIZACION

4.05.1 MISION, FILOSOFIA, VALORES, Y POLITICA DE CALIDAD

La declaracion de la Mision, Vision y Politica de Calidad de la Secretaria Particular del C.
Gobernador ha quedado plasmada en la seccion 4.00.01 de este Manual de Calidad relacionada
al Compromiso del equipo de Directores en la efectiva implantacion del Sistema de Calidad.

4.05.2 LIDERAZGO DE LOS ALTOS EJECUTIVOS. MANDOS INTERMEDIOS Y
OPERATIVOS

El programa de mejoramiento integral de la calidad del Gobierno del Estado de San Luis Potosi
ha definido al liderazgo como un factor clave para la Gestion de Calidad en todas las
dependencias adscritas al mismo.

La Secretaria Particular del C. Gobernador confirma su completo apego a esta iniciativa y
promueve la participacion de cada Director de las unidades administrativas adscritas a la misma
en su proceso de Gestion de Calidad, lo que se pretende es que cada Director actue como un
lider cuyo aporte esencial sea su capacidad para definir la vision de gobierno, persuadir sobre la
trascendencia de un gobierno de alta calidad y rendimiento, coadyuvar a alinear a todas las
Direcciones de esta Secretaria y a sus funcionarios con esa vision de futuro, convencer sobre la
importancia del esfuerzo por ser un gobierno de calidad, y motivar al personal a superar las
eventuales barreras en la mejora de la calidad y lograr la vision objetivo.

La parte esencial de promocion de liderazgo se da con la formacion del Comité de Calidad de
la Secretaria Particular del C. Gobernador integrado por los Directores y Subdirectores de las
diferentes areas administrativas de esta dependencia y cuyo objetivo principal es fomentar y
facilitar el proceso de implantacion del Sistema de Calidad de esta dependencia y buscar por
involucrar a todo el personal en la efectividad de los resultados esperados. Esto es indicado y
ratificado en la seccion 4.00.01 de este Manual de Calidad relacionada al Compromiso del
equipo de Directores en la efectiva implantacion de este Sistema de Calidad.

El alcance de esta iniciativa de Gestion de Calidad no solo se da al interior de esta Secretaria,
sino que se busca por hacerla extensiva a la ciudadania misma, en este sentido la Direccion de
Relaciones Publicas de esta dependencia tiene la responsabilidad de promover dicha iniciativa
entre la poblacion que, por sus propias necesidades, llega a requerir de los servicios de esta
Secretaria.
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4.05.0 ADMINISTRACION DE LA ORGANIZACION

4.05.3 ORGANIZACION

La definicion de la organizacion para la Secretaria Particular del C. Gobernador ha sido indicada
en la seccion 4.00.03 de este Manual de Calidad, de igual forma en su seccion 4.00.02 se define
la asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad, por otro lado, las relaciones inter
departamentales para el optimo funcionamiento de esta dependencia, estan definidas en los
Manuales de Organizacion de cada una de las unidades administrativas incluyendo aquellas que
requieren la participacion de Dependencias de Gobierno independientes de esta Secretaria.

4.05.4 PROVISION DE RECURSOS

El Plan de Operacion Anual (POA) define los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de esta dependencia, este plan es revisado por cada drea administrativa y sometido a
la aprobacion de la Secretaria de Planeacion del Desarrollo del Gobierno del Estado.

En base a dicha aprobacion se genera un programa mensual de recursos requeridos acorde a las
necesidades cambiantes de la demanda ciudadana, es responsabilidad de la Direccion
Administrativa de esta Secretaria concentrar los programas de todas las areas y realizar el tramite
para la provisiones de los recursos indicados ante la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado,
quién por disposiciones oficiales mantiene la responsabilidad de las actividades de compras, tal
y como se indica en la seccion 4.02.5 de este Manual.

Es responsabilidad de los titulares de cada una de las unidades administrativas de esta
dependencia, indicar las caracteristicas principales de los recursos requeridos, las cuales puedan
afectar de forma importante y de cualquier manera el cumplimiento de la Politica de Calidad, el
hecho de que la Oficialia Mayor mantenga el derecho de la decision de compra, no releva a la
Direccion de cada unidad administrativa de la responsabilidad de la calidad de los servicios que
presta cuando estos se vean afectados por un suministro que no cumple con los requisitos
estipulados.
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4.05.0 ADMINISTRACION DE LA ORGANIZACION

4.05.5 REVISION DIRECTIVA

La administracion del Sistema de Calidad de la secretaria Particular del C. Gobernador es
revisada formalmente y de forma periodica por el Comité de Calidad de esta dependencia y la
responsabilidad por presidir este Comité recae en el titular de la Direccion de Procesos y Apoyo
Técnico, quien debera asegurar que el proceso de auditorias internas revise todos los elementos
del Sistema de Calidad al menos anualmente.

Para estas revisiones es necesario que el presidente del Comité desarrolle una agenda que
asegure que la informacion apropiada es discutida con los miembros del Comité para determinar
acciones y recursos requeridos para atender y corregir las deficiencias encontradas en la
conformancia y efectividad del Sistema de Calidad cumpliendo la Politica de Calidad.

Referencias seccion 4.05.0:

SP11-1-02 Reglamento Interior de la Secretaria Particular del C. Gobernador
SP11-3-06 Programa Operativo Anual

SP11-2-08 Guia para elaborar el Programa Operativo Anual

SP09-3-11 Reuniones técnicas de evaluacion.

SP01-3-15 Abastecimiento de materiales

SP01-3-22 Evaluacion de requerimientos de materiales y servicios

SP11-3-07 Control y seguimiento del Programa de Calidad

SP09-3-09 Reuniones de evaluacion de la demanda ciudadana

SP01-5-01 Sistema integral de recursos humanos

SP00-2-01 Manual de Organizacion de la Direccion General Ejecutiva

SP01-2-01 Manual de Organizacion de la Direccion Administrativa

SP02-2-01 Manual de Organizacion de la Direccion de Relaciones Publicas
SP09-2-01 Manual de Organizacion de la Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana
SP03-2-01 Manual de Organizacion de la Direccion de Logistica

SP04-2-01 Manual de Organizacion de la Direccion de Ayudantia

SP11-2-05 Manual de Organizacion de la Direccion de Procesos y Apoyo Técnico
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ANEXO 4. DECRETO ADMINISTRATIVO

FERNANDO SILVA NIETO, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE SAN LUIS POTOSI, EN USO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE EL
ARTICULO 80, FRACCIONES 1Y III, DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO Y
CON APOYO EN EL ARTICULO 82 DEL CITADO ORDENAMIENTO; Y EN LOS ARTICULOS 2,
6,7,11 Y 12 DELA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO; Y

Poder Ejecutivo del Estado
Secretaria Particular

CONSIDERANDO

Que la presente administracién establecid entre sus objetivos primordiales, llevar a cabo las acciones
necesarias para optimizar los recursos materiales, humanos y financieros, con el prop6sito de prestar un
mejor servicio con lo estrictamente necesario para ello, motivo por el cual se ha tomado la decision de
dictar las medidas para que la Secretaria Particular del titular del Poder Ejecutivo del Estado, reduzca al
minimo el nimero de Unidades Administrativas y de personal que se desempefia en la misma.

A tal efecto y en forma objetiva se llevd a cabo un andlisis y valoracion de las distintas Direcciones que
integran la Secretaria Particular, para que la reestructuracion que se establece no afecte el funcionamiento
de esta Dependencia, ni se vulneren los derechos laborales de las personas adscritas.

Lo anterior permitira disminuir en forma eficiente el gasto corriente, toda vez que se reduce el niimero
de Direcciones Generales, de tres a dos, y las Direcciones de Area, de nueve a tres y se determina la
reubicacion del personal adscrito a dichas areas a otras, en las que puedan-desempefiar sus funciones con
mejores resultados en beneficio de la propia administracion.

En tal sentido, y siguiendo los lineamientos mencionados, la Coordinaciéon General de Comunicacion
Social pasa a ser una unidad administrativa de apoyo a las distintas dependencias y areas de la
administracion publica estatal, contando en su estructura con las Direcciones de Informacion y Difusion,
lo que permitird que esta area esté en aptitud de brindar en forma oportuna, informacién a los medios de
comunicacioén y ciudadania en general.

En lo referente a la Direccion de Enlace Internacional, ésta se integra a la Secretaria General de Gobierno,
toda vez que las funciones que desempefia esa Direccion, por su origen y naturaleza corresponden a dicha
Dependencia.

Por cuanto hace a la Direccion de Documentacion y Seguimiento, y Direccion de Procesos y Apoyo
Técnico, éstas desaparecen, y las funciones inherentes y los recursos de las mismas, se incorporan, en el
primer caso, a la Direccion de Gestion y Atenciéon Ciudadana, y en el segundo, a la Direccion
Administrativa, por tratarse de areas que desempefian funciones similares.

Cabe hacer mencion, que a efecto también de reducir el gasto, la Contraloria Interna, adscrita a la
Secretaria Particular del Gobernador del Estado, realizara sus funciones desde la propia Contraloria
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General del Estado, lo que evitara costos de oficina y personal, en virtud de que se aprovecharan los
recursos de ésta.

Expuesto lo anterior, y con base en los dispositivos legales mencionados en el proemio del presente
documento, tengo a bien emitir el siguiente

DECRETO ADMINISTRATIVO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE LA ESTRUCTURA
ORGANICA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA PARTICULAR DEL
GOBERNADOR DEL ESTADO Y SE REGLAMENTA SU FUNCIONAMIENTO.

CAPITULO I

De la competencia y organizacion de la Secretaria Particular.

Articulo 1°.- El presente ordenamiento es reglamentario ,del articulo 7° de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de San Luis Potosi y tiene por objeto regular las funciones del
Secretario Particular del Gobernador del Estado, asi como establecer la unidad de apoyo para la
atencion, tramite y acuerdo de los asuntos que correspondan al despacho del Gobernador del Estado,
asi como normar y fijar la estructura, organizaciéon y funciones administrativas de la misma.

La Secretaria Particular estara a cargo del Secretario Particular del Gobernador del Estado y se auxiliara
con las Direcciones Generales y de Area, asi como con el personal de apoyo necesario, con base en
el Presupuesto Anual de Egresos autorizado.

Articulo 2°.- Para los efectos del presente Reglamento, la unidad de apoyo recibe la denominacién de
Secretara Particular y tiene como propoésito fundamental fungir como unidad coordinadora de aquellas
actividades que merezcan la atencion directa del Gobernador del Estado,

Articulo 3°.- La representacion legal, tramitacion y resolucion de los asuntos de la Secretaria Particular
corresponden originalmente al Secretario Particular del Gobernador del Estado, quien para la mejor
distribucion y desarrollo de sus actividades, podra delegar facultades en servidores publicos subalternos,
sin perjuicio de su ejercicio directo, ante todo tipo de autoridades civiles, penates, administrativas,
municipales, militares, entre otras.

Articulo 4°- La Secretaria Particular contara con la siguiente estructura:
Secretaria Particular;

Direccion General de Ayudantia y Protocolo; y
Direccion General Ejecutiva, de la que a su vez dependen:
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CAPITULO I

De las atribuciones del Secretario Particular y de las Direcciones adscritas
a la Unidad Administrativa.

Articulo 5°.- La Secretaria Particular del Gobernador del Estado tendra las siguientes atribuciones:

L

II.

1.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

Llevar a cabo el seguimiento y control de los acuerdos tomados entre el titular de Poder Ejecutivo
del Estado y las dependencias y entidades de la administracion publica federal, estatal y
municipal, asi como de los organismos e instituciones privadas y de la sociedad civil, relativas a
los asuntos propios del encargo del Gobernador del Estado;

Emitir, planear y evaluar la politica de la Secretaria Particular, en los términos de la legislacion
aplicable, de conformidad con los objetivos y prioridades que expresamente determine el
Gobernador del Estado;

Establecer los programas y lineamientos de trabajo de la Secretaria Particular, previo acuerdo
con el Gobernador del Estado, mismos que tendran carécter de obligatoriedad para el personal
adscrito a la misma;

Someter al acuerdo del Gobernador del Estado los asuntos son competencia de la Secretaria
Particular, asi como desempefiar las comisiones y funciones que aquél le confiera, y mantenerlo
debidamente informado sobre el estado que guarden éstos;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, asi como los concernientes a los
asuntos que le sean delegados;

Coordinar e instruir en las ausencias temporales del titular del Ejecutivo del Estado previa
autorizacion de éste, los asuntos que en forma directa conciernan al mismo, a excepcion de
aquellos que por disposicion expresa de la ley, competan a otras dependencias o entidades;

Dirigir y coordinar las actividades de las Direcciones adscritas a la Secretaria Particular, asi como
presidir y, en su caso, designar a los miembros de las comisiones que sean necesarias para su buen
funcionamiento;

Aprobar, previo acuerdo del Gobernador del Estado los anteproyectos del Programa Operativo
Anual y el respectivo presupuesto de egresos de la Secretaria Particular, remitiéndolos al area
correspondiente para su inclusion en el presupuesto anual de egresos del Estado;

Contribuir de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Contraloria General del Estado y la
Secretaria de Planeacion del Desarrollo, en el establecimiento de los sistemas de control y
evaluacion, la practica de auditorias y de cualquier procedimiento administrativo o juridico,
respecto del desempefio de las Direcciones y de los servidores publicos adscritos a la Secretaria
Particular;

Coordinar el registro y seguimiento de los compromisos asumidos por el titular del Ejecutivo del
Estado durante sus giras de trabajo;
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XI.

XII.

XIIL

XIV.

XV.

XVI.

XVIL

Coordinar la agenda de giras, eventos y audiencias del titular del Ejecutivo del Estado en
congruencia con los criterios de operacion de la Secretarla Particular;

Planear y canalizar las audiencias presentadas ante el titular del Poder Ejecutivo del Estado, previo
acuerdo del mismo, para su debida atencion;

Recibir en acuerdo a los servidores publicos adscritos a la Secretaria Particular y conceder
audiencias a los representantes de las instituciones privadas y la sociedad civil, asi como a la
ciudadania, sobre los asuntos de su competencia;

Evaluar las peticiones y demandas presentadas al Gobernador del Estado por la sociedad, para su
gestion pertinente y coordinar el control de las mismas;

Establecer los mecanismos necesarios para llevar a cabo las acciones tendientes al fomento de la
imagen institucional del gobierno, tanto al interior como exterior del mismo;

Organizar la compilacion y seguimiento documental de los asuntos turnados titular del Ejecutivo
del Estado a través de la Secretaria Particular;

Promover la celebracion de convenios entre las diferentes organizaciones y las dependencias del
sector publico y privado, con el objeto de concertar esfuerzos para la capacitacion del personal
adscrito a la Secretaria Particular, que permita su profesionalizacion;

XVIIIL.Resolver las dudas que se susciten en las areas de la Dependencia sobre la competencia de las

XIX.

mismas, con motivo de la interpretacion o aplicacion del presente reglamento interior, asi como
los casos no previstos en el mismo;

Observando las disposiciones legales contenidas en la Ley de los Trabajadores al Servicio de las
Instituciones Publicas del Estado y los Municipios, estard facultado para sancionar, cesar o
rescindir la relacion laboral de todos aquellos trabajadores que presten sus servicios en las diversas
Direcciones de la unidad administrativa, previo acuerdo de los titulares de las mismas;

XX.Ejercer y controlar el presupuesto anual autorizado por la Secretaria de Planeacion del Desarrollo;

XXI.

Autorizar el Programa Anual de Requerimientos de Materiales y Servicios Generales que sean
requeridos por los titulares de las Direcciones; y

XXII.Las demas que las disposiciones legales, reglamentos, acuerdos y decretos le confieran.

ARTICULO 6°.-Corresponde a la Direccion General de Ayudantia y Protocolo, ¢l ejercicio de las
siguientes atribuciones:

L

IL

Planear, coordinar y supervisar las acciones necesarias para brindar la seguridad al titular del Poder
Ejecutivo y su familia;

Preparar y someter a la consideracion del Gobernador del Estado los elementos de juicio

necesarios en lo relativo a estrategias y acciones para asegurar la integridad fisica del mismo, asi
como de aquéllos que le sean encomendados;
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1.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

XIIL.

XIII.

XIV.

XV.

XVL

XVIL

Atender las indicaciones del Secretario Particular en lo referente a las actividades del titular del
Poder Ejecutivo, para la mejor coordinacion de las mismas;

Planear, organizar y controlar las actividades del cuerpo de ayudantes asignados a la seguridad
del Gobernador del Estado;

Coordinar acciones y estrategias con los cuerpos de seguridad de los tres niveles de Gobierno,
para garantizar la participacion de los 6rganos responsables de brindar seguridad al Gobernador
en los eventos que realice con motivo de su encargo;

Coordinar acciones con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y autoridades
aeroportuarias, a fin de garantizar la seguridad del Gobernador en el uso de las instalaciones del
hangar, asi como de las aeronaves propiedad del Gobierno del Estado;

Resguardar las instalaciones conexas a las actividades que por su encargo realice el Gobernador;

Establecer programas de capacitacion y adiestramiento del personal a su cargo a fin de lograr una
profesionalizacioén de los mismos, para el mejor desempeiio de sus actividades;

Recolectar, procesar y controlar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Particular
del Gobernador, para el mejor desempeiio de las funciones propias de su encargo;

Elaborar el programa de mantenimiento preventivo y de control del parque vehicular asignado;

Coordinar y supervisar la organizacion integral de las giras, eventos y actos protocolarios que
presida el titular del Poder Ejecutivo, sefialando las directrices de accion y compromisos de las
diversas areas de la Administracion Publica de los tres niveles de Gobierno involucrados en esta
actividad;

Acordar con las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica, asi como las
Instituciones Privadas y la Sociedad Civil, la planeacion, programacion y organizacion de actos y
eventos a los que asista el Gobernador del Estado o representantes designados por éste;

Programar la cobertura, tiempos y medios de traslado, asi como las rutas de contingencia en las
giras, eventos y actos a los que asista el titular del Poder Ejecutivo;

Organizar el registro de los compromisos asumidos por el titular del Poder Ejecutivo durante sus
giras de trabajo;

Confirmar la asistencia de funcionarios e invitados a las diversas giras, eventos y actos que
presida el titular del Poder Ejecutivo;

Recopilar, sistematizar y procesar informacion socioeconémica, politica y cultural relativa a la
tematica de cada evento, asi como de las peticiones que le sean enviadas al Gobernador del
Estado, informando de ello al Titular de la Secretaria Particular;

Informar mensualmente al Secretario Particular del Gobernador del Estado, sobre los avances y
resultados de los asuntos de su competencia; y

XVIII.Los demas que le sefialen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales aplicables al caso.
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ARTICULO 7°.- Corresponde a la Direccion General Ejecutiva, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

I

1.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Planear y coordinar los programas de trabajo y el desarrollo de las actividades de las Direcciones
adscritas a la Direccion General,

Proponer al Titular de la Secretaria Particular del Gobernador del Estado las politicas,
lineamientos y criterios, asi como prestar el apoyo técnico que se requiera para la formulacion,
implantacion y control de los programas que estén a cargo de la Direccion General;

Establecer bases de colaboracion entre las Direcciones, de acuerdo a sus funciones especificas;

Analizar la viabilidad técnica de las propuestas de giras o eventos que se envian al titular del
Ejecutivo del Estado, en congruencia con los criterios de operacion de la Secretaria Particular;

Elaborar el proyecto de agenda de actividades del Gobernador del Estado y someterlo a
consideracion del titular de la Secretaria Particular;

Coordinar de manera eficiente el control y seguimiento de la informacién recibida y emitida por
la Secretaria Particular;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, asi como los concernientes a los
asuntos que le sean delegados o que le correspondan por suplencia;

Coordinar la formulacién del Programa Operativo Anual de la Secretaria Particular, asi como
evaluar los presupuestos de egresos que a ese respecto elaboren las Direcciones adscritas a la
Direccion General, y tener bajo su control dichas Direcciones;

Presentar al Titular de la Secretaria Particular del Gobernador del Estado, los proyectos de
Manuales de Organizacion, Procedimientos y de Servicios al Publico, de las Direcciones adscritas
a la unidad administrativa;

Acordar con el titular de la Secretaria Particular la resolucion de los asuntos sustanciales que se
tramiten en el area de su competencia;

Coordinar la atencion diligente responsable y respetuosa de la ciudadania que solicita audiencia
publica al Gobernador del Estado y/o titular de la Secretaria Particular;

Proponer al titular de la Secretaria Particular del Gobernador del Estado, la reestructuracion de las
areas administrativas, de conformidad con los lineamientos emitidos por la Oficialia Mayor;

Autorizar por escrito a la Direccion Administrativa, previo acuerdo del titular de la Secretaria
Particular, el tramite para la contratacion, capacitacion, promocion, adscripcion, renuncias,
permisos y licencias del personal de las diversas Direcciones que integran la Dependencia, de
acuerdo a las necesidades del servicio, contando para ello con la opinion de los titulares de esas
dependencias asi como también tramitar las sanciones, remocion y cese del personal,
observando las disposiciones legales de la ley de la materia;

Proponer al titular de la Secretaria Particular la delegacion a servidores publicos subalternos de
funciones conferidas a éste;
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XV. Promover el cumplimiento de la normatividad interna y la eficiencia en el desempefio de las
funciones del personal adscrito a la Direccion General;

XVI. Formular los dictdmenes, opiniones e informes que le sean encomendados por sus superiores;

XVIL Expedir, cuando asi proceda, los documentos y constancias existentes en la Direccion General
a su cargo;

XVIII.Planear y programar la realizacién de reuniones técnicas de trabajo de las Direcciones adscritas
a la unidad administrativa;

XIX. Recibir en acuerdo a los servidores publicos de la Direcciones adscritas a la unidad administrativa
y conceder audiencias al publico, sobre los asuntos de su competencia;

XX. Evaluar periddicamente los resultados obtenidos, con relacion a los asuntos atendidos y girados a
otras dependencias por esta Direccion General,

XXI. Supervisar el ejercicio eficiente de los recursos asignados a las diversas Direcciones que integran
la Direccion General Ejecutiva, pudiendo hacer en su caso, las observaciones correspondientes;

XXII. Coordinar y elaborar el informe de actividades de la unidad administrativa para su inclusion al
Informe Anual que rinda el titular del Poder Ejecutivo; y

XXIII.Las demas que le sefialen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales aplicables, asi
como aquéllas que le confiera la superioridad.
ARTICULO 8°.- Corresponde a la Direccién Administrativa las siguientes atribuciones:

L Vigilar la correcta difusion y aplicacion de las normas, politicas y procedimientos para la
administracion de los recursos y servicios generales de la Secretaria Particular;

II.  Gestionar, previa autorizacion por escrito del titular de la Secretaria Particular, ante las Secretarias
de Planeacioén del Desarrollo, Finanzas y la Oficialia Mayor, los recursos necesarios para el

desempefio de funciones de las unidades administrativas adscritas a la Secretaria Particular;

III.  Apoyar y asesorar a las Direcciones de la Secretaria Particular en la elaboracion del anteproyecto
del presupuesto de egresos y remitirlo a la Secretaria de Planeacion del Desarrollo;

IV. Presentar cuando asi lo requiera el caso, las modificaciones presupuestales pertinentes, previa
autorizacion del titular de la Secretaria Particular del Gobernador del Estado;

V.  Coordinar el desarrollo e implantacion del Sistema Integral de Calidad de la Secretaria Particular
del Gobernador del Estado y participar en el mismo;

VI. Promover actividades de integracion entre el personal de las diversas Direcciones de la Secretaria
Particular;
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VIL

VIIL

IX.

XI.

XIIL.

XIII.

XIV.

XV.

XVIL

XVIL

Tramitar los asuntos de caracter laboral que le sean encomendados por el titular de la Secretaria
Particular o por la Direccion General Ejecutiva, informando por escrito el resultado de los
mismos;

Promover la capacitacion, adiestramiento y actualizacion del personal adscrito a la Secretaria
Particular, en coordinacion con la Oficialia Mayor;

Verificar que la contratacion de personal se sujete estrictamente a las politicas y lineamientos
establecidos por la Oficialia Mayor;

Elaborar y tramitar oportunamente el programa anual de requerimientos de materiales y servicios
generales de la Secretaria Particular;

Elaborar y supervisar conjuntamente con las Direcciones, el inventario de bienes muebles e
inmuebles a cargo de la Secretaria Particular, de conformidad con las disposiciones aplicables,
lineamientos y politicas emitidas por la Oficialia Mayor;

Promover ante la dependencia correspondiente, el mejoramiento de los espacios y las condiciones
de los inmuebles que ocupa la Secretaria Particular;

Conjuntamente con la Contraloria General del Estado, intervenir en la entrega-recepcion de las
oficinas de las Direcciones de la Secretaria, de conformidad con los lineamientos establecidos al
respecto;

Elaborar y presentar el Programa Operativo Anual Integral, asi como revisar y validar los
procedimientos de operacion, para garantizar la oportunidad, calidad, seguridad y confiabilidad
de la informacion generada;

Informar periddicamente al titular de la Secretaria Particular del Gobernador del Estado, sobre
los avances y resultados de los asuntos de su competencia;

Asesorar a las Direcciones adscritas a la unidad administrativa, en los sistemas y procedimientos
de trabajo que hagan efectivo su funcionamiento y operacion en el marco de sus funciones y
atribuciones;

Asesorar y coordinar a las diversas Direcciones de la Secretaria Particular, en la formulacion de
sus manuales de organizacion, de procedimientos y de atenciéon al publico, asi como vigilar su
revision y actualizacion permanente;

XVIII.Supervisar en forma periddica la estructura y funcionamiento de las Direcciones de la Secretaria,

a través de un sistema de evaluacion del desempefio, que permita analizar la efectividad de los
programas anuales de trabajo, con el propdsito de proporcionar los apoyos técnicos necesarios;

XIX. Asesorar a las Direcciones en el manejo y uso adecuado de los equipos de computo;

XX.

XXI.

Realizar el andlisis y disefio de formatos que le permitan a la Secretaria Particular, estandarizar y
controlar la informacion que requieran las diferentes Direcciones adscritas a €sta;

Mantener en buen estado los bienes muebles e inmuebles a su cargo, asi como supervisar la
utilizacion correcta a los materiales y suministros proporcionados;
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XXII. Atender a los funcionarios adscritos a las diversas Direcciones de la Secretaria Particular, sobre
los asuntos de su competencia;

XXIIInformar peridédicamente al titular de la Secretaria Particular del Gobernador sobre los avances y
resultados de los asuntos de su competencia; y

XXIV.Las demas que le sefialen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales aplicables, asi
como aquellas que le confiera la superioridad.

ARTICULO 9°.- Compete a la Direccién de Relaciones Piiblicas las siguientes atribuciones:

L. Coordinar las acciones que permitan establecer una comunicacion asertiva con funcionarios de los
tres niveles de Gobierno, con los diversos sectores de la poblacion, a fin de reforzar la imagen
institucional del Gobernador del Estado;

II.  Llevar a cabo las acciones necesarias tendientes a fomentar y promover relaciones efectivas entre
los funcionarios del Gobierno del Estado, y entre éste y los demas sectores de la sociedad;

1.  Impulsar y practicar las politicas de relaciones publicas que permitan entablar una comunicacion
clara, veraz y oportuna, asi como crear y mantener relaciones de confianza entre el publico que
visita la Secretaria Particular del Gobernador del Estado;

IV. Mantener estrecha coordinacion con las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estado, a fin de lograr la proyeccion positiva del Gobierno del Estado, tanto al interior como
exterior del mismo;

V.  Elaborar y mantener debidamente actualizado el Directorio Oficial del Gobierno del Estado, asi
como de organismos e instituciones que conforman la sociedad y coordinar su distribucion
oportuna de las dependencias y publico en general;

VI.  Vincular acciones con la Coordinacion General de Comunicacion Social, a fin de establecer y
definir estrategias, contenidos y medios para informar al ptblico solicitante de los servicios que
brindan las Direcciones de la Secretaria Particular y de otras entidades de la Administracion
Publica del Estado;

VII. Establecer estrategias y programas que permitan generar actitudes y opiniones de funcionarios
sectores sociales y la poblacion en general, favorables a las acciones de gobierno que se realizan
en la Secretaria Particular del Gobernador del Estado;

VIII. Establecer mecanismos por medio de los cuales se transmita a la poblacion en general sobre el
ambito de competencia y los servicios que presta el Gobierno del Estado a través de las diferentes

dependencias y entidades que lo integran;

IX. Establecer y actualizar sistemas de orientacion e informacion al publico, asi como coordinar las
actividades del personal adscrito a esos sistemas;
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X.  Apoyar en el ambito de su competencia; en la programacion y participacion de eventos oficiales
que se efectiien en las instalaciones de Palacio de Gobierno, en coordinacidon con la Direccion
General de Ayudantia y Protocolo;

XI.  Vincular acciones con la Coordinacion de Turismo, a fin de brindar de manera organizada la
atencion a los visitantes interesados en conocer las instalaciones y los aspectos historico -
culturales que alberga el Palacio de Gobierno;

XII.  Servir de medio de comunicacion y orientacion al piblico, en general sobre todas las tareas que
realiza la Secretaria Particular del Gobernador del Estado con el fin de presentar una imagen de la
institucion;

XII. Organizar y desarrollar programas culturales, civicos y sociales para procurar las relaciones entre
el personal de la institucion, asi como publicar y distribuir documentos de interés y difusion;

XIV. Suministrar a solicitud de las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado,
el apoyo requerido para la organizacion y contratacion de servicios relativos a actos y eventos
oficiales;

XIV. Participar en el Sistema Integral de Calidad de la Secretaria Particular;
XVI. Coordinar acciones con la Direccion Administrativa para documentar y mantener debidamente
actualizado el inventario de los bienes muebles e inmuebles asignados al personal adscrito a

esta Direccion;

XVII. Coordinar y vigilar que la administracion de los recursos asignados a la Direccion se realice de
manera efectivay en estricto apego a la normatividad vigente;

XVIII.Acordar con los funcionarios de los tres niveles de Gobierno, los asuntos de su competencia;

XIX. Comunicar periédicamente al titular de la Secretaria Particular del Gobernador del Estado sobre
los avances y resultados de los asuntos de su competencia;

XX. Elaborar y presentar el Programa Operativo Anual y de trabajo, a la consideracion de la Direccion
General Ejecutiva;

XXI. Llevar a cabo las acciones necesarias para la elaboracion de la ficha cualitativa de Sector Gobierno,
para su inclusion. en el Informe de actividades que rinda el titular del Poder Ejecutivo, y

XXII Las demas que le sefialen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales aplicables, asi
como aquéllas que le confiera la superioridad.

ARTICULO 10.- Competen a la Direccion de Gestion y Atencién Ciudadana las siguientes

atribuciones:

L. Recibir las solicitudes, sugerencias o quejas dirigidas por los ciudadanos al Gobernador del

Estado, gestionando éstas a las dependencias o entidades competentes para procurar su expedita
resolucion;
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IL

III.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

XII.

XIIL

XIV.

XV.

XVIL

XVIL

Proporcionar orientacion y/o apoyo a los ciudadanos que acuden personalmente y solicitan la
intervencion del Gobernador del Estado y que requieren de atenciéon inmediata;

Fungir como canal asertivo de comunicacion entre la Secretaria Particular del Gobernador del
Estado y las demas dependencias y entidades de la administracion publica, para gestionar la
demanda social planteada al titular del Ejecutivo del Estado, con el fin de garantizar el respeto a
lo establecido por el Articulo 8° Constitucional;

Establecer las politicas y lineamientos bajo los cuales debera operar el servicio de orientacion a
los ciudadanos, para la debida atencion y tramite de las solicitudes presentadas al Gobernador del
Estado;

Mantener estrecha coordinacion con la Direccion General de Ayudantia y Protocolo, para atender
oportunamente las solicitudes presentadas al Gobernador del Estado en sus giras y/o eventos
de trabajo;

Gestionar las solicitudes turnadas al Gobernador del Estado a través de la Coordinacion de
Atencion a la Ciudadania de la Presidencia de la Republica;

Evaluar el grado de avance en la atencion a las solicitudes, sugerencias y quejas de la ciudadania
a través de reuniones periddicas con funcionarios de los tres niveles de gobierno;

Apoyar a la Direccion General Ejecutiva con informacion veraz y oportuna para la elaboracion
del anteproyecto de giras y eventos del Gobernador del Estado;

Autorizar el tramite y gestion de los asuntos oficiales inherentes a ésta;

Acordar con los funcionarios de los tres niveles de gobierno y publico en general, con relacion a
los asuntos de su competencia;

Mantener oportunamente informada a la ciudadania sobre el estado que guardan sus solicitudes
presentadas ante el Gobernador del Estado;

Participar en el Sistema Integral de Calidad de la Secretaria;

Mantener en buen estado los bienes muebles e inmuebles a su cargo, asi como utilizar
correctamente los materiales y suministros proporcionados;

Proveer oportunamente la informacion que requiera el titular de la Secretaria Particular del
Gobernador del Estado, sobre la gestion y seguimiento de las solicitudes que formula la ciudadania
al titular del Poder Ejecutivo;

Informar periédicamente al titular de la Secretaria Particular del Gobernador del Estado sobre
los avances y resultados de los asuntos de su competencia;

Informar al titular de la Direcciéon General Ejecutiva sobre los asuntos que por su naturaleza
requieren de su intervencion;

Elaborar y presentar el Programa Operativo Anual y de Trabajo a la consideracion del titular de
la Direccion General Ejecutiva;
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XVIIIL.Coordinar de mafiera eficiente el control y seguimiento de la informacion recibida y emitida por
la Secretaria Particular del Gobernador del Estado;

XIX. Coordinar de manera eficiente la revision, atencion, control, seguimiento de la correspondencia
recibida, asi como la elaboracion del reporte de los compromisos y acuerdos del titular de la
Secretaria Particular y/o la Direccién General Ejecutiva;

XX. Mantener comunicacion asertiva con las dependencias e instituciones de la Administracion
Publica Estatal para saber el estado que guarda la gestion de los volantes y otros asuntos emitidos
por la dependencia;

XXI. Supervisar que la atencion que se le brinda a la ciudadania que acude al Despacho del Gobernador
del Estado, sea amable, respetuosa y oportuna;

XXII. Atender las solicitudes, sugerencias y quejas que la ciudadania envia al Gobernador del Estado,
salvo aquéllas que por sus caracteristicas requiera de la atencidon por parte del titular de la
dependencia;

XXIII.Elaborar el padron de solicitudes presentadas al Gobernador del Estado, asi como dar seguimiento
a las mismas y establecer el grado de avance en su atencion;

XXIV.Generar el reporte diario de las solicitudes de audiencia publica con el Gobernador del Estado, la
Secretaria Particular y/o con la Direcciéon General Ejecutiva, incluyendo las instruidas a la
Direccion General de Ayudantia y Protocolo, asi como su correspondiente seguimiento;

XXV. Coadyuvar con la Direccion General Ejecutiva en la elaboracion de la agenda de contingencias,
consignando informacion actualizada, veraz y oportuna, de asuntos que merezcan la atencion
prioritaria del Gobernador del Estado y/o la titular de la dependencia;

XXVI.Organizar y sistematizar la documentacion generada en la oficina del Gobernador del Estado para
su debido resguardo y control, que permita un manejo agil y eficiente de la informacion;

XXVII.Coordinar y vigilar que el personal de apoyo, atencion y recepcion cumpla de manera efectiva
con las responsabilidades consignadas en los manuales de organizacion y procedimientos
administrativos vigente; y

XXVIII.Las demas que le sefalen las leyes, decretos, acuerdos. reglamentos y manuales aplicables, asi
como aquéllas que le confiera la superioridad.

CAPITULO III
De la suplencia de los funcionarios

ARTICULO 11.- El Secretario Particular del Gobernador del Estado, serd suplido en ausencias
temporales menores de quince dias, por el Director General Ejecutivo. En las ausencias mayores de
quince dias, sera suplido por un servidor ptblico que designe el Gobernador del Estado.
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ARTICULO 12.- Los Directores Generales, durante sus ausencias menores de quince dias, seran
suplidos por el servidor ptblico de la jerarquia inmediata inferior que se designe para ese efecto. Si su
ausencia excede de quince dias, seran suplidos por un servidor publico que designe el Gobernador del
Estado.

ARTICULO 13.- Los Directores de Area, durante sus ausencias temporales menores de quince dias,
seran suplidos por el servidor ptiblico que designen para tal efecto. Las ausencias mayores de este término
seran suplidas por el servidor publico que designe el Secretario Particular del Gobernador del Estado,
previo acuerdo con el titular del Poder Ejecutivo.

ARTICULO 14.- Las ausencias del resto del personal de la Secretaria Particular, seran suplidas por
quien designe, el Director del area que corresponda.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico
Oficial del Estado.

SEGUNDO.- Se abrogan los acuerdos administrativos mediante los cuales, se fija la estructura y se
establece la funcion administrativa de la Secretaria Particular del Gobernador del Estado y se expide el
Reglamento Interior de la Secretaria Particular del Gobernador Constitucional del Estado, publicados en
el Periddico Oficial del Estado el16 de diciembre del 2000.

TERCERO.- La Direccion de Enlace Internacional con sus recursos asignados pasa a formar parte de
la Secretaria General de Gobierno, conforme al Decreto que se emita.

CUARTO.- La Coordinaciéon General de Comunicacion Social funcionard como Unidad Administrativa
de Apoyo al Despacho del titular del Ejecutivo, a las dependencias y areas de la administracion publica
estatal, con manejo directo del presupuesto que le asigne la Secretaria de Planeacion del Desarrollo, en
los términos del Decreto que se emita.

QUINTO.- Las funciones de la Contraloria Interna en el Despacho del titular del Ejecutivo, seran
ejercidas a través de la Contrataria General del Estado, pasando a ésta los activos fijos y los expedientes
que obran en sus archivos.

SEXTO.- Se instruye al Oficial Mayor de Gobierno a efecto de que realice los actos necesarios para
adecuar la estructura organica de la Secretaria Particular, conforme al presente Decreto, con pleno
respeto a los derechos de los trabajadores y para que intervenga en la reasignacion de los activos
respectivos, y para que conjuntamente con la Contraloria General del Estado y los funcionarios
involucrados elaboren las actas de entrega-recepcion correspondientes.

SEPTIMO.- Los asuntos que se encuentren en tramite a la entrada en vigor del presente Decreto, seran
resueltos por aquellas unidades administrativas que asumen nuevas responsabilidades en los términos

del mismo.

D A D O en el Palacio de Gobierno, sede del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de San Luis
Potosi, S. L. P. a los veintinueve dias del mes de mayo del afio dos mil dos.
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SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

El Gobernador Constitucional del Estado

Fernando Silva Nieto
(Rubrica)

El Secretario General de Gobierno

Jorge Daniel Hernandez Delgadillo
(Rubrica)

El Secretario Particular del Gobernador del Estado

Fernando Chavez Méndez
(Rubrica)

196



