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RESUMEN GENERAL
Palabras clave: turismo sustentable, gestion ambiental, actividad turistica, capacidad de carga

turistica, cerro de La Bufa.

El cerro de la Bufa, ubicado en el municipio de Zacatecas, es uno de los lugares mas
representativos del estado por su belleza escénica, histdrica, cultural y religiosa. Dicho
atractivo turistico cuenta con recursos naturales, asi como sitios historicos y religiosos con
un alto potencial turistico. El turismo sustentable tiene la capacidad de impulsar una actividad
empatica con el medio ambiente, el desarrollo social y econémico del sitio. Sin embargo,
debe de ser una actividad planificada, que busque la sostenibilidad con base en una gestion
eficaz en el lugar. Esta investigacion, se baso en el calculo de la capacidad de carga turistica
en el cerro de La Bufa, municipio de Zacatecas, en donde se estimd el nimero maximo de
personas que el sitio puede soportar sin presentar un deterioro ambiental y social, desde un

enfoque fisico, real y efectivo.

Para cubrir el objetivo general ello se realizaron entrevistas semiestructuradas a turistas,
prestadores de servicios, funcionarios y poblacion local del sitio, a fin de identificar la
percepcion sobre aspectos de condiciones de servicio, seguridad, satisfaccion y operacion de
la visita. Se caracterizo el sitio para lograr una valoracion de los recursos turisticos, asi como
la revelacion identificacion de problematicas y se propusieron posibles soluciones. Se
determino a través del contraste de resultados, que la capacidad de carga turistica desde sus
tres enfoques no fue sobrepasada, sin embargo, la percepcion de los actores principales sefiala

que el sitio recibe mas turistas de los que puede soportar.

Se determind que la gestion del sitio es ineficiente, esto a través de la identificacion de
problematicas percibidas, como la falta de un sistema de registro de entrada, la basura, la
inseguridad, la falta de personal y la ausencia de un sistema de drenaje en el sitio. En lo
referente a la operacion del lugar, se descubrio que el cerro de la Bufa cuenta con el manejo
de cinco entidades gubernamentales que trabajan de manera autonoma y desarticulada,
generando una gestion ineficiente; SECTUR, DIF municipal, la Di6cesis de Zacatecas, el

Instituto Cultural del estado de Zacatecas y el ayuntamiento del estado. Se concluye que la



falta de colaboracion entre las entidades gubernamentales, asi como la ineficiente gestion del

sitio, ocasionan una percepcion negativa del lugar.

En este contexto, la actividad turistica, llevada a cabo de una manera sustentable, puede
potencializar los atractivos turisticos, sin embargo, debe de ir basado en un concreto plan de
desarrollo. Los recursos naturales, culturales, histéricos y religiosos del Cerro de la Bufa,
hacen que este lugar se posicione como uno de los mas importantes, sin embargo, los
problemas detectados a través de la percepcién de los actores turisticos y la dindmica de
manejo de los sitios de uso publico del lugar y, por consecuencia, la ineficiente gestion del
sitio, son los factores determinantes que buscan un desarrollo turistico sustentable en el Cerro
de la Bufa.



ABSTRACT
Keywords: sustainable tourism, environmental management, tourist activity, tourism

carrying capacity, the Bufa hill.

The Bufa hill is located in Zacatecas city. It is one of the most representative destinations in
the state for its scenic, historical, cultural and religious beauty. This tourist attraction has
natural resources, such as historical and religious places with high tourist potential.
Sustainable tourism has the capacity to boost an empathetic activity with the environment,
social and economic development of the place. However, it must be a planned activity, based
on sustainability and effective management of the destination. This research was based on
the calculation of the tourist carrying capacity in the Bufa hill, Zacatecas, to estimate the
maximum number of people that the destination can support without presenting an

environmental and social degradation, from a physical, real and effective approach.

Semi-structured were held interviews from tourists, service providers, officials and the local
population of the destination. It will be used for identifying the perception of aspects of
service conditions, security, satisfaction and operation of the visit. The site was characterized
to achieve an assessment of the tourist resources, such as the identification of problems and
possible solutions that were proposed. It was determined through the contrast of results, from
the three approaches was not surpassed that the tourism carrying capacity. Nevertheless, the
perception of the main actors points out that the destination receives more tourists than it can

support.

It was determined that the management of the destination is inefficient, this through the
identification of perceived problems, such as the lack of a registration system, garbage,
insecurity, lack of personnel and the absence of a sewer system in the place.Concerning the
operation of the place, it was discovered that La Bufa hill has the management of five
governmental entities that work in an autonomously and dismantled way, generating
inefficient management; SECTUR, municipal DIF, the Diocese of Zacatecas, el Instituto
Cultural del Estado de Zacatecas and the city council of the state. It is concluded that the lack
of collaboration between government entities, as well as the inefficient management of the
destination, cause a negative perception of the place. The tourism activity, carried out in a

sustainable way, can foster the tourist attractions; however, it must be based on a specific



development plan. The natural, cultural, historical and religious resources of the Bufa hill
make this place one of the most important, however, the identified problems through the
perception of tourism actors and the dynamics of destinations management of public use of
the place and consequently the inefficient management of the destination. They are the
determining factors that seek a tourist development in the Bufa hill.
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INTRODUCCION

A través del tiempo el concepto y las modalidades de turismo han evidenciado
transformaciones enfocadas hacia las diferentes actividades que se desarrollan en un
determinado entorno, tal es el caso del turismo alternativo, que es definido como un segmento
nuevo, que esta cobrando cada vez mayor importancia y popularidad en el mundo y cuya
caracteristica principal consiste en la organizacién de viajes hacia lugares desconocidos,
conforme a las necesidades y tiempos del visitante, que busca “descubrir” sitios alejados del
turismo de masas en ambientes naturales y, sobre todo, que estimulen el desarrollo personal
(Bringas & Ojeda, 2000).

En el marco de estas tendencias sobre la busqueda de realizar actividades en el entorno
natural y con un cuidado ambiental se gesto el concepto “desarrollo sustentable”, en 1972,

en Suecia, lo cual seria una base principal para la regulacion de las actividades turisticas.

En este sentido, derivado de la importancia sobre el turismo, la sustentabilidad ha crecido y
evolucionado hasta lograr la relevancia y popularidad que tiene en la época actual, donde
mas alla de ser una “palabra de moda” que hace presencia en todos los planes nacionales e
internacionales, asi como en los discursos gubernamentales con referencia a temas sobre
conservacion, preservacion, aprovechamiento y desarrollo sobre areas principalmente
naturales, se crearon diferentes organizaciones enfocadas a este tema como la EPA
“Environmental Protection Agency” en Estados Unidos o la Comision sobre Medio

Ambiente y Desarrollo, fundada por la ONU.

Con base en lo anterior, surgio la iniciativa de sociedad civil, de sectores gubernamentales,
asi como de empresas privadas por realizar y considerar estudios de sustentabilidad turistica
que, se lleva a cabo en un entorno natural, lo que por consecuencia produce impactos en la
dimension ambiental, econdmica, social y politica. Por estas razones es necesario generar

planes de accidn e investigaciones que estimulen un turismo mas ordenado y responsable.

Zacatecas representa uno de los diez principales destinos de turismo cultural, generando un
desarrollo econdmico representativo para todo el estado. Segin SECTUR (2017) el turismo

generd una derrama econdmica de 1 mil 278 millones de pesos en el 2017.
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La Agenda de Competitividad de los Destinos Turisticos de México (2014) sefiala que el
Cerro de la Bufa es uno de los atractivos turisticos mas importantes del estado al contar con

sitios naturales y de gran belleza paisajistica e historica (SECTUR,2014).

Sin embargo, el desarrollo del lugar se limita a los lineamientos de gestion establecidos por
las diferentes entidades gubernamentales que manejan los sitios de uso publico del Cerro de
la Bufa. La elevada concurrencia, el ineficiente monitoreo y la poca participacién social en
el sitio han generado problemas de contaminacion, perdida del atractivo natural, asi como la
depredacion de flora y fauna, generando un impacto negativo en el ecosistema y el desarrollo
sustentable.

En razon a lo anterior, el presente trabajo de investigacion desarrolla un célculo de la
capacidad de carga turistica como instrumento para una gestion sustentable en el Cerro de la
Bufa, Zacatecas, México para lograr determinar el nimero maximo de visitantes que el sitio
puede soportar sin generar un dafio ambiental, social o econémico, teniendo en cuenta a la
comunidad local, turistas y prestadores de servicios. Asimismo, esta investigacion

coadyuvaré a incentivar un uso turistico sustentable en el sitio de estudio.

12



HIPOTESIS.
En los dltimos afios, con el incremento en la concurrencia de visitantes y la diversificacion
de nuevas précticas recreativas en el Cerro de la Bufa, Zacatecas, se ha sobrepasado su
capacidad de carga turistica, evidencia de una inadecuada gestion de la actividad. Este hecho
se percibe de manera negativa por los visitantes y una insatisfaccién de la experiencia como

producto de la estancia.

OBJETIVO GENERAL.
Determinar la capacidad de carga turistica en los espacios de uso publico como instrumento
para la gestion sustentable del Cerro de la Bufa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
v’ Caracterizar los atractivos y sitios de uso publico de la zona de estudio.
v Analizar la percepcion de los actores principales sobre las condiciones de servicio,
seguridad, satisfaccion y operacion de su visita.
v’ Calcular la capacidad de carga turistica en el Cerro de la Bufa desde un enfoque fisico,
real y efectivo.
v’ Establecer sugerencias y recomendaciones, asi como propuestas de mejora que

ayuden a optimizar el manejo de la visita en el sitio.

13



CAPITULO 1. TURISMO, GESTION, SUSTENTABILIDAD Y CAPACIDAD DE
CARGA TURISTICA COMO UN SISTEMA INTEGRAL.

El presente capitulo hara referencia a las bases conceptuales del turismo, la sustentabilidad,
la gestion ambiental (GA) y la gestion turistica (GT), la capacidad de carga turistica (CCT)
y algunos casos aplicados de estudio, con la finalidad de lograr una perspectiva integral sobre
la GT y la base sustentable que se debe ejercer sobre ella para la preservacion de los recursos

naturales, sociales y econémicos.

Segin la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y organismos nacionales e
internacionales como el Banco Mundial (BM), la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) vy la
Secretaria de Turismo (SECTUR), el turismo es una actividad econdmica importante para el
desarrollo de los paises; continuara creciendo a ritmos mayores e incorporara nuevos agentes
y lugares, lo que obliga a estudiarlo detenidamente, tanto en su naturaleza como en las causas

que han determinado su evolucion (Virgen, 2016).

En este sentido, durante 2017 el desplazamiento por turismo internacional crecié un 7 %,
posicionandose como el incremento mas representativo desde el 2009, con un total de 1,326
millones de turistas en el mundo (UNWTO, 2018).

1.1 Aproximaciones teorico conceptuales de la actividad turistica y su evolucion

historica.

El turismo constituye una actividad econdmica importante para el pais; es reconocido como
uno de los sectores productivos de mayor dinamismo, con una alta capacidad en la generacion
de empleos y de obtencion de divisas (SECTURZ, 2016).

El turismo ha estado presente en sus diferentes formas y modalidades en la vida de los
humanos, llegando a cobrar una mayor importancia e incidencia en el desarrollo de las
sociedades. Esta mayor presencia del turismo en la vida actual estd dada por la expansion
que ha tenido, a tal punto de llegar a convertirse en la principal actividad econémica de
muchos pueblos, ciudades e incluso de paises (Bardin, 2013). El turismo surge cuando las

personas deciden trasladarse temporalmente desde su lugar de residencia y trabajo habitual a

14



otro, con el fin de disfrutar o conseguir una satisfaccién deseada; asimismo, genera una serie

de condiciones que hagan posible transformar aquel deseo en realidad (Vallejo, 2015).

El turismo, seglin la OMT, es “un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo
tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico” (OMT,
2007).

De manera paralela, SECTUR define al turismo como “las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, y otros motivos no
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado” (SECTUR,
2015).

Por su parte, Arnaiz et al., (2016) sefialan que el turismo nacio durante el siglo XIX, producto
del capitalismo que surgié como un modelo inductivo, es decir, de lo regional hacia lo global,

generando de esta dinamica, un sistema.

En las definiciones anteriores, tanto de organizaciones especializadas en el tema como de
diversos autores, se puede establecer que el turismo es una actividad holistica, que a través
del tiempo ha cambiado con la finalidad primordial de satisfacer necesidades de los turistas,

ofreciendo lo que actualmente se conoce como productos turisticos.

Con base en lo anterior se identifica que la relevancia de esta actividad no esta solo en la
satisfaccion del turista, sino también existe un creciente interés en que la prestacion del

servicio se realice de una manera sustentable.

1.1.1 Antecedentes tedrico conceptuales del turismo.

La palabra turismo proviene segun Aleman Valdés (1990) del inglés “to tour” que significa
salir de excursion, derivado del viejo término francés tour con su primer significado de

“torno” y con el extensivo de paseo y viaje. En el siglo XIX la palabra tour dio origen a la

expresion turismo.
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El turismo es una actividad heterogénea, llena de interpretaciones, analisis, concepciones,
visiones y paradigmas a través de los cuales se estudia, puede ser analizado desde la
perspectiva de sus impactos sociales, culturales, econémicos y ambientales; impactos que
son resultado de las relaciones sociales que se establecen en un destino turistico, de acuerdo

con el tipo de turismo y de turistas (Orozco et al.,2008).

El turismo se denomina como un fenémeno que se presenta cuando uno o mas individuos se
trasladan a un lugar diferente al de su residencia habitual por un periodo de tiempo no menor
a 24 horas y menor a 180 dias (Ibafiez & Cabrera, 2011).

Desde un enfoque econémico, el turismo es un fendmeno social y una actividad que afecta a
un namero importante y creciente de personas que genera flujos de renta entre las regiones o
paises emisores y las regiones de destino. En ocasiones dichas transferencias son de tal
magnitud que llegan a ser decisivas para el crecimiento economico de un sitio y una

poblacion determinada (Vallejo, 2015).

En tanto, McCannell (2003) sefiala que el turismo es un mecanismo compensatorio,
contrapeso de las insatisfacciones que se encuentran en la base de la vida moderna. Es un
fendbmeno social y también puede ser considerado como un instrumento de trabajo agil,
dinamico, amplio, moderno cuyo punto de partida es el tiempo libre, a través de la realizacion

de viaje.

1.1.2 Desarrollo del turismo en el mundo.

Desde los origenes del ser humano, éste se ha visto impulsado a trasladarse a diferentes
emplazamientos por diferentes motivos: caza, religion, comercio, guerras, ocio, por ejemplo,
mas tarde lo realizé por motivos recreativos, con lo que se erige, desde entonces, como una
actividad importante asociada al desarrollo politico y econdmico de los territorios, desde la
época de los grandes imperios grecolatinos hasta la colonizacion occidental del mundo
(Cioce, 2004).

De manera paralela, desde épocas remotas el humano realizaba viajes con fines cientificos y
de reconocimiento de nuevos territorios, pero realmente no se le consideraba turismo, debido

a que no eran viajes con fines de ocio, recreacion y descanso. No fue sino hasta la segunda
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mitad del siglo XIX, cuando realmente se comenzaron a realizar viajes con fines de ocio
(Tabla 1.1) (Guerrero & Ramos, 2014).

Tabla 1.1 Epocas del turismo en el mundo occidental.

Edad Antigua Del (300 a.C. al 476 d.C)
Edad Media Del (477 d.C. al 1453)
Edad Moderna Del (1454 al 1789)
Epoca Contemporanea Del (1790 a la actualidad)

Fuente: elaboracion propia con base en Guerrero y Ramos, 2014 y Cioce, 2004.

La Edad Antigua se caracteriz6 por el desplazamiento de civilizaciones sumerias, griegas y
romanas, donde los motivos principales para trasladarse de un lugar a otro fueron de indole
economico, politico y social, asi como la ejecucion de actividades comerciales, bélicas y
cientificas. Con el uso intensivo de la moneda durante este periodo, el desarrollo econoémico
se incremento a través de la comercializacion de productos y personas, entre las que se

incluyen las rutas de las especias y la seda (Guerrero & Ramos, 2014).

En la Grecia Clasica se daba gran importancia al ocio, y el tiempo libre se dedicaba a la
cultura, diversiones, religion y deporte. Con los juegos olimpicos realizados en la ciudad de
Olimpia se generaron un gran numero de desplazamientos, que involucraba el traslado de los
atletas participantes y los espectadores, sumado a la demanda el servicios de alimentacién y

alojamiento (Cioce, 2004).

Algunos autores denominan a Herddoto “el padre de los escritores de turismo” como
resultado de los numerosos viajes que efectud, sin embargo, no es posible identificar
actividades similares a las que hoy se conocen como turisticas, hasta el surgimiento del
Imperio Romano. Durante los meses de verano la movilizacion de personas incrementé hacia
tierras campiranas y los sitios ubicados a la orilla del mar; de igual manera los templos y
santuarios aumentaron su popularidad para la celebracién de festividades, llevadas a cabo en

bafios termales (Figura 1.1) (Acerenza, 2006).
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Durante la Edad Media el turismo se caracteriz6 por movilizar flujos de visitantes que tenian
un énfasis religioso. Aqui surgieron las peregrinaciones como viajes populares, en donde los
destinos principales fueron Santiago de Compostela y Tierra Santa, estos viajes se
caracterizaron por peregrinaciones de larga duracién, en las que las personas solicitaban
lugares para comer y dormir a lo largo del trayecto; en este transcurso surgieron las primeras
posadas, encargadas de ofrecer servicios basicos a los peregrinos a cambio de una

remuneracion econdémica (Figura 1.1) (Rodriguez, 2011).

En este sentido, la Edad Modera fue un periodo donde los viajes tenian una motivacion de
indole cientifico, en donde los desplazamientos de jovenes aristocratas de paises como
Alemania, Francia e Italia se incrementaron con fines de estudio y, para 1670, nacié el

término conocido como “Grand Tour”(Figura 1.1) (Guerrero & Ramos, 2014).

Para finales del siglo XVIII la Revolucion Industrial marco un auge en los movimientos
sociales migratorios de la época, ya que, con la popularidad y expansion de las fabricas, los
campesinos se trasladaban hacia la ciudad en busca de empleo, y con ello crecid la riqueza,
la educacion de la clase media y el aumento del tiempo libre. Como resultado de tal expansion
econdmica, las vacaciones pagadas en paises como Francia y otras naciones de Europa
Occidental incrementaron la demanda de viajes con fines vacacionales y, por ende, de una

mayor cantidad y diversidad de servicios turisticos (Figura 1.1) (Acerenza, 2006).

En la Epoca Contemporanea, durante el siglo XX, con una mayor demanda de tiempos
vacacionales surgieron conceptos que asocian una demanda cada vez mas especializada de
practicas y modalidades recreativas como los denominados “productos turisticos”, que
cumplen con la funcién basica de satisfacer las necesidades de los turistas, ejemplo de ello
son las primeras agencias de viajes y los sistemas hoteleros. Asi, la tecnologia se convirtié
en una herramienta que favorecié el turismo, sector apoyado también por la industria
automotriz, donde la produccion en serie de automdviles y autobuses coadyuvo a obtenerlos

de forma maés accesible (Morillo, 2011).

En este sentido, la aviacion formé parte trascendental del desarrollo turistico de este periodo.
Durante la Segunda Guerra Mundial la aviacién comercial se separé de la militar, dando
origen a los primeros viajes con transporte de pasajeros con fines no bélicos. Asi, el transporte

aéreo comercial surgi6 en Francia, y poco después en Alemania e Inglaterra (Viloria, 2012).
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Asi, para el siglo XX los principales atractivos turisticos apuntaban a destinos con
caracteristicas de sol, playa y arena, donde lo Unico que el turista buscaba era el ocio y

descanso, generando el denominado turismo en masas (Figura 1.1) (Bringas & Ojeda, 2000).

Figura 1.1 Etapas del desarrollo turistico a nivel mundial.
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Fuente: elaboracién propia con base en Guerrero y Ramos, 2014; Acerenza, 2016; Morillo, 2011; Rodriguez, 2011.
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En una postura adicional, Khatchikian (2008), divide al turismo en tres etapas, basadas en
factores econdmicos, politicos, sociales y En una postura adicional, Khatchikian (2008)
dividié al turismo en tres etapas, con base en factores econdémicos, politicos, sociales y
tecnoldgicos: la era pre-industrial, la era moderna y el turismo masivo. La pre- industrial
abarcé desde la época antigua hasta finales del siglo XVIII, tomando como ejes de este
periodo la Revolucién Francesa y la Revolucion Industrial. La era moderna abarca, desde el
siglo X1X hasta 1914 con la Primera Guerra Mundial y, por ultimo, el turismo masivo, que
surgi6 a mediados de la década de 1950, al finalizar la Segunda Guerra Mundial y hasta

nuestros dias (Korstanje, 2008).

En la experiencia nacional, México representa, segiin la OMT, el sexto lugar en el nivel
mundial en visitas de turistas internacionales, con 39.3 millones de visitantes anuales, y el
quinceavo en el mayor ingreso de divisas, con 21.3 mil millones de dolares anuales
(DATATUR, 2018).

En este sentido, el turismo en México se ha desarrollado, segun Ramirez (1981), en tres

etapas:

1. Etapa del nacimiento o aparicion del turismo organizado en México: de 1920 a 1940.
2. Etapa del desarrollo: de 1940 a 1958.

3. Etapa de tecnificacion de la industria turistica: de 1958 hasta nuestros dias.

La etapa del nacimiento surgié después de la Revolucién Mexicana. Esta etapa se caracterizd
por el surgimiento de las primeras corrientes turisticas extranjeras en el pais, se establecieron
instituciones del capitalismo mexicano como bancos y camaras de comercio (Hamilton,
1983). En el area turistica surgieron los primeros organismos del pais enfocados al turismo,
con un giro publico y privado, en 1922 se cred la Asociacidn de Administradores y
Propietarios de Hoteles, que después se transformo en la Asociacion Mexicana de Hoteles
(Peérez, 2015).

En 1929 se llevd a cabo la Primera Convencion Ferrocarrilera y, en 1939, se fundo la
Asociacion Mexicana del Turismo (Mateos, 2006). Durante la presidencia del General
Plutarco Elias Calles se promulgé el 15 de enero de 1926 la Ley de Migracion, donde por

primera vez se hace referencia al concepto de “turista” como el extranjero que visita al pais
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con fines de recreo y distraccion en un tiempo no mayor a seis meses; tres afios mas tarde, en
1929 en el gobierno del licenciado Emilio Portes Gil se cred la Comisién Mixta Pro-Turismo,
donde el objetivo fue implementar el desarrollo, la estructura y operacion de las actividades
turisticas (Dominguez & Carrillo, 2009).

Bajo esta perspectiva, durante el gobierno del presidente Lic. Pascual Ortiz Rubio se
promulgd una nueva Ley de Migracion en 1930, asi como la Ley Orgénica de la Comision
Nacional de Turismo. Tres afios més tarde, bajo el gobierno del General Abelardo Rodriguez
se promulga en 1933 el Reglamento que cred la Comision, el Comité y el Patronato de
Turismo (Rodriguez, 2003).

En la etapa de desarrollo del turismo, el pais comienzo a destacar como un destino turistico
en el mercado mundial. Este periodo se caracterizd por lograr un avance acelerado vy, a su
vez, por el inicio de bases legislativas para impulsar la iniciativa en el sector privado (Lépez,
2018). Se crearon grandes hoteles, aumento el niUmero de agencias de viajes, asi como los
transportes turisticos y los guias especializados. Durante el gobierno del Lic. Miguel Aleman
Valdés la industria turistica tuvo un lugar importante en los proyectos de planeacion de
desarrollo social y economico con la creacion de grandes centros turisticos, de manera
paralela, se impulsé al desarrollo de infraestructura en ciudades como Acapulco,

Guadalajara, Mazatlan, Puerto Vallarta y Hermosillo (Ibafiez & Cabrera, 2011).

En 1947, se cred la Comision Nacional del Turismo con el propdésito de lograr un trabajo en
conjunto entre el Estado y las empresas prestadoras de servicios turistico privadosy, en 1949,
se promulgo la primera Ley Federal de Turismo, donde se faculté a la Direccion General de
Turismo el estudio, la investigacion, el fomento y la solucién de problemas a través del
Consejo Nacional de Turismo; de igual modo se instalaron oficinas de este sector en el

extranjero, para lograr una difusién internacional (Diaz, 2000).

Asi, durante el gobierno del Lic. Adolfo Ruiz Cortines se cred, en 1956, el Fondo de Garantia
y Fomento del Turismo con el objetivo de desarrollar, estudiar y difundir centros turisticos

en el pais con un enfoque nacional e internacional (Ibafiez & Cabrera, 2011).

De manera paralela, la Etapa de tecnificacion del turismo en México se caracterizd por

implementar un turismo ordenado y planeado para lograr potencializar el turismo como uno

21



de los mejores destinos a nivel mundial, es asi que el Lic. Adolfo Lopez Mateos en el afio de
1961 cred la Ley Federal del Turismo, donde se definieron las funciones del Departamento
Auténomo de Turismo y se cre6 el Catalogo Turistico Nacional, también en este mismo afio
se publicd el Plan Nacional de Desarrollo Turistico, todos estos con el objetivo lograr un
desarrollo turistico eficiente (Dominguez & Carrillo, 2009).

Tabla 1.2 La creacion de los organismos turisticos en México.

Afio Organismo

1922 | Asociacion de Administradores y Propietarios de Hoteles, mas tarde llamado, Asociacién Mexicana
de Hoteles.

1929  Comision mixta Pro-turismo

1936 = Comision Nacional de Turismo

1937 | Departamento de Turismo

1939 | Consejo Nacional de Turismo
Asociacion Mexicana de Turismo

1949 | Primera Ley Federal de Turismo

1956 = Fondo de Garantia y Fomento del Turismo

1958 | Departamento Autonomo de Turismo

1961  Ley Federal de Turismo (modificacion)

1962 | Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Instituto Mexicano de Investigacion Turistica

1974  Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Creacion de la Secretaria de Turismo
Ley Federal de Turismo (modificacidn)

1976 = Primer Tianguis turistico

1980  Ley Federal de Turismo (modificacion)
Plan Nacional de Turismo

1984 | Ley Federal de Turismo

Fuente: elaboracidn propia con base en Guerrero y Ramos, 2014; Cioce, 2004.
Como se muestra en la tabla 1.2, en 1967, se promulgd la tercera Ley Federal de Turismo,
el Reglamento de Guias de Turistas y las Guias de Choferes. Afios mas tarde, durante el
gobierno del Lic. Luis Echeverria Alvarez, en 1974, se cre6 la Lay Federal de Fomento al

Turismo con el objetivo de lograr un turismo mas accesible con un enfoque regional, asi

como el trabajo conjunto entre entidades de gobierno federal y poblaciones locales,
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incentivando la promocién de intercambios culturales y asi, en este mismo afio nacio la

Direccion de Turismo Social (Mota, 2009).

En complemento, al mismo tiempo se cred el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR), este organismo se enfocé en el asesoramiento y financiamiento de proyectos
turisticos logrando un desarrollo regional competitivo acorde a la demanda del pais
(L6pez,2001). En este mismo afio, se creo la Secretaria de Turismo como 6érgano del Poder
Ejecutivo encargado de organizar, coordinar, vigilar y sobre todo fomentar el desarrollo
turistico en nivel federal, en conjunto con el Plan Nacional de Turismo creado en 1980. Este
periodo se caracterizd por buscar un desarrollo econémico clave en el pais a través del

turismo, su adecuada planificacion y difusion.

1.2 La sustentabilidad y el turismo como un sistema dinamico.

El turismo ofrece importantes beneficios econdmicos, sociales y culturales; sin embargo,
también es el responsable de serios impactos negativos, primordialmente en el entorno donde

se desarrolla.

1.2.1 Posicionamientos teoricos de la perspectiva sustentable.

Desde una perspectiva historica, el tema de la sustentabilidad ha sido ampliamente abordado.
En los siglos XVI y XVII, Bacon y Descartes discutian sobre la idea de un crecimiento
ilimitado, concibiéndolo como algo infinito, lo cual asociaban a la idea del progreso
ilimitado del hombre; en complemento, Adam Smith plante0, en su obra “Investigaciones
sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las Naciones”, publicada en 1776, la idea de un

crecimiento sin limites (Virgen, 2016).

Por su parte Robert Malthus, en su obra “Ensayos sobre el principio de la poblacién” de 1798
plante6 limites al crecimiento industrial, enfatizando en primer plano la relacién entre el
hombre y la naturaleza al expresar la idea del crecimiento limitado, la teoria sostiene que la
poblacion tiende a crecer mas alla de los medios de subsistencia, y que su exceso se vera

afectado por el hambre, epidemias y guerras (Schoijet, 2005).
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En 1948, en el seno de las Naciones Unidas, a través de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, se establecié un primer planteamiento del desarrollo sustentable. Esta
declaracion sefialaba que todas las personas tienen derecho a servicios como seguridad social,
empleo, condiciones sociales y culturales indispensables acordes con su dignidad, a tener un
nivel de vida adecuado que le aseguren a él y su familia una buena calidad de vida expresada
en la alimentacion, vestido, vivienda, asistencia médica y educacion, entre otros (Del Toro,
2012).

En 1962, la bidloga Rachel Carson publicé el libro “Silent Spring” (Primavera Silenciosa)
donde relataba como seria el mundo en el futuro si no se tenia un cuidado ambiental
adecuado, esto gener0 el primer movimiento ambientalista durante los afios sesenta (Garza,
2009).

Posteriormente, en 1970, Estados Unidos de Ameérica cre0 la EPA, (Environmental
Protection Agency), fue la primera institucion gubernamental dedicada especialmente al
cuidado del ambiente (Arnaiz & Ruiz, 2016) en 1971 se redacto el Informe Founex, en
Suecia, documento que tratdé sobre la desigualdad entre conceptos como crecimiento y
progreso, sefiald que este ultimo es dptimo para mejorar la calidad de vida de las personas
(Rojas, 1998). Indicé que cada pais debe hallar las soluciones, teniendo en cuenta las

particularidades de su problema como valores politicos, sociales y culturales (Virgen, 2016).

En 1972, durante la conferencia de Estocolmo se cred el Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente 0o PNUMA, este organismo especializado se encargaria de encausar a los
gobiernos para la proteccion del ambiente; y asi se realiz en 1974, con la organizacion del
simposio sobre “Los modelos de utilizacion de los recursos: estrategias para el ambiente y el
desarrollo” de donde derivé la Declaracion de Cocoyoc, que establecia modelos de
utilizacion de recursos, medio ambiente y estrategias de desarrollo (Stenssoro & Devés,
2013).

En 1987, la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo presenté el informe
Brundtland, también conocido como ‘“Nuestro Futuro Comun”, este informe brindé las bases
para promover un desarrollo sostenible, destacando a la pobreza como el centro de la
problematica social y ambiental (Gomez, 1992). En este informe la ministra noruega Gro

Harlem Brundtland definio el desarrollo sustentable como “aquel que satisface las
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necesidades de la poblacion actual sin comprometer la capacidad de las generaciones

venideras para satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987).

En 1992, la ONU celebro la Cumbre de la Tierra, en Rio de Janeiro, Brasil. El objetivo de la
cumbre era integrar el desarrollo econémico y la proteccién ambiental, siguiendo la linea del
informe Brundland (Eschenhgen, 2007). Incluyé la participacién de organismos
internacionales y no gubernamentales, es decir, la sociedad civil. Como resultado de esta
cumbre se cred la “Agenda 217, que consistio en un plan de accion de desarrollo sostenible
que trata de involucrar a los habitantes, la integracion social, ambiental y econémica de la
comunidad, asi como aplicar de una manera integral los instrumentos para lograr una

adecuada gestion ambiental (Figura 1.2).

Figura 1.2 Evolucion del pensamiento ambiental en cumbres internacionales.

1947 Creacion de la Unién Internacional Provisional para la proteccion de la naturaleza
1949 Primera Conferencia de la ONU sobre probleméatica ambiental

1962 Publicacion del libro “Silent Spring”, de Rachel Carson

1970 Creacion de EPA “Environmental Protection Agency”

1972 Conferencia Mundial Estocolmo

1983 ONU crea la Comision sobre Medio Ambiente y Desarrollo

1987 Informe Brundtland

1992 Declaracion de Rio sobre medio ambiente y
Agenda 21.

Fuente: elaboracidn propia con base en Guerrero y Ramos, 2014; Arnaiz y Ruiz, 2016; Schliiter y Navarro, 2011; Ramirez,

Sanchez y Garcia, 2004.
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1.2.2 Del turismo de masas hacia un turismo sustentable.

Después de la Segunda Guerra Mundial, el turismo en masas logré posicionarse como la
tendencia méas importante a nivel internacional: los cambios econémicos, culturales y
sociales que se suscitaron después de este acontecimiento histérico modificaron el
comportamiento de las personas ante aspectos como la disminucién de enfermedades, una
alimentacion mas responsable, un interés por el estudio de la historia, arqueologia, ciencias
sociales, los avances tecnoldgicos, asi como en los medios de transporte, entre ellos el
ferrocarril, transformaron y lograron un mayor desplazamiento para personas de clase media-
alta (Gordon, 2002).

No obstante, en nivel global un segmento nuevo de turistas cobro mayor relevancia, que se
caracteriza por viajar y visitar lugares “poco conocidos”, con un particular ambiente natural
y cultural que se desarrolla en localidades tradicionales de cada regidn, esto con el objetivo
de generar experiencias unicas e irrepetibles en los turistas, a lo cual se le denomina como

turismo alternativo (Bringas & Ojeda, 2000).

Entre estas dos perspectivas, las altas masas de visitantes, asi como el turismo mas
especializado y particular se destaca la importancia de realizar cualquier tipo de actividades
recreativas con el cuidado adecuado del ambiente donde se desarrollan, el reto es descubrir
formas novedosas para lograr que el uso de los recursos ocurra de una manera racional y
sustentable, y es bajo este matiz que surgio el turismo sustentable, al que la OMT define
como “el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de

la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT,2018).
Asi mismo SECTUR lo conceptualiza como:

“uno de los sectores socioecondémicos de mayor envergadura y crecimiento de nuestra época,
el turismo puede estimular el crecimiento econdémico creando oportunidades empresariales
y fuentes de trabajo digno en igualdad de género, ayudando a millones de personas a
mejorar su calidad de vida. Con politicas adecuadas, el turismo contribuye a la conservacion
de los ecosistemas y su biodiversidad, asi como a la proteccion y revalorizacion del

patrimonio cultural para su aprovechamiento y disfrute de las presentes y futuras

26



generaciones. En donde el turista participa en actividades que lo involucran a vivir
experiencias con la comunidad anfitriona, fomentando el didlogo, valorando y respetando
mutuamente su identidad cultural, contribuyendo asi a una cultura de paz” (SECTUR,
2017).

Segun Orozco, Nufiez y Virgen (2008) lo anterior supone que el proceso de desarrollo
turistico sostenible debe estar acorde con una propuesta de crecimiento que cuente con las

caracteristicas siguientes:
a) Bioldgicamente aceptable. Acorde con las posibilidades y el entorno ecoldgico de la zona.

b) Econdmicamente viable. Debe plantearse su posibilidad y oportunidad econémica y, por

tanto, su rentabilidad financiera.

c) Socialmente admisible. Es fundamental contar con el apoyo de los distintos actores
sociales, lo que permite, ademas, la aceptacion y la integracion de la sociedad en los

proyectos de sostenibilidad.

Con las tendencias y el surgimiento del paradigma sustentable, el turismo no fue la excepcion
y con esto se cred la Agenda 21 para el turismo mexicano. Este documento se enfoca a las
actividades turisticas y su relacion con el ambiente, tiene como objetivo principal proponer
estrategias y acciones en corto, mediano y largo plazo para fortalecer la dinamica de los
destinos turisticos y, asi, garantizar la calidad de vida de las personas y el cuidado del
ambiente, esto a través de la metodologia del Sistema de Indicadores Sustentables (Martinez
et al., 2009).

En 2011, la OMT modificé esta agenda 21 para el turismo mexicano a “Programa de Turismo
Sustentable en México”, el objetivo general de éste consiste en el desarrollo sustentable de
la actividad turistica y, de igual manera, mejorar las condiciones en los destinos turisticos del

pais.
Este programa esta basado en tres estrategias fundamentales:

1. Monitoreo y evaluacién de la sustentabilidad turistica.
2. Agenda intersectorial de la sustentabilidad.

3. Promocion de mejores practicas ambientales en empresas y destinos.
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Con el auge de la sustentabilidad surgieron nuevas tipologias turisticas, donde los visitantes
postergan el descanso y ahora buscan nuevas y unicas experiencias, que generalmente no se
pueden realizar en su lugar de origen y residencia. Aqui nacen las nuevas actividades
turisticas con bases sustentables como el turismo alternativo y sus derivados que incluyen al

ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural, entre otros.

Con el desarrollo del turismo alternativo y la busqueda de entornos nuevos y naturales para
desarrollarla surge el interés del gobierno por Las Areas Naturales Protegidas (ANP) que
constituyen el instrumento rector en la conservacion de la biodiversidad y de los bienes y

servicios ecoldgicos de cada sitio (Murillo & Orozco, 2006).
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Tabla 1.3 Tipologias del turismo de aventura.

TIPO DESCRIPCION EJEMPLOS
Se desarrolla en areas naturales donde Safari fotografico,

Ecoturismo generalmente lo que se busca es avistamiento de ballenas.

b o

contribuir a mejorar el area con las

actividades que se desarrollan.

Se caracteriza por tratar de desafiar los o )
i Espeleismo, ciclismo de montafia, buceo, rafting,
componentes naturales del lugar. Estas

. Paracaidismo, vuelo en
se pueden desarrollar en ambientes

Turismo de parapente.
como:
aventura .
e Tierra
e Agua
e Aire

Viajes que tienen como fin

realizar actividades de  Agroturismo, talleres §‘
convivencia e interaccion con artesanales, medicina !f ‘
Turismo rural una comunidad rural, en todas tradicional.

aquellas expresiones sociales,
culturales Y productivas
cotidianas de la misma.

Viaje turistico motivado por conocer,

. . Visita a museos, zonas
comprender y disfrutar el conjunto de

. rasgos y elementos distintivos, arqueologicas.
Turismo . . )
espirituales y materiales, intelectuales
cultural . )
y afectivos que caracterizan a una

sociedad o grupo social de un destino

especifico.
Fuente: elaboracidn propia con base en SECTUR, 2015; SECTUR, 2018.

El antecedente de estas ANP inicié en México en 1876 con la finalidad de proteger a la zona
denominada Desierto de los Leones en la cercania a la Ciudad de México y asegurar el
abastecimiento de agua en esta zona, afios mas tarde, se decret6 el Reglamento de Bosques y
durante el gobierno del presidente Profiri6 Diaz se otorgd la declaratoria de bosques
nacionales para la proteccién de recursos forestales, pero fue hasta el periodo del presidente
Lazaro Céardenas (1934-1940) que se establecio el Sistema Nacional de Reserva Forestal y

de Parques Nacionales en México (Gonzalez et al.,2014).
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Desde sus origenes a finales del siglo X1X y hasta su consolidacion en el siglo XX, el objetivo
del nombramiento como ANP busca identificar las primeras manifestaciones de la
conservacion de los recursos naturales (Castafieda, 2006). Al respecto, la Comision Nacional
de Areas Naturales Protegidas (CONANP), las define como “zonas del territorio nacional y
aquellas sobre las que la nacion ejerce su soberania y jurisdiccion en donde los ambientes
originales no han sido significativamente alterados por la actividad del ser humano o que

requieren ser preservadas y restaurada” (CONANP, 2016).

En nivel federal existen seis categorias de ANP (Tabla 1.4): reservas de la bidsfera (44),
parques nacionales (67), monumentos naturales (5), areas de proteccion de recursos naturales
(8), areas de proteccion de flora y fauna (40), santuarios (18). La CONANP administra
actualmente 182 areas naturales de caracter federal que representan 90,839,521.55 hectareas
(CONANP, 2019).

Ademas, se reconocen tres categorias que no estan en el &mbito federal: areas protegidas
estatales, zonas municipales de conservacion ecoldgica y areas destinadas voluntariamente a

la conservacion por ciudadanos u organizaciones no gubernamentales (Ifiiguez et al., 2015).
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NOMBRE

Reserva de la
Biosfera

Parque

Nacional

Monumento

natural

Area de
Proteccién de
recursos
naturales

Area de
Proteccion de

Floray Fauna

Santuarios

Tabla 1.4 Tipos de Areas Naturales Protegidas.

DESCRIPCION

Son lugares que representan la diversidad de
ecosistemas del pais, esto es la diversidad
bioldgica y la presencia de especies
endémicas, amenazadas 0 en peligro de
extincion.

Se distinguen por ser sitios caracteristicos de
una belleza escénica Unica, valor historico,
cientifico, educativo, recreacional y, sobre
todo, que tiene amplitud en un desarrollo
turistico.

Sitios con un valor escénico, histérico o
cientifico, caracterizado por un régimen de
proteccion absoluta, es decir, no se permite
ningun tipo de aprovechamiento extractivo.
Areas dedicadas a la preservacion vy
proteccion de suelos, cuencas, aguas Yy
recursos naturales de indole forestal
(mientras no estén en ninguna otra categoria

de ANP).

Esta se basa en la proteccion de especies

conservando los habitats donde viven.

Lugares destacados por su riqueza en

especies 0 especies de distribucidon

restringida en sitios determinados.

ANEENEENEEN

ANEEN

v
v
v

EJEMPLOS
Reserva de la Biosfera Mariposa
Monarca
Reserva de la Biosfera Islas
Marias
Reserva de la Biosfera Calakmul
Parque Nacional Grutas de
Cacahuamilpa
Parque Nacional Arrecifes de
Cozumel.
Parque Sierra de Organos.
Bonampak
Cerro de la Silla
Rio Bravo del Norte (Chihuahua y
Coahuila)
C.A.D.N.R. 043 Estado de Nayarit
C.A.D.N.R. 004 Don Martin
C.A.D.N.R. 026 Bajo Rio San
Juan
C.A.D.N.R. 043 Estado de Nayarit
Z.P.F.T.C.C. de los rios Valle de
Bravo, Malacatepec, Tilostoc y
Temascaltepec
Area de Proteccion de Flora y
Fauna Nevado de Toluca
Area de Proteccion de Flora y
Fauna Cuatrociénegas
Area de Proteccion de Flora y
Fauna Islas del Golfo de
California en Baja California
Playa de Rancho Nuevo
Playa de Tierra Colorada

Playa de la Bahia de Chacahua

Fuente: elaboracidn propia con base en CONANP, 2016; CONANP.2019; CONABIO, 2009.

31


http://cacahuamilpa.conanp.gob.mx/
http://cacahuamilpa.conanp.gob.mx/

1.3 La gestion ambiental para la sustentabilidad turistica.

Entre el turismo y el ambiente existe una estrecha relacion: para subsistir la actividad turistica
sustentable requiere de una serie de recursos, tales como un clima agradable, playas,

montafias y rios, entre otros (Vargas et al., 2011).

En la actualidad, un gran nimero de actividades impactan el ambiente donde se desarrollan,
tal como los procesos industriales y las actividades empresariales; en la mayoria de los casos
este impacto es negativo; por ejemplo, la deforestacion, la explotacion minera y el desmedido
abuso en la utilizacion de los recursos naturales para alimentar las cadenas de suministros
que por afios se consideraron las principales causas de dafio al ambiente, pero no son los
unicos causantes de estos problemas. Existen otros factores mucho méas nocivos y que
generan procesos de contaminacion que deterioran las fuentes de agua, afectan el aire y

agreden a la fauna y la flora (Franco & Arias, 2013).

Por lo anterior, la gestion implica la ejecucion de acciones para obtener un resultado, se
enfoca en la realizacion de planes y estrategias que se deben llevar a cabo para resolver alguna
problematica, satisfacer las necesidades y demandas que se pueden suscitar en una

organizacion (Velasco, 2009).

Segun Beltran Jaramillo (2015) la gestion es el conjunto de decisiones y acciones que llevan
al logro de objetivos previamente establecidos, esto a través de un proceso dindmico,
interactivo, eficiente y eficaz; consistente en planear, organizar, liderar y controlar las
acciones en la entidad, desarrollado por un 6rgano de direccion que cuenta con grupos de
personas, recursos y autoridad para el establecimiento, logro y mejora de los propoésitos de
constitucion de la organizacion, sobre la base del conocimiento de las leyes y principios, de

la sociedad, la naturaleza humana y la técnica, asi como de informacion en general.

Es asi que la gestién es un conjunto de procesos y perspectivas con base en indicadores de
calidad, productividad eficiente, eficaz y efectiva, de satisfaccion, coherencia, congruencia,
compromiso Yy participacion individual y colectiva (Tejeda, 2003). No obstante, la gestidn
requiere la coordinacion de organizaciones diversas para que la realizacion de las actividades
propuestas de acuerdo al giro establecido no generen impactos negativos en el entorno social,

econdmico, ambiental, asi como de la poblacién local (Oyarzin & Szmulewicz, 2017).
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1.3.1 Conceptualizacion de la gestion ambiental.

La GA o gestién del ambiente es un conjunto de acciones que conducen al manejo integral
del sistema ambiental, es decir, segiin Massolo (2015) es el conjunto de acciones y estrategias
mediante las cuales se organizan las actividades antropicas que influyen sobre el ambiente,
con el fin de lograr una adecuada calidad de vida y la prevencién de problemas ambientales.
En adicién a lo anterior Bolea (1994), sefiala que la GA es un conjunto de acciones que
permitan lograr la maxima racionalidad en el proceso de toma de decision relativa a la
conservacion, defensa, proteccion y mejora del ambiente, mediante una coordinada

informacidn interdisciplinaria y la participacién ciudadana.

La GA trata de encontrar el equilibrio entre la demanda de recursos naturales y la capacidad
del ambiente natural para regenerarlos, también ha sido concebida como una serie de
actuaciones que permitira que el capital ambiental se conserve lo suficiente para otorgar
calidad de vida a las personas dentro del sistema de relaciones economicas y sociales (Vargas
etal., 2011).

La gestion se realiza a través de personas que conforman equipos de trabajo para lograr
objetivos previamente establecidos; lo que se busca con la gestion asertiva es la promocion
de trabajadores para asumir cargos con mayor responsabilidad para lograr un desarrollo
integral (Rubio, 2008).

A través de la GA se busca lograr el respeto y la conservacion a los entornos naturales donde
se desarrolla cualquier actividad, en este caso las actividades turisticas, con el apoyo de leyes
de proteccion ambientales se puede lograr. En este contexto, el mejoramiento de la gestion
ambiental esté estrechamente ligado con la aplicacion y ejecucion de la legislacion en materia
ambiental que es promovida por instituciones encargadas de este tema como la Secretaria de
Turismo, la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas ya que, si no existe una

integracion entre los sectores involucrados, el resultado sera nulo y sin eficacia.

Este tipo de gestion representa un dmbito de interés creciente, en tanto que busca la
proteccién de ANP vy, al mismo tiempo, impulsar el desarrollo a partir de proyectos

econdmicos y sociales como son los turisticos (Lopez, 2010).
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1.3.2 Gestidn del turismo para un desarrollo sustentable.

En México, existe un grupo de instituciones gubernamentales que se encargan de la
preservacion y el desarrollo de areas turisticas y ambientales como un solo ente, tal es el caso
de la SECTUR, SEMARNAT, CONANP que, en conjunto, son organismos descentralizados
y desconcentrados para el aprovechamiento sustentable, la proteccion, conservacion e
investigacion de recursos naturales (Vargas et al., 2011).

Este tipo de gestion se orienta a desarrollar planes y estrategias en sitios con afluencia
turistica desde una base sustentable; es decir, mediante la proteccion de los espacios de uso
turistico, la creacion de infraestructura para los visitantes y el mejoramiento de los servicios
ofrecidos, enfocada hacia acciones con determinadas caracteristicas que conlleven
actividades turisticas, y que consiste basicamente en que éstas se realicen sobre algin

objetivo, por un sujeto y por determinados métodos (Garcia, 2000).

La gestion de los destinos turisticos ha experimentado una gran evolucion en los ultimos
afios. Los organismos de planificacion y gestion turistica se han convertido en los
responsables del liderazgo, la coordinacion, la promocién, la creacion de productos, el
marketing y el desarrollo de dichos destinos, asi como de la informacion turistica que se

proporciona en ellos (Lépez & Lopez, 2007) .

Segun Borg (1995) la gestion dentro de sitios turisticos puede llevarse a cabo de dos maneras,
mediante estrategias blandas que ayuden a persuadir de manera pasiva la gestion y estrategias
duras a través de medidas y procesos restrictivos, es decir, medidas drasticas en el sitio. A
través de la GT las empresas del sector pueden planear y realizar acciones en una préactica
diaria, lo cual permite distinguir el compromiso empresarial que se establece con el entorno
natural (De la Rosa, 2007).

Las practicas turisticas, buscan satisfacer las necesidades de los usuarios, esto se da a través
de los productos o servicios ofrecidos, en tal sentido, el desarrollo y la conservacion del
ambiente se ha convertido en una “tendencia” para los turistas, de tal manera que, la eleccion
del destino estd basada en la existencia de un ambiente natural (Lopez, 2001). Asi, la GT
buscara una optima integracion y equilibrio entre la ejecucion de la actividad y el respeto

integral al sitio.
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Asi, en el ambito de la GA del turismo se incluye el calculo de la CCT; calculo que coadyuva
a evaluar y conocer la manera en que las actividades turisticas se desarrollan en el sitio, asi
como las formas en que la gestién hace presencia en el cuidado y la preservacion de un

emplazamiento turistico.

1.4 La capacidad de carga turistica (CCT) como instrumento para la gestién
sustentable del turismo.

El turismo es una actividad dindmica, que se encuentra en constante cambio por lo que es
trascendental identificar la forma en que estas actividades se desarrollan, asi como determinar
el grado de los impactos ocasionados al ambiente y la comunidad en donde se llevan a cabo,
es aqui donde realizar investigaciones sobre el calculo de la CCT resultan de particular

interés.

La CCT mantiene una estrecha relacion con la planeacion y gestion turistica. Por un lado, la
planeacion consiste en la reunion y consenso para elaborar un documento que defina pautas
de accion con el fin de conseguir los objetivos de un proyecto a través de una serie de
estrategias (Caldera, 2004). Por otra parte, la gestion turistica consiste en una eficiente
administracion de un destino o atractivo turistico, en el caso del patrimonio cultural, se hace
referencia a la aplicacion de ciertos conocimientos para su conversion a atractivo turistico,

mediante la preservacion de la herencia que los bienes que representan (Velasco, 2009).

1.4.1 Fundamentos teoricos sobre la capacidad de carga turistica (CCT).

En la aplicacion del modelo de turismo sostenible se utiliza frecuentemente el concepto de
CCT, que implica que los lugares turisticos poseen ciertos limites en el volumen y la
intensidad que puede soportar una zona geografica determinada, sin que provoque dafios

irreparables (L6pez & Lopez, 2008).

En 1985, en el marco de la Fundacion Neotropica (Organizaciébn No Gubernamental), en
Costa Rica, el investigador Miguel Cifuentes desarroll6 una metodologia para calcular la
CCT, tomando en cuenta factores ambientales y sociales. El objetivo de esta metodologia es
estimar un limite maximo de personas que podrian utilizar un determinado espacio durante

un periodo de tiempo establecido (Cifuentes, 1992). Por la naturaleza de los céalculos
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requeridos por la presente investigacion, esta metodologia se estima como la indicada para
cubrir los objetivos planteados, previo analisis de algunas nociones de pensamiento tedrico

y origen cognoscitivo.

El filésofo Platon fue el primer autor del que se tiene el registro escrito sobre el concepto de
capacidad de carga, cuando establecié que no se puede fijar un total idéneo de personas sin
tomar en cuenta la tierra y los espacios vecinos (Morales, 2014).

En otro contexto, el economista Thomas Malthus y su “Ensayo sobre el principio de la
poblacion” publicada en 1798, se plantea que el aumento poblacional es mas rapido que los
medios para subsistir, tendencia que se frena por dos tipos de controles; el pasivo
(enfermedades, muerte, precariedad) y el preventivo (restriccion moral) (Collantes, 2003).
En contraparte muchas disciplinas han abordado este tema tal es el caso de la biologia, que
utiliza la CC como instrumento vinculado con el manejo de fauna para calcular el namero
méaximo de animales que pueden pastar en una determinada area sin causar un dafio en el

suelo y, por consiguiente, en la produccion de forraje (Alvarez, 2010).

Otros autores consideran que el termino no debe de utilizarse solo en un area de conocimiento
sino en un ambito mas extenso, tal es el caso de la ingenieria, donde fue utilizada como
herramienta de apoyo como lo indica Sayer (2008) quien clasifica el termino de CC desde

multiples enfoques o teorias de uso principales:

1.- Como atributo mecanico o de ingenieria de objetos o sistemas fabricados, que comenzé

aproximadamente en 1840.

2.- Como atributo de los organismos vivos y de los sistemas naturales, a partir de la década
de los 80 del siglo X1X y desarrollado mas completamente en la gestion de extensiones de

tierra y caza a principios del siglo XX.

3.- Como K, un limite intrinseco de aumento de la poblacion de organismos, usado por

bidlogos de la poblacion desde mediados del siglo XX.

4.- Como el niamero de seres humanos que la Tierra puede soportar, empleado por los

Neomaltusianos, también desde mediados del siglo.

Autores como Ortiz (2017) sefialan que el desarrollo de la CC se divide en seis etapas:
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Figura 1.3 Desarrollo de la CC.
Etapa de inicio 396-388 A.C.
Platén. Convinacion entre personas y tierras para habitar.

Etapa de los  1759-1902
sistemas

noémi . . . ., .
economicos dualidad entre capacidad productiva de los suelos y generacion de riqueza.

Etapa de los  1902-1959
métodos de

produccion Relacidn estrecha entre produccion de resursos con crecimiento poblacional.

Etapa de la huella 1959-1983
ecologica

Dualiudad entre los recursos necesario y el medio ambiente

Etapa del paradigma 1983-1991
sustentable

Turismo y capacidad de carga

Etapa de gestion y 1991- a la fecha.
planeacion de
recursos.

Fuente: elaboracién propia con base en Ortiz, 2017.

Aunque la CC fue inicialmente utilizada en la ecologia y la ingenieria, este concepto fue
tomando fuerza en areas como el turismo donde O'Reilly (1991) sefiala la CCT como el
nimero maximo de turistas que puede albergar un area de destino. Otros se enfocaban mas
en el turista y su experiencia en el lugar tal como Mathieson y Wall (1986) que la definen
como el nimero maximo de visitantes que puede usar un espacio sin una alteracion
inaceptable del medio fisico y sin una disminucion en la calidad de la experiencia conseguida
por los visitantes. Por su parte, Lime y Stankey (1971) la definen como el tipo de uso que se
puede soportar en un periodo determinado sobre un area sin causar un dafio excesivo, tanto

al medio fisico como a la experiencia del visitante (Lime & Stankey, 1971), (Ortiz, 2017).

La Organizacién Mundial del Turismo la puntualiza en términos mensurables sin producir
situaciones perjudiciales para los recursos naturales, en busca del equilibrio entre el
desarrollo y la conservacién para determinar un nivel de uso 6ptimo (OMT, 2007). The Gale

Encyclopedia of Science (2004) refiere que la CC es un concepto que refiere la existencia de
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un limite de poblacion que puede ser sostenido, y aunque los humanos pueden desarrollar
tecnologias para manipular dicha capacidad en apoyo de actividades humanas, se tendran que
disefiar efectos compensatorios desde la economia humana, o los mismos ocurrirén

naturalmente (Segrado et al., 2008).

1.4.2 Inclusion de la capacidad de carga en el turismo.

En México, el reporte de competitividad en viajes y turismo del World Economic Forum
(2017), sefiala que el pais ocupa el lugar 22 en nivel mundial en materia de competitividad
turistica, esto, gracias a la implementacion de planes, programas y leyes orientadas al
aprovechamiento de su potencial turistico (IMCO, 2017).

Uno de los grandes desafios actuales es promover el turismo, evitando los impactos propios
de la actividad, mediante el desarrollo de un turismo mas sustentable en términos
ambientales, sociales, econémico y culturales (Torlombani, 2005). Hoy en dia, se han
desarrollado estrategias y métodos para que esta actividad no genere un alto impacto negativo
en el lugar donde se desarrollan y es el caso de la CC, en este trabajo se citan algunas
investigaciones turisticas donde la CCT ha sido un instrumento importante de apoyo para

lograr un desarrollo turistico sustentable.
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Tabla 1.5 Estudios de capacidad de carga turistica.

LUGAR PAIS
Parque Nacional
) Ecuador
Galapagos
Monumento .
Costa Rica

Nacional El Guayabo

Zona Arqueoldgica

Honduras
Copan
Conjunto
arqueolégico de Sevilla
Carmona

Quintana
Cozumel

Roo
Isla Venados Mazatlan

DESCRIPCION INVESTIGATIVA

Isla con nombramiento de ANP. Gracias a esta determinacion se logro
un avance en aspectos como manejo de vida silvestre, actividades
turisticas sustentables, visitas obligatoriamente guiadas a zonas
especificas del lugar para su conservacién, control y vigilancia.

Los factores que se midieron en esta investigacion con respecto a la
visita fueron: de visita, fisicos, sociales, ambientales, bioldgicos y de

manejo.

Monumento declarado en 1973, se estim¢ la capacidad de carga fisica,
real y efectiva, enfatizando la capacidad de manejo.

Dentro de los resultados obtenidos en este trabajo se recomendaron
acciones para mejorar la capacidad de manejo en el sitio como: un
plan de manejo, incremento del personal, mejora de infraestructura,
adecuacion de equipo necesario para la visita, mejora del sistema de
informacion para el visitante, creacion de folletos interpretativos y
participacién comunitaria.

Sitio con mas afluencia turistica en Honduras, el célculo se enfatiz6
en la capacidad fisica y efectiva mediante el implemento de
estrategias como aumento de personal, funcionamiento del servicio de
vigilancia, capacidad de la zona de aparcamiento, posibilidad de
articular un sistema previo de reserva, canalizacion de las visitas en
grupo por itinerarios especiales, entre otro.

El estudio hizo énfasis en aspectos al uso turistico ante tres
dimensiones: fisica, psicosocial (capacidad de carga perceptual) y una
dimension operativa.

A través de la metodologia de Cifuentes (1992) y el uso de
indicadores, se definieron valores recomendados a la visita que el
destino debe de recibir diariamente (Segrado, Mufioz, & Arroyo,
2008).

Lugar que pertenece a las tres islas de la bahia de Mazatlén junto con
isla Pajaros y Lobos y como parte del Area de Proteccion de Flora y

Fauna Islas del Golfo de California.
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UMA, Sendero

i Baja
arroyo del Camarén y

. California
arroyo del Saucito o

Mono Verde.

Sur

) San  Luis
Volcan Joya Honda .
Potosi

Puente de Dios, Valle
de los Fantasmas, San Luis
Cuevas de | Potosi

Mantetzulel

Las caracteristicas de este estudio se basan en longitud de los
senderos, ubicacion, accesibilidad, duracion de recorrido,
anegamiento, temporada de cierres y apertura de la capacidad de
manejo. Considerando el potencial del sitio turistico, asi como su
vulnerabilidad se propusieron las siguientes acciones para un
desarrollo sustentable: mejorar la capacidad de manejo, implementar
un sistema de monitoreo permanente, realizar estudios de marcado
para la evaluacion de los turistas, definir las funciones cada actor en
la UMA, entre otros.

El estudio en esta zona muestra un contraste relevante entre aspectos
cuantitativos (fisicos) y cualitativos (perceptuales), con ayuda de
indicadores se recomendaron practicas ecoturisticas y deportivas
como caminatas, observacion de flora y fauna, ciclismo de montafia,
entre otras.

Investigacion realizada en tres sitios del estado de San Luis Potosi, en
este estudio se observo un contraste considerable entre los resultados
obtenidos con base en la metodologia de Cifuentes (1992 y 1999) y la
percepcion de manejo, esto se logré a través de variables como la
estacionalidad, la insuficiencia de persona, equipamiento, dafio a la

flora y fauna, nula vigilancia.

Fuente: elaboracién propia con base en Amador, Cayot, Cifuentes, Cruz & Cruz, 1996; Cifuentes y otros, 1999; Garcia;
De la Calle & Minguez, 2011; Ibafiez, 2016; VVazquez et al., 2013; Ortiz, 2017.

Hasta aqui se ha examinado la evolucidn turistica en nivel internacional y nacional, asi como

su inmersion en el desarrollo sustentable y sus constantes avances a través del tiempo para

comprender la relevancia de realizar actividades turisticas con una base sustentable, esto

mediante el apoyo de instrumentos como la CCT.

De manera paralela, es necesario conocer las caracteristicas especificas de cada sitio de

estudio, ya que como lo sefiala Cifuentes (1992), cada lugar cuenta con particularidades

Unicas, por esta razén, la metodologia utilizada en esta investigacion se desarrolla de una

manera flexible ante las caracteristicas fisicas, geogréaficas y sociales de Cerro de la Bufa.
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CAPITULO 2. CARACTERISTICAS FiSICO-GEOGRAFICAS DE LA ZONA
EXAMINADA.

El presente capitulo tuvo como finalidad identificar y describir las caracteristicas fisico-
geograficas y socio-historicas del sitio de estudio desde una perspectiva integral, que
distinguen al Cerro de la Bufa como uno de los principales atractivos turisticos del estado.

Zacatecas cuenta con un acervo de bienes culturales para el impulso de estrategias de
posicionamiento en nivel nacional e internacional (Roméan, 2013) que incluye museos con
una diversificacién enorme de contenidos, alrededor de 1,000 monumentos histéricos, una
declaratoria de patrimonio mundial, tanto el Centro Historico de la ciudad como por formar
parte del Camino Real de Tierra Adentro, zonas arqueoldgicas y pueblos magicos ubicados

en municipios cercanos a la capital del estado.

2.1 La proyeccion del turismo nacional hacia un desarrollo local sustentable.

En los ultimos afios, México se ha convertido en uno de los lugares con mas demanda turistica
en nivel internacional, ocupando el sexto lugar en el ranking mundial de los principales
destinos del pais, con un total de 39.3 millones de turistas registrados que visitaron México
en 2017 (OMT, 2018).

Esta cifra es 3,864,000 superior al nimero de visitantes observado en el mismo periodo de
2016, cuando se registraron 35.1 millones de turistas, lo que equivale a un incremento anual
de 12.4 % (DATATUR, 2017). EI BM reporto que la llegada de viajeros internacionales en
el periodo enero-noviembre de 2017 fue de 90 millones de personas, esto es 4,463,000
viajeros, mas de los que lo hicieron en el mismo periodo del afio previo, lo que representd un
crecimiento en ese afio de 5.2 %; en correspondencia, las divisas aumentaron a 19,090,000
de ddlares, lo que representa un incremento de 9 % con respecto al mismo periodo de 2016
(DATATUR, SECTUR, 2017).

El desarrollo del turismo en México, como un ente de generacion econémica directa se
unificd en la década de los sesenta del siglo XX con la creacion de los centros turisticos
integralmente planificados por parte del Estado mexicano; estos lugares toman como sustento

los recursos naturales a partir de su belleza escénica y la diversificacion de interactividades
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que los caracteriza, y en donde el ambiente cumple con dos funciones: la primera es el
suministro de la materia prima o el uso del suelo para el desarrollo de actividades vy, la
segunda, como consecuencia de la anterior, el mejoramiento de las condiciones econdémicas
por la generacion de ingresos, tanto expresada en el empleo como por la demanda de bienes
y servicios turisticos. Estos centros fueron Cancun, Los Cabos, Loreto, Ixtapa- Zihuatanejo
y Huatulco (Delgadillo, 2010).

No obstante, la afieja tradicion turistica se apoyaba en los centros turisticos tradicionales que
surgieron a partir de iniciativas dispersas, privadas y prolongadas en el tiempo, al contario
de los centros integralmente planeados cuyo mercado principal era el turismo internacional,
en tanto los tradicionales se caracterizan por la concurrencia prevalente de visitantes
nacionales hacia sitios de sol y playa, entre los que destacan Acapulco, Puerto Vallarta,
Mazatlan y Veracruz.

Estos centros presentan un desarrollo desordenado, producen una pérdida de las cualidades
ambientales del lugar, presentan sintomas de contaminacion de los ecosistemas litorales a
causa de la deficiencia e ineficiencia operativa, tanto en las instalaciones de redes de
captacion de aguas negras como por la carencia de plantas de tratamiento de aguas residuales.
A todo esto se suma un descuidado manejo de eliminacién de los desechos solidos y otros
desperdicios, que encuentran su recorrido final en el mar, lo que provoca contaminacion y

destruccion de la vida marina y las aves (Masri & Robles, 1997).

En este contexto, desde el discurso politico, la planificacion turistica del Estado mexicano se
bas6 en las posibilidades de captar divisas, generar nuevos puestos de trabajo y la
estimulacion el crecimiento de zonas que presentaban menor desarrollo. También se crearon
organismos nacionales de turismo para fomentar y financiar las obras de infraestructura y
equipamiento que requerian los nuevos centros turisticos como el Fondo Nacional de

Fomento al Turismo (Benseny, 2007).

De este modo, la planificacién del turismo en México se basé inicialmente en estudios
cientificos especializados, obras de ingenieria civil y arquitecténica, todo para fomentar la
inversién en los destinos turisticos. Durante la década de los sesentas, se desarrollé un plan
de gestion enfocado en generar proyectos de planificacion turistica en el pais, denominados

“centros turisticos integralmente planificados”. Bajo esta perspectiva, la caracteristica
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principal que dirigié a estos proyectos fueron basados en un interés prioritario por el medio
ambiente, es decir, la valoracion y preservacion de los recursos naturales (al menos en el
discurso). De este modo, el objetivo fue habilitar atractivos para la actividad turistica con un
potencial mundial y, a la vez, lograr la proteccion y conservacion para su aprovechamiento,

en donde el cuidado del ambiente marca una pauta sobre estos atractivos.

Bajo esta perspectiva, el recurso turistico forma un papel trascendental en el desarrollo de un
atractivo turistico, destacando sus caracteristicas naturales, culturales, sociales, entre otras.
Una clasificacién tradicional de recursos turisticos, segin Ana Garcia Silverman (1970)
indican que se dividen en natural y cultural, dividiendo este Gltimo en histéricos y

contemporaneos.

Los recursos turisticos naturales hacen referencia a elementos geomorfolégicos, biofisicos o
la mezcla de los dos que lo hagan atractivo para la visita del turista (Coll-Hurtado, 2016).
Bajo esta perspectiva, Bertoni (2005) definio a los recursos turisticos naturales como
“factores de atraccion que tienen la particularidad de estar fijados al espacio y promover

flujos de personas con finalidades turistico-recreativas”.

Estos recursos turisticos se caracterizan por ser renovables, siempre y cuando se utilicen
eficientes practicas de conservacion, generalmente son lugares que no cuentan con accesos
faciles y para un aprovechamiento integral es necesario acondicionarlo con algunos servicios
turisticos basicos; por contraparte los recursos turisticos culturales se caracterizan por ser
creados por el ser humano, derivados de la historia de las sociedades que se distribuian en

diferentes territorios (Cafas & Aramunt, 2014).

En Meéxico, los atractivos culturales se centran en la riqueza arqueoldgica del pais y se
presentan, asimismo, las localidades que cuentan con una importante arquitectura colonial
(siglos XVI al XVIII), estos atractivos se localizan, generalmente, las ciudades coloniales
como Guanajuato, Zacatecas, Chihuahua, Taxco y San Luis Potosi, entre muchas otras. Otros
atractivos culturales son edificios y monumentos de la arquitectura civil moderna y

contemporanea, por ejemplo, museos, parques, monumentos historicos, entre otros.

Asi, Garcia (1970) define los recursos turisticos culturales en histéricos y contemporaneos y

esta Ultima categoria, a su vez, se subdivide en comercial y no comercial.
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Los contemporaneos se caracterizan por ser creados por el humano en la época actual con

una finalidad especifica.

Comercial: su objetivo principal es lograr un crecimiento econémico a través de la
creacion de atractivos turisticos destinados a la recreacion y ocio del turista, por

ejemplo, los estadios deportivos (Garcia, 1970).

No comercial: su Unico fin es la propagacion de la cultura y la accesibilidad para
acercarse a ella tal como la difusién y servicio a la sociedad, como bibliotecas,
museos, zooldgicos, salas de conferencias y congresos, obras artisticas (Garcia,
1970).

2.1.1 Consolidacion del estado de Zacatecas como un destino turistico nacional.

Zacatecas representa uno de los principales estados mineros de la republica mexicana desde
la época Colonial, esta situado en la porcion centro-norte de Mexico, entre los paralelos
21°04" y 25°09' de latitud norte y los meridianos 100°40" y 104°19' de longitud, posee una
superficie de 74,668 kmz?, que corresponde a 3.7% de la superficie total de Meéxico y se divide
politicamente en 58 municipios. Limita al norte con los estados de Durango y Coahuila, al
sur con Aguascalientes y Jalisco, al este con San Luis Potosi y al oeste con Durango (INEGI,
1981).

El estado se destaca como un destino preferencial para el turismo cultural por las causas que

a continuacion se describen (Tabla 2.1):

a) Es un estado colonial que combina los edificios méas relevantes del periodo novohispano
con una excelente arquitectura del siglo XIX, todo lo cual estd inscrito como ciudad
Patrimonio de la Humanidad, a la vez que constituye un referente del Itinerario Cultural del
Camino Real de Tierra Adentro (UNESCO,2010).

b) Dispone de una vasta oferta de museos historicos, arqueoldgicos y artisticos que contienen

elementos locales y universales.
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Tabla 2.1 Recursos turisticos del estado de Zacatecas.

ATRACTIVO TURISTICO CANTIDAD. NOMBRE
e Toma de Zacatecas

o Rafael Coronel
e  Zacatecano de Cultura
e Pedro Coronel
Museos 9 e Manuel Felguérez o Arte Abstracto
e De Arte Virreinal o Guadalupe
e Francisco Goitia
e Museo interactivo Zigzag
e Universitario de Ciencias

e lIglesias, plazas, plazuelas, edificios histéricos de

Monumentos Histéricos 861 caracter militar, etc.

e LaQuemada
Zonas Arqueoldgicas 3 e AltaVista “Chalchihuites”
e Las Ventanas
e Ciudad Histérica
e Patrimonio Cultural de la Humanidad (Zona
Declaratorias patrimoniales 4 centro)
e Camino Real Tierra Adentro
e Zona de Monumentos Coloniales
e Cultural
e Religiosa
e De la plata (minera)
Rutas turisticas 6

e Del mezcal

e Paseos Taurinos

e Rural

e Cuenca Alimentadora del Distrito Nacional de
Riego 001

e Cuenca Alimentadora del Distrito Nacional de
Areas Naturales Protegidas 7 Riego 043

(Nacional y estatal) . i
e Sierra de Organos

e LaQuemada
e La Catedral
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e Ruta Huichol
e Cerro de la Bufa
o Jerez
e Sombrerete
Pueblos Magicos 5 e EIl Teudl de Gonzélez Ortega
e Pinos
e Nochistlan
Fuente: elaboracion propia con base en Roman, 2013; SECTUR, 2017.
c) Se celebran, en conjunto, once festivales anuales y la Feria Nacional de Zacatecas, que a
lo largo del afio ofrecen una gran diversidad de espectaculos en todos los campos, asi como

actividades culturales para diferentes tipos de publico.

d) Alberga Pueblos Magicos con un reconocimiento en nivel federal; este programa de
desarrollo turistico busca el aprovechamiento de los recursos culturales y naturales de una
manera sustentable para lograr una transformacion, creando servicios y destinos
competitivos, la caracteristica principal en este nombramiento es que incentiva el trabajo
conjunto entre las comunidades receptoras, la sociedad y el sector (SECTUR, 2016).
Incluye ademas paisajes atractivos, monumentos historicos y areas gastrondmicas
relativamente cercanas a la ciudad de Zacatecas, que forman parte de los atractivos de una

visita a la capital de la entidad.

Debido a su ubicacion geografica en el centro-norte del pais, el estado de Zacatecas dispone
de una infraestructura vial de 11,842 km distribuida en 43 carreteras, una red ferroviaria
destinada solo para el transporte de mercancia y productos de exportacion 674.89 km y un
aeropuerto internacional ubicado a 23 km de la capital, con vuelos nacionales a Ciudad de
México (por la compafiia aérea AeroMéxico) y Tijuana (compafiia aérea Volaris) e
internacionales directos como Dallas y Texas (compafiia aérea American Airlines) y a Los

Angeles y Chicago (compafiia aérea Volaris) (SE, 2017).

El estado de Zacatecas esta integrado por 58 municipios, y cada uno de ellos se caracteriza,
por tres variables, en términos geograficos y de ocupacion humana; por su superficie, nimero
y densidad poblacional. En este sentido el municipio de Mazapil es el mas extenso del estado
en la variable de superficie con 12,139 km?, y el més pequefio Vetagrande con 148 km?, esto

es, 82 veces mas grande el municipio de Mazapil. Por el niUmero de habitantes destacan

46



Fresnillo, Zacatecas con 146,147 y Guadalupe con 187,918 que, en conjunto, representan una
cuarta parte del total poblacional de todo el estado; sin embargo, el mas poblado es Fresnillo,
que por si solo tiene 230,865 personas; en el opuesto se encuentra Susticacan, con 0.1%, pues
solo tiene 850 habitantes. Por densidad poblacional se observa que nuevamente la ciudad de
Zacatecas presenta el valor mas elevado con 593 habitantes por km2, que contrasta con
Melchor Ocampo, que cuenta con 1.4 habitantes por km? (UPLA, 2014), contrastes que
expresan, de forma sintética y en conjunto, el desequilibrio geografico y social de la entidad
federativa en donde se emplaza el sitio a examinar, el Cerro de la Bufa.

En concordancia con lo anterior, se muestra en la tabla 2.2 una descripcion de los municipios

del estado de Zacatecas mas representativos con las variables antes mencionadas:

Tabla 2.2 Identificacion de los municipios con mayor superficie, habitantes y densidad

poblacional en el estado de Zacatecas.

Municipio Superficie Habitantes Densidad poblacional
(km?) (Habitantes por municipio) (Habitantes por km?)

Mazapil 12,139 17,457 1.6

Veta Grande 148 9,796 51.7

Fresnillo 4947 230,865 230.8

Guadalupe 773 187,918 243

Zacatecas 442 146,147 593

Melchor Ocampo 1,979 2,98 1.4

Fuente: elaboracidn propia con base en UPLA, 2014; INEGI, 2015.

Como se observa en la tabla anterior la ciudad de Zacatecas es una de las mas importantes en
el estado por variables como el nimero de habitantes y densidad poblacional, en
complemento se destaca una gama de monumentos histéricos y sitios de relevancia turistica
como la Catedral Basilica de Nuestra Sefiora de la Asuncion, el Templo de Santo Domingo,
el Templo de San Agustin, el Palacio de la Mala Noche, que actualmente es el Palacio de
Justicia, la mina el Edén, asi como museos de arte abstracto que incluyen al de Manuel
Felguerez, el Museo Zacatecano y el Medro Coronel, entre otros. Adicionalmente se
identifican la declaratoria de Cocina Zacatecana como Patrimonio Cultural Inmaterial del
estado y comunidades culturales y artisticas con presencia local, nacional e internacional
(Roman, 2013).
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2.1.2 El territorio de Zacatecas como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Actualmente, la lista de Patrimonio Mundial cuenta con 1073 sitios inscritos, de los cuales
832 son bienes culturales, 206 bienes naturales y 35 bienes mixtos, por su parte México
cuenta con 48 sitios inscritos de los cuales, 12 son naturales, 34 son culturales y 2 mixtos;
por esta razon México es el pais de América Latina con méas reconocimientos en la lista y el
sexto pais en nivel mundial, solo detras de Italia, Espafia, China, Francia y Alemania
(CONACULTA, 2015).

Los primeros nombramientos de Patrimonio de la Humanidad surgieron en 1973,
reconociendo a todos aquellos lugares que por su belleza histérica y arquitectdnica destacan,
convirtiéndose en atractivos para residentes y turistas. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura “UNESCO” otorga estos reconocimientos
a todos aquellos sitios 0 monumentos de una gran riqueza natural o cultural que pertenece a

toda la humanidad, por esto la UNESCO define patrimonio cultural como:

“Un producto y un proceso que suministra a las sociedades un caudal de recursos que se
heredan del pasado, se crean en el presente y se transmiten a las generaciones futuras para su
beneficio. Es importante reconocer que abarca no sélo el patrimonio material, sino también
el patrimonio natural e inmaterial, de la misma manera define a los conjuntos como “grupos
de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad e integracion en el paisaje
les dé un valor universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la
ciencia” (UNESCO, 1973).

De manera paralela, Zacatecas como Patrimonio Cultural de la Humanidad cumple con dos

de los diez criterios que esta organizacion requiere para incorporar sitios en la lista:

Criterio 11: Zacatecas fue uno de los principales centros de minas de plata desde la temprana
época espafiola hasta el siglo XX, su arquitectura y urbanismo reflejan su importancia
econdmica y el florecimiento cultural resultante que influyd en la evolucidn de estos campos
en América Central y del Norte (UNESCO, 2010).

Criterio 1V: Zacatecas es un ejemplo excepcional de un asentamiento colonial europeo que
se adapta perfectamente a las restricciones impuestas por la topografia de una region
montafiosa metalifera (UNESCO, 2010).
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Adicional a las condiciones descritas anteriormente, otro factor importante para el desarrollo
del municipio y como resultado de sus condiciones geogréficas y yacimientos geoldgicos, el
lugar se ha destacado como uno de los mas importantes productores mineros que datan de la
época Virreinal, cuyo origen dio lugar al asentamiento de un gran nimero de compafiias
extranjeras que disponian de molinos para la fundicidn y extraccion de metales, lo que derivé
en una aceleracion de la dinamica econdémica de la ciudad y del territorio del estado
(Solérzano & Vazquez, 2016).

Al mismo tiempo, y como resultado de lo anterior, la mineria, como el motor principal de
desarrollo en la ciudad trajo como consecuencia un aumento en la poblacién observado en la
inmigracion de fuerza de trabajo al sitio; en este contexto, aunque Zacatecas habia sido
fundada el 8 de septiembre de 1546 y llamada Monserrat por los conquistadores esparioles,
no fue hasta 1548, cuando el rey Felipe II le dio el nombramiento de “ciudad” y se elaboro

el escudo de armas (Amador, 1987).

Los productos obtenidos de los yacimientos argentiferos del estado eran transportados
inicialmente a Guadalajara por los municipios de Juchipila y Nochistlan. Tiempo despues, se
abrié un nuevo camino desde Michoacan y del Bajio para entroncar con la recién fundada
villa de Santiago Querétaro y que enlazaba con la capital del reino de la Nueva Espafa. Este
camino por donde se transportaban los metales preciosos tomé el nombre de Camino de la

Plata, antecedente del Camino Real de Tierra Adentro (Vallebueno & Pacheco, 2002).

En el mismo contexto, en el norte de la Ciudad México existian poblados de indigenas que
habian pertenecido a los sefiorios aztecas y, tras su conquista, se dedicaban
fundamentalmente a la agricultura en esa fertil region. Con la necesidad de transportar
mercancias hacia el norte, muchos de sus habitantes se convirtieron en arrieros que se

utilizaban el camino de la plata para transportar sus mercancias (Suarez, 1997).

Al principio, el transporte de éstas por las rutas de Nueva Espafia se realizaba por medio de
indigenas cargadores o tamemes, que se especializaban en llevarlas en sus espaldas, poco
tiempo después se incrementd del nimero de animales de tiro y carga y la movilizacion
humana fue sustituida por carretas de dos ruedas jaladas con bueyes que tenian una capacidad

de carga de media tonelada (Vallebueno & Pacheco, 2002).
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2.2 Descripcién fisico- geografica del Cerro de la Bufa (CB).

El CB es una importante y reconocida elevacion rocosa en la ciudad de Zacatecas. Localizado
al norte de la ciudad, a 103°33°48"" de longitud oeste y a 22°46°30"" de latitud norte, es
considerado como un monumento natural y emblematico de la capital del estado, por su
belleza escénica y por estar ligado a diversos eventos histéricos de gran trascendencia
(Gutierrez, 2005).

Se ubica a 2,657 msnm, el nombre de este cerro rocoso “Bufa”, es de origen aragonés y
significa: “vejiga de cerdo”; siendo llamado asi por los primeros espafioles que llegaron a la
region. Esta montafia sirvio de asiento a una fraccion de las tribus de los zacatecos, de quienes
se hered6 el nombre de la ciudad (SECTURZ, 2016).

2.2.1 Caracterizacion del medio fisico de la zona de estudio.

El CB es un sitio que representa una amplia gama de recursos para el desarrollo del
municipio, como el econdémico, ambiental y social; comprende una superficie de 174
hectareas y colinda al norte con Lomas de Bracho y terrenos de la Asociacion Ganadera
Regional del estado, al este con el Parque Ecologico Bicentenario y al sur con la zona
conurbada de la ciudad. Por sus condiciones geograficas cuenta con areas naturales que se
han visto modificadas y dafiadas por factores naturales y antropogenicos. La préactica de
actividades turisticas en el lugar y la cercania con la poblacion urbana han coadyuvado a que
el deterioro de los recursos en el lugar sea cada vez a un grado mayor (Periddico Oficial,
2018).

Geologia-geomorfologia
De acuerdo con INEGI el CB esta ubicado en la Provincia de la Sierra Madre Occidental y
en la subprovincia Sierras y Valles Zacatecanos (INEGI, 1981). En las porciones elevadas de

las mesetas sobresalen los basaltos del Terciario Superior y del Cuaternario, todas estas rocas

se encuentran situadas sobre rocas mesozoicas marinas (Escalona, et al., 2003).

Existen varios cuerpos intrusivos de tipo dioritico y granodioritico que afectaron a las rocas

mesozoicas, provocando algunas mineralizaciones (oro, plata, plomo, zinc) de importancia
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econodmica y que dieron origen a distritos mineros de la provincia, como el de Zacatecas.
Desde el siglo XIX se estableci6 que la formacion del CB esta sobre la sierra de Zacatecas,

conformada por una base de estratos sedimentarios con fosiles (INEGI, 1981).

Falla La Cantera se encuentra al norte del domo del CB, que afios atras constituia la principal
veta de plata en todo el distrito minero del estado, su longitud es de 11 km, y un tiene un
ancho de 20 m. La reactivacion de esta falla ocurrié después del emplazamiento de la riolita
Yy, en consecuencia, el domo se encuentra afectado por la falla, adjudicando que las estrias
que presenta la riolita fueron originadas a consecuencia de esta (Figura 2.1). (Tristan et al.,
2012).

Figura 2.1 Riolita

Fuente: trabajo de campo, 2018.

Clima

Las condiciones meteorologicas predominantes en el area, de acuerdo con la clasificacion
climéatica de Képen modificada por Enriqueta Garcia en 1964, corresponden a un clima arido
templado (BSokw), una temperatura anual de 16°C y una precipitacion pluvial media de 510
mm. Las variaciones extremas en la temperatura son de 35°C maxima y de 6°C m minima;
y en la precipitacion pluvial presenta un valor de 910 mm como méaxima y 324 mm como
minima (INEGI, 2010).
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Figura 2.2 Clima del Cerro de la Bufa.
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De acuerdo con datos registrados a través de la estacion meteorolédgica ubicada en el sitio de
estudio, durante el periodo de 1953 a 2014 se reportd una temperatura promedio anual de
15.7°C, siendo los meses de enero, febrero y diciembre los mas frios, con temperaturas que
oscilan entre 11.5 °C y 12.5 °C, mientras que los meses mas calidos corresponden a mayo y

junio, con temperaturas promedio de 19.1°C (Medina et al., 2008).

Hidrologia

El estado de Zacatecas cuenta con cuatro regiones hidroldgicas de aguas superficiales: RH11,
Presidio de San Pedro; RH12, Lerma —Santiago; RH36, Nazas- Aguanaval y RH37, El Salado
(INEGI, 1981). El territorio del municipio de Zacatecas se extiende en dos de ellas, la Lerma-
Santiago y EIl Salado; la primera cubre el 53.5% y la segunda el 46.5% de la superficie total

del municipio, como se observa en la figura 2.2 la zona de estudio se encuentra en la region
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hidrol6gica RH37, entre las corrientes de agua que alberga se encuentran Machines-Chilitas,
La Joya- Cieneguitas, Las Boquillas de Abajo, ElI Crespo- EI Molino, Temazcales-

Manzanillas. Los principales cuerpos de agua del municipio son las presas Las Chilitas,
Calerilla y El Mirador (INAFED, 2005).

Figura 2.3 Hidrologia del Cerro de la Bufa.
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Suelo y edafologia

La provincia de las Sierras y Valles Zacatecanos se caracterizan por sierras altas, alargadas
y en sentido norte-sur frecuentemente rematadas por mesetas que se alternan con valles y
pisos de pendiente suave, con mas frecuencia presenta terrazas y lomerios producto de la

erosion de antiguos pisos de valle mas alto que el actual (Hernandez et al., 2016).

De acuerdo con la Figura 2.4 la zona de estudio comprende al suelo Re/3, regosol calcarico.
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Figura 2.4 Edafologia del Cerro de la Bufa.
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Regosol proviene del griego reghos: manto, cobija o capa de material suelto que cubre a la
roca, son suelos ubicados en muy diversos tipos de clima, vegetacion y relieve. Tienen poco
desarrollo y por ello no presentan capas muy diferenciadas entre si. En general, son claros o

pobres en materia organica, se parecen bastante a la roca que les da origen.

En México constituyen el segundo tipo de suelo mas importante por su extension (19.2%) y
se encuentran particularmente en las regiones aridas, semiaridas y montafiosas (FAO, 1976).
Generalmente son resultado del depdsito reciente de roca y arena acarreadas por el agua; de
ahi que se encuentren sobre todo al pie de las sierras, donde son acumulados por los rios que
desciende de la montafia cargados de sedimentos, las variantes mas comunes son los

regosoles de tipo éutricos y calcaricos (FAO, 2008).

Flora y Fauna

Flora
El tepozan (Budleja scordiodes) es una especie arbustiva y arbdérea de la familia

Loganiaceae, tiene mas de 30 cm de alto; hojas de 5 mm de ancho y forma parte de la

vegetacion secundaria de bosques de pino-encino, bosques de encino, zacatonales y
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matorrales xerdéfilos, colonizan con facilidad las areas abiertas y perturbadas, debido a que
sus semillas son de facil dispersion con el viento (Mendoza, 2003).

Con respecto al nopal, entre las principales especies destacan el nopal cardon (Opuntia
streptacantha), nopal tapon (Opuntia robusta), nopal duraznillo (Opuntia leucotricha), nopal
rastrero (Opuntia rastrera), nopal chavefio (Opuntia chavena), nopal xoconoxtle (Opuntia
duranguensis), tuna blanca (Opuntia) y el nopal cuijo (Opuntia cantabrigiensis).

Estas especies de cactaceas producen frutos que son aprovechados por la vida silvestre,
principalmente aves, pero también roedores, zorros y coyotes. Hasta ahora se han registrado
seis especies de cactus diferentes al género Opuntia (nopales), aunque ninguno se encuentra
en la NOM-059-SEMARNAT/ 2010.

Fauna

En el CB se realizaron estudios en el afio 2003-2013 por parte del Instituto de Ecologia del
estado de Zacatecas, en los que se registraron 61 especies de vertebrados divididos en:

Mamiferos: 10 familias, 19 géneros y 26 especies.

Aves: 17 familias, 22 géneros y 25 especies.
Reptiles: 4 familias, 5 géneros y 8 especies.
Anfibios: 2 familias, 2 géneros y 2 especies.
De las ocho especies de reptiles 4 de ellos estan incluidos en la NOM- 059- SEMARNAT-
2010 (Pituophisdeppei, amenazada y endémica; Crotaluslepidus, C. molossusy C. atrox son
especies sujetas a proteccion especial); de las dos especies de anfibios una,
Ambystomarosaceumesta esta contemplada como especie endémica y sujeta a proteccion
especial; y del grupo de las aves, el halcén de Harris (Parabuteounicinctus) se encuentra

sujeta a proteccion especial.

A continuacion, en la Tabla 2.3 se identifican las principales especies de fauna identificadas

en la zona de estudio.
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Tabla 2.3 Fauna del Cerro de la Bufa.

Mamiferos del Cerro de la Bufa

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO FAMILIA
Ardilla manchada Spermophilusspilosoma Sciuridae
Rato6n Thomomysumbrinus Geomydae
Onza, comadreja Mustela frenata Mustelidae
Coyote Canislatrans Canidae
Zorra gris Urocyoncinereoargenteus Canidae
Tlacuache Didelphysvirginiaus Didelphidae
Liebre Lepuscalifornicus Leporidae
Conejo Sylvilagusfloridanus Leporidae

Jabali de collar

Tayassutajacu

Tayassuidae

Aves del Cerro de la Bufa

Cenzontle Mimuspolyglottos Mimidae
Gorrion Aimophilabotterii Fringilliade
Gorrién domeéstico Passerdomesticus Ploceidae
Tértola Columbina inca Columbidae
Tortola Columbina passerina Columbidae
Chotacabras Chordeilesminor Caprimulgidae
Calandria tunera Icterusparisorum Icteridae
Cardenal Cardenaliscardenalis Icteridae
Carpintero Colaptescafer Piscidae
Colibri Amaziliavioliceps Trochilidae
Halc6n de Harris Parabuteounicinctus Accipitridae
Aguililla de cola roja Buteojamaiscensis Accipitridae

Aves del Cerro de la Bufa

Cascabel de rocas Crotaluslepidus Viperidae
Cascabel cola negra Crotalusmolossus Viperidae
Cascabel de diamante Crotalusatrox Viperidae
Alicante de montafia Pituophisdeppei Colubridae

Lagartija de collar

Lagartija ondulada

Fuente: elaboracidn propia con base en trabajo de campo, 2017; Instituto de Ecologia, 2017.

Sceloporustorquatus

Sceloporusundulatus
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2.2.2 Caracterizacion socioecondmica de la zona de estudio.
Demografia

El municipio de Zacatecas cuenta con 146,147 habitantes, de los cuales 75,266 (51.5%) son
mujeres y 70,881 (48.5%) son hombres, la poblacion del municipio representa el 9.1% de
todo el estado de Zacatecas (INEGI, 2015).

La tasa de crecimiento media anual ha disminuido desde 1960 hasta el afio 2000, de tal
manera que durante este Ultimo periodo fue de 1.3%. Ademas, de los 29,755 hogares que
tiene el municipio el 77% tiene como jefe del hogar un hombre y el 23% a una mujer (INEGI,
2013).

El nivel de desarrollo humano de Zacatecas, segin PNUD (2014) se calcula mediante los
logros de la entidad en indicadores como salud (tiene la calificacion de 0.870), educacion
(0.626) e ingreso (0.677). De igual manera se determino una clasificacion de acuerdo con el
grado de IDH de cada estado; muy alto se encuentran en un intervalo de IDH que oscila de
0.917 a 0.696, alto, de 0.696 a 0.645, y en el caso del desarrollo medio, de 0.645 a 0.591. La
distribucién del grupo de IDH bajo oscila entre 0.590 y 0.362. El resultado global para el
estado es un Indice de Desarrollo Humano es muy alto con 0.717 en 2010, esto es, un nivel
de desarrollo de paises como Turquia y Ecuador. Estados como el Distrito Federal (0.831),
Nuevo Leon (0.790) y Baja California Sur (0.785) son las entidades con mayor nivel de
desarrollo, en contraste con Chiapas (0.647), Oaxaca (0.666) y Guerrero (0.673) con los IDH
mas bajos del pais (PNUD, 2014).

Bajo esta perspectiva en el mismo afio, Zacatecas como municipio presenta el mayor IDH en
el estado de con un valor 0.830, en contraste, con el municipio con menor desempefio en la
entidad es Jiménez del Tedl, con 0.616, si la comparacion anterior se analiza a nivel

internacional paises como Eslovaquia y Kirguistan, tienen el mismo IDH (UPLA, 210).
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Migracion

Zacatecas es el estado con mas alto indice de intensidad migratoria (4.422), seguida de
Guanajuato y Michoacén, las cuales presentan indices muy similares: 3.891 y 3.868,
respectivamente (CONAPO,2012).

La migracién masiva de Zacatecas hacia Estados Unidos se documenta desde 1893, periodo
que marco un incremento en el desarrollo de las actividades mineras para la extraccion de
plata, oro, cobre, plomo y zinc. En este sentido, el incremento por la extraccion minera trajo
consigo la introduccién de maquinaria e infraestructura moderna para realizar actividades
operativas con mayor eficacia; como efecto de esto, la mineria tradicional fue desplazada,
teniendo como consecuencia la reduccion de empleos (Moctezuma, 1989).

Asi, Zacatecas se distingue en el segundo lugar después de la Ciudad de México por el
volumen de emigrantes del estado hacia otros sitios; se estima que, en 2010, el 34.4% de la
poblacion zacatecana emigro hacia otras entidades (Romo et al., 2013). En este mismo afio
INEGI calcula que 98 de cada 100 zacatecanos que emigran internacionalmente lo hacen
hacia Estados Unidos, de igual manera Aguascalientes (19%), Jalisco (18%), Nuevo Leon
(9%), Coahuila (7%) y Chihuahua (7%) representan los estados con mayor indice de

migrantes zacatecanos (INEGI,2010).

Principales actividades econdmicas en la entidad.

El Producto Interno Bruto (P1B) de estado de Zacatecas en 2014 represent6 0.9% del nacional
y, en comparacion con el afio anterior, tuvo una variacion en valores constantes de 4.05%
(INEGI, 2016).

De acuerdo con la Secretaria de Economia del Estado (2016) EI PIB del estado ascendio a
cerca de 184 mil millones de pesos, con lo que aport6 1.0% al PIB nacional, las actividades
econdmicas principales son; la mineria 21.1%, comercio 13.8%, servicios inmobiliarios y de
alquiler de bienes mueves e intangibles 13.2%, agricultura, cria y explotacion de animales,
aprovechamiento forestal, pesca y caza 9.5%, construccion 8.1%. De manera adicional se
encuentran los sectores estratégicos como metal metalurgico, turistico y agroindustrial
(Figura 2.5) (INEGI, 2016).
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Figura 2.5 Principales actividades econdmicas PIB en Zacatecas.
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Fuente: elaboracidn propia con base en INEGI, 2016; SEP, 2018.

Bajo el criterio anterior en el municipio de Zacatecas las principales actividades economicas
son el comercio de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco, construccion de obras de
ingenieros civiles, servicio de preparacion de alimentos y bebidas, servicio de reparacion y
mantenimiento y servicios educativos; en conjunto estas actividades econdmicas representan
el 42% de las empresas, 45% de la produccion de riquezas, 38% del empleo en el municipio
(SEP, 2018).

2.2.3 Antecedentes histérico sociales de la zona de estudio.

La primera referencia historica documentada sobre el cerro de la Bufa fue en 1546, con la
llegada de los conquistadores espafioles, entre ellos Juan de Tolosa, a lo que actualmente se
conoce como Ciudad de Zacatecas. A su llegada, los antiguos pobladores se refugiaron en el
Cerro de la Bufa para observar mejor la actitud o el propdsito de los espafioles (Amador,
1987).

Durante el periodo de conquista los espafioles tomaron muestras de minerales del cerro de la
Bufa para examinarlas, y hallaron plata y plomo. Desde ese momento el lugar comenz6 a ser
uno de los lugares mas importantes en la zona. La riqueza mineral favorecio el desarrollo y

la importancia de la ciudad, a tal punto que, en 1585, Zacatecas recibio el titulo de Ciudad
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de Nuestra Sefiora de los Zacatecas y tres afios después el monarca Felipe Il concedi6 a la
ciudad el titulo de ciudad “Muy Noble y Leal (Amador, 1987).

Durante la época revolucionaria del principio del siglo XX fue escenario de una batalla
trascendental que marcd la historia del pais denominada como la Toma de Zacatecas o batalla
de Zacatecas. Este evento definid el rumbo de la revolucion mexicana porque las fuerzas
constitucionalistas de la division del norte, dirigidas por Francisco Villa, derrotaron al
ejército federal del usurpador Victoriano Huerta (Loyo, 2015).

El movimiento opositor mas importante en ese periodo estaba comandado por Venustiano
Carranza quien, mediante el Plan de Guadalupe firmado el 26 de marzo de 1913, desconocia
el gobierno de Huerta, llamando a restablecer el orden constitucional, posteriormente se
proclam6 de manera oficial como Primer Jefe del Ejército Constitucionalista (Galeana,
2013).

De este modo, Venustiano Carranza, con el fin de cubrir la mayor parte del territorio nacional,
dividio el ejército en varios cuerpos militares, se concentrd en estados del norte del pais como
Sonora, Zacatecas y Nuevo Leon, y los dividid en tres regiones: noroeste, noreste y norte. La
divisién mas poderosa fue la del norte, y fue comandada por el general Francisco Villa (Ulloa,
1979).

Venustiano Carranza, ordené al General Francisco Villa que enviara parte de la Division del
Norte a reforzar al General Panfilo Natera para la toma de la Zacatecas. Como resultado de
esta accion, el General Villa solicit6 partir hacia Zacatecas con su Division en lugar de s6lo
suministrar refuerzos. Debido a su caracter rebelde Villa no fue autorizado por Carranza para
viajar junto con la Division del Norte al combate, sin embargo, haciendo caso omiso a las
ordenes de Venustiano Carranza, Villa participar personalmente en la toma de la ciudad
(Salmeron, 2013).

La invasién se acerco al centro de la ciudad, las fuerzas arribaron por los cerros de Loreto,
El Grillo, La Pila, El Padre y la mina La Encantada y se establecieron en Veta Grande. Por
el sur la invasién se concretd por la mina de Cinco Sefiores. Cabe sefialar que estas acciones
fueron posibles debido a las condiciones topogréaficas de la ciudad, que se encuentra ubicada

entre serranias separadas por un valle intermontano denominado como cafiada, que se
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extiende al margen del arroyo de la Plata, que nace al noroeste de la ciudad, entre los cerros
de “El Grillo” y “La Bufa” y culmina al este de la capital, en la presa La Zacatecana carretera

salida “Aguascalientes ” (Loyo, 2015).

La toma de Zacatecas inici6 el 23 de junio de 1914. En visperas de la batalla el general villista
Felipe Angeles movio las piezas de artilleria de las posiciones originales y las colocé en sitios
imperceptibles, pero demasiado cerca de las lineas de la defensa de los federales. Tres dias
previos a la confrontacion Angeles informé a los miembros del general Huerta que ya tenia
las posiciones definidas. Aproximadamente veintidés mil hombres de la Division del Norte
se movieron bajo la direccion del general Angeles, quien habia logrado una conjuncion
eficiente entre la brigada del ejército de Villa (Ulloa, 1979).

En estas condiciones, durante la incursion primero se tomaron las cimas que dominaban la
ciudad y poco despues cayoé el cerro El Grillo, con numerosas bajas de ambos ejércitos.
Cuando los villistas lograron tomar la posicion de La Bufa, los soldados federales

comenzaron a retirarse de manera desorganizada.

Los villistas tomaron la ciudad y, a pesar de haber perdido un gran namero de hombres , se
impusieron antes los federales, quienes al ver que estaban rodeados, comenzaron a buscar
una salida, algunos pudieron escapar rompiendo las vias de los ferrocarriles, mientras que

otros (mayoria) quedaron acorralados perdiendo la vida (Galeana, 2013).

Como resultado de la batalla, numerosas viviendas de las zonas proximas al sitio de combate
fueron victimas del vandalismo, el saqueo y la muerte de los ocupantes. Al dia siguiente el
general Francisco Villa ordend a las tropas que detuvieran los actos de saqueo Yy violencia.
Ante las quejas que recibio de los civiles de la ciudad, mand6 a fusilar a algunos de los
saqueadores. Por estas condiciones, la toma de Zacatecas es considerada como una de las
batallas mas sangrientas durante el periodo revolucionario, evento que caus6 un elevado
namero de muertes; fue una derrota definitiva para el ejército federal, de la que ya no fue

posible recuperarse.

El acontecimiento histdrico y social descrito es el mas destacado con respecto a la relevancia

de la Bufa, pues con el tiempo se erigié como bien turistico patrimonial.
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Hasta aqui, se ha realizado una caracterizacion fisico-social de la zona de estudio con el
objetivo de conocer y describir las actividades turisticas que se desarrollan en los diferentes
sitios de uso publico del cerro. Con la informacién obtenida en su conjunto y con base en la
metodologia de Cifuentes (1992) se realizaran una serie de recomendaciones para un
desarrollo turistico sustentable en el sitio de estudio, aspectos que se analizaran en el capitulo

siguiente.
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CAPITULO 3. LA CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA EN LA ZONA DE
ESTUDIO.

En el presente capitulo se revela la capacidad de carga en los 17 sitios de la Bufa mediante
la metodologia propuesta por Miguel Cifuentes (1996), y la adaptacion de Vazquez et al
(2013), con el apoyo de trabajo de campo que incluye la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a los actores de la actividad turistica, turistas, prestadores de servicios,
entidades gubernamentales y poblacion local.

En conjunto, los factores examinados permitieron hacer una valoracion de las condiciones
ambientales de los sitios involucrados para la préctica turistica y que guardan una estrecha
relacion con la dindmica que impera en el lugar, tales como el perfil del turista, la
accesibilidad al sitio de estudio, la infraestructura del lugar y las modalidades de préactica
realizadas en cada sitio de uso publico. Lo anterior tuvo como expectativa la generacion de
una propuesta de gestion sustentable en el Cerro de la Bufa y, asi, fomentar la conservacion

del sitio.

3.1 Valoracion y diagnostico sobre los servicios turisticos ofertados en el area de estudio.

Para realizar un plan de accidn turistico es necesario identificar las modalidades de préactica
turistica que se desarrollan en el sitio de estudio, asi como su distribucion y servicios
ofertados. En este sentido se buscara planificar de mejor forma el cuidado de los recursos
turisticos y asi realizar un analisis para la creacion de estrategias que optimicen el manejo,

conservacion y desarrollo del Cerro de la Bufa.

3.1.1 Accesibilidad al cerro de la Bufa.

Partiendo del centro histdrico de la ciudad de Zacatecas, existen dos rutas para llegar al Cerro
de la Bufa; la primera es en vehiculo particular sobre la carretera Paseo la Bufa, un camino
que tiene aproximadamente 2 km de longitud y esté caracterizado por una serie de curvas
pronunciadas; la segunda via es un acceso peatonal sobre calles del centro historico e incluye

el paso por el Callejon de las Campanas, a un costado de la Catedral de Zacatecas, el tiempo
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de recorrido es de 30 minutos hasta el inicio de la ladera del cerro, ahi existen dos senderos,

uno dispuesto a manera de rampa y otro de escaleras.

Los medios de transporte disponibles para acceso al sitio son: a través de automovil
particular, autobus, taxi o bicicleta; es inexistente el transporte pablico que preste un servicio
turistico econémico para facilitar la visita al sitio. En contraparte, se encuentran las tour-
operadoras y agencias de viajes que ofrecen recorridos turisticos para visitar el sitio, estas
empresas disponen de medios de transportes (autos, minibuses, y cuatrimotos) y ofrecen
recorridos completos que incluyen guias especializados; alguno de estos recorridos se
muestra en la Tabla 3.1:

Tabla 3.1 Recorridos turisticos ofrecidos por agencias particulares en el Cerro de la

Bufa.
Precio Duracién
Operadora turistica Recorrido Atractivo turistico (en .
(minutos)
pesos)
Zacatecas Mina “El Edén” 400 240 min
Impresionante Teleférico
Cerro de la Bufa
Catedral Basilica, Plaza de
Operadora Armas y Edificios Cercanos
Zacatecas La Toma. Tour Cerro de la Bufa 400 90 min
revolucionario Corridos (Musica en Vivo)
Mezcal
Dulces tipicos
Simulacro de Fusilamiento
Descubre Zacatecas Creston de la Cerro de la Bufa 350 60 min
Moto Tour Bufa
Zacatecas Cero de la Bufa 120 45
Antiguo Lomas de Bracho
Recorrido Minero Mina San Bernabé 180 70
City Tour Zacatecas Cerro de la Bufa
Fiesta Zacatecas Recorrido nocturno en el Centro 160 60

Historico
Cerro de la Bufa

Fuente: elaboracidn propia con base en trabajo de campo, 2018.
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3.2 Ruta turistica y descripcion de los sitios de uso publico en el sitio de estudio.

3.2.1 Descripcion de los sitios de uso publico en el Cerro de la Bufa

1. Estacionamiento 1.
Area de 1953.5 m?, cuenta con 70 cajones para automoviles particulares.
2. Capillay explanada.

El santuario de la Virgen del Patrocinio, fue construido por el conde espafiol Santiago de
la Laguna y el historiador José de Rivera Bernardez, quienes guiados por la devocion a
la virgen construyeron esta capilla con el nombre de Patrocinio. El lugar fue elegido por
haber sido el primer asentamiento de los conquistadores al llegar a la ciudad en 1546
(Roman, 2013).

La fachada de la capilla se caracteriza por una arquitectura de estilo barroco del siglo
XVIII, en ella se muestra a la virgen en alto relieve con un nifio en brazos sobre un fondo
de pefas con plantas silvestres (SECTURZ, 2016).

Del 3 al 15 de septiembre devotos de esta imagen se reunen sobre el callejon de las
Campanas para peregrinar hacia el santuario. Varios gremios de trabajadores como
taxistas, mecanicos, electricistas, zapateros, constructores, carteros y obreros, entre otros,
establecen un dia para realizar la caminata hacia el santuario de la virgen. El cierre de
esta tradicion se realiza el 15 de septiembre con una verbena en la explanada del

santuario.
3. Mirador.

Ubicado a un costado del santuario de la virgen del Patrocino se encuentra el mirador,

desde ahi se logra una vista panoramica de la ciudad.
4. Sendero.

Es unos de los caminos para acceder al Cerro de la Bufa caminando desde el costado de
la catedral, tiene una longitud de 587 m de largo y estan sefialadas 14 estaciones que

hacen referencias, en la religion catélica, al viacrucis de Jesucristo.
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5. Observatorio meteoroldgico.

Al final del siglo XI1X se inauguré el Observatorio Meteoroldgico de Zacatecas en este
mismo cerro. El acceso para este sitio es limitado a personal autorizado del Consejo
Nacional del Agua del estado (Rdman, 2013).

6. Teleférico.

El teleférico inicié su funcionamiento en 1979. En su trayecto aéreo de 650 m cruza la
ciudad en 7 minutos, ofreciendo la vista panoramica del valle donde se asienta la ciudad;
cuenta con dos estaciones: una en la parte baja del cerro del Grillo, otra en la altura
intermedia de La Bufa, en el extremo noroeste. Las tecnologias en los sistemas de
seguridad son de procedencia suiza. El teleférico funciona los 365 dias del afio, con un
horario de 10:00 am. a 06:00 pm. su recorrido solo es interrumpido si las condiciones
atmosféricas son inconvenientes (mucho viento); actualmente cuenta con seis canastillas

con capacidad para ocho personas o 1,200 kg (DIF, 2018).
7. Plaza de la Revolucion Mexicana.

Es un espacio abierto, estd dedicado a los generales que realizaron la toma de esta plaza
de Zacatecas en la época revolucionaria. Dominan la plaza las esculturas ecuestres en
bronce de los generales revolucionarios: Francisco Villa, Felipe Angeles y Panfilo Natera
(Roman, 2013).

8. Céamara oscura.

Una camara oscura es una habitacion cuya Unica entrada de luz proviene de un sistema
Optico que proyecta sobre una pantalla concava la imagen del panorama exterior; el
sistema se basa en un invento de Alhazen Ibn al-Haytham, el padre de la 6ptica moderna,
este sistema fue utilizado, en su tiempo, por artistas renacentistas como Leonardo Da

Vinci y es la base tecnoldgica de la camara fotografica moderna (Flores, 2016).
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Este sitio es uno de los atractivos mas novedosos del lugar, fue instalado como parte del

programa de Desarrollo Regional de Turismo Sustentable, en 2014, y es una de las diez

camaras oscuras en todo el mundo (Secretaria de Cultura, 2017).

9. Mausoleo de los personajes ilustres

Sitio ubicado norte del cerro de la Bufa, que alberga un conjunto cementerio de

zacatecanos distinguidos (Tabla 3.2).

Tabla 3.2 Personajes ilustres en el Mausoleo del Cerro de la Bufa.

Nombre

Francisco.
Urizar

Genaro
Codina

Ursulo
Arizmendiz

JesUs
Aréchiga

Fernando
Villalpando

Afio de
nacimiento y Obra y actividades
muerte.
1867-1948 Pianista, compositor y maestro
Modsico, compositor y autor de la pieza musical, La marcha de
Zacatecas.
1852-1901
Educador y luchador social por la causa obrera y campesina.
1882-1937
1843-1913 Gobernador de Zacatecas, a quien inicialmente le fue dedicada
La marcha de Zacatecas.
Musico y compositor zacatecano, creador de la marcha flnebre
1844-1902 en memoria del héroe de la Guerra de reforma, Jests Gonzalez

Ortega, marcha Garcia de la Cadena y la marcha Aréchiga.

Fuente: trabajo de campo noviembre, 2017; (Romén, 2013).

10. Plaza monumento a la Toma de Zacatecas

Representa el Cerro de la Bufa, tras el cual estan plasmados tres revolucionarios y

una soldadera, ademas de un soldado caido en batalla; esta presente el nopal con una

serpiente destrozada, representa la derrota de las fuerzas federales, asi como un aguila

real. La obra se realizé como un homenaje a los héroes anénimos que participaron en
la Toma de Zacatecas (SECTURZ, 2016).

11. Area de comercio.

Espacio destinado a la venta de productos artesanales como ropa, dulces, llaveros en

relacion al sitio de estudio.
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12. Estacionamiento 2.
Area que se encuentra a 250 metros de distancia del acceso principal al Cerro de la
Bufa, cuenta con un area de 5501.51m?, su capacidad es de 80 cajones para
automoviles compactos y 10 espacios para autobuses.

13. Tirolesa.
Se ubica a un costado de la explanada de la Revolucion, tiene un recorrido de 840
metros y es calificada como una de las mas largas de América Latina.

14. Museo Toma de Zacatecas.
Fue abierto en 1984 para conmemorar los sesenta afios de la batalla de 1914 “La
Toma de Zacatecas”. Representa un panorama grafico de lo ocurrido en la ciudad.
En el lugar se exhibe un conjunto de armas y ropa que fue utilizada durante la
revolucion; el museo tiene un sistema moderno de operacion interactiva.

15. Escaleras de acceso
Estan ubicadas en las faldas del CB, cuenta con 193.11 m. aproximadamente y 130
escalones, con una pendiente de 22.1 grados.

16. Area de bafios publicos
Se localizan en la entrada del lugar se encuadra el servicio de sanitarios. El costo de
acceso es de $5.00.

17. Area de comida.
Espacio destinado a la produccion y venta de alimentos, el sitio cuenta con
aproximadamente 10 establecimientos de esta indole. De manera paralela dispone de

infraestructura de mesas y sillas de uso publico.
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Figura 3.1 Sitio de uso publico en el Cerro de la Bufa.

SITIOS DE ESPACIO PUBLICO

1- Estacionamiento No1

2- Capilla y Explanada

3- Mirador

4- Sendero

5- Observatorio meteorolégico
6- Teleférico

7- Plaza Revolucion
Mexicana

8- Camara oscura
9- Mausoleo de los
personajes ilustres

10- Plaza monumento
de la toma de
Zacatecas

11- Area de comercio

12- Estacionamiento No 2
13- Tirolesa

14- Museo

A Escaleras

M Area de bafios

Y Area de comida

RASGOS GENERALES

Cerro de la Bufa
Zacatecas

Area metropolitana

Fuente: INEGI, 2013.

3.3 Determinacion de la capacidad de carga en los sitios de uso publico en el

Cerro de la Bufa.

La metodologia que se utilizo en la presente investigacion para determinar el CCT en los
sitios de uso publico del Cerro de la Bufa, como se ha indicado al inicio, es la de Cifuentes
(1992 y 1999); vy se calcula con objetivo de establecer el nimero maximo de personas que un
sitio turistico determinado puede soportar de acuerdo a sus caracteristicas fisico-geograficas

y de manejo de los sitios establecidos, sin que estas condiciones sean alteradas.

Esta metodologia tiene como base tres calculos previos al calculo de la CCT; la capacidad de

carga fisica, la capacidad de carga real y la capacidad de carga efectiva.
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3.3.1 Célculo de la capacidad de carga fisica (CCF).
La CCF es el limite maximo de visitas que puede hacerse en un determinado sitio con un
espacio definido y en un tiempo determinado.
La formula que se utiliza para este calculo es:
CCF=s*NV
sp

Donde:
s= superficie disponible, en metros lineales o cuadrados (segun sea el caso).
sp= superficie utilizada por cada persona.
NV=numero de veces que el lugar puede ser visitado en un dia.
Para realizar el calculo de NV se aplica la formula siguiente:
NV= hv

tv
Donde:
hv= horario de visita.
tv=tiempo necesario para visitar cada area.

En la tabla 3.3 se expresa el CCF de los sitios de uso publicos seleccionados en el CB.
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10
11
12
13
14
15
16
17

Tabla 3.3 Calculo de la capacidad de carga fisica.

Lugar

Estacionamiento 1
Estacionamiento 2

Plaza monumento a
la Toma de
Zacatecas

Tirolesa
Observatorio
meteorolégico

Capilla y explanada

Mirador

Plaza de la
Revolucion
Mexicana

Mausoleo de los
personajes llustres
Teleférico

Cémara oscura
Sendero

Escaleras

Area de comida
Area de bafios

Area de comercio

Museo

TV
(Tiempo
Maximo

de
visita/h)
3

0.33

0.45
0.46

0.5

0.4

1
0.45
0.45
0.53

0.5
0.16
1
1.5

NV
(hvitv)

27.27

20
19.56

18

18

22.5

9
20
20
16
18
56

9

6

S su(Superficie/Longitud)

1953.5
5501.51

1686.54

116.96
29.93

2498.85

218.94
1033.64

20.23

649.01
43.47
587
193.11
240.75
43.75
737.49
1281.95

SP

(Superficie

por
Persona)

I I e e

1

CCF

5860

16504

45996

2339
586

44980

1970
18605

455

5841
869
12286
3279
4333
2460
6637
7692

La unidad de medida de los sitios de uso publico son m?, a excepcion de las escaleras y el sendero que son m

Fuente: Cifuentes 1992 y 1999; trabajo de campo, 2018.
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3.3.2 Célculo de la capacidad de carga real (CCR).

Es el limite maximo de visitas que se determina con base en la CCF del lugar, luego de
someterla a factores de correccion, los cuales se determinan segun las particularidades

ambientales, fisicas, sociales, ecoldgicas y de manejo de cada sitio de estudio.
Cifuentes (1992, 1999) considera ocho factores de correccion:

Accesibilidad (FCacc), Erodabilidad (FCero), Precipitacion (FCpre), Brillo solar (FCsol),
Cierres temporales (FCctem), Anegamiento (FCane), Factor psicoldgico (FCpsi), Factor

social (FCsoc).

Accesibilidad (FCacc)

Este factor de correccion se trata de la medicion con respecto al grado de dificultad que puede
presentar el turista para moverse libremente debido a la pendiente del sitio.

Cifuentes divide la dificultad de la pendiente segun el grado de inclinacion de cada lugar.

a) Menos de 10%.
b) Entre 10% y 20%.
c) Mayor del 20%.

La clasificacion de estas categorias se relaciona como de bajo o ningun grado de dificultad
los lugares con pendientes menores a 10%; mediana dificultad, entre 10% y 20% y muy

dificiles los mayores a 20%.

El Cerro de la Bufa se caracteriza por presentar laderas con pendientes muy pronunciadas,

esto se observa en el sendero y las escaleras aplicando la siguiente formula:

_ (max1.5)+(mmsx)
mt

FCacc=1

Donde:

ma= metros del sendero con dificultad alta.

mm= metros del sendero con dificultad media.
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mt= metros totales del sendero.

Tabla 3.4 Calculo del factor de correccién de accesibilidad.

Area Longitud Gradodela Dificultad Ma (m) Mm (m) FCacc
total (m) pendiente de
% pendiente
Sendero a pie 587 14.6 Dificultad 20 10 0.93
media
Escalera 193 22.1 Dificultad 18 9 0.81
alta

Fuente: Cifuentes 1992 y 1999; trabajo de campo, 2018

Erodabilidad (FCero)

Este factor de correccion se determina con base en la pendiente del sitio. Se trata de expresar

la susceptibilidad o riesgo que el lugar pueda presentar ante la erosion.
Se calcula como:
FCero= 1- mpe
m
Donde:
mpe= metros del camino o sendero con problemas de erodabilidad.
m= metros totales.

Precipitacion (FCpre)

Este factor de correccion se caracteriza por el impedimento de las visitas al sitio de estudio
por condiciones de lluvia ya que la mayoria de los turistas no estan dispuestos a realizar el
recorrido bajo estas condicione. Este factor fue considerado solo en los sitios de uso publico

que se caracterizan por ser espacios abiertos, tal como lo indica la tabla 3.5.

Se calcula con la formula:

hl
FCpre=1 — P
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Donde:
hl= horas de Iluvia limitantes por afio.
ht= horas del afio que el lugar esté abierto.

Tabla 3.5 Calculo del factor de correccion de precipitacion.

LUGAR HI ( horas de lluvia Ht ( horas del afio FCpre
limitantes por afio) que el lugar esta
abierto)
1  Plaza monumento a la Toma 720 8760 0.92
de Zacatecas
2 | Tirolesa 720 8760 0.92
3 | Capillay explanada 720 8760 0.92
4 Plaza de la Revolucion 720 8760 0.92
Mexicana
5 | Mausoleo de los personajes 720 8760 0.92
lustres
6  Sendero 720 8760 0.92
7  Escaleras 720 8760 0.92

. Fuente: Cifuentes 1992 y 1999; trabajo de campo, 2018

Brillo solar (FCsol)

Se refiere a la intensidad del brillo en cualquier area donde no exista cobertura vegetal, ya
que sin esa cobertura para la mayoria de los visitantes la alta intensidad de la luz del sol
resulta incomoda.

El brillo solar alude a la intensidad de éste entre las 11:00 y 16:00 hrs, donde existe mayor
radiacion solar y resulta incomodo y peligroso para los visitantes. Como se indica en la tabla
3.6, el célculo se estimo para los sitios que se destacan por ser espacios abiertos, sin algln

tipo de proteccién al brillo solar.

La formula para este factor correctivo es:

FCsol=1 — (hsD) , (ms)
ht mt

Donde:

hls = horas de sol limitantes al afio.
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ht= horas al afio que el sitio esté abierto.
ms= metros de sendero sin cobertura.

mt= metros totales del sendero.

Tabla 3.6 Calculo de factor de correccién de brillo solar.

LUGAR Hsl ht

1  Plaza monumento a la Toma de 2190 8760
Zacatecas

2 Tirolesa 2190 8760
Capilla y explanada 2190 8760
Plaza de la Revolucion 2190 8760
Mexicana

5 Mausoleo de los personajes 2190 8760
lustres

6 | Sendero a pie 2190 8760
Escaleras 2190 8760

ms
1686.54

116.96
2498.85
1033.64

20.23

587
193.11

Fuente: Cifuentes 1992 y 1999; trabajo de campo, 2018

Cierres temporales (FCtem)

mt
1686.54

116.96
2498.85
1033.64

20.23

587
193.11

FCsol
0.75

0.75
0.75
0.75

0.75

0.75
0.75

Este factor hace referencia a los dias o periodos de tiempo que el lugar cierra para brindarle

mantenimiento.

En este caso particular del CB no aplica ya que permanece abierto al publico todas las horas

habiles de todos los dias del afo.

La formula es la siguiente:

FCtem=1 — he
ht

Donde:
hc= horas del afio que el sitio se encuentra cerrado.

ht= horas totales del afo.
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Anegamiento (FCane)

Este factor de correccion hace referencia a aquellos sectores o areas donde el agua se estanca

y el uso de este a través del pisoteo puede genera un dafio en los senderos del sitio de estudio.

La formula para este factor de correccion es:

ma
FCane=1——
mt

Donde:
ma= metros de sendero con problemas de anegamiento.
mt= metros totales de sendero.

Este factor de correccion no fue requerido para esta zona de estudio ya que, como se indico
en el factor precipitacion, esta condicion no se produce como resultado de la escasez de

luvias.

Factor social (FCsoc)

Este factor correctivo hace referencia a la calidad de la visita en el sitio y hace énfasis en

grupos. Esto con la finalidad de poder realizar una mejor gestion en los flujos de visitantes.

Para el Cerro de la Bufa este factor no fue considerado en esta investigacion, ya que las visitas
son particulares y no se cuenta con un servicio de recorridos para grupos por parte del sitio,

las agencias de viajes y operadoras turisticas son particulares.

La férmula es:

FCsoc=1 — ml
mt

Donde:
ml=magnitud limitante.

mt= magnitud total.
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Factor psicolégico (FCpsi)

Este factor correctivo esta enfocado en relacion con los turistas, es el nimero estimado de
personas que pueden compartir una experiencia turistica en el mismo sitio, sin que la gente
pierda interés ya que existe la posibilidad de que, si el nimero de personas en excesivo, el
turista buscaré un espacio con mayor tranquilidad. Esto se realizara segun las caracteristicas
especificas de cada sitio. La metodologia de Cifuentes (1992, 1999) indica que el espacio
Optimo para que una persona pueda obtener la sensacion de seguridad y satisfaccion es de

Im2.
La férmula es:

— 1 &P
FCpsi= 1 o

Dénde:

EF = Espacio por persona

AT= Superficie/Longitud
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Tabla 3.7 Capacidad de carga psicoldgica.
LUGAR AT (Superficie/Longitud) EF (Espacio Fcpsi
por persona)

1 Estacionamiento 1953.5 NA NA
2 Estacionamiento 2 5501.51 NA NA
3 Plaza monumento a la Toma 1686.54 15 0.99
de Zacatecas
4 Tirolesa 116.96 2 0.98
5 Observatorio meteorologico 29.93 1.5 0.94
6 Capilla y explanada 2498.85 1.5 0.99
7 Mirador 218.94 2 0.99
8 Plaza de la Revolucion 1033.64 15 0.99
Mexicana
9 Mausoleo de los personajes 20.23 2 0.90
lustres
10 Teleférico 649.01 2 0.99
11 Camara oscura 43.47 1.5 0.96
12 Sendero 587 2 0.99
13 Escaleras 193.11 2 0.98
14 Area de comida 240.75 3 0.98
15 Area de bafios 43.75 NA NA
16 Area de comercio 737.49 2 0.99
17 Museo 1281.95 2 0.99

Fuente: Cifuentes 1992 y 1999; trabajo de campo, 2018

Calculo final de la CCR

Con los factores de correccion establecidos, el calculo de la CCR se expresa de la siguiente

manera.

CCR = CCF (FCsoc x FCero x FCacc x FCpre x FCane x FCpsi)
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Tabla 3.8 Calculo de la capacidad de carga real.

Lugar S CCF FCacc FCpre FCtem FCsol FCpsi CCR
1. Estacionamiento 1953.5 5860 NA NA NA NA NA
1 NA
2. | Estacionamiento 5501.51 | 16504 NA NA NA NA NA
2 NA
3. | Plaza 1686.54 45996 NA 0.92 NA 0.75 0.99
monumento a la
Toma de
Zacatecas 31633
4. | Tirolesa 116.96 2339 NA 0.92 NA 0.75 0.98 1583
5.  Observatorio 29.93 586 NA NA NA 0.75 0.94
meteoroldgico
557
6. | Capilla y = 2498.85 44980 NA 0.92 NA 0.75 0.99
explanada 30944
7. | Mirador 218.94 1970 NA NA NA NA 0.99 1952
8. | Plaza de la 1033.64 18605 NA 0.92 NA 0.75 0.99
Revolucion
Mexicana 12788
9.  Mausoleo de los 20.23 455 NA 0.92 NA 0.75 0.90
personajes
llustres 282
10. Teleférico 649.01 5841 NA NA NA NA 0.99 5823
11. Camara oscura 43.47 869 NA NA NA NA 0.96
839
12.  Sendero 587 12286 0.93 0.92 NA 0.75 0.99 10451
13.  Escaleras 193.11 3279 0.81 0.92 NA 0.75 0.98 2412
14. Area de comida 240.75 4333 NA NA NA NA 0.98
4279
15.  Area de bafios 43.75 2460 NA NA NA NA NA 2460
16. Area de 737.49 6637 NA NA NA NA 0.99
comercio 6619
17.  Museo 1281.95 7692 NA NA NA NA 0.99 7680

Fuente: Cifuentes 1992 y 1999; trabajo de campo, 2018

3.3.3 Capacidad de manejo (CM).

La Capacidad de manejo (CM) es definida por Cifuentes (1992, 1999) como el conjunto de
las condiciones Gptimas para que cada sitio cumpla con los requerimientos necesarios en su
funcionamiento u operacién. Esta capacidad se obtiene a través de la percepcién del personal

que labora en ellos por medio de variables de equipamiento, personal, politicas,
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infraestructura, financiamiento, instalaciones disponibles y respaldo juridico (Cifuentes,
1992, 1999).

Cifuentes (1999) sefiala que cada criterio recibe una calificacién segun la escala siguiente,
donde el valor més alto (4) significa una mayor satisfaccion por parte del turista, y una mejor
evaluacion realizada por los trabajadores del sitio entrevistados.

Tabla 3.9 Criterios de clasificacion.

Clasificacion  para

criterios
Opinion Valor Calificacion
<=35 0 Insatisfactorio
36-50 1 Poco satisfactorio
51-75 2 Medianamente satisfactorio
76-89 3 Satisfactorio
<=90 4 Muy satisfactorio

Fuente: Cifuentes 1992 y 1999.

Esta investigacion se realizo tomando como base la variable de infraestructura, personal y
equipamiento que se obtuvieron a traves de entrevistas semiestructuradas como se muestra
en el Anexo 1, aplicadas a los visitantes, y Anexo 2, aplicadas al personal que labora en ellos,
cada variable se valor6 a través de los criterios de cantidad, estado, localizacion y

funcionamiento. Para los calculos se obtuvo el valor total de las calificaciones de cada

componente.
Tabla 3.10 Calculo de capacidad de manejo.
Calificacion Valoracién cualitativa
numeérica

Personal 30 Insatisfactorio
Infraestructura 80 Satisfactorio

Equipamiento 53 Medianamente satisfactorio
Capacidad de manejo 54 Medianamente satisfactorio

Fuente: Cifuentes 1992 y 1999; trabajo de campo, 2018.
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3.3.4 Célculo de la capacidad de carga efectiva (CCE).

La Capacidad de Carga Efectiva (CCE) o también llamada permisible, representa el limite
maximo de visitas que el sitio puede permitir, dada la capacidad para manejarla; se obtiene
comparando la CCR con la CM, el célculo se efectia a través de la siguiente formula:

CCE=(CCRxCM)

Donde:

CCE= Capacidad de carga efectiva.
CCR= Capacidad de carga real.
CM= Capacidad de manejo.

Tabla 3.11 Calculo de la capacidad de carga efectiva.

Lugar CCR CM CCE (CCR*CM)
1 Estacionamiento 1 NA 54% NA
2 Estacionamiento 2 NA 54% NA
3 Plaza monumento a la Toma de 31633 54% 17082

Zacatecas
4 Tirolesa 1583 54% 855
5 Observatorio meteorologico 557 54% 301
6 Capilla y explanada 30944 54% 16710
7 Mirador 1952 54% 1054
8 Plaza de la Revolucién Mexicana 12788 54% 6906
9 Mausoleo de los personajes 282 54% 152

lustres
10 Teleférico 5823 54% 3144
11 Cémara oscura 839 54% 453
12 Sendero 10451 54% 5644
13 Escaleras 2412 54% 1303
14 Area de comida 4279 54% 2311
15 Area de bafios 2460 54% 1328
16 Area de comercio 6619 54% 3574
17 Museo 7680 54% 4147

CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA PARA EL CERRO DE LA BUFA 64963

Visitantes por dia.
Fuente: Cifuentes 1992 y 1999; trabajo de campo, 2018.
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Para la presente investigacion la revelacion de la capacidad de carga turistica para los sitios
seleccionados que conforman al Cerro de la Bufa y que han sido expuestos, como ya se indicd
hasta este apartado permite identificar una perspectiva cuantitativa que dimensiona el proceso
bajo condiciones que, en principio, se suponen como un comportamiento inamovible y
estatico. Por lo anterior se estimd pertinente incorporar la percepcion de los actores
principales que intervienen en la dindmica del sitio: turistas, prestadores de servicios y
residentes, asi como la forma en que se realiza la gestion del lugar, con el objetivo de obtener
una evaluaciéon de los impactos ambientales asociados a la actividad turistica que han

ocurrido en el sitio.

En este contexto, la gestion del CB, se encuentra distribuida entre cinco dependencias, como
se observa en la figura 3.2. Cada institucion gubernamental se encarga de la administracion,

operacion y mantenimiento del sitio encomendado.

Figura 3.2 Instituciones gubernamentales en el Cerro de la Bufa.

SECTUR.
Modulo de atencion al
turista.
Didcesis de
DIF municipal. Zacatecas.
« Teleférico «Santuario de la
virgen del Patrocinio.
Ayuntamiento de
Zacatecas.
*Plaza de_ !a Instituto Cultural de
Ii;levo_lucmn Estado de Zacatecas.
exicana, .
Monumento a la Mu;z%;ggg de

Tomade Zcatecas,
Mausoleo, mirador,
entre otros

Fuente: trabajo de campo, 2018.
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SECTUR es la instancia encargada del médulo de informacidn turistica abierta de martes a
domingo, su principal actividad es brindar informacion a los visitantes sobre los sitios y las
actividades que se desarrollan en el CB, esta informacion solo se proporciona a través de
tripticos informativos que muestran los horarios y costos de los establecimientos ubicados en
el sitio de estudio.

De igual modo, este modulo es el Gnico lugar de registro y control sobre los ingresos al sitio,
el proceso de registro se hace sobre una bitacora de asistencia, donde se asientan datos como:
el lugar de procedencia, el nimero de personas que visitan el sitio y el horario de ingreso,
datos que constituyen un insumo para el desarrollo de la investigacion, aun cuando los
registros son imprecisos y ambiguos, ya que al momento de ingresar al CB no es requisito
indispensable el asistir al mddulo de informacion y proceder al registro, esta es una actividad
opcional que solo los interesados en obtener la informacion de tripticos, horarios, entre otros,
por lo que los datos de registro contenidos en la bitdcora no representan el ingreso real de

visitantes.

Por su parte, el DIF de Zacatecas es una dependencia de gobierno que administra y opera el
teleférico. Este sistema esta compuesto por seis cabinas con capacidad para ocho personas, y
una canastilla méas con piso acrilico (transparente), para obtener una vista panoramica de 360
grados. El teleférico se encuentra en funcionamiento de martes a domingo, en un horario de
las 10 a las 18 horas y de en temporada alta se amplia de las 7 a las 22, los precios oscilan
entre $100 y $160 pesos y es uno de los atractivos emblemaéticos no solo del CB, sino de la

ciudad de Zacatecas.

Por su parte, el Ayuntamiento del estado es el encargado de los sitios de uso publico como
son la Plaza de la Revolucion, el mausoleo, el mirador, el monumento a la Toma de
Zacatecas, asi como de la gestion de la recoleccidn de basura, alcantarillado, agua potable y

la distribucion de los locales de venta de artesanias y alimentos.

La cuarta instancia que interviene en la operacién del sitio es el Instituto de Cultura del
Estado, que tiene bajo su responsabilidad el manejo del museo interactivo Toma de

Zacatecas.
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De manera paralela, la Diocesis de Zacatecas coordina el funcionamiento del Santuario, asi
como su operacion y programacion de actividades.

Asi, con base en los calculos y resultados obtenidos, la diferencia entre la CCF, CCR Y CCE
para el CB es representativa, el resultado obtenido de la metodologia de CCT es de 64963
personas al dia, en contraste con la estadistica registrada por SECTUR durante el periodo
2017-2018 que fue de 13,000 turistas durante todo el afio y con un registro diario de 950
personas en jueves, viernes y sabado de Semana Santa (época mas visitada en el afio). Al
realizar las entrevistas, los prestadores de servicios del lugar y de igual modo los turistas
percibieron que solo en los dias mencionados con anterioridad, arriban al lugar entre 6,000 y
7,000 personas aproximadamente. Bajo esta perspectiva, se logro determinar que el tiempo
estimado de visita en el sitio de estudio es de 2.5h. Con base en lo anterior se establece que
el cerro de la Bufa es capaz de soportar 18,045 personas durante el tiempo estimado de visita.

De manera adicional y como resultado de la metodologia utilizada para esta investigacion se
asume que la CCT no es sobrepasada, sin embargo, con base en las entrevistas y el trabajo
de campo realizado, se observo que la gestion del sitio es ineficiente, en principio, porque no
se dispone de un sistema organizado y riguroso para contabilizar a las personas que ingresan

al CB, como se ha indicado previamente.

De acuerdo con los resultados de las entrevistas realizada a los turistas y a la poblacion local,
existe una imagen negativa del lugar por la existencia de basura, que se ha convertido en una
problematica especialmente para la poblacion local, ya que en los meses de julio a septiembre
la lluvia arrastra desechos sélidos desde el CB hasta las calles circunvecinas tapando las

coladeras, con lo que causa grandes encharcamientos.

Es importante considerar en la gestion del sitio el factor de estacionalidad, ya que la actividad
turistica es dinamica y los flujos de visitantes son variables durante el afio. Al respecto, los
prestadores de servicios comentaron que la problematica de la basura es resultado de una
ineficiente gestién ya que los periodos de recoleccion no varian durante el afio, es decir, que
en temporadas de alta afluencia turistica la dinamica de recoleccion es de dos veces por

semana, al igual que en temporada baja.
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Bajo esta perspectiva, se observo durante el trabajo de campo que el CB cuenta con ocho

contenedores de basura, que se saturan rapidamente.

Figura 3.3 Sitios de Basureros en el Cerro de la Bufa.

Fuente: trabajo de campo, 2017.

Otra problematica detectada, de acuerdo con las entrevistas realizada al visitante, es sobre la
inseguridad en el sitio. Grafitis y desechos de residuos solidos como botellas de bebidas
embriagantes en areas como el creston, el mausoleo y el observatorio meteorolégico son los
factores por los que los visitantes perciben al sitio como inseguro y con una ineficiente
gestion. Durante el trabajo de campo se observo que este lugar solo cuenta con un agente de
seguridad publica que labora en el area confinada a la entrada del CB, por tal motivo areas

como las escaleras y el sendero se encuentras sin supervision.

Durante el trabajo de campo en el CB se observéd que hay insuficiente personal que presta
sus servicios en el area de estudio, esta condicion afecta a la satisfaccién del turista, que no
recibe informacion sobre aspectos como las caracteristicas del lugar, los acontecimientos

historicos y los atributos de otros atractivos localizados en el CB, por citar algunos.
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Fuente: trabajo de campo, 2018.

Las entrevistas a los prestadores de servicios turisticos durante el trabajo de campo revelan
que existe una ausencia de drenaje en el sitio, esto hace que aproximadamente a 60 m del
area de comedor se encuentre un desague con poca profundidad y con tuberia expuesta en la
superficie. Los prestadores de servicios revelan que en temporada de verano se perciben
olores desagradables sobre areas cercanas como en el area de comida y comercio, condicion

que incide en la calidad y percepcion negativa que tienen los visitantes sobre este servicio.

Bajo la misma perspectiva, el trabajo de campo expone a través de las entrevistas realizadas
a los visitantes que la sefializacion del sitio de estudio es casi nula e ineficiente, ya que los
pocos letreros informativos que tiene el lugar se encuentran en mal estado y, en algunas
ocasiones no ofrecen informacién clara y suficiente sobre lo que el visitante considera

apropiado.
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Figura 3.5 Desaguie en el Cerro de la Bufa.

Fuente: trabajo de campo, 2017.

Con base en el trabajo de campo se identificaron areas susceptibles a deterioros ambientales
y sociales, que por condiciones particulares de cada sitio generan una vulnerabilidad ante
diferentes problematicas. Como se muestra en la tabla 3.12, el espacio determinado para cada
sitio es trascendental al momento de desarrollar alguna actividad turistica, en el caso del
Cerro de la Bufa se descubrio que entre los espacios con menor area son: el mausoleo de los
personajes ilustres, el observatorio meteorolégico y la camara oscura. Esta susceptibilidad
representa un factor limitante en el sitio de estudio, ya que el desplazamiento de los visitantes

es muy dinamico.
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Tabla 3.12 Criterio de susceptibilidad de espacio.

LUGAR Superficie
(m?)

Mausoleo de los personajes Ilustres 20.23
Observatorio meteorol6gico 29.93
Camara oscura 43.47
Area de bafios 43.75
Tirolesa 116.96
Escaleras 193.11
Mirador 218.94
Area de comida 240.75

Fuente: trabajo de campo, 2017.

Bajo esta perspectiva, la percepcion de deterioro (Tabla 3.13) hace referencia a los bienes
inmuebles o espacios publicos que por condiciones de falta de mantenimiento o ciclo de vida
del inmueble sufren algun dafio o modificacion en su infraestructura original (Salinas, 2016).

Tabla 3.13 Criterio de susceptibilidad de percepcion de deterioro.

LUGAR

Observatorio meteorolégico
Mausoleo de los personajes llustres
Plaza de la Revolucién Mexicana
Capilla y explanada

Museo

Cémara oscura

Tirolesa

0 N o O A W N

Teleférico
Fuente: trabajo de campo, 2017.

En este sentido, otro factor de susceptibilidad identificado fue la percepcion de saturacion
que se genera al lograr un crecimiento excesivo de visitantes que causan una modificacion
temporal o permanente en el sitio y en los residentes locales (Lopez & Lépez, 2007). Como
se observa en la tabla 3.14 los sitios percibidos con mayor saturacion son: la Plaza de la

Revolucion Mexicanas, la tirolesa y el teleférico.
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Tabla 3.14 Criterio de susceptibilidad de saturacion.

LUGAR

Plaza de la Revolucién Mexicana
Tirolesa

Teleférico

Museo

Capilla y explanada

Camara oscura

Observatorio meteorologico
Mausoleo de los personajes llustres
Fuente: trabajo de campo, 2017.

O N O O B W DN -

Con base en lo anterior, se determina que los criterios descritos en las tablas 3.12, 3.13y 3.14
reflejan areas de oportunidad en el manejo y la gestion del cerro de la Bufa, se destaca que
la dinamica es variable en cada sitio de estudio. Con esto se determina que la actividad
turistica en el cerro se encuentra en constante movimiento y con una interaccion heterogénea.
En concordancia con lo anterior, se establece que a pesar de que los sitios de uso publico se
encuentran ubicados dentro del mismo poligono del cerro, cada uno cuenta caracteristicas

particulares que generan una actividad turistica especifica.

Por otro lado, los resultados obtenidos durante el trabajo de campo revelan la nula
participacion entre las instituciones encargadas de la gestion del sitio. Como se indicé con
anterioridad, cada instancia gubernamental es responsable de la gestion de los distintos sitios
de uso pubico del CB, cada uno de ellos es autobnomo y cumple sus propios objetivos, sin
embargo, para logar la gestion sustentable del sitio de estudio es necesario implementar
politicas que coadyuven un control y supervision de las actividades que se desarrollan en el
lugar, para ello es necesario crear una coordinacion integral con representantes de cada

instancia.

Con la implementacion de politicas que regulen la actividad turistica en el lugar y bajo la
supervision y cumplimiento de estas mismas, se logrard mantener y conservar el sitio en
Optimas condiciones, de manera paralela se obtendrd informacion objetiva sobre la
administracion y operacion del sitio, y, por ende, se tendra un panorama certero para la

realizacion de planes de accion a favor del cuidado y la conservacion sustentable del CB.
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De este modo, y en concordancia con lo anterior, es necesario crear un consejo de asesores
para el desarrollo integral del cerro que coadyuve a la generacion de un plan integral de
manejo y control de aspectos como, residuos solidos, implementacién de un sistema
adecuado de drenaje por parte del ayuntamiento del estado, un sistema de control de registros
en entradas y salidas del sitio, entre otros. Esto ayudarian a mejorar la operacién de a vista,
asi como, la percepcidn de los prestadores de servicios, turistas y poblacion local.

De manera paralela y en abono a lo anteriormente expuesto, el Plan Estatal de Desarrollo
(2017-2021) indica que el objetivo principal del turismo en Zacatecas es lograr que el
segmento nacional como primer mercado potencial aumente el tiempo de estadia en
Zacatecas (actualmente es menor de dos dias), no solo visitando la ciudad sino también los
pueblos méagicos y municipios colindantes, esto se impulsara a través de proyectos de
inversion que estén basados el cuidado de medio ambiente y las comunidades receptoras,
esto guiandose en los planes de ordenamiento ecoldgico y territoriales para lograr una

actividad sustentable.

En razon de lo anterior, se destaca que para lograr un desarrollo turistico sustentable en el
sitio de estudio es importante el trabajo en equipo de diferentes entidades gubernamentales
ligadas estrictamente con la operacion y el manejo del lugar, como se menciond con
anterioridad, actualmente SECTUR, el Ayuntamiento municipal, la Didcesis del estado, el
Instituto Cultural del Estado de Zacatecas y el DIF municipal son las Unicas dependencias
encargadas de los diferentes sitios de usos publico, sin embargo, se necesita de una mayor
participacion por parte de instituciones como la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, la Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y Ordenamiento Territorial
Zacatecas, la Secretaria del Agua y Medio Ambiente, la Junta de Proteccion y Conservacion

de Monumentos y Zonas Tipicas del Estado, asi como la Secretaria de Economia.

Por ultimo y, con base en los resultados obtenidos previo analisis de las formas de gestion
llevadas a cabo en el sitio, se esbozan algunas lineas que permitirian coadyuvar al

mejoramiento en la operacion en el CB:

I.  Conformar un consejo de asesores integrales en el Cerro de la Bufa.
1.  Generar un plan de manejo integral para el sitio donde se establezcan normas

operativas para el desarrollo de las actividades turisticas.
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1. Implementar un sistema eficiente para contabilizar la entrada de turistas al sitio de
estudio.

IV.  Realizar convocatorias que incentiven la participacion ciudadana en apoyo al CB.

V.  Contar con un servicio de guia turistica en el sitio generando grupos para circuito
turistico dentro del lugar, y a su vez regular el flujo de la visita.

VI.  Optimizar la sefializacion en todos los sitios de usos publico.

VII.  Contar con elementos de seguridad para el adecuado monitoreo del sitio de estudio.
VIII.  Desarrollar un programa de zonificacion de sitio y generar normas para respetar el
paisaje.

IX.  Implementar programas de capacitacion e induccion sobre temas relacionados con
turismo, servicio, preservacion y cuidado del medio ambiente.
X.  Aumentar infraestructura y contenedores de basura, asi como modificar la dinamica

de recoleccion sobre todo en temporadas vacacionales.

Para lograr un desarrollo sustentable del cerro de la Bufa es necesario en primera instancia
tener un control de acceso a través de politicas que implementen un sistema de registro
obligatorio a través de una taquilla de informacion y registro, asi como abastecer de personal
de seguridad necesario para vigilar el sitio, y asi evitar la introduccion de bebidas alcoholicas,
mascotas, extraccion y dafio de flora y fauna y la prevencion de grafitis. La implementacion
de personal de seguridad ayudara a mantener y conservar el sitio, de igual manera, garantizar

la seguridad de los visitantes.

En el Cerro de la Bufa, los problemas y la dindmica de gestion con la que se maneja, son los
factores principales que generan una busqueda de planes y proyectos de desarrollo
sustentable. La posibilidad de lograr una gestion eficiente del sitio de estudio se basa en el
trabajo conjunto entre las entidades gubernamentales que dirigen los sitios del cerro, asi como
de los prestadores de servicios turisticos, es decir, un trabajo en conjunto para lograr una
sustentabilidad aplicada en los sectores rurales, pero también en los sistemas industrial-
urbanos (Rojas, 2003).

Con esta estrategia de gestion, se lograra un equilibrio en el manejo integral del sitio de

estudio, donde el desarrollo se vera reflejado a través de una dindmica sustentable que genere
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una mayor derrama econémica, y del mismo modo, una actividad turistica empética con el

medio ambiente y los recursos naturales y sociales del lugar.
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CONCLUSIONES.

La derrama economica en el pais por incremento del turismo internacional ha causado que
los ingresos por esta actividad desplacen a las exportaciones petroleras y sus derivados, esto
se observd durante el primer bimestre de 2016 cuando se alcanz6 la cantidad de 3,297
millones de ddlares, cantidad que supero a la del petréleo con 2,188 millones de dolares
(DATATUR, SECTUR, 2017). Para el afio 2017, la derrama econdmica igualmente por
turismo internacional crecié un 9.6% durante los primeros 9 meses, de manera paralela, el
turismo nacional creci6 un 6.4% durante este mismo periodo de tiempo (SECTUR, 2017).
Bajo esta perspectiva, el turismo cultural forma parte importante dentro de los segmentos
mas apreciados por los turistas, en el 2016 se registrd una derrama econémica por mas de
184 mil millones de pesos (SECTUR, 2016).

Zacatecas representa uno de los destinos culturales mas importantes del pais, sin embargo,
con el aumento del turismo se genera un riesgo para el entorno donde se desarrolla, esto
ocurre si no se cuenta con la adecuada gestion de los sitios turisticos a traves del cuidado de
los recursos turisticos. En este contexto, la presente investigacion propuso el célculo de la
capacidad de carga turistica, donde se reveld y analizo el impacto que la actividad turistica
puede causar en el Cerro de la Bufa, derivados de la percepcidn de los turistas, la poblacion
residente, las instituciones gubernamentales y los prestadores de servicios del sitio de estudio,
con el apoyo de las corrientes de pensamiento y teorias del turismo como préactica

socioecondmica, asi como de la sustentabilidad ambiental y la gestion ambiental.

Para la caracterizacion de los sitios de uso publico en la zona de estudio se analizaron las
condiciones geograficas del Cerro de la Bufa, se determinaron los recursos naturales,
culturales, histéricos y sociales que hacen particular al lugar. Con base en lo anterior, se
realizd un inventario sobre los atractivos turisticos y los sitios de uso publico que se

desarrollan en el cerro, fueron determinadas 17 areas de esparcimiento.

Para analizar la percepcién de los actores principales sobre las condiciones de servicio,
seguridad, satisfaccion y operacion de la visita, se realizaron 141 entrevistas
semiestructuradas a profundidad. Se realiz6 un analisis del discurso en el que se identifico la
percepcion que los visitantes tienen sobre las actividades turisticas en el sitio, el desarrollo y

la prestacion del servicio turistico y de manera adicional, se exploré la forma en que se realiza
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la gestion en el Cerro de la Bufa, por ultimo, se investigo como es la participacion de la
poblacién circundante del sitio, asi como el interés y empatia ante el desarrollo turistico del

lugar.

Para realizar el calculo de la capacidad de carga turistica en el Cerro de la Bufa, fue necesario
estimarlo desde sus tres enfoques, fisico, real y efectivo. Con el calculo correspondiente de
los 17 sitios de uso publico se establece que el Cerro de la Bufa estd preparado para recibir
64,963 visitantes por dia, SECTUR por su parte estima que durante periodo vacacional de
Semana Santa 2017, el sitio recibe 950 personal al dia. Si se analizan estas dos cifras, se
determina que el sitio no cuenta con una saturacion, sin embargo, los resultados obtenidos en
el segundo objetivo particular, sefialan que las personas percibidas por turistas y prestadores
de servicios es de 6,000 a 7,000 visitantes por dia.

El contraste entre estas cifras, rechaza la hipdtesis sobre la saturacion y el sobrepaso de la
capacidad de carga turistica como evidencia de una inadecuada gestion de la actividad. No
obstante, aunque la metodologia en la que se basa la presente investigacion determina que la
capacidad de carga turistica no es sobrepasada, se descubrid que las percepciones de los
actores principales sefialan que el manejo del sitio es ineficiente, y esto se observa a través
de problematicas como el exceso de basura, la falta de sefializacion, la falta de personal y la

poca seguridad en el sitio de estudio.

La presente investigacion logré cumplir con el objetivo general al determinar la capacidad
de carga turistica en los espacios de uso publico del Cerro de la Bufa, en correspondencia
con las caracteristicas fisico-geogréficas, historicas, sociales e infraestructura de los sitios de
uso publico, asi como en el analisis de percepcion de los actores principales a través de las
variables de servicio, seguridad, satisfaccion y operacion de la visita. Con base en lo anterior,
se logro identificar el grado de integracion entre el turismo como actividad econémica y el
medio ambiente a través de la problematica por la inadecuada gestion que se desarrolla en el

sitio de estudio.

En este sentido, se puede observar, el calculo de la capacidad de carga turistica establece las
bases para la creacion, implementacion y desarrollo de planes de accion ambientales, sociales

y econdmicos que coadyuven a lograr una practica turistica sustentable.
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En razon a lo anterior, esta investigacion proporciona elementos para lograr la planificacion
de una gestion integral en el sitio de estudio. Asi, se comprueba que existe una inadecuada
gestion del sitio reflejada en la problematica sefialada y la percepcién de los actores

principales.

Asi la presente investigacion fundamenta la relevancia de contar con metodologias que abran
brechas de conocimiento sobre el estudio del turismo, la sustentabilidad y los recursos
naturales y culturales que generan el motor principal para lograr la gestion adecuada de un

atractivo turistico con potencial internacional.
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ANEXOS

Anexo 1
R

Entrevistas para el visitante sobre aspectos de la capacidad de carga turistica en el Cerro de
la Bufa.

Obijetivo: Identificar la percepcion que los visitantes tienen sobre las actividades turisticas
del Cerro de la Bufa.

NUmero de entrevista: Fecha:

1. Sexo: F M
2. ¢Con quién viaja y cuantas personas lo acompafian?

Familia Grupo Solo (a) Otros
3. ¢CAmo supo de la existencia de este lugar?

4. ¢Contaba con alguna otra opcion? En caso de que la respuesta sea afirmativa, ¢cual?

5. ¢Cual considera que es el principal atractivo del lugar?

Sitio

Excelente
estado

Muy buen
estado

Buen estado

Regular
estado

Mal
estado

Plaza de la
revolucion

Museo Toma
de Zacatecas

Mausoleo de
las personas
lustres

Teleférico

Tirolesa

Camara
oscura

Capilla de
Nuestra
Sefiora del
Patrocinio
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Observatorio
meteoroldgico
6. ¢(Es laprimeravez que visitael lugar? Si: _ No: ___ encaso que la respuesta
sea negativa, ¢Cuantas veces al afio visita el lugar y en qué fechas?

7. ¢Cbomo calificaria los siguientes aspectos?

Muy

Tipo Excelente Bueno Regular Malo
malo

Accesibilidad
Infraestructura
e instalaciones
Sefalizacion
Servicio
Servicios
higiénicos
Horario
Precios

8. ¢Cual es su opinidn acerca del estado actual de los sitios?
9. Con respecto a la presencia de gente, encontro a los sitios:

Sitio Muy lleno Lleno Normal Poco lleno | Muy poco lleno

Plaza de la
Revolucion
Museo Toma
de Zacatecas
Mausoleo de
las Personas
Ilustres
Teleférico
Tirolesa
Céamara
oscura
Capilla de
Nuestra
Sefiora del
Patrocinio
Observatorio
meteoroldgico
10. En su recorrido por el lugar, le gustaria:
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o O O O O

No encontrarse con nadie
Encontrarse ocasionalmente con gente
Encontrarse frecuentemente con gente
Estar siempre acompafiado por otros grupos
Le da lo mismo

. En su recorrido por los sitios usted se sinti6:

Sitio Muy Seguro Normal Inseguro Muy
seguro inseguro

Plaza de la
revolucion

Museo Toma
de Zacatecas

Mausoleo de
las Personas
lustres

Teleférico

Tirolesa

Camara
oscura

Capilla de
Nuestra
Sefiora del
Patrocinio

Observatorio
meteoroldgico

12

13.

14.

15.

16.

. ¢Cuanto tiempo ha permanecido en el Cerro de la Bufa? _____horas
¢A la entrada del cerro recibi6 informacién?

Si__ No___ Nolasolicito___

Si la respuesta es afirmativa, la informacion que recibio al llegar fue:

Excelente Muy buena Buena Regular Mala
En el desarrollo de sus actividades, ¢percibio ruidos molestos provenientes de
actividad humana?

Si No
En el desarrollo sus actividades, ¢encontré basura?
Si No

De las siguientes situaciones que pudieran presentarsele durante su visita, ¢Como
usted las calificaria?
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Situacion Muy Desagradable

desagradable

Neutro

Agradable

Muy
agradable

Escuchar
ruidos
humanos

Encontrar
basura
durante su
permanencia

17. ;Cuél es el nivel de satisfaccion de su visita?

o O O O

o

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutro
Insatisfecho
Muy insatisfecho

18. ¢(Recomendaria el lugar? Si: No:
%+ Sugerencias:

, (Por qué?
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3

Entrevistas para el prestador de servicio sobre aspectos de la capacidad de carga turistica en

el Cerro de la Bufa.

Obijetivo: Identificar el desarrollo y la prestacion del servicio turistico dentro del Cerro de la

Bufa.
NUmero de entrevista: Fecha:

1. Nombre del establecimiento:

2. Giro del establecimiento:

3. Tipo de prestacion: Producto: Servicio:

4. (El establecimiento es propio o pertenece a alguna empresa?

Si pertenece a alguna empresa, ¢cual?
5. ¢Qué medios de publicidad utiliza para dar a conocer su negocio?
o Medios de comunicacion masiva
o Internet
o Oficinas de Turismo
o Otros:
6. ¢Cuenta con algun apoyo externo para el funcionamiento y publicidad de su
negocio?
Si: No: Jcual?
7. ¢De ddnde proceden principalmente los visitantes que acuden al establecimiento?
o Local
o Nacional
o Internacional
o fuentecar:

8. ¢Cuales son los dias o periodos donde usted detecta un aumento en el nimero de
turistas que llegan al lugar?

9. ¢Durante la temporada vacacional, cuenta con alguna estrategia como apoyo frete al
aumento de turistas al sitio (horarios mas amplios, incrementa sus productos o
servicios)? ¢Cual?

10. Cuantas personas trabajan en su negocio en temporada: Alta: Baja:

11. ;Considera que durante la temporada alta la dinamica del lugar (recoleccion de
basura, aumento de servidores turisticos) sufre cambios? ¢ Cuales?

12. Durante temporada alta con respecto a la presencia de turistas el lugar le parece:

Muy lleno Lleno Normal Poco lleno Muy poco lleno
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13. ¢Ha recibido alguna capacitacion para la atencion a los turistas?

14. ;Considera que el lugar cuenta con lo necesario para satisfacer las necesidades de
los turistas? Si: No: ¢Por qué?

15. En tema de seguridad usted Considera que el lugar es:

Muy seguro Seguro Normal Inseguro Muy inseguro

16. ¢Considera que se cuenta con un monitoreo adecuado del lugar por parte de las
autoridades pertinentes?
17. ¢Ha detectado alguna problematica ambiental en el lugar? Si: No:
¢Cual?
18. ¢Sugiere algunas estrategias para mejorar la visita del turista?
19. ¢Sugiere alguna estrategia para mejorar las condiciones del lugar?
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Entrevistas para los funcionarios sobre aspectos de la capacidad de carga turistica en el
Cerro de la Bufa.

Obijetivo: Explorar la forma en que se realiza la gestion del sitio, asi como analizar el papel
que desempefia la Secretaria de Turismo como primera instancia ante el desarrollo turistico

y ambiental del lugar.

Nombre: Municipio:
Fecha:

Cargo:

1. ¢Qué funcidn desemperia en esta dependencia?

1  ¢Como es que la Secretaria de Turismo ayuda al impulso y desarrollo de las actividades
turisticas en el municipio?

2 ¢Promueven la participacion de la poblaciébn en materia de turismo, tal como
implementacion de proyectos, participacion comunitaria, entre otros? ;Cuales?

3  ¢Que grado de importancia considera que tiene el Cerro de la Bufa en materia turistica
ambiental? ;Por qué?

4 (Considera que el lugar ha tenido transformaciones por el desarrollo de actividades
turisticas a través del tiempo? ;Cuales?

5  ¢Qué acciones se han implementado para el cuidado y la preservacion del lugar (manejo
de basura, agua potable, aguas negras, etc.)?

6  ¢Cudl es el perfil del turista que visita el lugar?
7  ¢Cuél es el aumento de turistas en temporada alta en el lugar?

8 ¢Considera que el lugar cuenta con la infraestructura necesaria para la recepcion de
turistas en temporada alta?
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

¢Durante la temporada alta, implementan actividades para la recepcion de los turistas?
¢Cuales?
¢Cuentan con algin apoyo para los prestadores de servicios turisticos en esta
temporada? ;Cuél?
¢Conoce la cantidad de turistas que recibe el lugar por dia, semana el lugar en:
% Temporada alta:
% Temporada baja:
Como la instancia directamente relacionada con el turismo ¢Cuentan con un registro de
visitantes al lugar? En caso que la respuesta sea negativa, ¢Por qué?

¢Qué dia (s) (que no se encuentren dentro de temporada alta) detecta un aumento en las
visitas al lugar (peregrinaciones, festividades, etc.)?

¢Cuentan con algin mecanismo para conocer la satisfaccion del turista ante la visita al
lugar? ¢Cual?

¢Considera que el lugar presenta dafios ambientales? ;Cuales?

¢Cudles son los factores principales que originan estos dafos?

¢Que medidas se han tomado para mitigar o reparar este dafio?

¢Se ha realizado algun tipo de estudio en el lugar en materia turistica? ;Cual? ;Quién lo
realiz6? ;Como se utilizaron los resultados obtenidos?

¢Se ha realizado algun tipo de estudio en el lugar en materia ambiental? ;Cual? ;Quién
lo realizo? {Como se utilizaron los resultados obtenidos?

¢Considera gque el lugar cuenta con un desarrollo turistico sustentables? ¢Por qué?

¢Qué acciones impenetraria para mejorar el desarrollo turistico sustentable en el lugar?
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Entrevistas para la poblacion perimetral sobre aspectos de la capacidad de carga turistica en

el Cerro de la Bufa.

Obijetivo: investigar como es la participacion de la poblacién circundante del sitio, asi como

el interés y empatia ante el desarrollo turistico del lugar.

Numero de cuestionario: Fecha:

Localidad y Colonia:

1. Sexo: M: F:
2. Edad:
3. ¢Acostumbra visitar el lugar? Si: No: ¢Con que frecuencia? ___
4. ¢Qué lo motiva para visitar el lugar?
o El paisaje y belleza del lugar
o La cercania
o Esel Unico que conoce
o Otros:
5. ¢Considera que es facil llegar al lugar? Si: No: (Por qué?
6. ¢Los caminos cuentan con una adecuada y clara sefializacion que facilite la llegada
al lugar?
7. ¢Considera que el lugar cuenta con una adecuada difusion por parte de las
instituciones encargadas de turismo?
8. ¢Considera que el lugar ha tenido modificaciones a consecuencia de la actividad
turistica? Si: No: ¢Cuales?
9. Que periodos (o/y dias especificos) ha observado una saturacion de turistas en el
lugar?
10. ¢En qué lo ha beneficiado a usted como poblador local este sitio turistico?
11. ¢En que lo ha perjudicado (ruido molesto, aumento de contaminacion, trafico, etc.) a
usted como poblador local este sitio turistico?
12. Con respecto a la presencia de turistas, considera que el cerro se encuentra:
Temporada | Muy lleno Lleno Normal Poco lleno | Muy poco
lleno
Alta
Baja
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13. Desde su perspectiva, el estado de conservacion del cerro es:

Excelente Muy buena Buena Regular Mala
14. ;Considera que existen problemas de contaminacion ambiental en el lugar?

Si: No:

Elemento contaminado

Agua Aire Suelo Flora Fauna

Otro

15. ¢Qué acciones propondria para resolver esta problematica?
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