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RESUMEN

Durante las ultimas décadas, el turismo ha adquirido gran relevancia y diversifica-
cion convirtiéndose en una de las actividades mas rentables en el mundo, la cual,
sigue creciendo con gran rapidez, y no sélo eso, también sigue renovandose y exten-
diéndose a nivel internacional, nacional y local. En la década de los afios ochenta, se
comenzod la busqueda de nuevos destinos, distintos a los de soly playa, para ampliar
la oferta turistica. Actualmente en México, estos sitios estan atrayendo tanto a visi-
tantes locales como extranjeros, ellos constan de elementos distintivos de gran
rigueza cultural y un patrimonio destacable, los cuales, se hacen presentes en su
historia, geografia, gastronomia, arquitectura y tradiciones.

Hoy en dia, el estado de San Luis Potosi cuenta con poblaciones destacadas
turisticamente debido a su apreciable patrimonio, aun asi, hay localidades con gran
herencia material e inmaterial que no se encuentran posicionadas en este dmbito.
La aplicacion de un diagnostico que permita analizar los imaginarios de pobladores
y habitantes de dichas comunidades, asi como su patrimonio cultural y los recursos
graficos aplicados, serd un apoyo para determinar las areas de oportunidad de estos
sitios. Dar posicionamiento a estas entidades y destacarlas como puntos referentes
del turismo cultural potosino, ayudara a promover, cuidar y respetar el patrimonio
cultural y el desarrollo turistico y econémico de esas poblaciones.
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Durante las ultimas décadas, el turismo ha adquirido gran relevancia y diversifica-
cién convirtiéndose en una de las actividades mas rentables en el mundo, la cual, sigue
creciendo con gran rapidez, y no soélo eso, también sigue renovandose y extendiéndose a
nivel internacional, nacional y local.

En la década de los afios ochenta, se comenzdé la blusqueda de nuevos destinos,
distintos a los de soly playa, para ampliar la oferta turistica. La tendencia de la demanda en
ese momento origind que las nuevas propuestas se encontraran dirigidas a dos segmentos
altamente vinculados: medio ambiente fisico (naturaleza) y medio ambiente cultural (patri-
monio), los destinos que cuentan con estas caracteristicas pertenecen al sector de lo que
ahora conocemos como turismo cultural. La Secretaria de Turismo de nuestro pafs, define
al turismo cultural como “aquel viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfru-
tar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afec-
tivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico.” (Secretaria de
Turismo, 2014)

Actualmente en México, estos sitios estan atrayendo tanto a visitantes locales como
extranjeros, ellos constan de elementos distintivos de gran riqueza cultural y un patrimo-
nio destacable, los cuales, se hacen presentes en su historia, geografia, gastronomia, arqui-
tectura y tradiciones.

En nuestro pais, el programa PRODERMAGICO es el encargado de reunir a poblados
que cuentan con dichas caracteristicas, ademds de cumplir con los lineamientos que dicta
esta disposicion. Dentro del estado de San Luis Potosi solo existen dos localidades con
este nombramiento: Real de Catorce vy Xilitla. No obstante, el territorio cuenta con desti-
nos que, a pesar de no tener este nombramiento, tienen cualidades atractivas similares a
las de un Pueblo Mégico.

Dar posicionamiento a estas entidades y destacarlas como puntos referentes del
turismo cultural potosino ayudara a promover, cuidar y respetar el patrimonio cultural y el
desarrollo turfstico de esas poblaciones.

De esta manera, ambos sectores se veran beneficiados: el turismo en la cultura gene-
rara el reconocimiento del patrimonio y las comunidades, ademas de forjar un sentimiento
de orgullo en la entidad; vy la cultura en el turismo actuara como un generador de recur-
sos que beneficie a las poblaciones receptoras, asimismo, esto motiva a las comunidades
para continuar difundiendo y resguardando su patrimonio (Secretaria de Turismo, 2010).
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1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. PATRIMONIO

En la Ultima mitad de siglo, el concepto de patrimonio se ha extendido ampliamente y ha
adquirido gran relevancia, antes se le relacionaba Unicamente con monumentos o edifi-
cios, y generalmente, no tenfan conexién con su entorno. Actualmente, se reconoce que
hay un fuerte vinculo del patrimonio con el contexto en el que se encuentray por el cual
se ve afectado directamente.

La UNESCO define al patrimonio mundial como "el legado que recibimos del
pasado, que vivimos en el presente y que transmitiremos a las generaciones futuras.
Nuestro patrimonio cultural y natural es una fuente insustituible de vida e inspiracion...
es un legado de monumentos y sitios de una gran riqueza natural y cultural que perte-
nece a toda la humanidad. "Los Sitios inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial cumplen
una funcion de hitos en el planeta, de simbolos de la toma de conciencia de los Estados y de
los pueblos acerca del sentido de esos lugares y emblemas de su apego a la propiedad colec-
tiva..." (UNESCO, n.d.).

A continuacién, se presentaran algunas definiciones de las subdivisiones del patri-
monio presentadas en los Textos basicos de la Convencion Del Patrimonio Mundial de
1972y en el Resumen Ejecutivo del Estudio Estratégico de Viabilidad del Turismo Cultu-
ral en México.

1.1.2. PATRIMONIO CULTURAL

Seguin el Articulo 1 de la Convencién del Patrimonio Mundial, se considera patrimonio
cultural a:

- los monumentos: obras arquitecténicas, de escultura o de pintura monumentales,
elementos o estructuras de cardcter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de
elementos, que tengan un Valor Universal Excepcional desde el punto de vista de la histo-

ria, del arte o de la ciencia,

- los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad e
integracion en el paisaje les dé un Valor Universal Excepcional desde el punto de vista de la

historia, del arte o de la ciencia,

- los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza asi como las
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zonas, incluidos los lugares arqueoldgicos que tengan un Valor Universal Excepcional desde el

punto de vista historico, estético, etnoldgico o antropoldgico. (UNESCO, 2006, p. 47)

1.1.3. PATRIMONIO NATURAL
Y de acuerdo al Articulo 2 de la misma Convencién, se denomina patrimonio natural a:

- los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y bioldgicas o por grupos
de esas formaciones que tengan un Valor Universal Excepcional desde el punto de vista esté-

tico o cientifico,

- las formaciones geoldgicas y fisiogrdficas y las zonas estrictamente delimitadas que cons-
tituyan el hdbitat de especies, animal y vegetal, amenazadas, que tengan un Valor Universal

Excepcional desde el punto de vista estético o cientifico,

- los lugares naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas, que tengan un Valor
Universal Excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la conservacion o de la belleza
natural. (UNESCO, 2006, p. 47)

1.1.4. PATRIMONIO CULTURAL TANGIBLE

Se refiere a los elementos materiales de valor monumental, artistico o simbdlico que los
pueblos van elaborando o edificando a través de su historia y pueden ser observados, palpa-
dos y disfrutados en el momento actual. Ese concepto abarca todo tipo de objetos muebles e

inmuebles que forman parte del acervo del pais. (Secretaria de Turismo, 2010, p. 5)

1.1.5. PATRIMONIO CULTURAL INTANGIBLE

Se refiere a los valores no materiales que forman parte del patrimonio, como las técnicas de
produccion e intercambio, las cronicas y leyendas, los emblemas y las figuras histéricas, las
fiestas y ceremonias, las representaciones teatrales y musicales, entre otros. (Secretaria de
Turismo, 2010, p. 5)

1.1.6. PUEBLOS MAGICOS

Se conoce como Pueblo Mégico a una localidad que tiene atributos simbdlicos, leyen-
das, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, cierta magia que emana en cada una de
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sus manifestaciones socio-culturales y que significan hoy dia una gran oportunidad para
el aprovechamiento turistico. El Programa Pueblos Magicos contribuye a revalorar a un
conjunto de poblaciones del pais que siempre han estado en el imaginario colectivo de la
nacion en su conjunto y que representan alternativas frescas y diferentes para los visitan-
tes nacionales y extranjeros. (Palovits, 2017)

Actualmente San Luis Potosi cuenta con dos municipios catalogados como Pueblos
Méagicos: Real de Catorce vy Xilitla. Ademas de los beneficios que poseen por pertenecer
al programa, estos pueblos estan regidos por normas vy lineamientos a seguir. Ser parte de
este programa los ha catapultado como potencias turisticas dentro del estado.

En 2014 el Secretario de Turismo de SLP, Enrique Abud Dip, declaré que en San
Luis Potosi existen lugares muy interesantes que pueden calificar como Pueblo Magico,
mencionando lugares como Alaquines, Armadillo de los Infante y Cerro de San Pedro.
En dichas declaraciones asegurdé que Real de Catorce vy Xilitla ya no son sélo destinos de
temporada alta, sino que mantienen una gran afluencia de visitantes en fines de semana.
Gracias a esto la infraestructura hotelera ha crecido, tanto en la huasteca como en los
lugares aledanos a Real de Catorce (Cedral, Villa de la Paz y Matehuala), lo cual se traduce
en una derrama econémica para dichos municipios (Oropeza, 2014). Los Pueblos Magi-
cos, debido a sus riquezas naturales, culturales, y su amplia oferta de actividades de
recreacion, generan una gran afluencia de visitantes, nuestro estado cuenta con entida-
des que, aunque no ostentan dicho nombramiento, tienen cualidades para erigirse como
un referente turistico.

1.1.7. IMAGINARIOS

Segun Cornelius Castoriadis los imaginarios son la "creacion incesante y esencialmente
indeterminada (social-histérico y psiquico) de figuras/formas iméagenes, a partir de las
cuales solamente puede tratarse de «alguna cosa». (Castoriadis, 2007)

Se puede decir que los imaginarios sociales son los simbolos, instituciones, image-
nes, paradigmas y significaciones que conforman a la sociedad dentro de un contexto
histérico-social determinado. Por otro lado, Oliver Fressard menciona que actualmente
los investigadores sociales sustituyen esta expresion con conceptos como conciencia
colectiva o ideologia para denominar a las representaciones sociales. El imaginario social
regula las acciones de los miembros de la sociedad y se encuentra unido a una expecta-
tiva y a una intencion.

También existen los imaginarios urbanos. Ser "urbano" no solo corresponde a la
condicion material de quienes habitan una ciudad. Como menciona Armando Silva, en
su libro Imaginarios urbanos, lo urbano, en un plano més abstracto, tiene que ver con
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la interiorizacién de los espacios, sus vivencias, reconocer que la ciudad es escenario del
lenguaje, evocaciones, suefos, etc.

Armando Silva sostiene que:

Una ciudad. entonces, desde el punto de vista de la construccion imaginaria de lo
que representa, debe responder, al menos, por unas condiciones fisicas naturales y fisi-
cas construidas; por unos usos sociales: por unas modalidades de expresion: por un tipo
especial de ciudadanos en relacion con las de otros contextos, nacionales, continentales
o internacionales; una ciudad hace una mentalidad urbana que le es propia. (Silva, 1992)

Seguin Néstor Garcia Canclini, la ciudad dificilmente puede ser conocida en su totali-
dad, generalmente solo conocemos fragmentos de ella, se pueden hacer afirmaciones que
contengan algiin grado de generalidad, pero estas posiciones habitualmente estan sesga-
das por la perspectiva de quien las hace. "Los imaginarios corresponden a elaboracio-
nes simbdlicas de lo que observamos o de lo que nos atemoriza o deseariamos que exis-
tiera." (Garcia Canclini, 2007). Es decir, son imagenes distintas de lo que hemos conocido
mediante la observacion o experimentacion, es decir, empiricamente. Entonces, en este
sentido, los imaginarios son complemento de lo que ya conocemos, ayudan a llenar ese
hueco y funciona como complemento de lo sabido.

Canclini menciona que otra de las razones por las cuales ahora se le da mas impor-
tancia a este tipo de patrimonio, es que existen més maneras de preservarlo y transmi-
tirlo dando lugar a los vinculos que existen entre la cultura y el patrimonio. Es importante
mencionar que este tipo de herencia no significa que sea menos importante que el patri-
monio tangible, para algunas comunidades que no poseen este tipo de acervo material,
significa alin mas, ya que lo inmaterial son "signos intangibles de identidad, formas de
orientacion, de evocacién y de memoria" (Garcia Canclini, 1997, p. 96).

La ciudad estd constituida por calles, parques, plazas, edificios, senalética, etc.,
aunque ademas de lo edificado también se compone de imagenes, entre ellas se pueden
mencionar las novelas, los relatos de medios de comunicacién que hablan del sentido de
la vida urbana. Esto hace que la ciudad se cargue de ficciones individuales y colectivas.

Detras de los programas de gobierno existentes que se encargan promocionar el
turismo, en este caso a los Pueblos Magicos, hay también un tipo de imaginarios de las
politicas que determinan los grupos, las actividades y los resultados que se esperan con el
disefio de estas acciones.

Seglin Mario Alberto Veldzquez Garcia, el Banco Interamericano de Desarrollo (2006),
plantea los principales retos de este programa de desarrollo, los cuales son:
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1) el aprovechamiento de los atractivos culturales y naturales y la preservacion de
la identidad local;

2) mantenerse en un nivel de baja intensidad;

3) favorecer que los pobladores locales aprovechen las oportunidades de negocio;

4) evitar la construccion de enclaves turisticos, fomentando la integracion de la
actividad turistica en los espacios y actividades productivas de los pequefos nucleos
de poblacion;

5) fomentar la coordinacién interinstitucional, asi como fomentar la y fortalecer los
gobiernos estatales y locales en planificacion y gestion del turismo.

Velazquez divide los imaginarios en los siguientes apartados para poder esclarecer
todo este conjunto:

Los imaginarios de las politicas publicas

Las politicas publicas se refieren a un cimulo de nociones, razonamientos y reglas
colectivas. El autor retoma un modelo llamado “construccion social de las poblaciones
objetivo” el cual tiene como una de sus hipdtesis centrales que "tanto el disefio como
los resultados de una politica publica estan relacionados a las percepciones sociales que
existen sobre ciertos grupos sociales y sus comportamientos”. (Velazquez Garcia, 2012,
p.4)

a) El imaginario del gobierno

Uno de los principales actores del turismo en nuestro pais es el gobierno. Cuando
esta actividad se comenzé a ver como una fuente de crecimiento, este fue un personaje
principal para lograr dicho desarrollo.

b) El imaginario de los turistas

El imaginario de los turistas hacia los PM se dirige a la aforanza. Veldzquez
menciona el trabajo de Huyssen quien explica que en las sociedades contemporaneas
se tiene la necesidad de conectar con lo que se ha extraviado. Para Veldzquez los turis-
tas "buscan encontrar una sintesis, al mismo tiempo que un despliegue, de los distintos
componentes de la idea sobre México antiguo, tanto en tiempos indigenas como colo-
niales."(Veldzquez Garcia, 2012, p. 11).

Dentro de este imaginario de los turistas, Veldzquez resalta dos clases de imagi-
narios que corresponden a los visitantes extranjeros. El primero es el imaginario de "Lo
auténtico mexicano" que consiste buscar una idea compuesta de comodidad, arquitec-
tura colonial, amabilidad y bellos paisajes. El segundo es el de "Naturaleza y paisaje”, este
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es un interés que resalta en la promocion turistica de los Pueblos Méagicos y es sumamente
atractivo para los extranjeros.

¢) Los prestadores de servicios turisticos locales y foraneos

"El imaginario de este grupo estd conectado entonces a un célculo financiero de utili-
dades". (Veldzquez Garcia, 2012, p. 14) Los operadores turisticos locales tienen un imagina-
rio mixto, dado que por una parte tratan de impulsar sus negocios, también tratan de incre-
mentar el desarrollo de sus localidades v a la vez conservar sus tradiciones lo més intactas
posibles.

d) Los locales

La construccion de este imaginario se da de la relacion de los locales con los turistas.
Veldzquez se refiere al modelo de Doxey quien propone un modelo de cuatro etapas de las
actitudes de los locales hacia los turistas: euforia, apatia, molestia y antagonismo. Aunque
este modelo no es generalizable, nos explica un poco més de estas etapas. En la primera
los turistas son huéspedes en el imaginario de los locales, el cual también se compone de
orgullo local gracia sal interés de los visitantes por conocer la cultura ademas de que alber-
gan la posibilidad de que eso conlleve a una mejoria econémica.

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

San Luis Potosf encierra poblados que poseen riqueza cultural y distintos atractivos turisti-
cos a pesar de no ser parte del programa PRODERMAGICO, muchos de ellos pasan desa-
percibidos por su falta de difusién o por no considerarse un punto turistico, debido a que
son localidades pequefas pese a que atesoran distintos puntos de interés y conservan
valioso patrimonio cultural, tanto material como inmaterial.

La falta o desconocimiento de las regulaciones que podrian ayudar a proyectar estas
entidades, es un problema que frena el desarrollo socioecondmico del cual estos sitios
podrian ser parte. Realizar un andlisis de sus caracteristicas, debilidades y fortalezas, seria
el primer paso para potenciar a los pueblos dentro del sector turistico.

1.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion tendrd un enfoque mixto:
e CUALITATIVO: Levantamientos fotograficos del patrimonio, anélisis de las actividades
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en los poblados, uso de sistema de comunicacién grafica.
o CUANTITATIVO: Estadisticas, elaboracion y aplicacion de encuestas.

1.4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. PREGUNTA GENERAL

:Cémo detectar los principales atractivos turisticos que posee un poblado en funcién de
los imaginarios, el patrimonio cultural y su imagen urbana?

1.4.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS

e ;Cual es el tipo de patrimonio que esta mas presente en los imaginarios de los turistas?
e ;Cudles son los elementos que puedan frenar el posicionamiento turistico de una
poblacion?

 ;Cudles son las cualidades mas destacadas y constantes en los recursos graficos utili-
zados dentro de las unidades de andlisis?

1.5. HIPOTESIS

Los imaginarios de los pobladores vy visitantes son un factor determinante para la detec-
cion de areas de oportunidad en la valoracion de un pueblo con potencial turistico,
sumado al patrimonio cultural y la infraestructura de la entidad.

1.6. OBJETIVO

1.6.1. OBJETIVO GENERAL

Detectar mediante los imaginarios de los pobladores vy visitantes el patrimonio cultu-
ral existente, manejo de imagen urbana y atractivos mas destacados de un poblado con
potencial turistico.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un instrumento que permita detectar y catalogar los atractivos mas sobresa-
lientes de un poblado.

« Investigar lo posibles factores que obstaculicen el posicionamiento turistico de una
entidad.
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 Realizar un levantamiento in situ y crear un instrumento que permita registrar las cuali-
dades més destacadas de los recursos graficos utilizados.

1.7. UNIDADES DE ANALISIS

Para el andlisis de esta investigacion se seleccionaron tres unidades debido a que se hara
un estudio comparativo entre tres poblaciones: Real de Catorce, Armadillo de los Infante y
Villa de Reyes, las tres pertenecientes al estado de San Luis Potosi.

REAL DE CATORCE

Real de Catorce es uno de los dos Pueblos Mégicos con que cuenta el estado, por lo tanto,
ya se encuentra posicionado como destino turistico. Fue fundado en 1772, era una pobla-
cién minera y actualmente turistica ubicada en el corazén de la sierra de Catorce, en el
estado de San Luis Potosi. El nombramiento de Pueblo Magico le fue otorgado en el afio
2001.

ARMADILLO DE LOS INFANTE

Armadillo no cuenta con el nombramiento, pero ya es un referente dentro se San Luis
Potosi. Esta localidad estd ubicada aproximadamente a 50 minutos de la capital. Debido a
sus calles empedradas y pintorescas casas de estilo colonial, Armadillo se ha convertido en
un atractivo destino para visitar.

VILLA DE REYES

Villa de Reyes es una entidad que no esté situado dentro los sitios preferidos por los turis-
tas. Este municipio se encuentra al centro sur del estado de San Luis Potosi, aproximada-
mente a 45 km de la capital. A pesar de que este pueblo no es considerado un referente
turistico, posee apreciable patrimonio cultural digno de conocer.

1.8. METODO

Debido al enfoque mixto de esta investigacion se ha llevado a cabo el siguiente proceso:

1. Disefo de instrumentos para la obtencion de datos:

e Patrimonio: Fichas de andlisis de patrimonio material e inmaterial que incluyen datos
relevantes de dicha herencia junto con fotografias, producto del levantamiento.

* Imaginarios: Encuestas para pobladores vy visitantes de las entidades.

e Imagen urbana: Levantamiento in situ para observar caracteristicas generales y particu-
lares del lugar.

2. Recopilacion de datos obtenidos mediante la aplicacién de herramientas.

3. Andlisis de resultados para dar interpretacién a los datos obtenidos.

INTRODUCCION
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2.1. PATRIMONIO: DETONANTE DEL TURISMO
CULTURAL

Durante las ultimas décadas, el turismo ha adquirido gran relevancia y diversificacion
convirtiéndose en una de las actividades mas rentables en el mundo, la cual, sigue
creciendo con gran rapidez, y no sélo eso, también sigue renovandose y extendién-
dose a nivel internacional, nacional y local.

Actualmente en México, la alta demanda en este sector ha llevado al desarro-
llo de nuevos destinos turisticos, lugares distintos al turismo "tipico" de sol y playa.
Estos nuevos sitios que estan atrayendo tanto a locales como extranjeros, constan
de elementos distintivos de gran riqueza cultural y un patrimonio destacable, el cual
se hace presente en su historia, geografia, gastronomia, arquitectura y tradiciones.

Esta ola de nuevos destinos a visitar son los llamados Pueblos Magicos, luga-
res pintorescos que se presentan como alternativas originales para los visitantes
nacionales y extranjeros. Estas localidades se caracterizan por contar con atributos
que destacan su herencia y patrimonio, formando parte de los que ahora se conoce
como turismo cultural.

2.1.1. Patrimonio cultural, motor del turismo

En la ultima mitad de siglo, el concepto de patrimonio se ha extendido ampliamente
y ha adquirido gran relevancia, antes se le relacionaba Unicamente con monumen-
tos o edificios, y generalmente, no tenian conexion con su entorno. Actualmente,
se reconoce que hay un fuerte vinculo del patrimonio con el contexto en el que se
encuentra y por el cual se ve afectado directamente.

Seguin el Manual de referencia de Gestién del patrimonio mundial cultural de
la UNESCO "los vestigios de las sociedades del pasado pueden deparar una sensacion
de pertenencia y de seguridad a las sociedades modernas y ser un punto de anclaje en
un mundo que se transforma rdpidamente” (UNESCO, 2014, p. 13). El acelerado ritmo
de la modernizacion y los cambios en la sociedad, son algunas de las razones que
han dado lugar a que se dé mas importancia al patrimonio, ya que es un factor
que genera arraigo en las comunidades, lugares o culturas en las que se encuentra,
creando una estrecha relacion entre él y su contexto.
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La UNESCO define al patrimonio mundial como "el legado que recibimos del
pasado, que vivimos en el presente y que transmitiremos a las generaciones futu-
ras. Nuestro patrimonio cultural y natural es una fuente insustituible de vida e inspi-
racion... es un legado de monumentos vy sitios de una gran riqueza natural y cultural
que pertenece a toda la humanidad. Los Sitios inscritos en la Lista de Patrimo-
nio Mundial cumplen una funcién de "hitos en el planeta, de simbolos de la toma de
conciencia de los Estados y de los pueblos acerca del sentido de esos lugares y emblemas
de su apego a la propiedad colectiva..." (UNESCO, n.d.)

Con la creciente importancia que se le ha dado al patrimonio, este se ha ido
dividiendo en categorias, a continuacioén, se presentaran algunas de las clasificacio-
nes de este concepto, que se consideran relevantes para la presente investigacion.

Seguin el Articulo 1 de la Convencion del Patrimonio Mundial, se considera
patrimonio cultural a:

- los monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o de pintura monumentales,
elementos o estructuras de cardcter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de
elementos, que tengan un Valor Universal Excepcional desde el punto de vista de la

historia, del arte o de la ciencia,

- los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura,
unidad e integracion en el paisaje les dé un Valor Universal Excepcional desde el punto

de vista de la historia, del arte o de la ciencia,

- los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza asi como
las zonas, incluidos los lugares arqueoldgicos que tengan un Valor Universal Excepcio-
nal desde el punto de vista histérico, estético, etnoldgico o antropoldgico. (UNESCO,
2006, p. 47)

Y de acuerdo al Articulo 2 de la misma Convencion, se puntualiza como patri-
monio natural a:

- los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y biolégicas o por

grupos de esas formaciones que tengan un Valor Universal Excepcional desde el punto

de vista estético o cientifico,
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- las formaciones geoldgicas y fisiogrdficas y las zonas estrictamente delimitadas que
constituyan el hdbitat de especies, animal y vegetal, amenazadas, que tengan un Valor

Universal Excepcional desde el punto de vista estético o cientifico,

- los lugares naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas, que tengan un
Valor Universal Excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la conservacion o
de la belleza natural. (UNESCO, 2006, p. 47)

Conforme al Resumen Ejecutivo del Estudio Estratégico de Viabilidad del
Turismo Cultural en México, el patrimonio puede dividirse en tangible e intangible:
Patrimonio cultural tangible

Se refiere a los elementos materiales de valor monumental, artistico o simbdlico que
los pueblos van elaborando o edificando a través de su historia y pueden ser obser-
vados, palpados vy disfrutados en el momento actual. Ese concepto abarca todo tipo
de objetos muebles e inmuebles que forman parte del acervo del pais. (Secretaria de
Turismo, 2010, p. 5)

Patrimonio cultural intangible

Se refiere a los valores no materiales que forman parte del patrimonio, como las técni-
cas de produccion e intercambio, las crénicas y leyendas, los emblemas y las figuras
historicas, las fiestas y ceremonias, las representaciones teatrales y musicales, entre

otros. (Secretaria de Turismo, 2010, p. 5)

Se considera que es importante mencionar dichas clasificaciones ya que hablar
de patrimonio es hablar de un concepto muy extenso, el cual, abarca desde sitios
fisicos edificados por el hombre, hasta los que se han formado naturalmente, y no
sélo eso, también es tocar el tema de la herencia intangible de las distintas cultu-
ras, comprender todo lo que conlleva el significado de patrimonio, es primordial para
entender que esto da forma a la identidad de los pueblos y genera un sentido de
pertenencia, el cual, permite que su legado se transmita a través del tiempo.

El patrimonio cultural, no es sélo un elemento importante de las civilizaciones,
éste se ha convertido en un claro potencial econémico. Una muestra de esta afir-
macion fue cuando en la década de los setenta el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo y el Banco Mundial, se comenzdé a interesar por la restauracion
y la conservacion de edificios historicos, y el fomento de actividades artesanales.
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Actualmente, es comun que en los centros histéricos de las ciudades exis-
tan edificios adaptados para uso publico, como museos, hoteles o viviendas, esto
demuestra la utilidad del patrimonio con fines socioecondmicos. "La preservacion
del patrimonio es rentable’, esto afirma la Dra. Gloria Lopez Morales, en su articulo
Cultura, turismo y desarrollo, pero, también hace hincapié en que no se debe deme-
ritar su valor cultural, aunque hay que considerar el peso econémico de estos recur-
SOS.

En cuanto a la gestion del patrimonio cultural se refiere, lo mencionado ante-
riormente, es un motivo de reflexion a nivel internacional. La asociacion del patrimo-
nio cultural, natural y el turismo es un fenédmeno que cobra cada vez més fuerza, la
combinaciéon de estos elementos es lo que Lépez Morales llama "industria del patri-
monio" (Morales, 2002, p. 5).

Para que dicha industria avance de manera adecuada y beneficie a la socie-
dad tanto en el dmbito econdmico como en el cultural, debe existir una organizacién
cuidadosamente planeada por parte del gobierno, la cual debe estar en sintonia con
la poblacién, el sector privado vy las dependencias encargadas de promover el patri-
monio a través del turismo. La irresponsabilidad de cualquiera de estas partes, lleva-
ria al descuido, incluso a la destruccion del patrimonio, frenando asi, el desarrollo
de la comunidad. Y como asevera Lépez "hay que pensar que quien atenta contra su
propia riqueza cultural mata la gallina de los huevos de oro". (Morales, 2002, p. 5) Por lo
tanto, el patrimonio es la herencia cultural que se recibe y a su vez, se debe salva-
guardar para las proximas generaciones.

Como se menciond anteriormente, el patrimonio es un recurso redituable, es
un sustento del desarrollo socioecondémico de los paises, tomando en cuenta el
auge del turismo cultural en las Ultimas décadas. Se debe tener presente todo lo que
conlleva la promocién de esta herencia, en el momento en el que el visitante es parte
del turismo cultural, ademas de conocer vy disfrutar del legado que se le presenta,
éste se convierte en parte del mecanismo que dinamiza el desarrollo. Un ejemplo
de esto es cuando se adquiere productos autéctonos creados por los pobladores de
las entidades que se visitan, esta accion implica mucho méas que solo comprar "un
recuerdito”, detras de ello hubo generacion de empleo, aprovechamiento de mate-
riales e ingresos generados. Es por esto, que los gobiernos han creado politicas
culturales que vinculen las actividades econémicas con la riqueza cultural.

Una muestra de lo antes dicho, fue la creacion de la lista de los Sitios del Patri-

monio Mundial; pertenecer a esta lista representa mas que el reconocimiento de un
bien patrimonial, esto genera conciencia en las autoridades para crear medidas que
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lo preserven. Claro, pensar que este ha sido o sera siempre el caso, es algo utdpico,
el patrimonio no siempre es resguardado y cuidado de la manera ideal, afortunada-
mente, en la mayoria de las ocasiones se han obtenido resultados muy favorables.

El éxito en la promocion y preservacion del patrimonio, no depende Unica-
mente de las politicas que se generen, como comenta Lopez, fomentar la educa-
cion en los pobladores es esencial, ensefarles a valorar las riquezas culturales que
poseen es una parte muy importante de la conservacién. Pero educar a los locales
no es la Unica tarea, instruir al visitante en el esmero de la conservacion es también
necesario para evitar la decadencia de dichas riquezas. Todos estos objetivos se
logran mediante la creacion de politicas adecuadas, reglas y leyes que son resultado
de consultas entre los usuarios, los habitantes locales y el gobierno.

El turismo se ha convertido en un medio para la interculturalidad, los desti-
nos mejor preservados son los que conservan su originalidad casi intacta, lo que los
hace mas atractivos y esto genera un beneficio que se aprecia en todos los planos.
"La actividad turistica deberia apartarse cada vez mds del enfoque que consideraba al
anfitrion como un receptor pasivo y al que llegaba de fuera como un agente activo que
aporta divisas, cosa que es a menudo una mera ilusion. El turismo, desde un enfoque
cultural, es un intercambio entre varios actores con efectos econémicos." (Morales, 2002,
p. 8). Para que este intercambio se llegue a dar, es necesario que existan politicas
que reglamenten el goce del patrimonio. Hay que recordar que esto no solo significa
cuidar las edificaciones historicas, también es preservar las tradiciones, la gastrono-
mia, las festividades, el arte... todo ese sustento cultural que fortalece y da diversi-
dad al turismo.

Por otra parte, Enrique Florescano en su investigacion El patrimonio nacional:
valores, usos, estudios y difusién, considera que aun no existe un equilibrio en la
relacién entre las instituciones gubernamentales vy el creciente interés social por la
conservacion del patrimonio.

Seguin dicho autor, la idea del patrimonio nacional y los programas encaminados
para su proteccion, difusion y estudio se relacionan con cuatro factores cambiantes:

1. El patrimonio se ha ido rescatando dependiendo de la época en la que se
encuentre, se hace un proceso de identificacion del patrimonio y de reconocimiento
de los valores del pasado.

2. El rescate v seleccion de los bienes patrimoniales se hace con base en los

valores de los grupos sociales dominantes. generalmente esta configuracion esta
alineada con los intereses del Estado.
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3. "El punto de partida del Estado nacional para definir el patrimonio es la distincion
entre lo universal y lo particular, o “idiosincrdsico”" (Florescano, 2005, p. 33). El patrimo-
nio nacional es una construccion historica, que es el resultado de un procedimiento

conformado por distintos intereses para integrar una nacion.

4. El patrimonio nacional se va conformando con los intereses sociales y poli-
ticos de la nacion, por lo tanto, su uso se determina por los sectores que confirman
la sociedad.

Florescano considera que estas determinantes continlan vigentes, pero con
la cambiante realidad historica, las necesidades de los sectores sociales, la incorpo-
racion de temas que antes no eran considerados, como las riquezas inmateriales,
presentan nuevos retos para la conservacion del patrimonio.

Como primer punto habla de la redefinicion de la idea de patrimonio, ya que
anteriormente lo que se consideraba como patrimonio nacional, es decir, "el legado
arqueoldgico, historico y artistico de los grupos dominantes v de la alta cultura (templos,
palacios, centros ceremoniales, objetos suntuarios), hoy ha sido notoriamente ampliado"
(Florescano, 2005, p. 36) comprendiendo tradiciones, cultura, tecnologias, diver-
sidad ecoldgica, etc. El problema que menciona Florescano, es que estos nuevos
aspectos no estadn protegidos debidamente por los programas de resguardo del
patrimonio, él comenta que para que esto suceda, las instituciones culturales deben
transmitir los conocimientos de las disciplinas dedicada al estudio de esta herencia
a los sistemas de ensefanza para que "esas concepciones formen parte efectiva de la
formacion social de las nuevas generaciones." (Florescano, 2005, p. 37).

Como segundo punto, el autor habla del cambio radical en los lugares, tanto
rurales como urbanos, donde se ubican distintos tipos de patrimonio. Los cambios
en el uso y posesion del territorio, son factores que principalmente ponen en riesgo
la conservacién del patrimonio, esto se debe a que existe una separacion entre las
instituciones que se encargan de la conservacion del patrimonio, que son las depen-
dencias de gobierno, y los intereses econémicos y comerciales particulares. De no
incluirse el uno en el otro, podria llegar a perderse parte del patrimonio relacionado
con la sociedad.

"Desde hace mds de una década, los grupos antes marginados han recla-
mado una participacion efectiva en la conservacion vy difusion de su patri-
monio, y se han convertido en autogestores directos por medio de diversas
actividades." (Florescano, 2005, p. 38)
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Es decir, tanto en zonas urbanas como rurales, se ha adquirido un sentido de
propiedad sobre el patrimonio, debido al interés por el manejo de esta herencia
regional, los estados han creado organismos con el fin de formar parte del rescate
y divulgaciéon del patrimonio que poseen. Esta tendencia, sefala Florescano, da
como resultado la creacién de programas que fortalecen la infraestructura cultu-
ral, asi como la formacion de personal calificado vy la instauraciéon de actividades que
promuevan la difusion de dichas riquezas.

"En distintas regiones y sectores sociales del pais se escuchan voces que deman-
dan mayor participacion en la riqueza patrimonial." (Florescano, 2005, p. 39). Flores-
cano habla de esferas que desean independencia del Estado, aunque aun no haya
propuestas bien formadas a nivel nacional. Y aunque en todas las regiones del pais la
prioridad es la infraestructura para el desarrollo cultural, la mayor parte del recurso
destinado a este sector es absorbida por salarios, espectaculos y actividades publi-
cas.

El autor también sugiere que la percepcién tanto de los usuarios como de los
creadores de la cultura, es que esta no tiene un lugar destacado en los programas
de gobierno ni es de interés para las empresas privadas, por ende, no existe la inver-
sion necesaria para su difusion.

La postura de Florescano es que debe existir una unién entre las instituciones y
el interés social con el fin definir los programas que vinculen a estos organismos con
las demandas sociales v asi hacer uso responsable del patrimonio.

2.1.2. Antecedentes del turismo cultural en México

En México, fue en la década de 1920, cuando el tema del turismo se incorporé en
los programas de gobierno. En febrero de 1921, integrantes de la Cdmara Nacio-
nal de Comercio emprendieron un viaje por Estados Unidos llamado Tour of the
U.S. by the Good Will Committee of the Confederation of Mexican Chambers of
Comerse, el viaje tenia el fin de arreglar la relacion entre México y este pais. Dicho
viaje, derivé en una agenda con propuestas para atraer capital a nuestro pais, entre
estas propuestas, se destaca que el turismo representaba una entrada considerable
de dinero y crecimiento de la infraestructura.

A pesar de que los empresarios proponian el mejoramiento de la infraestructura
para atraer a los visitantes y del crecimiento econdmico que esto suponia, prevenian
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que en dicho desarrollo "no debia perderse ni el cardcter cultural ni los encantos de los
poblados mexicanos" (Mateos, 2006, p. 35)

En la primera década después de la Revolucion, fortalecer la identidad nacio-
nal fue un eje del nuevo Estado. El turismo tuvo un papel muy importante en esta
tarea, ya que vendia las manifestaciones de la cultura mexicana vy asi, se les dio un
nuevo valor a los sitios arqueoldgicos, monumentos histéricos y otras manifestacio-
nes como los bailes tipicos vy las artesanias, entre otros.

En 1925, el secretario de Hacienda, Alberto J. Pani, advirtié que el turismo se
convertiria en una industria nacional, el funcionario destaco la importancia de la
mejora de los servicios turisticos, exhortd a la construccion de hoteles y restauran-
tes, y justifico la apertura de lineas férreas y la ampliacién de carreteras.

Para el afio de 1926, se integro por primera vez la categoria de turista en la Ley
de Migracién. Entre otras estipulaciones relacionadas al turismo, se establecieron
cartas de identidad para los turistas que visitaban México, esto ayudd a prevenir las
corrientes masivas de migrantes, y, por otra parte, designar al turismo un apartado
en las leyes, lo hizo acreedor a un estimulo y de esta manera se tenia mayor control
en el ingreso de divisas generadas por el turismo.

En esta misma década, fue nombrado como embajador estadounidense en
México el financiero Dwight Morrow, en el afio de 1927. Morrow se dedicé a resta-
blecer las relaciones entre estos dos paises por medio de un acercamiento cultu-
ral e historico. El embajador tuvo acercamientos con artistas mexicanos como Frida
Kahlo y Diego Rivera con el fin de tener una apreciacion mas detallada del arte y la
arquitectura mexicanas. Las acciones de Morrow ayudaron a fomentar el turismo y
a generar confianza en los inversionistas estadounidenses.

Otros difusores del turismo fueron las estrategias publicitarias y la moderniza-
cién de los medios de comunicacion. Con la integracion de asociaciones de restau-
ranteros y hoteleros, promovian de manera independiente los sitios turisticos v fies-
tas populares. En 1926, el Banco de México, abrid un Departamento de Turismo, el
cual cred un boletin turistico en inglés, promoviendo rutas turisticas cercanas a la
Ciudad de México; por su parte, la Secretaria de Relaciones Exteriores, contrato a la
agencia de publicidad Cok Co. para disefar una guia que se repartia en los consula-
dos y embajadas de México.

En 1928 se constituyd la Comision Mixta Pro-Turismo (CMPT), la cual se convir-

tio en Departamento de Turismo dentro de la Secretaria de la Economia Nacional
para el ano de 1934. Debido a la crisis de 1929 v la Ley seca que reinaba en nues-
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tro pais vecino, el turismo fronterizo aumentd debido a los casinos existentes en esa
zona. Entre 1921 y 1934, se utilizd el turismo para promover la imagen de México
como un pais estable lleno de riquezas naturales y culturales.

Cémo apoyo al Departamento de Turismo, se cred el Consejo Nacional de
Turismo (CNT), en 1958. Las campafas de promocion creadas por este organismo
abrieron su oferta a nuevos mercados extranjeros como: Francia, Italia, Alemania
Occidental e Inglaterra en Europa; Canadé y Estados Unidos en América, y Japén
en Asia.

Por parte de este Consejo destacaron campanas como "Conozca México",
la cual fue patrocinada por Coca-Cola, esta campafa tenia el fin de aumentar el
numero de viajantes nacionales. A nivel general, las promociones de este depar-
tamento se basaban en fotografias y textos basados en épocas de la historia de
México que en ocasiones confundian tiempos pasados con contempordneos.

Para el afo de 1974, entrd en vigor la Ley de Fomento al Turismo, con la cual
se proyectaba un incremento de visitantes, ademés de que se considero "la creacion,
conservacion, mejoramiento y proteccion de los recursos turisticos del pais. En la ley se
plasma la proteccion para quienes ofrecian servicios turisticos y para quienes los compra-
ban." (Mateos, 2006, p. 40)

Con la creacion de esta ley, surgié el fondo Nacional de Turismo (Fonatur) y el
Departamento de Turismo promovié su nivel a Secretaria de Turismo (Sectur), la cual
inicié labores en 1975.

Una de las primeras asignadas a Fonatur fue la creacion de los Centros Turfs-
ticos Integralmente Planeados (CIPS), Cancun fue el primero de ellos, seguido por
Ixtapa, Los Cabos, Loreto y Huatulco, con esto se pretendia que hubiera un desarro-
llo regional, sin embargo, no habia programas que fomentaran el desarrollo social de
los pobladores ni que protegieran su patrimonio cultural de dichas entidades; como
solucién a dichos problemas, durante el sexenio de José Lopez Portillo se estable-
cié lo siguiente:

"En el Programa de Turismo de 1978 se menciond la importancia de la conserva-
cioén, proteccion y mejoramiento de los recursos turisticos naturales y culturales, asi
como de ampliar los servicios y ofrecer facilidades a los visitantes, proteger el medio

ambiente y respetar las costumbres y tradiciones nacionales." (Mateos, 2006, p. 41)
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La SECTUR desarrollé programas sexenales que cambiaban de acuerdo a las
tendencias mundiales vy las politicas del Estado. Para 1994, México ocupaba el deci-
mosegundo lugar a nivel mundial con respecto a la recepciéon de turistas. En ese
mismo ano, se dio prioridad al desarrollo del turismo sustentable revalorando los
recursos naturales y culturales.

Alrededor de la década de los ochentas, la publicidad turistica quedo en manos
del CNT. Durante estos afos se dio la declaracion de sitios de Patrimonio de la
Humanidad, la cual fue un gran soporte para el turismo. "La visién de la UNESCO
de proteger el patrimonio cultural repercutié en los flujos de turismo con interés en la
cultura." (Mateos, 2006, p. 42)

A partir del afo 2000, el CPTM ha creado campanas de promocion dirigidas a
distintos espectadores ahora apoyadas en las nuevas tecnologias de ese tiempo. En
dichas campanas se buscaba proyectar a México como un destino seguro, con diver-
sos destinos vy atractivos turisticos.

Actualmente, cada estado cuenta con una dependencia de turismo y en cada
municipio existe un departamento para promoverlo; gracias a esto se han firmado
acuerdos y se han establecido programas como el de Pueblos Magicos, que se basan
en la promocion y conservaciéon del patrimonio cultural de dichas entidades para
fomentar el desarrollo.

La Sectur, que es la principal institucion encargada de la promocion turistica en
nuestro pais, estd en constante contacto con otras dependencias para la mejora y
diversificacion de la oferta turistica. El trabajo que comenzo a gestarse desde princi-
pios de la segunda década del siglo XX, ha dado lugar a la cooperacién del gobierno
con empresas privadas para el desarrollo turistico en nuestro pais, lo cual se ve refle-
jado en el desarrollo econémico del mismo.

Con la creacion de programas para promover, cuidar y respetar el patrimonio
cultural y el desarrollo de un turismo cada vez mas profesional se dara impulso vy

refuerzo a la identidad nacional, manteniendo a México como una de las principales
potencias de este sector a nivel mundial.

2.1.3. Turismo cultural, los nuevos destinos

Los primeros afios del siglo XXI han mostrado un claro crecimiento del emergente
turismo cultural, ya que la cultura y el turismo estdn més estrechamente vinculados.
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Seglin Miguel Ledhesma el turismo se puede describir como "todo el espec-
tro que se genera a partir de la idea y/o de la accién que implica el desplazamiento de
los seres humanos a un lugar diferente al de su residencia con posibilidades recreati-
vas, es decir, con intenciones de descanso, diversién y/o contacto con el destino recep-
tor." El turismo se presenta entonces como un fendmeno complejo y multidiscipli-
nar que comprende aristas econdmicas, sociales, politicas, artisticas, antropoldgicas,
medioambientales, histdricas, geograficas, educativas, psicoldgicas, comunicativas...
que involucra simultdneamente al sector empresarial, al estatal, al no gubernamen-
tal, al sector profesional, a las poblaciones que habitan cada destino turistico y a los
turistas.

Con el desarrollo del transporte vy la infraestructura en el mundo, el turismo se
fue abriendo camino para satisfacer las necesidades de los viajeros de la demanda
de ocio. Este sector poco a poco se consolido como un gran producto, en sus inicios,
como uno exclusivo para las élites que posefan el capital para disfrutar de él.

Los primeros atractivos turisticos fueron las playas, en el caso de nuestro pais
podemos mencionar destinos como Cancuin, Acapulco o Ixtapa, los cuales fueron
grandes atractivos tanto para locales como para extranjeros.

En la década de los aflos ochenta y principios de los noventa, surgié una crisis
debido a la preocupacion medioambiental, la cual, en parte ocasiond la busqueda
de nuevos destinos para ampliar la oferta turistica y brindar opciones distintas a los
sitios de recreacion de sol vy playa.

La tendencia de la demanda en ese momento origind que las nuevas propues-
tas se encontraran dirigidas a dos segmentos altamente vinculados: medio ambiente
fisico (naturaleza) y medio ambiente cultural (patrimonio). El objetivo de esta accion,
fue renovar los destinos de ocio, encontrar potencial en nuevos sitios que no enca-
jaban con el turismo clasico debido a su clima y geografia.

"Cultura y naturaleza, presentadas a modo de paisajes conjuntos o disociados,
segmentados como historia, adaptacion monumentalidad, etnografia, fauna, arquitec-
tura, arqueologia, flora, gastronomia... asi con un orden algo cadtico, han reordenado

y redefinido el sistema. " (Santana Talavera, 2003, p. 33)

Una caracteristica del turismo, es que es global, pues envuelve una serie de
elementos muy diversos, como son la poblacion local, empresas, turistas, trabaja-
dores foranes, etc., y los hace interactuar con el espacio en el que se desarrollan.
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El crecimiento del turismo cultural, ahora es méas que solo visitas a museos
y monumentos, éste va llegando a segmentos més diversos, ahora existe el eco
turismo, el turismo de aventura, gastronémico, etc., lo cual exige un enfoque mas
profesional del turismo cultural.

Es evidente que el crecimiento de la demanda en este sector va de la mano con
la diversificacion de estos segmentos, esto genera nuevos desafios para los sitios
donde se halla el patrimonio cultural.

Uno de los desafios antes mencionados es generar "propuestas y herramien-
tas de gestion para consolidar los beneficios y revertir las tendencias desfavorables, para
replantear la funcién turistica-cultural hacia una directriz de manejo y desarrollo mds
favorable para la conservacion de la herencia cultural y para el desarrollo local" (Hiriart,
2012, p. 18) con el fin de generar turismo ético que promocione los recursos cultu-
rales que acogen estas localidades.

La progresion del turismo ha generado una fuerte competencia ente paises,
regiones, ciudades y poblados, estos luchan por situarse dentro del turismo cultu-
ral que cada vez es mas exigente y demandante. Este, es un fendmeno social que
permite ocupar el tiempo libre del visitante con una mejor perspectiva, ya que lo
vincula con la herencia histérica del sitio en que se encuentre, lo cual contribuye al
desarrollo regional, aprovechando su potencial y su capacidad de atraccién; la alta
demanda del turismo cultural debe regresar como un beneficio tanto para el patri-
monio y su conservacion, como para el desarrollo socioeconémico de la zona.

Actualmente, el interés por conocer espacios histéricos con un rico patrimonio
material e inmaterial, ya es parte de la predileccion de méas viajeros que cuentan con
intereses particulares que incluyen los bienes culturales como parte de su busqueda
en la oferta turistica.

Para la Comision de las Comunidades Europeas, la oferta del turismo cultural
consta de tres elementos basicos: (Hiriart, 2012, p. 22)

* Un deseo de conocery comprender los objetos muebles y las obras materia-
les, los lugares incluyendo la poblacién con la que se entra en contacto, y las tradi-

ciones.
e El consumo de un producto que contenga un significado cultural (ciudades y

conjuntos histéricos, monumentos, poblaciones vernaculas, obras de arte, festivida-
des vy tradiciones inmateriales, intercambio de ideas, gastronomia, artesania, etcétera).
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e La intervencién de un mediador, que tenga la funcion de subrayar el valor
del producto cultural, su presentacion y explicacién, propiciando una interpretacion
efectiva y autentica del bien

La Comision de Turismo del Consejo de Europa considera al turismo cultural
como un medio para cimentar la unidad en la diversidad de las regiones, ciudades y
de la poblacién en la Unién Europea.

El crecimiento del turismo cultural estd generando fuertes presiones para los
destinos de este sector, en el informe del 2009 de la Organizacion para la Coope-
racion Economica vy el Desarrollo, EI Impacto de la cultura en el turismo, se destaca
como existe la necesidad de "diferenciar las identidades e imdgenes regionales para
aumentar su ventaja comparativa y ofrecer una calidad distintiva de atractivo cultural
que no solamente fomente el interés turistico, sino que genere politicas exitosas" (Hiriart,
2012, p. 24)

Como se menciond anteriormente, el turismo ha trascendido como una acti-
vidad que sigue en crecimiento y es una de las mas rentables a nivel mundial. En
nuestro pais representa una de las principales fuentes de ingresos, la tercera mas
importante hasta el ano 2010, y estd estrechamente relacionada con el desarrollo
convirtiéndola en un motor del progreso socioecondmico.

En México, la Secretaria de Turismo (SECTUR) es la dependencia gubernamen-
tal encargada de implementar y disefar politicas publicas que promuevan vy fortalez-
can la actividad turistica en nuestro pafs, ademas de mejorar la competitividad del
turismo nacional y acrecentar la calidad de sus servicios, esto con el fin de generar
una oferta méas amplia y destinos competitivos.

Nuestro pais cuenta con una amplia riqueza cultural que se puede apreciar en
sus destinos turisticos, segiin la SECTUR somos de los paises con mayor turismo
cultural del mundo. Esta dependencia lo define como “aquel viaje turistico motivado
por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espi-
rituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo
social de un destino especifico.” (Secretaria de Turismo, 2014)

Seguin el Resumen Ejecutivo del Estudio Estratégico de Viabilidad del Turismo
Cultural en México, en nuestro pais existen dos tipos de corrientes turisticas que
viajan a México:

En la primera corriente, se incluyen a "los turistas con interés especial en la
cultura" (Secretaria de Turismo, 2010), estos se incluirian en el segmento de turismo
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cultural, esto quiere decir que la motivacién de su viaje estd estrechamente rela-
cionada con el valor cultural de pais. En la segunda corriente estan "los turistas con
interés ocasional en la cultura" (Secretaria de Turismo, 2010), para ellos, su viaje tiene
diversas motivaciones vy la cultura es solo un valor agregado en su recorrido.

Aun asi, cabe destacar que el factor cultural es elemento clave de motivaciéon
para elegir a nuestro pais como destino turistico, sobre otros destinos que puedan
poseer caracteristicas similares.

El turismo y la cultura son sectores que pueden llegar a complementarse,
aunque tengan necesidades distintas, ya que ambas "se determinan en el entorno
politico, social, econémico y ambiental de los sitios en que se ubica. Un programa de
fomento especifico para el turismo relacionado con la cultura debe reconocer los valo-
res o aportaciones que puede tener el turismo para la cultura y viceversa, para capitali-
zar los efectos positivos y generar sinergias para el desarrollo de ambos sectores." (Secre-
taria de Turismo, 2010, p. 4)

Es decir, ambos sectores se tienen que ver beneficiados; el turismo en la cultura
genera el reconocimiento del patrimonio y las comunidades, ademés de forjar un
sentimiento de orgullo en la entidad; y la cultura en el turismo, actia como un gene-
rador de recursos que beneficia a las poblaciones receptoras, asimismo, esto motiva
a las comunidades para continuar difundiendo su patrimonio.

El creciente consumo de la cultura por medio del turismo nos lleva a entender
que esta actividad se ha convertido en toda una industria, una industria que debe
promoverse.

Gonzalez Monreal, en su articulo Turismo como industria cultural, afirma que
para algunos especialistas "el turismo tiene bdsicamente una dimension cultural muy
especifica: es la venta de suenos." (Monreal Gonzdlez, 2003, p. 78), entonces, podria-
mos afirmar que esta actividad es una respuesta comercial de las personas que
desean experimentar una realidad distinta a la que vive en su dia a dia.

También habla acerca de la relacion que existe entre la cultura y el turismo, él
la denomina como "cultura turistica". Comenta que este concepto es un proceso
social inagotable en el cual el turismo opera de acuerdo a una serie de reglas cultu-
rales que son aplicadas por los visitantes y contrastan con las normas del lugar que
los recibe.

La dimension cultural del turismo, vista desde la perspectiva del desarrollo
puede valorarse desde cinco planos, segln el autor:
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a) la cultura como elemento fundacional del desarrollo que trata de promo-
verse utilizando la actividad turistica;

b) la cultura como elemento que permite el incremento del valor del producto
turistico;

c) la cultura como factor de difusién social y de dispersion espacial de los ingre-
sos de la actividad turistica;

d) el turismo en su calidad de "industria cultural"; y

e) la cultura como un importante activo que puede favorecer el ascenso de
firmas, localidades, paises y regiones, a través de trayectorias de aprendizaje tecno-
l6gico y organizativo en el contexto de las redes globales del turismo, es decir, en
los marcos de uno de los complejos econdmicos de mayor escala 'y dinamismo de la
economia contemporanea.

Si recordamos la definicion de Miguel Ledhesma de lo que es el turismo, del
cual dice que es una actividad con posibilidades recreativas, podemos decir que el
turismo y el ocio estan estrechamente relacionados, ya que el turismo es una herra-
mienta para poder comercializarlo. Gonzalez sefala que "el ocio ha sido "institucio-
nalizado"y desemperiia un papel importante como espacio de acumulacion, como patron
cultural y como medio de legitimacién social." (Monreal Gonzdlez, 2003, p. 81). Esto
quiere decir que las actividades de ocio ahora entran en la cultura de consumo, visto
desde el turismo, esto es una actividad que genera ganancias como cualquier otro
producto, por lo cual, la légica mercantil en esta actividad es tan esencial actual-
mente.

El turismo asi, se ha convertido en una "industria turistica" la cual se encarga de
vender vivencias, y hablando especificamente del turismo cultural, esto nos lleva a lo
mencionado anteriormente cuando se habla de la gestion del patrimonio.

La comercializaciéon del turismo, ademés de abarcar la promocién del patrimo-
nio y de ofrecer una gama de servicios, invita a vivir experiencias, todo esto dentro
de la cultura de consumo significa poseer cierto estilo de vida que no cualquiera
puede poseer. Viajar y conocer nuevos lugares también un factor importante en la
demanda de esta actividad, ya que la convierte en algo deseable para poder poseer
un mejor nivel de vida.

La comercializaciéon del tiempo libre también debe tener en cuenta la reinven-
cién de los espacios donde se llevan a cabo las actividades turisticas. Esto se da
cuando el lugar no es un objeto de transaccion en si, "Lo importante en esos casos es
la proximidad espacial del sitio a la actividad turistica, en la medida en que ello le propor-
ciona un ambiente especial y autenticidad al producto que se vende." (Monreal Gonzd-
lez, 2003, p. 84).
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Aunque el autor aborda el tema de la comercializacion del turismo desde el
punto de vista del consumismo y no desde lo cultural, tener en cuenta estas afir-
maciones, contribuird a que este sector se convierta en una actividad mas amplia,
completa y redituable que conlleve al desarrollo de las entidades donde se lleve
a cabo, todo mediante el disefo de estrategias para el desarrollo que integren al
turismo como un eje potenciador de crecimiento.

Hasta ahora se ha abordado el tema haciendo énfasis en los beneficios que
puede traer el turismo, como en cualquier situacion, también existe el lado negativo,
es decir, los prejuicios con los que carga la actividad turistica en caso de no llevar
a cabo una promocion vigilada y asistida por las autoridades e instituciones corres-
pondientes.

Algunos de los efectos negativos que puede generar el turismo sin tomar en
cuenta la sostenibilidad cultural pueden ser "la espectacularizacién del patrimonio y la
banalizacion de las producciones culturales" (Tresserras Juan, 2013, p. 2), esto, se refleja
en acciones como la produccion de artesania basada sélo en la demanda turistica,
provocando en ocasiones alteraciones de formas, colores o disefios.

Tresserras menciona que existen posturas contrarias al desarrollo turistico,
esto puede ir desde diferentes grados de aceptacion de esta actividad, que se refleja
en la falta de participacion por parte de la comunidad, hasta el rechazo total de por
esta actividad.

En su articulo "El uso del patrimonio cultural para el turismo cultural: una mirada
desde la comunidad para el desarrollo endégeno basado en un turismo sostenible y
responsable, Tresserras toma como ejemplo de comunidades aisladas a algunos
grupos de la Amazonia, los cuales se oponen a formar parte del sector turistico.
Caso contrario de esas entidades, Camila Bustos, en su trabajo Grupos originarios y
patrimonio en el Desierto de Atacama: reinventando una identidad, menciona que
existen comunidades indigenas del Desierto de Atacama en Chile, las cuales han
desarrollado la gestién de su patrimonio cultural. Desde los afios noventa, estas
agrupaciones han iniciado un proceso de "reetnificacion”, en el cual, hay un creciente
interés por la re-apropiacion de sus recursos patrimoniales. Bustos plantea que la
utilizacion de sus recursos patrimoniales los insertaria en la industria turistica, lo
cual, detonaria en una estrategia de subsistencia econdmica y eventualmente a una
mejora en las condiciones de vida de sus habitantes.

Tresserras hace mencion del turismo cultural comunitario, el cual define de la
siguiente manera:
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Es una forma de actividad turistica que supone consolidar una alianza estraté-
gica entre cultura, turismo y desarrollo comunitario donde los protagonistas son las
personas, tanto la comunidad local anfitriona como los visitantes.

Esto quiere decir que la comunidad pasa a ser un miembro activo de su desa-
rrollo, el cual, mediante iniciativas individuales y colectivas genera procesos de
empoderamiento y emprendimiento, en él, las actividades promovidas por la comu-
nidad son la clave de diferenciacion. Ayuda a contribuir al desarrollo econdmico y
cultural a partir de su identidad. Cabe mencionar que esto puede darse tanto en
zonas urbanas como rurales, ya que, dentro de la ciudad, pueden existir barrios con
caracteristicas singulares capaces de formar parte del cluster turistico.

El beneficio de este tipo de turismo es que una parte del ingreso generado se
destina a mejoras en los servicios e infraestructura de las comunidades, dicho esto,
la Organizacion Mundial del Turismo plantea que el impulso del turismo comunita-
rio es una via para desarrollar la iniciativa "pro-poor tourism" o turismo a favor de los
pobres, dado el provecho que refleja.

Es primordial indicar que a pesar de los beneficios econémicos que supone el
turismo cultural comunitario, este no es un sustituto de otras actividades econdmi-
cas generadoras de recursos, se podria decir que es un complemento vy diversifica-
dor de las economias locales.

2.1.4. Conclusion

El reto para que el turismo cultural, centrado en el patrimonio de las regiones, tenga
futuro, es que se logre garantizar la sostenibilidad de los proyectos y programas
mediante el empoderamiento de las comunidades, todo esto sin descuidar la rela-
cién con las instituciones gubernamentales y las empresas privadas, ya que la inver-
sion para poder lograr que todo ello se lleve a cabo, proviene de dichos organis-
mos. Conjuntamente, hay que considerar que la conservacién y promocién cultural
basada en la identidad de las comunidades, debe darse sin permitir la desvaloracion
del patrimonio, y por supuesto, una buena técnica de comercializacién. Al mismo
tiempo, se debe tener en cuenta que la exitosa difusion del patrimonio, no solo se
reflejarfa en un crecimiento econdémico para las comunidades, sino que daria cabida
a forjar una conciencia de la importancia de la cultura y la importancia de su divul-
gacion, estudio y cuidado de la misma.
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2.2. IMAGINARIOS, LA VISION DE UN
ESCENARIO

2.2.1. La construccion imaginaria

Comenzaremos con la definicion de imaginaros sociales que nos brinda Cornelius
Castoriadis en su libro La institucién imaginaria de la sociedad:

Los imaginarios son la "creacion incesante y esencialmente indeterminada (social-his-
térico y psiquico) de figuras/formas imdgenes, a partir de las cuales solamente puede

tratarse de «alguna cosa»". (Castoriadis, 2007)

Podemos decir que los imaginarios sociales son los simbolos, instituciones,
imagenes, paradigmas vy significaciones que conforman a la sociedad dentro de un
contexto histérico-social determinado.

Oliver Fressard, en su articulo El imaginario social o la potencia de inventar de
los pueblos que actualmente los investigadores sociales sustituyen esta expresion
con conceptos como conciencia colectiva o ideologia para denominar a las repre-
sentaciones sociales. Este autor sefala que la finalidad de introducir el pensamiento
de Castoriadis en los fendmenos colectivos es tener un nuevo entendimiento sobre
la naturaleza de los fenédmenos sociales e histéricos. El imaginario social regula las
acciones de los miembros de la sociedad y se encuentra unido a una expectativa y
a una intencion.

Por otro lado, y siendo més especificos al hablar de imaginarios, existen los
llamados imaginarios urbanos. Ser "urbano" no solo corresponde a la condicion
material de quienes habitan una ciudad. Como menciona Armando Silva, en su libro
Imaginarios urbanos, lo urbano, en un plano mas abstracto, tiene que ver con la inte-
riorizacion de los espacios, sus vivencias, reconocer que la ciudad es escenario del
lenguaje, evocaciones, suefos, etc.

La ciudad es "el mundo de una imagen, que lenta y colectivamente se va constru-
yendo y volviendo a construir, incesantemente.” (Silva, 1992). Podemos decir que es un
lugar donde se dan acontecimientos culturales, procesos sociales, es una transfor-
macion constante, un escenario vivo y permanente construccion y expansion.

MARCO TEORICO

41



42

Se debe tener en cuenta la importancia de la relacion que existe entre todos
los elementos que componen la ciudad; lo fisico, la vida social que en ella acontece,
el uso y representacion de la misma, ya que todo ese conjunto influye y orienta su
uso social y altera la nocion del espacio.

Ademas del entorno fisico-natural y el edificado que compone a una pobla-
cién, ésta se constituye de expresiones, de una mentalidad urbana. lo que los habi-
tantes imaginan de su propia ciudad es sumamente valioso dado que esto se refleja
en su contexto usual.

Otro punto que toca Silva y es mencionar, es que "una ciudad se autodefine por
sus habitantes, vecinos y visitantes." (Silva, 1992). Es innegable afirmar que los indivi-
duos de cada pafls, estado e incluso los que son procedentes de la misma ciudad,
son muy diferentes entre si, por lo tanto, sus percepciones también son sumamente
diversas.

Entonces, ya mencionado todo lo anterior, Silva sostiene que:

Una ciudad. entonces, desde el punto de vista de la construccién imaginaria de lo que
representa, debe responder, al menos, por unas condiciones fisicas naturales y fisi-
cas construidas; por unos usos sociales: por unas modalidades de expresion: por un
tipo especial de ciudadanos en relacion con las de otros contextos, nacionales, conti-
nentales o internacionales; una ciudad hace una mentalidad urbana que le es propia.
(Silva, 1992)

Asi que, tener en cuenta que las representaciones colectivas se forman de
construcciones fisicas, de colores, olores, simbolos, puntos de vista, modos de vivir,
etc., nos hace ver que asi es como nacen los imaginarios urbanos y que esto nos
ayuda a entender qué nos hace seres urbanos del lugar que habitamos.

2.2.2. Los imaginarios como parte de nuestro patrimonio

Seguin Néstor Garcia Canclini, la ciudad dificilmente puede ser conocida en su tota-
lidad, generalmente solo conocemos fragmentos de ella, se pueden hacer afirmacio-
nes que contengan algiin grado de generalidad, pero estas posiciones habitualmente
estan sesgadas por la perspectiva de quien las hace.
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Actualmente, en la sociedad heterogénea en la que nos desenvolvemos, lo
cultural, lo simbdlico y lo complejo, ha tomado gran relevancia ya que la ciudad esta
llena de imaginarios. "Los imaginarios corresponden a elaboraciones simbdlicas de lo
que observamos o de lo que nos atemoriza o deseariamos que existiera." (Garcia Canclini,
2007). Es decir, son imagenes distintas de lo que hemos conocido mediante la obser-
vacion o experimentacion, es decir, empiricamente. Entonces, en este sentido, los
imaginarios son complemento de lo que ya conocemos, ayudan a llenar ese hueco y
funciona como complemento de lo sabido.

El autor también dice que "gran parte de lo que nos pasa es imaginario, porque no
surge de una interaccion real" (Garcia Canclini, 1997, p. 91). Esto se refiere a que la
experiencia que tenemos con la ciudad no es Unicamente la fisica, no es solo lugar
donde nos encontramos o los recorridos que hacemos, es lo que imaginamos en el
transcurso de estos, es hacer suposiciones de lo que vemos, de las personas con
quienes nos cruzamos o los lugares que desconocemos.

En su libro Imaginarios urbanos, Canclini hace una clasificaciéon de la ciudad de
Meéxico, el cual vale la pena mencionar para hacer mas claro lo que declara el autor.
El afirma que, a pesar de ser un solo territorio, ésta estd dividida en ciudades distin-
tas, las cuales estan incomunicadas entre si, presentadas a continuacion:

1?2 Ciudad historico territorial. Se trata de los edificios edificados en la época
precolombina y colonial que aun existen.

2? Ciudad industrial. La conforman las fabricas periféricas, barrios obreros. Con
ella se desdibujan los limites de la mancha urbana existente, se van creando nuevos
"centros" y concentraciones urbanas.

La gente posee recorridos distintos en su dia a dfa, son tramos cortos en rela-
cion a la extension de la ciudad, Canclini menciona que esto provoca que se "pierda
esta experiencia de lo urbano, se debilite la solidaridad y el sentido de pertenencia."
(Garcia Canclini, 1997, p. 84)

Segln las encuestas realizadas por el autor, se ha perdido la experiencia
conjunta del consumo cultural, los usos de la ciudad y los imaginarios urbanos. A
pesar de esto existen "actores comunicacionales" que nos ayudan a componer una
totalidad.

Se menciona el ejemplo del helicéptero de la Cd. de México que sobrevolaba
la ciudad indicando el flujo del tréfico vehicular, si habfan ocurrido choques, etc. lo
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cual ayudaba a desarrollar imaginarios sobre aquello que se desconocia o lo que
no se deseaba conocer debido a que eran lugares inseguros o con altos indices de
delincuencia.

3* "Ciudad informacional" como les llama Castells, o comunicacional. Refirién-
dose a que ahora las dreas metropolitanas dejaron de tener sus nucleos en sus
centros histéricos, la mancha urbana se fue expandiendo dejando de lado los edifi-
cios monumentales que habian sido el origen de sus economias. Ahora la economia
no se caracteriza tanto por los paisajes de la agricultura a la industria y ésta a los
servicios, sino por basarse en los procesos de informacién que gobiernan la comer-
cializacion y la tecnologia de gestion.

"Las principales dreas metropolitanas se vuelven, en una economia plenamente
internacionalizada, escenarios que conectan entre si a diversas sociedades." (Garcia
Canclini, 1997, p. 88) como es el caso de Nueva York, Tokio y Londres.

En otros términos, y tomando como ejemplo a Buenos Aires como lo hace
Canclini, esta ciudad relaciona su globalizacion con la arquitectura, donde se han
construido edificios corporativos y shopping centers que son representaciones de
modernidad. Por otro lado, hablar de esa conexion entre sociedades, es pensar en
los agentes comunicacionales, encargados de que las ciudades se conecten entre si
y con el extranjero.

Por otro lado, seglin un estudio realizado por Miguel Angel Aguilar, quien es
parte del equipo de investigadores de Garcia Canclini, donde se estudié la diversi-
dad de imaginarios de la Ciudad de México viendo como estaba constituida por el
discurso periodistico en radio y television, arrojé como resultado que un 50% perte-
nece a lo que los medios o autoridades dice sobre la ciudad y un lugar menor se le
concede a lo que los ciudadanos dicen o piensan de ella.

La comunicacion urbana se ha abierto gracias a los medios ahora existentes,
que ya no soélo son el radio y la television como en la época en que se realizd dicho
estudio, actualmente ésta se ha expandido con el internet y el uso de redes sociales,
los cuales han dado lugar a un "clientelismo", permitiendo la expresion de los ciuda-
danos vy la apertura para impulsar este mercado. En estos ejemplos se aprecia una
expresion menos censurada en comparaciéon al de la television. En estos espacios
los discursos son recibidos de distintas maneras y constituyen el sentido urbano.

En otras investigaciones sobre imaginarios urbanos como "La ciudad de la
noche", dirigido por Mario Margulis, se habla de la importancia de los microespacios,
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Canclini y su equipo desarrollaron un trabajo parecido, pero estudiando los salones
de baile de la Ciudad de México, a los cuales describe como "lugares de agrupamiento
generacional" (Garcia Canclini, 1997, p. 94), menciona que estos recintos, a pesar de
ser publicos llegan a funcionar como privatizados ya que los usuarios se apropian de
ellos, pues lo establecen como un espacio personal.

;Por qué lo imaginario tiene tanta importancia en la constitucion de una
ciudad? O de un pueblo, en el caso de ésta investigacion. Estas narraciones forman
un patrimonio, pero no del edificado, que es al cual estamos mas acostumbrados a
conocer, son parte del patrimonio intangible, esta compuesto de narraciones, leyen-
das e imagenes que constituyen estos lugares, construyendo un imaginario multiple
del cual tomamos fragmentos y combinamos historias para tener una vision que nos
permita identificarnos y sentirnos ubicados en dichos lugares.

Canclini menciona que otra de las razones por las cuales ahora se le da mas
importancia a este tipo de patrimonio, es que existen mas maneras de preservarlo
y transmitirlo dando lugar a los vinculos que existen entre la cultura y el patrimo-
nio. Es importante mencionar que este tipo de herencia no significa que sea menos
importante que el patrimonio tangible, para algunas comunidades que no poseen
este tipo de acervo material, significa aiin méas, ya que lo inmaterial son "signos intan-
gibles de identidad, formas de orientacion, de evocacion y de memoria" (Garcia Canclini,
1997, p. 96).

Entonces, el patrimonio debe ser visto no solo como un conjunto de bienes con
valores fijos, "sino un proceso social que, como el otro capital, se acumula, se renueva,
produce rendimientos, y es apropiado en forma desigual por diversos sectores." (Garcia
Canclini, 1997, p. 97) Lo dicho hasta aqui supone que todo ese conjunto, tangible e
intangible, a pesar de que esta "disponible" para que todos accedan a él, cada sector
se relaciona de manera diferente con esta herencia debido al contexto y relaciones
sociales donde este se desenvuelve. Es por eso que el patrimonio es diferente para
cada habitante.

Es importante mencionar que segun el estudio que Canclini realizé en la Cd.
de México, encontré que hay una vision fracturada de la ciudad, sin importar en que
sector se hiciera la exploracién, no hay visiones conjuntas de la ciudad, él deduce
que, a pesar de tener un objetivo conjunto, en muchas ocasiones, éstas estan restrin-
gidas por visiones propias del grupo social en el que se desenvuelven.

La ciudad estd constituida por calles, parques, plazas, edificios, sefalética, etc.,
aunque ademas de lo edificado también se compone de imagenes, entre ellas se
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pueden mencionar las novelas, los relatos de medios de comunicacién que hablan
del sentido de la vida urbana. Esto hace que la ciudad se cargue de ficciones indivi-
duales y colectivas.

Canclini sefala que los imaginarios creados por personas sin afan de construir
conocimiento cientifico, lo hacen para que, con la imaginacion, traten de entender
como marcha el mundo y como funcionarian los huecos de lo que no conocemos.
También sugiere que no hay localizaciones absolutas, es decir que estas son relati-
vas, y se hace mencion de los "no-lugares", es decir, sitios que para algunas perso-
nas pueden ser espacios de paso mientras que para otros son lugares donde llevan
a cabo cierta actividad en su vida diaria.

El desarrollo de la investigacion de Canclini consistiéo en formar grupos de
personas que viajan intensamente por la ciudad, entre ellos repartidores, vende-
dores ambulantes, policias de transito y taxistas, otro grupo de estudiantes univer-
sitarios que vivieran lejos de sus centros de estudios, y otro con personas de edad
media que tuvieran como ocupacion las ventas, promocion, etc., que les obligara a
desplazarse con frecuencia ir la ciudad. Durante las sesiones los participantes expli-
caban brevemente sus recorridos diarios y elegfan las imagenes que les parecieran
mas representativas de la manera en como se viaja por la ciudad. Se pedia que eligie-
ran fotos de diferentes épocas y que contaran si encontraban diferencias o conti-
nuidades en ellas, asi se generd dialogo entre ellos sobre sus experiencias vividas y
como imaginaban lo que desconocian.

Los resultados arrojados no proporcionaron tantos conocimientos nuevos
como se esperaban, lo que el investigador comenta es que ayudo a ver como los
participantes construian sus mundos privados, es decir, lo imaginado, en este modo
de vivir "objetivamente" en relacion con las estructuras publicas. También cabe sefa-
lar que la mayoria de la gente "elabora suposiciones, mitos, articula interpretaciones
parciales tomadas de distintas fuentes, con todo lo cual se arman versiones de lo real que
poco tienen que ver con lo que podrian decir las versiones llamadas explicaciones cienti-
ficas." (Garcia Canclini, 1997). Dicho de otra manera, gran parte de lo que acontece
en la ciudad es incognoscible y es muy importante tener esto en cuenta, ya que asi
es como la gente hace para vivir en ella.

No obstante, alin con la suma de imaginarios no se pueden construir esquemas
estadisticamente representativos de los viajes por la ciudad, lo que se podria lograr
es tener algunos referentes de los mapas cognitivos de cada grupo de viajeros, tener
las narraciones de sus trayectos, pero no abarcaria todo.
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Ademas de esto, el poseer estas cartas de navegacion, de donde la gente
perteneciente a ciertos sectores circula o cuales recorridos evita y porqué, resultan
de valor para la creacion de politicas y decisiones practicas. Las entrevistas con foto-
grafias permiten armar un conjunto de tacticas, desvios y fantasias que conforman la
cultura urbana de ciertos sectores.

Otra de las conclusiones de Garcia Canclini que es importantes ya que, hoy en
dfa, la mayoria somos parte de esta dindmica, es que él menciona que "el viaje es hoy
nticleo de la vida urbana tanto como la casa." (Garcia Canclini, 1997, p. 138) vy la ciudad
entonces se convierte en una unidad de "morada-viaje".

Esta rutina ya es caracteristica de nuestra vida diaria, hay quienes ocupan al
menos dos horas de su dia para trasladarse de su casa a su lugar de trabajo y de
regreso, claro, tomando como referencia el caso de nuestra ciudad, donde se ha
incrementado el trafico vehicular pero no al nivel de la CDMX donde dos horas se
considera poco tiempo.

2.2.3. Los imaginarios del turismo

Detras de los programas de gobierno existentes que se encargan promocionar el
turismo, en este caso a los Pueblos Magicos, hay también un tipo de imaginarios de
las politicas que determinan los grupos, las actividades y los resultados que se espe-
ran con el disefio de estas acciones.

Seglin Mario Alberto Velazquez Garcia, el Banco Interamericano de Desarrollo
(2006), plantea los principales retos de este programa de desarrollo, los cuales son:

1) el aprovechamiento de los atractivos culturales y naturales vy la preservacion
de la identidad local;

2) mantenerse en un nivel de baja intensidad;

3) favorecer que los pobladores locales aprovechen las oportunidades de
negocio;

4) evitar la construccién de enclaves turisticos, fomentando la integracién
de la actividad turistica en los espacios vy actividades productivas de los pequefios
nucleos de poblacién;

5) fomentar la coordinacién interinstitucional, asi como fomentar la y fortalecer
los gobiernos estatales y locales en planificacion y gestion del turismo.
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Veldzquez divide los imaginarios en los siguientes apartados para poder escla-
recer todo este conjunto:

Los imaginarios de las politicas publicas

Las politicas publicas se refieren a un cimulo de nociones, razonamientos
y reglas colectivas. El autor retoma un modelo llamado ‘construccion social de las
poblaciones objetivo” el cual tiene como una de sus hipotesis centrales que "tanto el
disefio como los resultados de una politica publica estdn relacionados a las percepcio-
nes sociales que existen sobre ciertos grupos sociales y sus comportamientos" (Veldzquez
Garcia, 2012, p. 4). En este caso se da gran importancia a los lugares turisticos vy las
actividades que se desarrollan ahi, ya que se experimentan esos espacios con el fin
de que destaquen los elementos como las edificaciones, fiestas, gastronomia, con el
fin de que sobresalgan con respecto a otros, lo cual solo se logrard con la construc-
cién de imaginaros sociales donde se puedan vivir estas practicas.

El problema de la construccion social de las politicas publicas es que existen
varias visiones y perspectivas. Veldzquez menciona que esta teoria postula que el
disefio de estas politicas estd determinado por el poder de los grupos objetivo vy la
manera en que distintos sectores son estereotipados y percibidos dentro de una
articulacién social especifica.

En el caso de los Pueblos Magicos, este programa tiene como objetivo resal-
tar lo "mexicano auténtico”, lo cual obedece a los intereses particulares del gobierno
para el desarrollo de nuestro pafs y en especifico de ciertas localidades.

Veldzquez retoma de los estudios de turismo de Miller y Auyong (1991), ellos
proponen la existencia de tres actores involucrados para la creacion de programas
como es el de PRODERMAGICO, pero Velazquez afiade uno mas:

a) El imaginario del gobierno

Uno de los principales actores del turismo en nuestro pais es el gobierno.
Cuando esta actividad se comenzdé a ver como una fuente de crecimiento, este fue
un personaje principal para lograr dicho desarrollo.

El autor menciona dos factores clave en el imaginario de las politicas publicas
de turismo en México. El primero es que en la segunda mitad del siglo XX la activi-
dad turistica estaba relaciona con los destinos de sol y playa, gracias a las riquezas
naturales con las que se cuenta, el pafs contd con gran oferta para los turistas euro-
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peos y norteamericanos que buscaban este tipo de destinos. en ese momento, las
politicas publicas se enfocaron en mejorar las vias de comunicacién como las carre-
teras y los aeropuertos. Y el segundo, este crecimiento turistico funciond proyectar
la imagen gubernamental del pais, "el turismo comenzé a convertirse en una forma de
promocion politica" (Veldzquez Garcia, 2012, p. 9) con la cual se buscaban exaltar la
imagen del "México moderno", dejando ver el desarrollo infraestructural con el que
ahora se contaba.

Después de esta etapa del turismo, vino el creciente interés por conocer la
cultura prehispénica y la cultura indigena de nuestra nacion, esto dio un cambio de
direccién al imaginario gubernamental con respecto de la actividad turistica y asi se
comenzo a impulsar la promocién de sitios arqueoldgicos, festividades, gastrono-
miay artesanias.

Con el creciente interés por conocer vy disfrutar de este tipo de destinos, el
gobierno descubrié estas poblaciones que se caracterizan por tener una serie de
edificaciones, fiestas, gastronomia, tradiciones y un ambiente imaginario, y que
seducen a los turistas.

"El Programa de Pueblos Mdgicos es un ejemplo sobre la manera en que

ciertos elementos que conforman el imaginario sobre México fueron seleccionados
para realizar una politica publica;" (Veldzquez Garcia, 2012, p. 10). En este sentido, no
se habla Unicamente de cambios fisicos en las poblaciones, también hay cambios en
las relaciones y representaciones sociales.

El PRODERMAGICO refleja su éxito al observar la cantidad de poblaciones
que desean ser admitidas en el programa, y sumado a la inversién federal que se ha
hecho para este programa, el BID ha mencionado que este programa es uno de los
programas gubernamentales mas importantes en México, ya que, ademas de gene-
rar un incremento en el mercado turistico, ha ayudado a que las autoridades vy los
pobladores locales le den la importancia adecuada al patrimonio cultural.

b) El imaginario de los turistas

El imaginario de los turistas hacia los PM se dirige a la afioranza. Veldzquez
menciona el trabajo de Huyssen quien explica que en las sociedades contempora-
neas se tiene la necesidad de conectar con lo que se ha extraviado. Para Velazquez
los turistas "buscan encontrar una sintesis, al mismo tiempo que un despliegue, de los
distintos componentes de la idea sobre México antiguo, tanto en tiempos indigenas como
coloniales." (Veldzquez Garcia, 2012, p. 11). Dicho de otra manera entre los elemen-
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tos que buscan los visitantes estan las obras arquitectonicas y arqueolégicas que
nos remitan al pasado, muchas de las cuales se restauran y habilitan para hacer uso
publico de ellas, como es el caso de edificios que se convierten en museos, hote-
les, restaurantes, etc.; otro punto que destaca en la busqueda de los turistas son las
festividades que les hagan sentir el pasado llevado a la actualidad; y un tltimo factor
que se debe acentuar es la gastronomia mexicana, este como elemento clave del
patrimonio inmaterial de nuestro pais, el hecho de que existan establecimientos que
ofrezcan comida tipica mexicana es primordial para la construcciéon de del imagina-
rio del turismo en México.

Parte de estos imaginarios se buscan en estas poblaciones ya que son vistas
con cierto aire de nostalgia, las cuales poseen calidez y valores que ya se han perdido
en las grandes ciudades, es por esto que al desear visitar y refugiarse en estas loca-
lidades, se espera paz, tranquilidad, seguridad, y un trato amable y cordial hacia los
paseantes.

Dentro de este imaginario de los turistas, Veldzquez resalta dos clases de
imaginarios que corresponden a los visitantes extranjeros. El primero es el imagina-
rio de "Lo auténtico mexicano" que consiste buscar una idea compuesta de comodi-
dad, arquitectura colonial, amabilidad y bellos paisajes. El segundo es el de "Natura-
lezay paisaje”, este es un interés que resalta en la promocion turistica de los Pueblos
Méagicos y es sumamente atractivo para los extranjeros.

c) Los prestadores de servicios turisticos locales y foraneos

"El imaginario de este grupo estd conectado entonces a un cdlculo financiero de
utilidades". (Veldzquez Garcia, 2012, p. 14). Los operadores turisticos locales tienen
un imaginario mixto, dado que por una parte tratan de impulsar sus negocios,
también tratan de incrementar el desarrollo de sus localidades vy a la vez conservar
sus tradiciones lo més intactas posibles. Sin embargo, estos intereses en ocasiones
se confrontan con las demandas de servicio que exigen los turistas, ademas de cali-
dad, higiene, privacidad, tranquilidad, desean que esto se complemente con inter-
net, television, servicio de telefonia maévil, internet, etc. Poder acoplar ambos reque-
rimientos no es tarea sencilla para los prestadores de dichos servicios.

d) Los locales
La construccién de este imaginario se da de la relacién de los locales con los

turistas. Veldzquez se refiere al modelo de Doxey quien propone un modelo de
cuatro etapas de las actitudes de los locales hacia los turistas: euforia, apatia, moles-
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tia y antagonismo. Aunque este modelo no es generalizable, nos explica un poco
mas de estas etapas. En la primera los turistas son huéspedes en el imaginario de los
locales, el cual también se compone de orgullo local gracia sal interés de los visitan-
tes por conocer la cultura ademés de que albergan la posibilidad de que eso conlleve
a una mejoria econémica. Después de esto se puede pasar a un agotamiento debido
a la frecuencia con la que se presentan los turistas, y asi, solo se espera una remune-
racion debido a sus estancias. Posteriormente, esto da paso a un periodo donde los
locales buscan sacar mayor provecho de los paseantes, aunque sea a base de enga-
Aos o robos y no les interesa si estas acciones afectan el flujo turistico que puede
perjudicarlos a largo plazo. Esto puede continuar hasta que las autoridades institu-
cionalicen y profesionalicen el turismo.

Dentro del estudio de los imaginarios relacionados con el turismo rural espe-
cificamente, se encuentra una investigacién realizada por Gonzalo Iparraguirre en la
cual realizé un estudio de las dindamicas del turismo rural donde analiza los imagina-
rios sociales de los diferentes grupos de interlocutores. El objetivo de la investiga-
cién de Iparraguirre es dar cuenta de que la practica turistica se basa en una cons-
trucciéon de los imaginarios vy ritmicas culturales, asi como definir que la cultura de
cierto grupo social se relaciona con el grupo de imaginarios, discursos y practicas
de dicho grupo.

El propone conceptualizar los imaginarios sociales como representaciones
mentales de los modos de comportamiento y pensamiento de un grupo en su vida
cotidiana.

El autor elabord un sistema de andlisis de imaginarios organizado por niveles
que consta de tres grados semanticos: constelacion, componente y categoria. La
investigacion de los imaginarios sociales en torno al turismo rural se basé en tres
conceptos recurrentes que incluyo en el nivel de constelacion: Desarrollo, Territo-
rio y Patrimonio. De estos conceptos se desprenden los componentes y categorias
que aqui se presentan:
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Imaginarios sociales

Constelacion Componentes Categorias
Politicas a nivel Municipal, Provincial y
Nacional.
Estado Sectores publicos y privados.

Leyes de patrimonio.
Normativas de “explotacién” turistica.

Phsarrolls Comercializacién, venta y consumo.
Mercado Oferta y demanda.
Ocio, viajes, vacaciones.

Ambito productivo, a desarrollar.

Campo 3 Az
L Negocio econémico.

Asociativismo.

Cadenas de valor.

Productos y servicios turisticos.
Desarrollo local.

Gestién

Turismo rural Territori Tierra, naturaleza, sierras.
ErrLaro Campo Ambito rural, agricultura y ganaderia.
Vida del campo.

Lugares turisticos.

Entornos naturales-culturales.
Ambitos locales y rurales.
Ruralidad y urbanidad.
Recursos tangibles.

Recursos culturales Recursos intangibles.

Paisajes culturales.

Lugar

Fenbémenos celestes y climaticos.
Recursos naturales Biodiversidad, bibésfera, flora, fauna.
Geologia, geografia, paisajes naturales.

Patrimonio

Uso ecoldgico de los recursos.
Sustentabilidad Sustento econémico y equidad social.
Sostenibilidad.

Esquema 1. Matriz de andlisis de los imaginarios sociales. Autor: Gonzalo Iparraguirre. (Iparraguirre,
2016, p. 6).

Iparraguirre define las ritmicas turisticas como "conjunto de los ritmos de vida
constitutivos de la organizacion social, econdémica e ideoldgica, los cuales articulan la
cotidianeidad y los hdbitos de los sujetos que la conforman." (Iparraguirre, 2016, p. 832).
Esto quiere decir que mediante estos ritmos se puede entender la relacion de los
ritmos de vida y los procesos de la dindmica social, pudiendo diferenciar la tempora-
lidad vy la espacialidad de distintos grupos sociales.

En cuanto al concepto de las ritmicas del ocio, el autor menciona que el ocio
en el turismo rural se caracteriza por la busqueda de actividades que lo relacionen
con lo "natural" y lo "tradicional" y estas se conforman de los imaginarios vy las prac-
ticas del ritmo de vida moderno y tienen la intencion de encontrar un cambio de
ritmo de su cotidianeidad.
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Ritmicas culturales

disrupciones, catastrofes.

Filosofia de vida, visién del
mundo.

Lugares sagrados.

Ritmos de vida Temporalidad Espacialidad Dlnar.mca
social
Organizacién diaria y horaria,
) o agenda de acciones / del que i
Ritmos diarios hacer. TR N <
intimos, locales, inmediatos.
Actitud proyectiva / advenidera.
Organizacién calendarica, Uso estacional del territorio,
almanaques, cronologia desplazamiento, rotaciones.
Ritmos estacionales | acumulativa. Lectura del paisaje natural-
cultural. Organizacién
Ciclos naturales. Topologias. social
Ritmos narrativos, narrativas
lineales y no-lineales.
Lugares personales y sociales.
Ritmos Arte, musica. Ambitos simbélicos, virtuales.
comunicativos Campos y capitales culturales,
Ritmos virtuales. comunicativos.
Ritmos globalizados.
Ritmos de produccién y del
trabajo. Ambitos de produccién, de
Ritmos econémicos | Ritmos del mercado local y s)ustetnto, (_le trabajo;
Ambitos virtuales de
global. s 5
produccién financiera.
Ritmos del consumo.
Ritmos de la burocracia, Sustento
mediacién de re-presentantes, -
relaciones de poder. Ambitos de gestién, &mbitos
. - publicos / privados, abiertos,
Ritiiostpoliieos El “ahora”, el “ya mismo”, lo sin “duefios”. Entornos de toma
necesito para ayer. de decisiones.
Ritmos en la toma de decisiones.
Ritmos de las practicas
religiosas, de creencias y de
cultos. Ambitos de reflexién y de culto.
Ritmos rituales Ritmos de las fiestas, Lugares oniricos. Cosmovision

Esquema 2. Composicion de las ritmicas culturales. Autor: Gonzalo Iparraguirre. (Iparraguirre, 2016, p. 8).

"Turistificar un territorio rural es necesariamente un proceso de patrimonializacion."

(Iparraguirre, 2016, p. 837). El autor menciona que ademas de la puesta de valor que

se da en el proceso del turismo rural, un elemento primordial es la "autenticidad".

Ante esto, Iparraguirre cita a Santana Talavera quien dice que "La autenticidad tiene

mds que ver con el como se percibe una experiencia y artefacto -qué valores admirables

se contemplan encarnados en ellos o con qué estética son expresados- que con la cosifi-

cacion de la experiencia y el artefacto mismo” (Santana Talavera, 2002).

El cémo se percibe va de la mano de la apreciacion que tenga el mismo turista,

e igualmente el valor turistico de los recursos no se da por el simple hecho de estar
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ahi, es necesario hace una activacién que se base en las dindmicas sociales y poli-
ticas que las rodean. Es asi que la patrimonializacién del turismo rural, mas que la
cosificaciéon de la experiencia de estar ahi, es el resultado de acciones, recursos y
atributos.

En la experiencia del mismo autor, comenta que la patrimonializaciéon del lugar
donde realizd su investigacién, la fue dando él mismo como propio habitante del
lugar, incorporando escenas desde su nifiez, frecuentando lugares-simbolos, y asi
fue perfilando un imaginario patrimonial que con el tiempo convirtid en simbolo
identitario que puede compartir con los visitantes del sitio.

Otro de los aspectos que toca es el cambio de ritmo que perciben los visitan-
tes al arribar a este destino, la apreciacion del entorno vy la blisqueda de algo distinto
en comparacién con el lugar que habitan, transforma la experiencia en una "inmer-
sion de todos los sentidos en una experiencia que cambia la ritmica del turista." (Iparra-
guirre, 2016, p. 839)

2.2.4. Conclusion

La planeacion de las entidades debe apoyarse tanto de métodos cuantitativos, como
encuestas, censos, estadisticas, etc., pero contemplando la dimension imaginaria sin
sobreestimarla.

El conocimiento de los imaginarios de todos los actores, nos permite tener una
vision completa de lo que cada uno busca y espera, lo cual llevara a una negociaciéon
que ayude a generar estrategias exitosas, metas conjuntas y acuerdos para llegar al
fin deseado. Integrar el concepto de los ritmos que propone Iparraguirre, a los imagi-
narios de los actores que conforman la actividad turistica aportan informacion rele-
vante para acerca de la gestion, las dindmicas y comportamientos de los distintos
grupos que componen este sector.

Los imaginarios aplicados a la generacién de programas de gestion turistica
implican el acuerdo de actividades gubernamentales, culturales y socioeconémicas
para el correcto desarrollo de dichos programas, claro, como se menciond anterior-
mente tomando en cuenta la mentalidad colectiva de todos los agentes involucra-
dos, todo dentro de la revisién y practica constante de las politicas ya establecidas.

IMAGINARIOS: DIAGNOSTICO DE VALORACION DE UN POBLADO EN SLP



2.3. MARCA CIUDAD, PROYECTANDO
IDENTIDAD

Actualmente la marca, ademas de aplicarse a productos o servicios, ha sido Util para
la creacién de la marca pais o marca ciudad. Esta no sélo se designa a articulos fisi-
cos, también es utilizable en productos intangibles como zonas geogréficas, lo cual,
da lugar al nacimiento de la gestion del marketing en las grandes ciudades.

2.3.1. Mercadotecnia geogrifica

Los procesos de comunicacion masiva que actualmente nos rigen han sido resul-
tado de una constante y veloz evolucién, gracias a ellos tenemos un acceso ilimi-
tado al conocimiento a la informacion y esté al alcance de nuestras manos. El cono-
cimiento es un elemento clave para la estructuracién de las relaciones sociales y la
produccién cultural, es por esto que para poder transmitir algo a la sociedad ahora
globalizada, se deben incluir procesos de comunicaciéon y marketing para lograrlo de
manera efectiva.

La globalizacion es un fendmeno que ha dado cabida a la competitividad
mundial, tanto para productos como para servicios, en este sentido, paises, nacio-
nes e incluso regiones compiten para posicionarse en el imaginario de sus habitan-
tes, visitantes e inversores.

"Las ciudades se presentan como productos que ofrecen un lugar en el que inver-
tir, vivir, trabajar, estudiar o visitar." (Morillo Palomo, 2014, p. 11). Es decir, las ciudades
ahora estan en constante competicion para atraer la vista hacia ellas con el fin de
ocupar un lugar importante a nivel mundial, lo cual, de alguna manera, supondria un
desarrollo socioecondémico para estos sitios. Pero actualmente ya no sélo se trata de
las grandes ciudades o paises quienes tratan de lograr esto, este proceso lo buscan
tanto paises de primer mundo, como ciudades y en el caso de esta investigacion,
también los pequenos poblados.

“Hoy en dia, la informalidad no se asocia solo con pobreza, marginalidad vy caren-
cia; se acepta cada vez mds como una forma alternativa de hacer las cosas.” (Herndndez,
2012, p. 88). La informalidad ya no se toma como un paso hacia la formalidad, ya no
existe una linea divisoria como tal, simplemente son situaciones distintas. La infor-
malidad que presentan los poblados en comparacién con la ciudad no debe ser vista
como inferior solo por poseer infraestructura distinta o menos desarrollada, esto,
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como se menciond en el capitulo de imaginarios, es parte del encanto y eso “autén-
tico mexicano” que se busca en los lugares alejados de las grandes urbes.

Elementos como el crecimiento de los mercados, la gestion urbana y la revalo-
rizacion del capital ayudaron a que el marketing se volviera una herramienta valiosa
para el posicionamiento de las ciudades.

La aplicacion del marketing de la ciudad depende en gran medida de la construccion,
comunicacion y gestion de la imagen de la ciudad... La marca ciudad proporciona, por
un lado, la base para desarrollar una politica para perseguir el desarrollo econémico y,
al mismo tiempo, sirve como un conducto para que los residentes de la ciudad se iden-

tifiquen con su ciudad. (Kavaratzis, 2004, p. 58)
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Esquema 3. Comunicacion de la imagen ciudad. Autor: Michalis Kavaratzis. (Kavaratzis, 2004, p. 10)

La aplicacion de la marca ciudad o marca pais consiste en una gestién muy
compleja que requiere una amplia planificacién integral y multidisciplinaria, el fin de
esta accion es atraer inversion, la cual refleje su identidad para aumentar su presen-
cia cultural y refuerce su competitividad y productividad.

Asimismo, ademas de que la aplicacién de estas técnicas dé un posiciona-
miento exitoso a una ciudad, también tiene como fin generar riqueza tangible e
intangible con el cometido de atraer inversores vy fijar valores inmateriales en ellos,
en los turistas y sus propios habitantes.
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Como menciona Morillo, mas auin del plan de mercadotecnia de la ciudad, esta
requiere un disefio del entorno para satisfacer las necesidades de la entidad, el cual
tiene éxito cuando los ciudadanos, las empresas vy lo trabajadores obtienen satis-
faccion de su comunidad y por otro lado cuando los visitantes e inversionistas ven
cumplidas sus expectativas.

Las ciudades no sélo han competido para ganar inversion financiera, ahora una
de las estrategias para del marketing de las ciudades, es la promocién de eventos,
sobre todo los de caracter internacional como los son los Juegos Olimpicos, Mundia-
les de futbol, festivales de cine, etc. esto con el propdsito de atraer capital humano
con el fin de aumentar el indice de competitividad de las ciudades.

Victoria Elizagarate considera que el modelo debe crear un compromiso con
la ciudad e incentivar la confianza en los ciudadanos para que se conviertan en
participes del proyecto y asi obtener un beneficio conjunto para la ciudad, siem-
pre tomando en cuenta que debe poseer una orientacion estratégica para la crea-
cion de valor.

Morillo ademas menciona que autores como Kotler en su escrito Marketing
Places, Attracting Investment, Industry, and Tourism to Cities, States, and Nations,
argumenta que el potencial de valor de una regién no se encuentra Unicamente en
su posicion geografica o sus recursos naturales, él cree que es mas relevante contar
con capital humano creativo, valores y una buena organizacién de la ciudad.

"Una ciudad que construye su marca consigue materializar sus valores intangibles, es
decir, los activos inmateriales que generan riqueza, notoriedad, imagen y marca y, que,
por tanto, pueden posicionar a la ciudad para la atraccion de iniciativas de creacion
de riqueza y mejores oportunidades para los ciudadanos y usuarios." (Morillo Palomo,
2014, p. 127)

Crear la imagen atractiva de una ciudad, pais o pueblo genera mas posibilida-
des de inversion y promocion. El objetivo de esto es concebir una localidad atra-
yente, deseable y consumible para los usuarios. Algunas de las condiciones necesa-
rias que sugiere este autor para dar valor a la imagen, es darle personalidad propia,
hacerla auténtica y, ademas, debe poseer "imaginabilidad”, esto es proyectar una
imagen energética y distintiva.

El objetivo del marketing urbano es lograr un posicionamiento de marca neta-
mente reconocible dentro de este universo mediatico, crear "una imagen simplificada
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y fuerte" (Morillo Palomo, 2014, p. 130), con lo cual no soélo refiere a cambios fisicos
en la ciudad, sobre todo esto se debe realizarse en la mente del prospecto.

Morillo retoma definiciones de "imagen" refiriéndose a los imaginarios, de los
cuales se hablaron en el capitulo anterior. De Kotler cita la definiciéon de imagen
como ‘el conjunto de ideas, creencias e impresiones que una persona tiene sobre un
objeto, sobre algo que existe en su mente” (Morillo Palomo, 2014, p. 130). El concepto
incluye elementos como consistencia, uniformidad, credibilidad, que convierten ese
“algo” en real y estable para lograr ser un rasgo distintivo.

El uso de los imaginarios para el posicionamiento de una urbe consiste en
tratar de reactivar una idea que los individuos tienen del lugar, una concepcion de
las caracteristicas que la hacen diferente en comparacién con otras localidades. Esta
memoria colectiva llena de significados, aplicada a la marca ciudad pasa a ser un
estado de opinidn activo, por eso es importante la evaluacién de la opinidn publica
y de los habitos de los habitantes.

Algunos de los elementos que hacen diferentes a una entidad y la posicionan
dentro de la preferencia de inversores y turistas son su cultura, su patrimonio tanto
material como inmaterial, condiciones climaticas, oferta educativa, vida social, entre
otros. Morillo también hace mencién del "Barcelona effect"”, el cual se comprende
como la impresion que se lleva el visitante al conocer alguna ciudad, ajena a donde
radica, y que lo hace pensar que podria quedarse a vivir alli.

Toni Puig, en este caso sostiene que el valor de una marca se apoya en la
medida en que la ciudad puede proyectarse a nivel internacional, debe ser capaz de
atraer proyectos, turismo negocios, crear alianzas con otros paises, su mercado local
debe estar calificado para resaltar a nivel mundial. Tomando en cuenta el alcance de
esta investigacién, se pretende que esto esté proyectado tal vez a menor escala, es
decir, que los poblados logren posicionarse en la mente de los potosinos como un
referente turistico dentro del estado.

La marca ciudad o marca pais es también el conjunto de valores tangibles e
intangibles que caracterizan a una ciudad y su poblacién, la imagen que se tiene
no es siempre real, ésta se conforma de la percepcién que los sujetos tienen y esta
integrada por acontecimientos sociales, culturales, politicos, histéricos, experiencias
propias e ideas que se tengan de la ciudad. La imagen que se proyecte de la urbe
debe generar confianza y satisfaccion para convertirlo en un valor afadido.
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2.3.2. Planes de marketing parala gestion y desarrollo de la
marca ciudad

La aplicacion de la marca ciudad o marca pais requiere una planeacion y gestion
llevadas a cabo con gran esfuerzo y cuidado. Dentro de la bibliografia analizada se
encontraron sistemas o propuestas de estos planes. A continuacion, se presentan
dos de ellos, el primero que se muestra corresponde a la Victoria Elizagarate, del
cual Unicamente se mencionaran las fases que ella plantea. (Elizagarate, 1996)

El plan de marketing para una ciudad que propone la autora consta de las
siguientes fases:

1. El diagndstico del lugar

1.1 Anélisis de las caracteristicas econdmico-demograficas de la ciudad.
1.2 Identificar a los competidores de la ciudad

1.3 Conocer las principales tendencias y desarrollos

1.4 Anélisis de las ventajas v debilidades

2. Establecimiento de la vision y los objetivos

3. Formulacién de la estrategia

4. Desarrollo del plan de accién

Dentro de las estrategias que propone para mejorar la ciudad estan:

1. El disefio urbano.

2. Las atracciones. Dentro de las cuales se incluyen:
2.1 La belleza natural

2.2 Historia y personajes famosos

2.3 Centros comerciales

2.4 Atracciones culturales

2.5 Recreo y entretenimiento

2.6 Monumentos, esculturas vy edificios

3. Las personas

El Ultimo punto que aborda son las técnicas para comunicar la imagen de la

ciudad, entre ellas menciona las més habituales como publicidad, promocién, marke-
ting directo y las relaciones publicas.

MARCO TEORICO

59



60

Elizagarate considera que la aplicacion de planes de marketing en la ciudad es
la respuesta para el desarrollo de las ciudades y hacerlas competitivas dentro de la
nueva economia.

Por otra parte, el trabajo realizado por Sandra Fuentes Martinez quien, en su
investigacion Sistema de gestion comunicacional para la construccién de una marca
ciudad o marca pafs, propone un plan comunicacional para el fortalecimiento de
la imagen de las ciudades o paises, debido a que su investigaciéon es mas extensa
y especifica, se ahonda mas en cada uno de los puntos que ella presenta. Dicho
sistema consta de tres apartados, los cuales a su vez se van subdividiendo: (Esquema
4)

-Entorno de gestiéon
-Estructura de marca
-Construccién de vinculos

ls\

ely Marca Py

ENTORNO
DE GESTION

EsTRUCTURA
DE MARCA

CONSTRUCCION
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Esquema 4. Sistema de gestion de marca pais-ciudad. Autora Sandra Fuentes (Fuentes Martinez, 2007, p. 82).
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ENTORNO DE GESTION

Segln Fuentes, este punto parte de identificar las fuerzas que posee el entorno vy
dintorno, ademas de los indicadores por los cuales se mide la gestién de marca de
los paises y ciudades. Esta seccion consta de dos partes que es el Paste y los indi-
cadores.

*PASTE:

Los elementos que se analizan en esta parte se basan en la metodologia PEST
(Politico, econémico, sociocultural y tecnoldgico) al que al se le anade también el
factor ambiental, asi surge el analisis de PASTE, del cual la autora hace el siguiente
desglose:

o Factor politico: Incluye el analisis del sistema democratico, legislacion, politi-
cas locales y nacionales, estabilidad politica, regulacion, normatividad.

o Factor econdmico: desarrollo econdmico, estabilidad econdmica, internacio-
nalizacion de empresas y marcas, niveles salariales, niveles de desempleo, inflacién,
PIB per-capita.

o Factor socio-cultural: calidad de vida, estandares de vida, niveles de urbani-
zacioén, nivel educativo, desarrollo de sistema de seguridad social, movilidad social,
cambios de estilos de vida, modelos de mundo.

o Factor tecnoldgico: nivel de industrializacion, inversion I+D, registro y comer-
cializacion de planes - marcas- disefios, productos innovadores, velocidad de trans-
ferencia de tecnologfa, tasas de obsolencia.

o Factor ambiental: politicas y programas, movilidad sostenible, manejo de resi-
duos, industria limpia, niveles de contaminacién, verde urbano.

"Este andlisis permite determinar las oportunidades, las amenazas, las limitan-
tes v las fortalezas que tiene la ciudad o el pais, y que a futuro puede tener su marca."
(Fuentes Martinez, 2007, p. 84). Es decir, de aqui se obtienen las unidades que exal-
ten la competitividad del lugar vy sus atributos caracteristicos en comparacion con
otros sitios. Asimismo, esto permite tener los pardmetros con los que se evaluara la
gestion.

¢ INDICADORES:
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Los indicadores son muy variados, desde cual es el lugar con mas altos indi-
ces de transparencia, confianza, felicidad, competitividad, etc. aunque estos estu-
dios examinan los elementos para dar puntos de referencia, estos no son globales.

o Marca pais

El indice Anholt de Marca Pais (National Brand Index) ayuda tanto a gobiernos
como a organizaciones y empresas, a comprender, medir y construir una imagen vy
reputacion nacional solida. mide la fuerza vy calidad de la marca de cada pais. Estos
son algunos de los aspectos que examina: (Fuentes Martinez, 2007, p. 84)

-Los datos de importacion y exportacion de servicios de viaje, asi como indices
de crecimiento por pals.

-El nimero de sitios clave de arte y cultura en cada pafs.

-El nimero de sitios histéricos clave en cada pars.

-La disponibilidad de playas frente a la longitud de costa.

-El nimero de excelentes restaurantes vy localidades de vida nocturna.

-Los datos de clima: temperatura, lluvias y humedad.

-Los crimenes per capita.

-El indice de banca mundial para facilitar hacer negocios por pais.

-El tamafo de la economia por pars.

-El indice de potencial de compras.

-Las tasas de cambio.

-Los gastos en comida répida per capita.

-La fluencia idiomatica por pais.

-El turismo relacionado con gasto en mercadeo por pafs.

-El indice de confidencialidad en inversion extranjera directa.

POSICIONES 2016 PAIS POSICIONES 2015
1 Estados Unidos 1
2 Alemania 2
3 Reino Unido 3
4 Canada 5
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5 Francia 4
6 Italia 7
7 Japoén 6
8 Suiza 8
9 Australia 9
10 Suecia 10

Tabla 1. Las 10 naciones mejor posicionadas en 2016y 2015. Fuente: Nation Brand Index
(GfK, 2017)

Estos indicadores se basan en encuestas hechas a mas de 1500 personas
entre los que se incluyen viajeros frecuentes, con un rango de edad entre los 21 vy
65 afios, se contemplan personas que viajan por negocio y por placer: los expertos
seleccionados para analizar dichas evaluaciones forman parte de distintas regiones
para aportar opiniones diversas.

o Marca ciudad

Esta evaluacion es mas complicada de generalizar ya que existen muchas dife-
rencias de una regién a otra, como el clima, la gente, la cultura, sin embargo, debido
a que las ciudades son mas pequefas, es mas sencillo visualizarlas como una iden-
tidad singular.

El estudio de la CBI (City Brand Index) incluye seis dimensiones clave: (Bilteni,
2017)

e Presencia: Estado internacional y posicion

e Lugar: Al aire libre y transporte

» Requisitos previos: Necesidades bésicas, servicios publicos
» Gente: Amistad, diversidad cultural

e Pulso: eventos vy actividades interesantes

» Potencial: oportunidades econémicas y educativas
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POSICIONES PAISES POSICIONES POSICIONES

2015 2013 2011
1 Paris 3 1
2 Londres 1 2
3 Nueva York 4 4
4 Sidney 2 3
5 Los Angeles 7 5
6 Roma 5 6
7 Berlin 12 11
8 Amsterdam 11 17
9 Melbourne 10 8
10 Washington 6 7

DC

Tabla 2. Las 10 ciudades mejor posicionadas en 2015, 2013 y 2011. Fuente: City Brand
Index (GfK, 2017)

ESTRUCTURA DE MARCA

Este apartado comienza con la creacién y disefio de la identidad que se percibe
en una imagen. Esta construye la reputacion de un pais o ciudad y se refuerza con
3 elementos mas:

1. IDENTIDAD

"Es la razén de ser de la marca" (Fuentes Martinez, 2007, p. 87). La identidad es la
base de donde parte la marca de la ciudad, es un sistema que la autora subdivide en:

« |dentidad verbal: Es el nombre y es el Unico signo linglistico, la gran mayoria
son nombres Unicos, aungque hay ocasiones en que puede haber homonimos.

IMAGINARIOS: DIAGNOSTICO DE VALORACION DE UN POBLADO EN SLP



e |dentidad visual: Posee naturaleza grafica. esta relacionado con los iconos,
logo simbolos, logotipia y colores. En este aspecto la marca pais presenta mas
avance en comparaciéon con la marca ciudad.

El CBI muestra un estudio donde habla de la relevancia de construir una iden-
tidad visual para una marca pais, del cual se rescatan los siguientes puntos: (GfK,
2017)

El reto inicial es buscar la raiz que represente la esencia de la marca vy su posi-
cionamiento. La marca de un pafs es definida por una idea, por un concepto. Esto
es el foco para la representacion visual.

Una de las muchas variables que deben ser consideradas cuidadosamente, es
si la identidad es una representacion literal o es algo méas abstracto.

Los simbolos, colores, distribuciones, formas y tipografias, son elementos que
pueden jugar un papel en definir una identidad de marca con pertenencia y de alta
recordacion.

Esto suena complejo, pero muchos paises con una variedad de destinos o
ricos o en activos geograficos y culturales pueden no ser facilmente descritos o
representados a través de un icono especifico. Caracteristicas naturales, animales
de la region o estilos arquitectdnicos, pueden no servir como una representacion
simbolica comprensible de una nacién y de todo lo que esta ofrece.

Sin embargo, este es el porqué de algunos paises que aparecen en el rango
de marcas por defecto incluyen su bandera nacional u otros elementos abstractos
para crear un sentido distintivo.

Paises con marcas independientes para audiencias de inversionistas o de
negocios y marcas gubernamentales se pueden adherir a la confusion e inten-
tar establecer un aspecto simple para representar un pais. Algunos paises escogen
campafas publicitarias que conducen al disefio de su identidad grafica. Muchas
veces combinando mensajes claves o slogans con el logo. Aunque esto puede
alcanzar los objetivos inicia- les se corre el riesgo de ser fragmentario y atrope-
llado. Las campanfas son efimeras y las marcas deben tener un sentido de perma-
nencia y perdurables.

El disefio de una marca pais es incuestionablemente mas grande, no sola-
mente la marca necesita representar amplias cosas y diversas, esta
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debe trabajar técnicamente bien dentro de un rango de estructura de marca,
de asociacion, de canales y mecanismos. Una gran marca inspira y perdura. Ellas son
bien consideradas artisticas e inolvidables

o |dentidad cultural: La percepcion se mezcla con las experiencias emocionales.
Es el conjunto de acciones cultivadas que expresan la vida de las ciudades, costum-
bres, conocimientos y su desarrollo para construir esta identidad. La autora sugiere
que se puede abordar este nodo tomando en cuenta los modelos del mundo v la
mentalidad de los habitantes para poder interpretar como se mide la culturay como
se identifican a si mismos.

« |dentidad objetual: Se encarga de la experiencia de la satisfaccion y se expresa
a través de patrimonios intangibles como la gastronomia, la artesania, la musica, los
simbolos caracteristicos, etc. la marca ciudad también se fortalece por la asociacion
de un producto con el pais o ciudad, por ejemplo, relacionar la moda con Paris, el
tequila con México, el futbol con Brasil. Estas colaboraciones permiten proyectar la
marca pais o ciudad con mayor fuerza e identidad.

e |dentidad ambiental: "La identidad ambiental es el espacio publico, privado, los
estilos arquitectonicos y la infraestructura de movilidad vy de servicios." (Fuentes Marti-
nez, 2007, p. 90). El turismo es el encargado de fortalecer esta identidad ya que se
encarga de promover la visita de lugares historicos identificativos del sitio a promo-
cionar, ya sea con motivo recreacional o de negocio.

2. IMAGEN

La construccion de la imagen direcciona la percepcion del receptor y esta a su
vez se divide en tres fases de andlisis para dar como resultado una imagen "ideal, real
y estratégica" (Fuentes Martinez, 2007, p. 91)

2.1 Imagen ideal: Esto es el resultado de los factores de identidad antes
mencionados. se construye con la ciudadania y el gobierno. Aqui se definen los
distintivos por los cuales serd reconocida la marca.

2.2 Imagen real: Es la impresion que tienen distintos publicos de las ciudades o
paises, esto determina una imagen objetiva y subjetiva.

2.3 Imagen estratégica: Son las acciones que convertiran a la imagen ideal en la
real. El fin de esto es que las ciudades sean atractivas e interesantes para el publico
al que se dirigen.
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3. REPUTACION

La gestion planificada da como resultado este apartado, la reputaciony es siné-
nimo de confianza. Esta se relaciona con la actitud vy la ética de los miembros que
la integran. Debe estar basada en acciones de transparencia, coherencia, armoniza-
cién de intereses. Al ganar la confianza se puede reforzar la oferta de servicios, la
inversion y esto significa mayores ingresos y desarrollo para el pafs y sus habitantes.

CONSTRUCCION DE VINCULOS
Es necesario conocer a los publicos de las ciudades y paises para construir un
mensaje y establecer un didlogo. Para esta construccién de vinculos, Fuentes los

compone con 4 elementos:

e Publicos. La autora muestra una tabla con los destinos clave donde se
especifican los publicos correspondientes a cada sector:

SECTOR PUBLICO

GOBIERNO Nacional central, distrital, territorial,
Fuerzas Armadas, embajadas, consula-
dos, organismos internacionales.

EMPRESARIAL Aliados estratégicos, empresas, mipy-
mes, camaras de comercio, gremios,
asociaciones, recintos y operadores
feriales.

TURISMO Personas viajeras, aeropuerto, agencias,
autoridades portuarias, fondos o secre-
tarfas de promocion.

EDUCACION Colegios, universidades, instituciones
técnicas, secretarfas de educacion.

MEDIOS DE COMUNICACION Masivos y especializados (television,
prensa, radio, web).

Tabla 3. Destinos clave de una gestion exitosa de marca Fuente: (Fuentes Martinez, 2007, p.
94)
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e Mensaje. Es la presentacién de la promesa hacia el publico, contiene las
expectativas y necesidades de los publicos, basadas en la identidad de la ciudad o
pais.

e Formas de comunicacion: son las formas de comunicacién estratégicas,
entre ellas se encuentran:

o Direccion de comunicacion: Se encarga de mantener la unidad y planificar
la implantacion.

o Comunicacion organizativa: Fortalece el conocimiento de los ciudadanos
sobre su ciudad, reafirma la cultura. Esta motiva a la ciudadania a formar parte del
proceso de construccion de la marca.

o Comunicacion de marketing: Mantiene la identidad vy el prestigio, da posi-
cionamiento y reputacion a la marca.

o Plataforma mediatica: La estructura de esta plataforma es la que se encarga
de reconocer cuales son los medios con los que cuenta el pais o la ciudad, saber
cuéles son los més adecuados para difundir la marca y cudl es el ideal para cada tipo
de publico. Gran parte del conocimiento mediatico se concentra en el desarrollo de
sitios web ya que, segun el CBI, actualmente el 66% de las personas en busqueda
de informacion acerca de un lugar que desean visitar lo hacen a través de internet.

De acuerdo a las conclusiones de la autora, el implemento de este sistema,
permitiria la planificacion estratégica e integral de la marca ciudad o marca pais
desde la reflexion comunicacional.
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En esencia los modelos de gestion de marca ciudad presentados comprenden
puntos similares, aunque el sistema de Fuentes se presenta aqui de manera maés
extensa. Tomando en cuenta ademés el modelo de Kavaratzis quien en su comuni-
cacién primaria incluye los aspectos de urbanismo, infraestructura, organizacion vy
conducta, observamos que las bases de los tres modelos son similares en estructura,
tomando en cuenta y dando importancia a estas secciones esenciales.

2.3.3.Conclusion

Los poblados, asi como las ciudades, forman parte de las dindmicas sociales del lugar
al que pertenecen, si nos basamos en las afirmaciones de las teorias presentadas de
la marca ciudad donde dicen que estas se basan ampliamente en las caracteristi-
cas distintivas de la ciudad, sabemos que los pueblos con potencial turistico cuen-
tan con muchas de esas cualidades. Las manifestaciones culturales, fisicas, socia-
les, que poseen los pueblos, los hace Unicos y capaces de atraer gran interés, pero
como se presenta en el Ultimo apartado de este capitulo, sin una gestion vy la aplica-
cién de un sistema que haga participes a los habitantes, esto no podra lograrse de
manera exitosa.
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3.1.INTRODUCCION

En este capitulo exponen los criterios tomados en cuenta para desarrollar la meto-
dologia de esta investigacion, con el fin de dar cumplimento a los objetivos plantea-
dos; el principal de ellos fue desarrollar un anélisis para la creacién de un diagnostico
basado en el patrimonio cultural que posee una poblacion, los imaginarios de sus
habitantes y turistas, y la imagen urbana que se maneja en dicha entidad.

El enfoque de esta investigacion se determina como mixto, ya que para la reco-
leccién de datos se aplicaron instrumentos de naturaleza tanto cuantitativa, como
cualitativa. Se considera cuantitativa debido a la recopilacion de datos mediante los
levantamientos y la consulta de cifras estadisticas; por otra parte, se recurrio a la
aplicacion de métodos cualitativos debido a la interpretacion que se realiza con base
en la informacion obtenida.

El andlisis que se realizd en esta investigacion es comparativo, ya que se selec-
cionaron tres unidades de andlisis para examinar sus diferencias y similitudes de las
variables obtenidas. Estas unidades son tres poblaciones pertenecientes al munici-
pio de San Luis Potosi: Real de Catorce, Armadillo de los Infante y Villa de Reyes, con
el propdsito de establecer relaciones entre un Pueblo Mégico, una entidad que es
referente turistico y una que no es un destino conocido por los turistas.

3.2. TABLA DE CONGRUENCIA

A continuacién, se presenta la tabla de congruencia en la cual se exponen el obje-
tivo principal de la investigacion, la pregunta general, hipétesis, fenémeno de estu-
dio, un breve esbozo del planteamiento metodoldgico, la justificacion vy la estructura
capitular del marco tedrico desarrollado. (Tabla 4)

La hipotesis planteada en esta investigacion afirma que el uso de un diagnos-
tico en una poblacién, sustentado en el patrimonio cultural que posee, los imagi-
narios de sus pobladores vy visitantes, y su manejo de imagen urbana ayudaré a
identificar sus areas de oportunidad para convertirlo en una localidad con potencial
turistico; para poder hacer dicha comprobacién se ha realizado un analisis dentro de
las unidades seleccionadas con el fin de crear el diagnéstico mencionado.
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LOS IMAGINARIOS COMO FACTOR CLAVE EN EL DIAGNOSTICO DE

VALORACION DE UN POBLADO EN ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

OBJETIVO GENERAL:
Detectar mediante los
imaginarios de los poblado-
resy visitantes, el patrimonio
cultural existente y el manejo
de imagen urbana los
principales atractivos de un
poblado con potencial
turistico.

PREGUNTA GENERAL:
;Como detectar los principa-
les atractivos turisticos que
posee un poblado en funcion
de los imaginarios, el patri-
monio cultural y su imagen
urbana?

HIPOTESIS:

Los imaginarios de los
pobladores y visitantes son
un factor determinante para
la deteccion de areas de
oportunidad en la valoracion
de un pueblo con potencial
turistico, sumado al patrimo-
nio cultural y la infraestructu-
ra de la entidad.

FENOMENO DE ESTUDIO
Surgimiento y posiciona-
miento de nuevos destinos
basados en el turismo
cultural, en funcion de sus
imaginarios, riqueza patrimo-
nial tangible e intangible y su
manejo de imagen urbana.

Tabla 4. Tabla de congruencia

ESTRUCTURA CAPITULAR

1. PATRIMONIO: DETONANTE DEL
TURISMO CULTURAL

1.1. Patrimonio cultural, motor del
turismo

12. Antecedentes del turismo cultural en
México

1.3. Turismo cultural, los nuevos destinos
1.4. Conclusion

2. IMAGINARIOS, LA VISION DE UN
ESCENARIO

2.1. La construccion imaginaria

2.2. Los imaginarios como parte de
nuestro patrimonio

2.3. Los imaginarios del turismo
2.4. Conclusion

3. MARCA CIUDAD, PROYECTANDO
IDENTIDAD

31 Mercadotecnia geografica

3.2 Planes de marketing para la gestiony
desarrollo de la marca ciudad

3.3. Conclusion

METODO:
Cualitativo y cuantitativo

RECOPILACION DE
INFORMACION

- Determinar:

o Unidades de anélisis.
o Variables.

o Indicadores

- Métodos de recoleccidn:

o Observacion

o Visitas de campo

o Levantamiento fotografico
o Encuestas

JUSTIFICACION:

Dentro del estado de San Luis
Potosi soélo existen dos
Pueblos Magicos, Real de
Catorce y Xilitla. No obstante,
la entidad cuenta con
poblados que a pesar de no
tener este nombramiento
tienen caracteristicas simila-
res a las de un Pueblo
Magico, poseen ese encanto
gue es tan llamativo para los
turistas, tanto locales como
extranjeros. La diferencia es
que estos poblados no
cuentan con un sistema tan
estructurado como los
pertenecientes al PRODER-
MAGICO.

Esta investigacion pretende
realizar un analisis en un
poblado que posea particula-
ridades similares a las de un
Pueblo Magico, con el fin de
detectar sus areas de oportu-
nidad, basados en imagina-
rios colectivos, su patrimonio
y el manejo de imagen en la
entidad.
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3.3. SELECCION DE UNIDADES DE ANALISIS O
CASOS DE ESTUDIO

La metodologia de esta investigacion se basard en un estudio comparativo para el
cual se han seleccionado tres unidades de anélisis. Los poblados en los que se reali-
zara el estudio son Real de Catorce, Armadillo de los Infante y Villa de Reyes, siendo
los tres, municipios pertenecientes al estado de San Luis Potosi.

REAL DE CATORCE

El pueblo de Real de Catorce, fundado en 1772, era una poblacién minera y actual-
mente turistica ubicada en el corazén de la sierra de Catorce, en el estado de San
Luis Potosi. EI nombramiento de Pueblo Mégico le fue otorgado en el aflo 2001.
Desde ese entonces ha pertenecido al PRODERMAGICO gracias al cumplimiento
de los términos ya mencionados. (Unidad de Microrregioes, 2005)

ARMADILLO DE LOS INFANTE

Esta localidad estd ubicada aproximadamente a 50 minutos de la capital. Debido a
sus calles empedradas y pintorescas casas de estilo colonial, Armadillo se ha conver-
tido en un atractivo destino para visitar. A pesar de que este poblado es ya refe-
rido como un destino turistico, alin no cumple con los lineamientos estipulados en
el programa para convertirse en Pueblo Magico. (Unidad de Microrregioes, 2005)

VILLA DE REYES

Este municipio se encuentra al centro sur del estado de San Luis Potosi, aproximada-
mente a 45 km de la capital. A pesar de que este pueblo no es considerado un refe-
rente turistico, posee apreciable patrimonio cultural digno de conocer, sin embargo,
este municipio alin no se coloca en el imaginario de los turistas como un destino
para visitar. (Unidad de Microrregioes, 2005)

Los juicios de seleccion de estas localidades se basan en que, a pesar de tener
distintas caracteristicas y que solo uno de estos poblados tiene la denominacion de
Pueblo Magico, las tres poseen cualidades comunes, como lo es la posesion de patri-
monio cultural destacable, que es atractivo principal para los visitantes de dichos
lugares.

Uno de los criterios tomados en cuenta para esta seleccion es que, basados
en la hipdtesis que tiene como fin detectar las &reas de oportunidad de los pobla-
dos que alin no son referentes turisticos, se selecciond un municipio que ya cuenta
con el nombramiento de Pueblo Magico, que es Real de Catorce, por lo tanto, ya es
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un destino turistico predilecto en el estado; otra entidad que, a pesar de no tener
esta designacion, ya es un referente para los visitantes en el estado: Armadillo de
los Infante; y un pueblo que no estd dentro de los rumbos preferidos de los visi-
tantes: Villa de Reyes.

El programa encargado de dar el nombramiento de Pueblo Méagico a las enti-
dades que participan en la convocatoria, se denomina PRODERMAGICO, y es la
Secretaria de Turismo la encargada de llevar a cabo este proceso; dicho programa
tiene la intencion de estructurar y diversificar la oferta turistica en México.

Existen una serie de lineamientos que las localidades aspirantes deben poseer
para alcanzar esta denominacién. En este caso, Real de Catorce es la Gnica unidad
de analisis que cumple con estas estipulaciones. A manera de resumen estos son
los requisitos que deben ostentar las entidades aspirantes a Pueblo Mégico:

NUEVOS ASPIRANTES
Una vez que la SECTUR haya lanzado la convocatoria, se debe presentar la
siguiente documentacion:

1. Acreditar que en la localidad existe un area o unidad administrativa encar-
gada del Turismo en la region.

2. Tener un directorio de los servicios turisticos de la localidad.

3. Presentar un inventario de recursos y atractivos turisticos, al igual que los
que pueden ser declarados monumentos historicos.

4. Informacion georreferenciada sobre la conectividad, comunicacion y cerca-
nia con una ciudad principal.

5. Tener un plan de desarrollo turistico municipal.

Una vez que se presenten estos documentos, en caso de ser aprobados, seda
validacién para integrar un expediente, para lo cual se debe avalar lo siguiente:

1. Crear un comité o grupo de trabajo de Pueblo Méagico.

2. Demostrar que el cabildo del municipio aprueba la incorporacion como
Pueblo Méagico.

3. Aprobacion del Congreso del Estado sobre recursos que se le entregaran a
la localidad en caso de ser Pueblo Mégico.

4. Tener recursos asignados por la autoridad municipal para el desarrollo
turistico de la localidad y un portafolio de proyectos.

5. Tener un programa de accién para el desarrollo turistico de la localidad a
los préximos 3 afos.
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6. Tener normas establecidas en pro del desarrollo turistico.

7. Presentar evidencia de un atractivo natural o cultural Unico, autentico vy
emblemético de la localidad, que sea diferente a otras localidades.

8. Contar con servicios de salud y seguridad publica para los turistas en caso
de emergencia.

9. Demostrar que se cuenta con inversion privada vy social para el desarrollo
turistico de la localidad.

PERMANENCIA EN EL PROGRAMA

Las localidades que deseen permanecer en el programa, deben cumplir con los
requisitos antes mencionados, ademas de los siguientes:

1. Documentar innovacion vy fortalecimiento de productos turisticos (excursio-
nes, paseos, visitas guiadas, paquetes, etc.)

2. Evaluar el impacto que ha tenido el desarrollo turistico.

3. Mantener relaciones comerciales con al menos un intermediario de servi-
cios turisticos.

4. Tener un sistema de informacion estadistica (flujo de visitantes y su origen,
gasto y estancia promedio, etc.)

5. Tener un informe anual detallado de actividades.

Se seleccionaron las poblaciones ya mencionadas por las siguientes razones:

o Actualmente en el estado de San Luis Potosi se reconocen cuatro regiones o
zonas econémicas: Altiplano, Centro, Media y Huasteca. Cada una de estas regiones
posee un centro urbano representativo: en el caso del Altiplano es Matehuala, en
la zona Centro es San Luis Potosi, en la zona Media est4 Rioverde junto con Ciudad
Fernandez y en la Huasteca sobresale Ciudad Valles. Las localidades en las cuales
se realizo la investigacion se encuentran en el Altiplano vy la zona Centro del estado.
Dentro del Altiplano estd Real de Catorce y en la region Centro Villa de Reyes y
Armadillo de los Infante.

» Se decidio que los tres poblados debian estar localizados cerca del principal
centro urbano de la regién a la que pertenecen, en un radio aproximado de 60 km,
es decir, alrededor de una hora de camino, debido a que estas han sido las entida-
des que poseen mas recursos y han tenido un significativo incremento econdmico.
Real de Catorce, perteneciente al Altiplano, se encuentra a 61 km de Matehuala; y
tanto Villa de Reyes como Armadillo de los Infante, ubicados en la zona Centro, se
localizan a 57 km de la ciudad de San Luis Potosi.

e Las regiones econdmicas de nuestro estado se definen no solo por sus acti-
vidades productivas y caracteristicas sociales, también son tomadas en cuenta por
las particularidades naturales de su territorio ya que esto advierte algunos de los
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recursos de los cuales deriva su desarrollo econémico. En el Altiplano destacan acti-
vidades como la mineria, sobre todo en la extraccion de plata, oro, zinc, marmol y
calizas, dicha labor fue la principal en el auge de Real de Catorce. Matehuala es la
segunda ciudad en importancia industrial del estado, la cual pertenece a esta region.
En las areas rurales de la zona Centro destacan la produccién y comercializacion de
productos agropecuarios junto con actividades mineras, principalmente la extrac-
cion de oro vy plata.

« También se tomaron en cuenta las caracteristicas naturales en la seleccién
de las unidades de andlisis, las regiones Centro y Altiplano tienen particularidades
similares entre si, en contraste con la Huasteca y zona Media que son mas afines
entre ellas. Las dreas a las que pertenecen los poblados seleccionados poseen clima
templado, célido semiseco y muy seco, por lo cual las lluvias son escasas; los paisa-
jes en esta zona estan formados por planicies y pequefas sierras.

e Otra de las similitudes entre las entidades elegidas, es el legado cultural del
Virreinato que se refleja en las construcciones dentro de los poblados. Estas locali-
dades comparten un pasado histoérico relacionado como los inicios de las rutas ferro-
viarias, el auge de la mineria y las haciendas centros de produccién agropecuaria.

Hasta el momento, México cuenta con 111 Pueblo Mégicos repartidos en
31 estados. Con base en este dato, se realizd una clasificacion para determinar
qué tipo de atractivos son més recurrentes en los territorios con el nombramiento
(tabla 5). Se determinaron tres categorias para la clasificacion: los sitios de aventura/
paisajes naturales, que se refieren a los lugares que atesoran un patrimonio natu-
ral destacado como principal atractivo de la localidad, resalta la oferta del turismo
de aventura y ecoturismo; los destinos histéricos/culturales, caracterizados por el
pasado vivo que cuentan sus calles, las antiguas tradiciones que aun permanecen
y la riqueza cultural que estos sitios tienen para ofrecer; y las localidades histérico/
naturales, se decidi¢ dar lugar a esta clasificacion ya que hay poblados que, a la par,
cuentan con maravillas naturales y patrimonio cultural e histérico.

Después de realizar dicha catalogacién se obtuvieron los siguientes datos:

TIPO DE DESTINO CUENTA

AVENTURA/PAISAJES NATURALES 20
HISTORICO/NATURAL 38
HISTORICO/CULTURAL . 53
TOTAL GENERAL m

Tabla 5. Clasificacion de Pueblos mégicos seglin sus atractivos turisticos.
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CLASIFICACION DE LOS PUEBLOS MAGICOS SEGUN SUS ATRACTIVOS TURISTICOS

AVENTURA/PAISAJES NATURALES
HISTORICO/NATURAL

HISTORICO/CULTURAL

Grafica 1. Porcentajes del tipo de destino de Pueblos Magicos.

Con estas cifras se muestra que los destinos histéricos/culturales son los
predominantes, abarcando esta categoria casi la mitad del total de los Pueblos Magi-
cos hasta el momento. Las caracteristicas sobresalientes de las unidades de analisis
elegidas, coinciden con los destinos encasillados dentro de esa clasificacién, siendo
este, uno de los criterios considerados en la seleccion de las poblaciones a analizar.

3.4. ESQUEMA DE METODOS E INSTRUMENTOS

Tomando en cuenta la variable independiente y las dependientes obtenidas de la
hipotesis, se determind que el método para medir los indicadores serfan la obser-
vacion y los levantamientos in situ para el patrimonio cultural material e inmaterial,
se utilizd la encuesta para conocer los imaginarios de los habitantes y los turistas de
los poblados, y se empled la recopilacion de datos y levantamiento fotografico para
conocer el manejo de imagen de las entidades (tabla 6).

VARIABLE VARIABLE p
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE INBICABORES JECHICH ENECQUE
PQL‘E;T,:::_O + OBSERVACION
PATRIMONIO CUANTITATIVO
LISl LEVANTAMIENTO
INMATERIAL

IMAGCINARIOS
IMAGINARIOS DE LOCALES « ENCUESTA CUALITATIVO
Y TURISTAS

INFRAESTRUCTURA - OBSERVACION
E IMAGEN CUANTITATIVO
URBANA - LEVANTAMIENTO

POSICIONAMIENTO
TURISTICO

MANEJO DE
IMAGEN

Tabla 6. Esquema de métodos e instrumentos.
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El enfoque de esta investigacion es mixto, ya que, las técnicas utilizadas para
la obtencion de datos en el caso de las variables de patrimonio y manejo de imagen
son cuantitativas, debido a los datos duros obtenidos vy las estadisticas consultadas,
mientras que para determinar los imaginarios de los habitantes vy los visitantes se
recurrio a la entrevista, que en este caso posee una naturaleza cualitativa debido a
la interpretacion que se hard con la informacion obtenida de ellas.

Para determinar el tamafio de la muestra para la aplicacion de las encues-
tas, se recurri a la matriz de tamafios muestrales en poblaciones finitas, tomando
como universo a la poblacion econdomicamente activa de cada poblado. En cuanto
al levantamiento in situ del patrimonio cultural, y teniendo en cuenta que la inves-
tigacion tiene como base un andlisis comparativo, se tomaron en cuenta los bienes
inmuebles, muebles, naturales, actividades turisticas y el patrimonio cultural tangi-
ble e intangible que los pobladores, visitantes y datos turisticos consideran destaca-
dos. Con respecto a laimagen urbana, se obtendran los datos mediante informacién
brindada por la Sectur y por medio de la observacién alcanzada gracias a los levan-
tamientos fotograficos.

3.5. TABLA DE INDICADORES

Teniendo como base la hipdtesis, se determind que la variable independiente de la
investigacion es el posicionamiento turistico, de ahi se desprenden tres variables
dependientes que son el patrimonio cultural, los imaginarios y el manejo de imagen.

Los indicadores para el patrimonio cultural tangible e intangible se definie-
ron con base en la clasificacion que propone la UNESCO, esta clasificacion fue el
sustento para la creacién de fichas que emitirdn datos cuantitativos, los cuales daran
pie a la medicion de estos indicadores y permitiran tener una visién general del patri-
monio cultural que posee cada unidad de anélisis.

En cuanto al manejo de imagen, los indicadores se dividen en infraestructura e
imagen urbana, estos datos estadisticos se obtendran de las instituciones guberna-
mentales encargadas de hacer esta recopilaciéon, como lo son la SECTUR y el INEGI.
En el caso de la imagen urbana, la informacion se recolectard mediante levantamien-
tos fotograficos de las localidades seleccionadas.

Por Ultimo, para los imaginarios, se aplicaran encuestas dentro de las poblacio-
nes elegidas, el disefio de las entrevistas varia, ya que una se aplicara a los habitan-
tes y otra a los turistas del lugar para conocer que percepcion se tiene del sitio en
cuestion (tabla 7).
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INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

POSICIONAMIENTO TURISTICO

VARIABLES DEPENDIENTES

PATRIMONIO

P.C. TANGIBLE

- Obras arquitectonicas
- Monumentos

- Sitios arqueldgicos

- Atractivos naturales

- Parroquias

- Haciendas

- Museos

P.C. INTANGIBLE

- Festividades

- Ceremonias

- Gastronomia

- Leyendas

- Figuras histdricas o religiosas
- Artesania

IMAGINARIOS

TURISTAS

- (Qué desean visitar?

- ¢Qué atractivos buscan?
- ;Qué les parece atractivo
de un pueblo magico?

LOCALES

- ;Qué opinidn tienen

de los turistas?

- ;Consideran favorable la
fluencia turistica?

- (Consideran que su entidad
posee atractivos turisticos?

- ;Cuales serian los aspectos
negativos a considerar si su
poblado fuera un punto turistico?

MANEJO DE IMAGEN

INFRAESTRUCTURA
- Servicios basicos

- Instituciones

- Transporte

- Servicios de salud

- Seguridad publica

- Servicios turisticos

- Accesibilidad carretera

IMAGEN URBANA

- Limpieza

- Imagen arquitecténica
- Sefalética

- Colocacion y uso

de recursos graficos

Tabla 7. Tabla de indicadores.
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3.6. FICHAS DE REGISTRO

Las fichas de registro de patrimonio (Figuras 1y 2) disefiadas para vaciar los datos
obtenidos de los levantamientos in situ, fueron creadas con base en registros reali-
zados por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural de Ecuador vy el Instituto

Nacional de Antropologia e Historia de México.

Las encuestas (Figuras 3y 4) tienen dos disenos diferentes ya que una esta
dirigida a los habitantes, para poder conocer su percepcion del turismo que reci-
ben y como conciben el patrimonio perteneciente a su entidad; la otra entrevista
esta destinada a los turistas de las poblaciones, con el fin de averiguar su impresién
acerca del lugar que estan visitando.

Para conocer la imagen urbana que manejan, se elaboraron fichas de registro y
se realizaron levantamientos fotograficos en las unidades de anélisis para reconocer
tanto el manejo de recursos graficos que se tiene en dichos lugares, como los servi-
cios e infraestructura presente en los poblados (Figuras 5, 6y 7).
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FICHA DE REGISTRO PATRIMONIO C. MATERIAL

FOTOGRAFIAS DENOMINACION:
Iglesia de la Virgen de Guadalupe

EPOCA DE CONSTRUCCION O SIGLO:
Siglo XVIII

ESTADO DE CONSERVACION:

(Jsueno  [#lrecutar  [Jmalo

COMENTARIOS

VULNERABILIDAD DEL INMUEBLE:
N 7\ I \| FALLAS
ERUPCIONES SISMOS GEOL()GICAS

) ~ YINTERVENCIONES |~
ABANDONO L‘A INADECUADAS CIReS

DESCRIPCION DE LA FACHADA

EPOCA, ESTILO O INFLUENCIA: Neocldsico

NUMERO DE PISOS: 1

DESCRIPCION:
Esta iglesia se ubica dentro del cementerio, lo que le confiere un Y 3 VY <
raro atractivo, ya poco usual; ademds el interior de la iglesia y TEXTURA: MIXTO LISO RUGOSO
algunos muros estédn tapizados de tumbas; gente sobresaliente del
pueblo que quiso ser enterrado en suelo santo; muchas de las COLOR Blanco
tumbas, son de personajes protagonistas en la vida de Real de
oo cmnlocin Gman oLy b E D MATERIALES DE P Bl
Rl e E CONSTRUCCION:

nacio, el Real de Catorce, que al momento de su muerte ya habia
arreglado que su cuerpo descansard en la iglesia de Guadalupe, en
el pueblo donde habia dejado su corazén.

Otro personaje ilustre y muy querido fue el Padre Albino, al que la
poblacién quiso que fuera enterrado también dentro de la iglesia. Y

o s Gmasenii mabnmanclas et cmase: i omars CATEGORIZACION ORIGINAL: \AQUITECTURA RELIGIOQ\
INTERVENCIONES: OTROS:
7 N\ 7 "\ 7 "\
CIMIENTOS PISOS MUROS
USO FUNCIONAL ACTUAL ‘CULTO o‘

7 7 7N

CIELO ESTRUCTURA INSTALACIONES
7\ 7 \

() cusiErTAs OTROS:

OTROS:

Figura 1. Fichas de registro de patrimonio cultural material, aplicada en Real de Catorce.
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FICHA DE REGISTRO PATRIMONIO C. INMATERIAL

FOTOGRAFIAS DENOMINACION:
Leyenda de "El Jergas"

CLASIFICACION:

TRADICIONES Y EXPRESIONES ORALES o
SUB CATEGORIA:

12 LEYENDAS (v}
DESCRIPCION:

Se dice que al final de la jornada laboral, cuando ya los mineros
partian hacia sus hogares, tenian que hacerlo siempre en par, nunca
solos; ya que generalmente era el dltimo hombre que salfa, a quien
se le aparecia un hombre ataviado como el superintendente de la
mina, que le pedia lo acompaiiard de regreso al interior, los hombres
confundidos por el aspecto de este hombre lo acompaiiaban,

PERIODICIDAD:

7~ 7~ 7”2\
ANUAL TEMPORAL CONTINUA

FECHA DE CELEBRACION:
N/A

PORTADORES

PARTICIPANTES:

72\ 7~ 7N
INDIVIDUOS COLECTIVIDADES INSTITUCIONES

PROCEDENCIA DEL SABER

7 N N
PADRES-HIJOS MAESTRO-APRENDIZ

CENTRO DE OTRO: Trabajadores y habitantes
< CAPACITACION

ELEMENTOS SIGIFICATIVOS:
COMENTARIOS:

. Minero
Aunque la leyenda del Jergas no es exclusiva de
Real de Catorce, el mito se intensifica debido a las
minas que posee este poblado. PRODUCTOS:
N/A

Gémez Claudia. (2017). “EL JERGAS” DE REAL

DE CATORCE. Retrieved April 8, 2018, from IN/A .
http://revistaaventurero.com.mx/asi_fue/real-de- g O OTRS:

torce-y-su-leyenda-el-j .
catorce-y-su-leyenda-el-jergas/ TECNICAS:

MATERIALES: N/A

HERRAMIENTAS: N/A

Figura 2. Fichas de registro de patrimonio cultural inmaterial, aplicada en Real de Catorce.
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FACULTAD DEL HABITAT

i i
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI ’>o<‘
;_1_‘_!!_1

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO TURISTICO PARA
HABITANTES DE REAL DE CATORCE

Esta encuesta tiene el fin de recolectar datos provenientes de entidades turisticas de San Luis Potosi.
Favor de marcar o escribir la respuesta que le parezca mas adecuada.

Sexo: Edad: Ocupacion:
Tiempo que lleva residiendo en este poblado:

1. Considera que la afluencia turistica para esta entidad es:
Beneficiosa D Perjudicial D ¢Por qué?

2. Considera que el nombramiento como Pueblo Magico fue:
Beneficioso |:| Perjudicial ‘:I ;Por qué?

3. ;Cual es la época de mayor afluencia turistica?
Semana Santa [__| Vacaciones de verano [__] Vacaciones de invierno [__|
Otra fecha:

4, ;Cuales considera que son los mayores atractivos turisticos de su poblado? (Pueden
incluir lugares, festividades, actividades, gastronomia, etc.)

1.

2.

3.

5. En escala del 1al 10, 1 siendo totalmente negativo y 10 totalmente positivo, ;como
considera la visita de los turistas a su poblado?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

;Por qué?

6. ;En qué aspectos cree que su comunidad se ha beneficiado o perjudicado al convertirse
en Pueblo Magico?

7. Mencione algunos de los cambios que tuvo la comunidad y/o pueblo al convertirse en
Pueblo Magico:

iMuchas gracias por su cooperacion!

Figura 3. Disefo de encuesta para habitantes de Real de Catorce.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI ’><7<‘
FACULTAD DEL HABITAT 7\

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO TURISTICO PARA
VISITANTES DE REAL DE CATORCE

Esta encuesta tiene el fin de recolectar datos provenientes de entidades turisticas de San Luis Potosi.
Favor de marcar o escribir la respuesta que le parezca mas adecuada.

Sexo: Edad: Ocupacion:
Lugar de procedencia:

1. ;.Cémo se enterd de la existencia de este poblado?

2. ;:Ha visitado anteriormente este poblado?
Si No |:| Numero de veces:

3. ;Por qué decidio visitar esta entidad?

4, ;Cuanto tiempo planea estar de visita?

5. Hasta el momento ;Cuales han sido los 3 atractivos turisticos que mas le han gustado?
(Pueden incluir lugares, festividades, actividades, gastronomia, etc.)

)

2.

3.

6. ;Hay algun otro atractivo dentro de este poblado que desee conocer?

7. Mencione 3 caracteristicas que distingan a este poblado en comparacién con otros que haya visitado:
ik
2.
3.

8. Visualmente, ;Qué es lo que mas le llama la atencién de este poblado?

9. En escala del1al10, 1siendo muy malo y 10 excelente,;Qué trato ha recibido de los habitantes y
prestadores de servicios dentro de la poblacién?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

JPor qué?

10. ;Volveria a visitar este poblado? Si D N0|:|
.Por qué?

iMuchas gracias por su cooperacién!

Figura 4. Disefio de encuesta para visitantes de Real de Catorce.
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FICHA DE REGISTRO DE IMAGEN URBANA

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA LOCALIDAD REAL DE CATORCE
O MUNICIPIC:

ANO DE FUNDACION: 1778

REFERENCIA DE

. POBLACION TOTAL: 1392
UBICACION

AL SURESTE DE MATEHUALA

TIPO DE CLIMA: ARIDO TEMPLADO

TIPO DE RELIEVE: MONTANA

INFRAESTRUCTURA

USOS MAS COMUNES:

SI NO

2] CONSUMO HUMANO RIEGO DE HUERTAS O
AGUA FUENTE: [ZILABORES DOMESTICAS __NeRERS
POTABLE 2] CONSUMO DE ANIMALES ED S FeRLeRs
NATURATSUBTERR: °  pebiccsiiiios oTRO
COMERCIALES
7
sI NO USOS MAS COMUNES:
ENERGIA B DOMESTICO 21 ALUMBRADO PUBLICO
- : ZIESTABLECIMIENTOS TALLERES E INDUSTRIA
ELECTRICA e e COMERCIALES - LOCALES
ESCUELAS Y OTROS FUNCIONAMIENTO DE
EDIFICIOS PUBLICOS EQUIPO DE SUMINISTRO
DE AGUA
MATERIAL DE PROPORCIONA:
TIPODECALLE:  RECUBRIMIENTO: IR
PAVIMENTO | AV.PRINCIPAL  EMPEDRADO SERVICIO DE | ReGULARIDAD:
Y EMPEDRADO RECOLECCION | 20 MAS POR SE
DECALIES | R4 FMERRaTD DEBASURA | (. .
RESTODELAS( EMPEDRADO INSUEICIENTE

Figura 5. Ficha de registro de imagen urbana aplicada en Real de Catorce (hoja 1).
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FICHA DE REGISTRO DE IMAGEN URBANA

ATRACTIVOS TURISTICOS

LISTADO DE ACTIVIDADES O ATRACTIVOS TURISTICOS

« PASEOS EN WILLIS « PASEOS A CABALLO
o MIRADOR REAL DE CATORCE o CALLE LANZAGORTA

o CAPILLA DE LA DOLOROSA (TUNEL) o GASTRONOMIA (RESTAURANTES)
o SEMANA SANTA o DIA DE MUERTOS

o FESTIVAL REVOLUCIONARIO o FESTIVAL DE JAZZ

USO DE MEDIOS GRAFICOS

] <] p g [~ &1 <] ‘
USO DE SENALETICA S no [)  ¢EsHOMOGENEO? si f[yf) NO CARACTERISTICAS GENERALES:

ANTES DE LLEGAR AL - SENALES PREVENTIVAS Y
POBLADO: RESTRICTIVAS

- SENALES INFORMATIVAS

- SENALES INFORMATIVAS DE

o 7 - ;ES HOMOGENEO? sI [ | NoO [ CARACTERISTICAS GENERALES:
USODESENALETICA  sifff] No [ ) ¢ @ W) “PARA NOMENCLATURA DE LAS

S i CALLES, CEDULAS DESCRIPTIVAS
EN SITIOS DE INTERES.
- COLOCADAS EN PLACAS DE
I~ N . T rar A
USO DE MEDIOS si Pl no ] 7 74 CARACTERISTICAS GENERALES:
EnsNieaE okt X () cesHomoceneor si [ ) no [ ASag e SR os,
COMERCIALES: CARTULINAS Y PLACAS DE
MADERA.
- LETREROS HECHOS A MANO,
USO DE MEDIOS sify] nol ) ; ENeo? S ) [ZP| CARACTERISTICAS GENERALES:
GRAFICOS EN ) () esHomocenzoz sif ) no ) © ROTULOS EN LAS FACHADAS.
RESTAURANTES Y SITIOS - TIPOGRAFIAS SERIF O DISPLAY.
DE ESPARCIMIENTO: -PREDOMINAN CIA DE COLORES
CALIDOS.
USO DE MEDIOS si [y#] NO D +ES HOMOGENEO? S| D NO [(#]  cARACTERIsTICAS GENERALES:
GRAFICOS EN TEMPLOS: — — - USO DE LONAS Y HOJAS EN
PAPEL BOND IMPRESAS.
- ]NIPRESION:ES DIGITALES CON
TEXTO E IMAGENES.
gy < 5 -
USO DE MEDIOS sl NO ;ES HOMOGENEO? SI NO CARACTERISTICAS GENERALES:
GRAFICOS EN EDIFICIOS ‘(l‘ ‘.‘ - ‘(" D - ROTULACION EN FACHADAS
PUBLICOS: - COLORES AMARILLO Y ROJO
- TIPOGRAFIA DISPLAY Y SERIF

Figura 6. Ficha de registro de imagen urbana aplicada en Real de Catorce (hoja 2).
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>30n de la @bundancia
»  40TEL-RESTAURANTE —

o

Figura 7. Levantamiento fotografico de manejo de imagen en Real de Catorce.
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3.7. RESULTADOS DESCRIPTIVOS E
INTERPRETATIVOS

3.7.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Al realizar las visitas de campo a las unidades de andlisis v tras haber aplicado los
instrumentos disefados para tener un conocimiento mas profundo del patrimonio
cultural que posee cada entidad, ahondar en los imaginarios tanto de habitantes
como turistas, y observar el manejo de imagen que tiene cada uno de estos pobla-
dos, se logré obtener un sondeo de las caracteristicas generales y particularidades
de dichos lugares. Estos datos, al ser vaciados en una matriz general, nos permitie-
ron reparar en las similitudes vy diferencias de cada uno, y asi, determinar cuéles son
las areas consolidadas vy las areas de oportunidad que poseen los poblados que auin
no estan posicionados turisticamente.

3.7.1.1. PATRIMONIO CULTURAL

En cuanto a la herencia cultural que poseen las unidades de andlisis, se observé que
las tres poblaciones cuentan con riquezas materiales e inmateriales. Mediante las
fichas de registro se obtuvieron datos particulares del legado de las entidades estu-
diadas, los cuales nos permiten distinguir las tendencias de esta variable.

Uno de los apartados en las fichas de registro del patrimonio cultural material,
nos ayudé a identificar el estilo o época a la cual pertenecen las edificaciones regis-
tradas en los tres poblados, esto con el fin de advertir las caracteristicas mas desta-
cadas de las construcciones expuestas.

EPOCA O ESTILO DEL PATRIMONIO C. MATERIAL DE
REAL DE CATORCE

DESCONOCIDO
N/A

NEOCLASICO

Grafica 2. Epoca o estilo del patrimonio cultural material de Real de Catorce.

IMAGINARIOS: DIAGNOSTICO DE VALORACION DE UN POBLADO EN SLP



EPOCA O ESTILO AL QUE PERTENECE EL
PATRIMONIO C. MATERIAL DE ARMADILLO

COLONIAL
DESCONOCIDO
N/A

NEOCLASICO

Grafica 3. Epoca o estilo del patrimonio cultural material de Armadillo de los Infante.

EPOCA O ESTILO AL QUE PERTENECE EL
PATRIMONIO C. MATERIAL DE VILLA DE REYES

COLONIAL

MIXTO

NEOCLASICO

Gréfica 4. Epoca o estilo del patrimonio cultural material de Villa de Reyes.

Podemos percatarnos que los estilos presentes en las tres unidades son el colo-
nial y el neoclésico (Graficas 2,3 y 4). El estilo colonial se manifesto en las ex hacien-
das analizadas, observamos que en Villa de Reyes el 66% del patrimonio pertenece
a esta época ya que la mayoria de su herencia tangible corresponde a este tipo de
edificaciones; entre ellas podemos mencionar la ex hacienda de Gogorron, siendo
esta unas de las mas reconocidas, incluso, fue utilizada como locacion para la filma-
cion de la pelicula EI' Zorro. Por otro lado, el estilo neoclésico es advertido en las
iglesias existentes en las tres localidades, contemplamos que Real de Catorce es la
entidad donde mas se exhibe este estilo, con un 33.3% del total de su patrimonio;
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dentro de los inmuebles pertenecientes a dicho periodo en esta localidad, estan la
Parroquia de la Purisima Concepciony el cementerio, junto con la Iglesia de la Virgen
de Guadalupe.

Otro de los factores analizados dentro del patrimonio cultural material, fue la
categorizacion original y el uso actual de las construcciones registradas, para asi,
poder reparar en que adaptaciones han sufrido estos inmuebles.

CATEGORIZACION ORIGINAL DEL PATRIMONIO C. MATERIAL
DE REAL DE CATORCE

TUNELES

PLAZA
HACIENDAS
CEMENTERIO
ARQ. RELIGIOSA
ARQ. CIVIL |

!
1
i
I
I
|
!
i
l
!
]

0

Gréfica 5. Categorizacion original del patrimonio cultural material de Real de Catorce.

CATEGORIZACION ORIGINAL DEL PATRIMONIO C.
MATERIAL DE ARMADILLO

INDUSTRIAL
HACIENDAS

40.00%

5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Grafica 6. Categorizacién original del patrimonio cultural material Armadillo de los Infante.
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CATEGORIZACION ORIGINAL DEL PATRIMONIO
C. MATERIAL DE VILLA DE REYES

HACIENDAS

ARQ. RELIGIOSA

Grafica 7. Categorizacion original del patrimonio cultural material de Villa de Reyes.

En las graficas 5 y 6 apreciamos que la arquitectura religiosa tiene un mayor
porcentaje dentro de la categorizacién original del patrimonio material, con un
33.3% en Real de Catorce y un 40% en Armadillo de los Infante. En Villa de Reyes
sélo se registraron dos tipos de categorizaciones, que fueron haciendas y arquitec-
tura religiosa (Gréfica 7), siendo esta, la Unica entidad donde el primer lugar no lo
ocupan las edificaciones de culto catdlico, sino las fincas, rebasando a las iglesias
con casi un 70%; como se comentod anteriormente Villa de Reyes ostenta una mayor
cantidad de ex haciendas en comparacion con Real de Catorce y Armadillo, pose-

yendo cinco en total.

Y en cuanto al uso actual del patrimonio distinguimos lo siguiente:

USO ACTUAL DEL PATRIMONIO C. MATERIAL DE REAL DE
CATORCE

RECREATIVA |

CULTURAL I

CULTO ‘

0.05

Gréafica 8. Uso actual del patrimonio cultural material de Real de Catorce
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En Real de Catorce se presentan tres clases de uso actual, vemos que las cate-
gorfas se redujeron a la mitad comparadas con las seis registradas en su clasifica-
cion original (Grafica 5). La grafica 8 nos indica que la funcion vigente del patrimo-
nio en Real de Catorce se distribuye equitativamente en uso recreativo, cultural y de
culto; algunos de estos edificios son el Centro Cultural de Real de Catorce, la Plaza
de Toros y el famoso Tunel Ogarrio, que es el acceso principal al mencionado pueblo.

USO ACTUAL DEL PATRIMONIO C. MATERIAL DE
ARMADILLO

CULTURAL

CULTO

0

Grafica 9. Uso actual del patrimonio cultural material de Armadillo de los Infante

En Armadillo de los Infante acontece lo mismo, las categorizaciones se reduje-
ron a la mitad, siendo el uso cultural y de culto los presentes en la entidad; al igual
que en su empleo original, el patrimonio relacionado con la religiéon ocupa el primer
lugar con un 60% como se aprecia en la grafica 9.

USO ACTUAL DEL PATRIMONIO C. MATERIAL DE
VILLA DE REYES

VIVIENDA |

RECREATIVA

Gréafica 10. Uso actual del patrimonio cultural material Villa de Reyes.

Por otro lado, en Villa de Reyes, el uso recreativo ocupa el primer lugar de la
grafica con un 50%, seguido por el patrimonio relacionado con el culto con 33.3%,
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y, por ultimo, los inmuebles utilizados como vivienda con 16.6%. En el caso de este
poblado la clasificacién aumentd en comparacion con las categorizaciones origina-
les marcadas (Grafica 10).

Asi también, se hizo una exploracion del patrimonio inmaterial presente en las
unidades analizadas; en las graficas siguientes se muestra la clasificaciéon y las subca-
tegorias a las que pertenece dicha herencia en cada poblado.

CLASIFICACION DEL PATRIMONIO C. INMATERIAL DE
REAL DE CATORCE

25.00%

TECNICAS ANCESTRALES
TRADICIONALES

TRADICIONES Y EXPRESIONES
ORALES

USOS SOCIALES RITUALES Y
ACTOS FESTIVOS

Gréafica 11. Clasificacion del patrimonio inmaterial de Real de Catorce.

SUB CATEGORIA DEL PATRIMONIO C. INMATERIAL DE
REAL DE CATORCE

25.00% 25.00%

FIESTAS

LEYENDAS

TECNICAS ARTESANALES
PRODUCTIVAS

50.00%

Grafica 12. Subcategoria a la que pertenece el patrimonio inmaterial de Real de Catorce.

CONSTRUCCION DEL MARCO METODOLOGICO

95



96

En Real de Catorce (Grafica 11) el 50% del patrimonio inmaterial presente
pertenece a las tradiciones y expresiones orales, en este caso la subcategoria corres-
pondiente a esta clasificacion son las leyendas, una de las méas populares entre los
pobladores es la leyenda de El Jergas, la cual relata la historia de como un minero
fantasma, pedia ayuda a los trabajadores haciendo que se extraviaran en el interior
de las minas; ocupando el siguiente lugar con un 25%, estan las técnicas ancestra-
les tradicionales cuya subcategoria son las técnicas artesanales productivas (Grafica
12), haciendo referencia a las artesanias huicholes; el otro 25% son los usos ritua-
les y actos festivos los cuales se vinculan con la subcategoria de fiestas, en este
caso tratandose de la fiesta patronal de San Francisco de Asis celebrada cada mes
de octubre.

CLASIFICACION DEL PATRIMONIO C. INMATERIAL DE
ARMADILLO

TRADICIONES Y EXPRESIONES
ORALES

S0uns USOS SOCIALES RITUALES Y ACTOS
FESTIVOS

Gréfica 13. Clasificacion del patrimonio inmaterial de Armadillo de los Infante.

SUB CATEGORIA DEL PATRIMONIO C. INMATERIAL DE
ARMADILLO

FIESTAS

LEYENDAS

Gréafica 14. Subcategoria a la que pertenece el patrimonio inmaterial de Armadillo.
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Aqui podemos observar que en Armadillo hay Gnicamente dos clasificaciones,
que son las tradiciones y expresiones orales, y los usos sociales rituales y actos festi-
vos, ambos ocupando un 50% cada uno (Grafica 13); a estas clases corresponden
las subcategorias de fiestas y leyendas (Grafica 14), en el caso de esta entidad, los
dos elementos se relacionan con La Purisima Concepcion, ya que la leyenda mencio-
nada habla de la aparicion de esta imagen y cémo de esta manera llegd a convertirse
en la Santa Patrona del poblado, asi mismo, la fiesta hace referencia a la celebracion
patronal de Armadillo, donde se honra a la Inmaculada Concepcion.

3.7.1.2. IMAGINARIOS DE LOS POBLADORES

Asi mismo, se analizé el imaginario de los pobladores de las tres entidades mediante
encuestas aplicadas a los mismos. Una de las interrogantes planteadas se formuld
con la intenciéon de conocer cudl era la opinion de los habitantes respecto al turismo
que reciben en su localidad, los resultados se observan en las siguientes gréficas.

PERCEPCION DE LA AFLUENCIA TURISTICA SEGUN LOS
HABITANTES DE REAL DE CATORCE

Beneficiosa

Perjudicial

Gréfica 15. Percepcion de la afluencia turistica seguin los habitantes de Real de Catorce.
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PERCEPCION DE LA AFLUENCIA TURISTICA
SEGUN HABITANTES DE ARMADILLO DE LOS INFANTE

6.06%

Beneficiosa

Perjudicial

Grafica 16. Percepcidn de la afluencia turistica seglin los habitantes de Armadillo.

PERCEPCION DE LA AFLUENCIA TURISTICA
SEGUN LOS HABITANTES DE VILLA DE REYES

Beneficiosa

Regular

Grafica 17. Percepcion de la afluencia turfstica segiin los habitantes de Villa de Reyes.

Podemos avistar que en las tres entidades casi el 90% de la poblacion percibe la
afluencia turistica como algo positivo para su localidad. En el caso de Villa de Reyes
no hubo respuestas perjudiciales, solo beneficiosa y regular (Gréfica 17). Armadillo
de los Infante posee el porcentaje mas bajo de respuestas negativas, Unicamente
un 6.06% (Grafica 16), en comparacion con Real de Catorce que resultd con un
9.38% (Grafica 15). En este caso vislumbramos que hay una tendencia a la baja en
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la percepcion negativa del turismo dentro de los pueblos con menor afluencia de
visitantes; podemos suponer que, al poseer un bajo indice de turismo, los habitan-
tes no han estado en contacto con los aspectos negativos que este podria conllevar.

ASPECTOS POSITIVOS ACERCA DE LA AFLUENCIA
TURISTICA SEGUN HABITANTES DE REAL DE CATORCE

Generacién de empleos
Derrama econémica

Aumento de turismo I
|
0

Grafica 18. Aspectos positivos acerca de la afluencia turistica segin habitantes de Real de
Catorce.

ASPECTOS NEGATIVOS ACERCA DE LA AFLUENCIA
TURISTICA SEGUN HABITANTES DE REAL DE CATORCE

Alteracién del orden publico

Sin respuesta ‘
0

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

Grafica 19. Aspectos negativos acerca de la afluencia turistica seguiin habitantes de Real de
Catorce.

Con respecto a las respuestas positivas que manifestaron los pobladores de
Real de Catorce (Grafica 18), en primer lugar, y ocupando mas de la mitad del total
de las respuestas, estd la generacion de empleos; en segundo lugar, con un 38.46%
estd la derrama econdmica y en tercer lugar el aumento del turismo, dichas afirma-
ciones son las consecuencias del turismo que los lugarefios consideran mas benefi-
ciosos para su localidad. No obstante, también se cuestiond el lado negativo que los
habitantes perciben de los visitantes (Grafica 19); la Unica respuesta que se obtuvo
fue la alteracién del orden publico, y aunque sélo el 9.38% de los encuestados dio
respuesta a esta cuestion, es importante mencionar ambos aspectos para obtener
un panorama completo de la percepcion de los residentes.
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ASPECTOS POSITIVOS DE LA AFLUENCIA TURISTICA SEGUN LOS
HABITANTES DE ARMADILLO

Respuesta negativa

Difusién turistica
Crecimiento turistico
Beneficia al comercio

Atrae mas turismo

Grafica 20. Aspectos positivos acerca de la afluencia turistica segin habitantes de Armadillo
de los Infante.

ASPECTOS NEGATIVOS ACERCA DE LA AFLUENCIA TURISTICA SEGUN
HABITANTES DE ARMADILLO

Alteracion del orden publico

Sin respuesta

Grafica 21. Aspectos negativos acerca de la afluencia turistica segiin habitantes de Armadillo
de los Infante.

A continuacion, presentamos las resultas de la misma cuestion aplicada en
Armadillo de los Infante (Grafica 20); podemos observar que el beneficio al comer-
cio fue la respuesta mas popular con un 63.16% entre los habitantes, seguido por
la atraccién de més turismo, el crecimiento vy la difusion del mismo. Nos percatamos
que las contestaciones Unicamente se relacionan con el beneficio econdémico vy turis-
tico, es decir que los pobladores tienen muy presente el fruto que esta actividad
deja en su localidad. Por el contrario, la Unica respuesta negativa recibida por parte
de los residentes, fue la alteracién del orden publico con un 6.06% (Grafica 21);
algunos de los comentarios recibidos relacionados con este aspecto perjudicial es
que ellos consideran que uno de los encantos mas sobresalientes de su entidad es la
tranquilidad, por lo cual, si esta llegara a quebrantarse muchos de los visitantes deja-
rian de asistir al poblado, restando afluencia turistica y beneficios a la comunidad.
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ASPECTOS POSITIVOS ACERCA DE LA AFLUENCIA TURISTICA
SEGUN HABITANTES DE VILLA DE REYES

Prestacion de servicios
Impulso ala economia
Gastronomia

Atraccién nuevos turistas
Fiestas patronalesoctubre
Difusion

Crecimiento cultural
Benficio al comercio

I
0

Grafica 22. Aspectos positivos acerca de la afluencia turistica segiin habitantes de Villa de
Reyes.

Villa de Reyes es la poblacién donde se percibié mas variedad de respuestas
y que no Unicamente se relacionaron con el beneficio econémico vy la atracciéon del
turismo (Gréafica 22); en primer lugar, muy por encima de las demas, esta el impulso
a la economia representando un 35.82% de las respuestas, en seguida esta el bene-
ficio a los comercios locales con 17.91%, consecuentemente se encuentra la difu-
sion del poblado con 16.42% vy la atraccion de nuevos turistas con 11.94%, osten-
tando un 8.96% esta el crecimiento cultural siendo la primera respuesta que no
se relaciona directamente con el desarrollo econdmico o turistico, seguida de esta
respuesta estan la mejora en la prestacion de servicios, la difusion de la gastronomia
y las fiestas patronales. Como se menciond anteriormente, observamos que entre
las respuestas hay un interés por difundir su cultura y patrimonio, no sélo la ventaja
economica que el turismo pueda traer. De la manera antes sefialada, los lugarefios
de Villa de Reyes no dieron respuestas negativas acerca de la afluencia turistica que
pudiera existir en su entidad.

ASPECTOS POSITIVOS DE RECIBIR EL NOMBRAMIENTO DE PUEBLO MAGICO SEGUN LOS
HABITANTES DE REAL DE CATORCE

Aumentodel turismo
Difusién turistica
Mejora en servicios e infraestructura

Obtencién de recursos

Sin respuesta

Grafica 23. Aspectos positivos para la comunidad de Real de Catorce al recibir el nombramiento de Pueblo
Magico, segln sus habitantes.
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ASPECTOS NEGATIVOS DE RECIBIR EL NOMBRAMIENTO DE PUEBLO MAGICO SEGUN LOS
HABITANTES DE REAL DE CATORCE

7.81%

Aumento de basura en las calles

Sin respuesta

Grafica 24. Aspectos negativos para la comunidad de Real de Catorce al recibir el nombramiento de Pueblo
Magico, seglin sus habitantes.

Asi también, en Real de Catorce, se cuestiond a los moradores acerca de
los aspectos positivos y negativos de haber recibido el nombramiento de Pueblo
Magico (Graficas 23 y 24), en cuanto a los aspectos favorables el 68.75% corres-
ponde al aumento del turismo, esta respuesta rebasa a las otras con mas de un 60%;
las contestaciones restantes son la difusion turistica, la mejora en servicios e infraes-
tructura y la obtencion de recursos por parte del gobierno, cada una de ellas con
7.81% del total. Por otro lado, se consultaron los aspectos perjudiciales que vinieron
con la nominacion, la Unica réplica obtenida fue el aumento de basura en las calles, a
pesar que solo el 7.81% de los encuestados tuvo esta objecion, los habitantes coin-
ciden en que la via publica estd muy contaminada la mayoria del tiempo debido a la
desconsideracion de los turistas vy la falta de infraestructura para el deposito vy reco-
leccién de los desechos.

ASPECTOS POSITIVOS PARA ARMADILLO DE LOS INFANTE AL SER UN
REFERENTE TURISTICO SEGUN SUS HABITANTES

Beneficio al comercio
Crecimiento turistico
Derrama econdmica

Difusion turistica

Comerciantes mas capacitados

Oportunidad de nombramiento

Gréafica 25. Aspectos positivos para la comunidad de Armadillo de los Infante al convertirse en un referente
turistico, seglin sus habitantes.
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ASPECTOS NEGATIVOS PARA ARMADILLO DE LOS INFANTE AL SER UN
REFERENTE TURISTICO SEGUN SUS HABITANTES

Aumento de basura
Falta de servicios

1Sin respuesta

Gréafica 26. Aspectos negativos para la comunidad de Armadillo de los Infante al convertirse en un refe-
rente turistico, seglin sus habitantes.

En Armadillo de los Infante, se formuld una pregunta similar, ahi se cuestioné
acerca de los beneficios resultantes de ser ahora un referente turistico dentro del
estado de San Luis Potos; la respuesta mas popular la ocupd el beneficio al comercio
con 49.25%, seguido por el crecimiento turistico con 26.87%, después se encuen-
tran la derrama econdmica, la difusién turistica, contar con comerciantes mas capa-
citados y por ultimo tener la oportunidad de recibir en nombramiento de Pueblo
Mégico. No obstante, se obtuvieron respuestas negativas a la misma interrogante,
los originarios de Armadillo coincidieron con los de Real de Catorce en cuanto al
aumento de basura en las calles, a esta le corresponde el 22.73% del total; la otra
réplica se refirio a la falta de los servicios en la comunidad, los lugarefios comenta-
ron que no hay suficiente infraestructura para poder recibir una gran cantidad de
turistas, algunos de ellos hicieron referencia a los servicios médicos que ellos consi-
deran carentes en su poblacion.

ASPECTOS POSITIVOS DE CONVERTIRSE EN UN REFERENTE TURISTICO SE
HABITANTES DE VILLA DE REYES

Derrama econémica
Difusidn turistica
Beneficio al comercio

Elevar nivel académico

Mejoraen la
infraestructura
Sin respuesta

Grafica 27. Aspectos positivos para la comunidad de Villa de Reyes al convertirse en un referente turisti-
co, seguin sus habitantes.
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En Villa de Reyes se cuestiond a los habitantes para saber cudles conside-
ran que serian los beneficios si llegaran a convertirse en un referente turistico
dentro del estado (Grafica 27). La respuesta mas mencionada fue la derrama econo-
mica ocupando el 58.21% del total, inmediatamente le sigue la difusion turistica
con 11.94% vy el beneficio al comercio con 10.46%. En este municipio una de las
respuestas fue totalmente distinta a la de las entidades anteriores, aqui se sugirio
la posibilidad de elevar el nivel educativo de la comunidad, los residentes indicaron
que el aumento del turismo en su entidad daria como resultado una gran derrama
econémica, lo cual se traduciria en recursos para el pueblo que podrian invertirse
en el &mbito educativo. En esta localidad tampoco se obtuvieron respuestas negati-
vas, como mencionamos anteriormente, al no tener gran afluencia turistica los habi-
tantes Unicamente vislumbran los beneficios que los visitantes podrian conllevar.

Otra particularidad que se deseaba investigar era conocer los cambios que han
tenido las comunidades después de recibir el nombramiento de Pueblo Mégico en el
caso de Real de Catorce, y posterior a erigirse como un referente turistico refirién-
donos a Armadillo de los Infante.

CAMBIOS EN REAL DE CATORCE DESPUES DEL NOMBRAMIENTO DE PUEBLO MAGICO
SEGUN SUS HABITANTES

Incremento de turismo

Mejoraen la infraestructura

Difusion turistica

Aumento de basuraen las calles

No han habido cambios

Sélo se beneficiaron personas influyentes

Aumento de turismo internacional

Gréafica 28. Cambios para la comunidad de Real de Catorce después de recibir el nombramiento de Pueblo
Magico, seglin sus habitantes.

Los cambios mas nombrados en Real de Catorce fueron el incremento del
turismo vy la mejora de la infraestructura, ambos con 25% cada uno, la difusion
turistica les sigue con un 15.63%; aunque no todos los cambios que se mencio-
naron fueron favorables, el 10.94% de los encuestados argumentd nuevamente
que los visitantes descuidan el poblado dejando mucha basura en las calles; entre
estos mismos comentarios el 9.38% de los residentes considera que no han habido
cambios de ningun tipo y el 7.81% piensa que los beneficios fueron exclusivamente
para las personas influyentes de la localidad (Grafica 28).
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CAMBIOS EN ARMADILLO DE LOS INFANTE DESPUES DE CONVERTIRSE EN REFERENTE
TURISTICO SEGUN SUS HABITANTES

Incremento turistico
Crecimiento del comercio
Derramaeconémica
Difusién turistica

Mejora de las calles

Gréfica 29. Cambios para la comunidad de Armadillo de los Infante después de convertirse en un referen-
te turistico, segun sus habitantes.

La respuesta predominante cuando se cuestiond a los habitantes de Armadillo
acerca de los cambios después de convertirse en un referente turistico dentro del
estado se San Luis Potosi fue el incremento de los visitantes a su poblado corres-
pondiéndole 40.85% del total de las réplicas; en segundo lugar, se encuentra el
crecimiento del comercio, esto como resultado de dicha afluencia, el hecho de que
mas gente asista al poblado impulso a los residentes a establecer nuevos comercios;
de la mano de esta respuesta estd la derrama econémica con 7.04%, con el mismo
porcentaje se halla la difusion turistica y por ultimo, pero no menos importante, la
mejora de las calles con un 5.63%.

Por otro lado, se cuestiond a los residentes acerca de los atractivos que ellos
consideraban mas destacados dentro de su poblacion, esto con el fin de conocer la
percepcion que ellos mismos tienen de su entidad.

ATRACTIVOS MAS DESTACADOS DE REAL DE CATORCE SEGUN SUS HABITANTES

Palenque

Variedad y riqueza cultural
Tunel Ogarrio

Pueblo fantasma

Plaza de toros

Plaza de Armas

Paseos a caballo

Paseo en Willys

Panteén

Minas

Iglesia de la Purisima Concepcion

Fiestas patronales

Cerro del Quemado
Cementerio

Arquitectura

Grafica 30. Atractivos méas destacados de Real de Catorce, segun sus habitantes.
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En primer lugar, advertimos que en Real de Catorce se mencionaron 15 atrac-
tivos (Grafica 30), algunos de ellos se encuentran registrados en las fichas de patri-
monio material e inmaterial y otros en las fichas de imagen urbana como activida-
des turisticas. El atractivo mas sobresaliente fue el Palenque, donde antiguamente
se realizaban peleas de gallos y corridas de toros, el cual atafie a la herencia mate-
rial examinada; el segundo lugar de la tabla lo ocupan los paseos en Willys, que es
una de las excursiones mas solicitadas en el pueblo, los Willys son automoviles 4x4
que realizan recorridos desde el pueblo de Real de Catorce en los que puedes visi-
tar el Socavon de la Purisima, la Estacién Catorce, el desierto, entre otros lugares;
en tercer lugar con 92.89% esta el “pueblo fantasma’, como le llaman los lugarefios,
estas son las ruinas de las edificaciones que comprendian antiguamente las hacien-
das de beneficio de las minas del poblado. Asi también, se hizo una catalogacién de
los elementos mencionados, se clasificaron en patrimonio cultural material, inmate-
rial y atractivos o actividades turisticas como en las fichas de registro, de dicha clasi-
ficacién se determind lo siguiente:

CLASIFICACION DE ATRACTIVOS MENCIONADOS POR LOS HABITANTES DE
REAL DE CATORCE

ATRACTIVO O ACTIVIDAD
P. INMATERIAL

P.MATERIAL

Gréafica 31. Clasificaciéon de los atractivos mencionados por los habitantes de Real de Catorce.

Més de la mitad de los atractivos mencionados corresponden al patrimonio
material, en segundo lugar, estan los atractivos o actividades turisticas que ofrece
la entidad, los cudles no estan registrados en las fichas de patrimonio cultural; y en
tercer lugar con 14.29% estan las correspondientes al legado inmaterial.
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ATRACTIVOS MAS DESTACADOS DE ARMADILLO DE LOS INFANTE SEGUN SUS HABITANTES

Templo de la Purisima Concepcion

Rio
Gastronomia/Restaurantes
Fiestas Patronales
Fachadas

Cueva Santa

Campo

Calles

Arquitectura

Gréfica 32. Atractivos méas destacados de Armadillo de los Infante, seglin sus habitantes.

Por otro lado, podemos observar en la grafica 32 que en Armadillo de los
Infante, la primera posicion de los atractivos més sobresalientes la ocupa el templo
de la Purisima Concepcion con 24.16%, esta iglesia es lugar de veneracion de la
Santa Patrona del poblado; en segundo sitio esta la Cueva Santa, dicha caverna fue
utilizada durante la segunda década de 1900 para oficiar misas por el Pbro. Anto-
nio B. Méndez durante la guerra cristera, actualmente se realizan ceremonias reli-
giosas el 13 de marzo de cada afo, fecha conmemorativa del fusilamiento del pres-
bitero; en tercer lugar se posicionan las fiestas patronales del pueblo en honor a la
Inmaculada Concepcion, estas fiestas populares se celebran el dia 8 de diciembre,
donde ademads de efectuar misas, se realizan bailes, juegos pirotécnicos y danzas;
los siguientes lugares los ocupan la gastronomia o los restaurantes del poblado, el
rio, las fachadas de las casas, las calles empedradas, su arquitecturay el campo, este
ultimo refiriéndose a los llanos que se ubican antes de llegar a la entidad.

CLASIFICACION DE ATRACTIVOS MENCIONADOS POR LOS HABITANTES
DE ARMADILLO DE LOS INFANTE

ATRACTIVO O ACTIVIDAD
P. INMATERIAL

P. MATERIAL

Grafica 33. Clasificaciéon de los atractivos mencionados por los habitantes de Armadillo de los Infante.
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En la clasificacion de los atractivos realizada en la misma entidad (Gréfica 33),
observamos que més de la mitad corresponde a los atractivos o actividades turisti-
cas, el segundo lugar lo ocupa el patrimonio inmaterial con 22.22% v, por ultimo, la
herencia material con 11.11%.

ATRACTIVOS MAS DESTACADOS DE VILLA DE REYES SEGUN SUS HABITANTES

Jardin principal
Gastronomia
Fiestas patronales
Feria

Ex haciendas
Centro Historico

Balnearios

Gréafica 34. Atractivos mas destacados de Villa de Reyes, segln sus habitantes.

Asi también, en Villa de Reyes se encuestd a los habitantes para conocer los
factores atrayentes del pueblo (Grafica 34). En primer lugar, con 40.94% estan los
balnearios del lugar, los mas reconocidos son el de Gogorrén y San Diego, ambos
cuentan con albercas llenadas con aguas termales, toboganes, servicio de restau-
rante, areas verdes y de campamento, y en Gogorréon también se hay hospedaje en
hotel.

Después estan las haciendas con 36.24%, siendo cinco las registradas en la
entidad, como se mencion¢ anteriormente, la hacienda de Gogorrén es la mas reco-
nocida ya que es la que ha tenido més difusion al haber sido locacién de una peli-
cula, actualmente la hacienda se encuentra en buen estado, pudiéndose observar,
ademas de la casa grande vy la iglesia, los restos de las fabricas mezcaleras y de
textiles; por otro lado, esta la ex hacienda Bledos, en la cual hubo una fabrica de
mezcal que estuvo en funcionamiento hasta los aflos 60; otra propiedad desta-
cada es la finca del Pardo, asi mismo fungia como productora de mezcal que llevaba
por nombre “La Alcoholera”, la cual estuvo vigente hasta la década de los treinta,
ademas, como actividad complementaria se producia ladrillo y losa de barra vidriada;
igualmente dentro del municipio, estd la ex hacienda Jeslis Marfa que se encuen-
tra en excelente estado ya que actualmente es un centro religioso, en ella esta el
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Santuario de la Cruz del Apostolado y posee lugares de interés como el Convento de
las Religiosas de la Cruz, un museo dedicado a la Madre Conchita Cabrera de Armida
y se pueden visitar sus habitaciones vy biblioteca; por Ultimo, esta la ex hacienda La
Ventilla que data del siglo XVIII, en ella, la casa grande vy la iglesia estan ubicadas en
la parte més alta del casco y ostenta un impresionante conjunto arquitecténico, hoy
por hoy, la hacienda cuenta con un aspecto impecable y se puede rentar para even-
tos privados.

En suma a lo anterior, la tercera posicion de la grafica la ocupan las fiestas
patronales en honor a San Francisco de Asis, las cuales toman lugar el cuatro de
octubre al igual que en Real de Catorce, estas se realizan en la Parroquia del Valle
de San Francisco, iglesia ubicada en la plaza principal de Villa de Reyes; en seguida
se posiciona la FEREVILLA, que es la feria regional del pueblo, llevada a cabo en el
mes de diciembre, en ella que se presentan varios artistas y grupos musicales, asi
como un buen nuimero de atractivos para los habitantes, cuya exhibicion es gratuita.

CLASIFICACION DE ATRACTIVOS MENCIONADOS POR LOS HABITANTES DE
VILLA DE REYES

ATRACTIVO O ACTIVIDAD
P.INMATERIAL

P. MATERIAL

Grafica 35. Clasificacion de los atractivos mencionados por los habitantes de Villa de Reyes.

Y de acuerdo a la categorizacion de los atractivos en Villa de Reyes, notamos
que el 57.14% son atractivos o actividades, enseguida esta el patrimonio material y
por Ultimo con 14.29% el inmaterial.

Por Ultimo, se cuestiond a los habitantes de Villa de Reyes acerca de los
elementos que consideraban que debian tener mas realce en su entidad, esto con
el fin de conocer la opinion de los pobladores de una localidad sin estar catalogado
como referente turistico.
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ELEMENTOS QUE DEBERIAN TENER MAS REALCE EN VILLA DE REYES SEGUN
SUS HABITANTES
Ninguno
Historia del pueblo
Gastronomia

Fiestas patronales octubre

Fiestas patronales diciembre

Festividades de Semana Santa

Difusién a los balnearios

10.00%

Grafica 36. Elementos que deberian tener mas realce en Villa de Reyes, seglin sus habitantes.

El primer lugar de las respuestas obtenidas lo ocupan las festividades de
Semana Santa con 23.88% del total, muy de cerca estan las fiestas de diciembre
durante las cuales se realiza la feria regional, en tercer lugar se encuentra la histo-
ria del pueblo asi como la nula respuesta de los habitantes quienes consideran que
no hay nada que destacar, ambas con 16.24% cada una, a continuacion se mencio-
naron las fiestas patronales de octubre con 8.96% vy por Ultimo la gastronomia vy la
difusién de los balnearios con 5.95%.

A manera de sintesis, observamos que los resultados son muy similares en las
tres entidades; en cuanto a la percepcién de la afluencia turistica las respuestas a
favor del turismo oscilan alrededor del 90%, resultando un minimo porcentaje de
respuestas negativas, que aun asi, es importante tomarlas en cuenta para conocer
el desacuerdo de los pobladores; en los aspectos positivos acerca de las visitas a las
localidades, la mayoria de los aspectos beneficiosos se relacionan con el crecimiento
economico vy la atraccion de turistas a dichos lugares, por otro lado, las respues-
tas negativas también son muy parecidas entre sf, siendo la alteracién del orden vy
la acumulacién de basura en las calles las respuestas mas nombradas; en cuanto a
los atractivos destacados més presentes en el imaginario de los pobladores percibi-
mos que hay diferencias evidentes desde el conteo general en cada unidad de andli-
sis, para empezar, en Real de Catorce se mencionaron 15 atractivos de los cuales la
mayoria pertenecia a la categoria de patrimonio material, en Armadillo se nombraron
9, siento los atractivos o actividades turisticas los mas populares, mientras que en
Villa de Reyes hubo 7 elementos enumerados destacando de igual manera las atrac-
ciones que no pertenecen al patrimonio cultural.
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3.7.1.3. IMAGINARIOS DE LOS VISITANTES

Al igual que con los pobladores, se encuestd a los visitantes de Real de Catorce y
Armadillo de los Infante para poder conocer su imaginario; como Villa de Reyes no
es una entidad turfstica, Unicamente se logré cuestionar a sus habitantes ya que no
habia suficientes individuos ajenos al municipio.

La primera pregunta estaba enfocada en conocer cémo los turistas se habfan
enterado de la existencia del poblado, de la cual se obtuvieron las siguientes
respuestas:

RAZONES POR LAS CUALES LOS VISITANTES DE REAL DE CATORCE
CONOCIERON EL POBLADO

1% 5%

Agencia de viajes
Cercania
Publicidad turistica
Recomendacion
Redes sociales
Tradicién

Tradicion religiosa (peregrinacion)

Grafica 37. Razones por las cuales los visitantes de Real de Catorce conocieron el poblado.

En Real de Catorce se obtuvieron 7 respuestas a dicha cuestion (Grafica 37); el
61% de los turistas decidié visitar el poblado por recomendacion de alguien que ya
habfa estado ahi anteriormente; el 16% comentd que su visita es por tradicion, son
paseantes que acostumbran asistir regularmente; el 9% dijo que se enteraron de la
existencia del pueblo gracias a las redes sociales; empatados en cuarto lugar con 5%
cada uno estan los turistas que conocieron el pueblo por informes en agencias de
viaje y los otros porque residen cerca de esta entidad; en las dos Ultimas posiciones
estan los viajeros que se percataron por medio de diversa publicidad turistica, ellos
conforman un 3%, y por ultimo, con un 1%, se encuentran los peregrinos quienes
acostumbran visitar el lugar debido a habitos religiosos.
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RAZONES POR LAS CUALES LOS VISITANTES DE ARMADILLO
CONOCIERON EL POBLADO

7.58%

Recomendacion
Ciclismo
Casualidad

Cercanfa

Gréafica 38. Razones por las cuales los visitantes de Armadillo de los Infante conocieron el poblado.

Por otro lado, en Armadillo de los Infante sélo se consiguieron cuatro contes-
taciones (Grafica 38); la razon mas nombrada, al igual que en Real de Catorce, fue
la recomendacion, a esta respuesta le corresponde el 46.97% del total, los viajan-
tes se inclinaron a conocer el poblado debido a que sus allegados les aconsejaron
hacerlo; en segundo lugar, con 25.76% esta el ciclismo, hay grupos que practican
este deporte y los fines de semana suelen llegar a Armadillo como parte de su reco-
rrido; en seguida estan los turistas que llegaron al municipio por casualidad, este
19.7% son personas que gustan de viajar y conocer lugares cercanos especialmente
los fines de semana; y por ultimo, con 7.58% estan quienes comentaron que viven
cerca de la zona y por eso es que conocen la poblacion.

Asi también, se les cuestiond si habian visitado anteriormente el poblado, a lo
cual se adquirieron los siguientes resultados:

TURISTAS QUE HAN VISITADO REAL DE CATORCE ANTERIORMENTE

Grafica 39. Turistas que han visitado Real de Catorce anteriormente.
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TURISTAS QUE HAN VISITADO ARMADILLO ANTERIORMENTE

Grafica 40. Turistas que han visitado Armadillo de los Infante anteriormente.

Podemos notar que en ambos poblados la mayoria de los turistas ya han visi-
tado la entidad; en el caso de Real de Catorce (Grafica 39), el 62.5% ha visitado
el lugar al menos dos veces, mientras que en Armadillo (Gréfica 40), el 87.8% ha
estado ahi mas de una vez, percibimos que ambos territorios poseen un alto indice
de personas que gustan volver a pasear por sus calles.

De igual manera, fue de interés conocer qué motivé a los turistas a visitar las
entidades ya mencionadas.

MOTIVOS DE VISITA DE LOS TURISTAS A REAL DE CATORCE

Tradicién
Religién

Misticismo del lugar

Gusto por la cultura

[
Gusto por viajar
Deseo de conocer nuevos lugares

Descanso/tranquilidad

Buenas recomendaciones

Actividad (caminata)

Gréafica 41. Motivos de visita de los turistas a Real de Catorce.

En primer lugar de respuestas, en Real de Catorce, estd el deseo de conocer
nuevos lugares con 21.88%; en segunda posicién con 17.19% el gusto por viajar
como se habfa mencionado anteriormente; de ahi le siguen el gusto por la cultura
y las buenas recomendaciones que habian recibido de este Pueblo Mdagico, con
14.06% cada una; al 9.38% le atrajo la tranquilidad esta localidad y con el mismo
porcentaje estdn quienes buscaban descanso; la religion fue otro factor mencio-

CONSTRUCCION DEL MARCO METODOLOGICO




nado en el porqué de la visita; en penultimo lugar, con 4.69%, esta el misticismo
del poblado; y por Ultimo, con 1.56% del total, las personas quienes gustan de reali-
zar actividad fisica, como caminar, y Real de Catorce les parece un agradable lugar
para hacerlo.

MOTIVOS DE VISITA DE LOS TURISTAS A ARMADILLO DE LOS INFANTE

Ruta de ciclismo
Gusto por viajar

Tranquilidad 12.12%
Visita a familiares

Conocer nuevos lugares

Restaurantes/Gastronomia
Fachadas

Calles empedradas

i
Tramites ‘

Arquitectura

Gréfica 42. Motivos de visita de los turistas a Armadillo de los Infante.

Dentro de los motivos de visita de los turistas de Armadillo de los Infante, en
primera posicién se ubica la ruta del ciclismo con 34.85%, la mayoria de los encues-
tados resultaron ser practicantes de este deporte, regularmente los domingos por
la mafana es cuando suelen hacer estos recorridos en los cuales Armadillo forma
parte de las pausas que toman, algunos para desayunar, otros solo para descan-
sar; en segundo lugar, esta el gusto por viajar, los turistas que dieron esta respuesta
declararon que son viajeros frecuentes, la mayoria de las ocasiones buscan visi-
tar sitios cercanos a su localidad de origen; después, con 12.12% esta la tranquili-
dad, al igual que en Real de Catorce, los excursionistas de Armadillo, gustan de esta
entidad debido a la paz y serenidad que este lugar ofrece; el 7.58% de los visitan-
tes se encontraba en el poblado saludando a algtin familiar y comentaron que suelen
hacerlo de manera continua; dentro de las demas respuestas también estd el gusto
por conocer nuevos lugares, como en Real de Catorce, ademas esté la gastronomia
y otros atractivos visuales del pueblo como las calles empedradas y su arquitectura.

Al igual que a los habitantes, los turistas nos comentaron cudles son los atrac-

tivos que consideraron mas destacados dentro del pueblo que visitaban, derivando
los siguientes resultados.
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CONTEO DE LOS ATRACTIVOS MAS DESTACADOS DE REAL DE CATORCE SEGUN SUS VISITANTES
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Gréafica 43. Atractivos méas destacados de Real de Catorce segln sus visitantes.

En total se obtuvieron veintitrés respuestas a esta cuestion (Grafica 43), de
las cuales sefalaremos las mas destacadas; el lugar mas mencionado fue el Templo
de la Purisima Concepcién, a este elemento le correspondio un 17.19% del total;
en segundo lugar se colocaron los restaurantes o gastronomia que ofrece Real de
Catorce; a este le siguid el socavon, que es la mina a la cual se puede acceder
mediante los Willys; posteriormente se ubica el Tunel Ogarrio con 7.81%, este es el
acceso principal al pueblo, originalmente facilité el desplazamiento de los minerales
a las haciendas de beneficio, actualmente los autos ingresan por el tunel para llegar
al poblado, durante las fiestas patronales de octubre se prohibe el paso a los coches
y se accede solamente caminando o en carreta; después estd el panteén con 5.73%,
los paisajes que ofrece el poblado con 4.69%, a las artesanias que se exhiben en la
calle principal les corresponde el 4.17%, inmediatamente con 3.13% cada uno esté
la el Jardin Hidalgo o plaza principal, Wirikuta, el palenque o plaza de toros vy la calle
Lanzagorta que es el andador principal del pueblo.

De la misma manera que con las respuestas de los habitantes, se hizo la clasifi-

cacion de los atractivos mencionados por los visitantes para asi tener un panorama
mas general de los resultados.
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CLASIFICACION DE ATRACTIVOS MENCIONADOS POR LOS VISITANTES
DE REAL DE CATORCE

ACTIVIDADES O ATRACTIVOS
P. INMATERIAL

P. MATERIAL

Grafica 44. Clasificacion de atractivos mencionados por los visitantes de Real de Catorce.

Distinguimos que en Real de Catorce el 56.52% de los atractivos son activi-
dades o elemento que no se catalogan necesariamente como patrimonio cultural,
esto a pesar de que la respuesta mas popular si corresponde a esta riqueza material,
tratdndose de la Iglesia de la Purisima Concepcion; a la herencia material le corres-
ponde el 30.43% vy al legado inmaterial el 13.04%.

CONTEO DE LOS ATRACTIVOS MAS DESTACADOS DE ARAMDILLO DE LOS INFANTE SEGUN SUS VISITANTES

Templo de la Purisima Conc

Restaura

1

Campo

Grafica 45. Atractivos mas destacados de Armadillo de los Infante segiin sus visitantes.

IMAGINARIOS:

El conteo general de respuestas alcanzadas en Armadillo de los Infante fue
de 13, de las cuales también mencionaremos las mas aventajadas; en primera posi-
cién se situan los restaurantes y la gastronomia del poblado con 29.41%; después,
estd el campo con 16.34%, refiriéndose con esto Ultimo a las llanuras que se apre-
cian antes de llegar al poblado; en tercer lugar, se encuentra la Cueva Santa con
13.73%, seguida del Templo dela Purisima Concepcién con 12.42%; algunos de los
otros atractivos mencionados se relacionan con elementos naturales, como la sierra
y el paisaje; en esta entidad fueron mencionados la carrera atlética de Armadillo, sus
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fiestas patronales y eventos culturales como el Festival de Armadillo, que este afo
celebré con éxito su cuarta edicion donde se llevan a cabo exposiciones, conciertos,
muestras de artesanias, etc.

CLASIFICACION DE ATRACTIVOS MENCIONADOS POR LOS VISITANTES DE
ARMADILLO DE LOS INFANTE

ACTIVIDADES O ATRACTIVOS

P. INMATERIAL

P. MATERIAL

Grafica 46. Clasificacion de atractivos mencionados por los visitantes de Armadillo de los Infante.

Al realizar la clasificacion de los atractivos, observamos que, de manera similar
a Real de Catorce, en Armadillo se mencionaron en su mayoria elementos que perte-
necen a actividades o atractivos fuera de la catalogacion de patrimonio, a esta clase
le correspondio el 69.23%; inmediatamente se ubica el legado cultural material con
23.08% y concluimos con el inmaterial al cual le atafie un 7.69%.

Como se ha expuesto anteriormente, es de suma importancia conocer cuales
son los elementos culturales que los visitantes consideran mas atrayentes, aun asi,
se considerd pertinente cuestionar a los turistas acerca de las caracteristicas distin-
tivas de los poblados, detalles que no solo incumben a la herencia cultural del lugar.

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE REAL DE CATORCE SEGUN SUS VISITANTES

Turismo de aventura
Tanel Ogarrio
Tranquilidad
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Gréafica 47. Caracteristicas distintivas de Real de Catorce seguin sus visitantes.
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Entre las particularidades mas distintivas de Real de Catorce avistamos que
el 10.24% de los visitantes piensan que su historia y cultura son una de sus cuali-
dades més destacables; a esta le siguen el clima y la amabilidad de su gente con
9.38% cada uno; el tercer lugar lo ocupd la gastronomia con 8.85% y empatados
en la cuarta posicién, con 6.25%, se encuentran la tranquilidad vy la arquitectura
del pueblo; las respuestas restantes fueron muy variadas, los turistas mencionaron
desde peculiaridades geograficas, como su clima, paisajes o fauna, pasando por la fe
catdlica, hasta su belleza y aspecto antiguo.

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE ARMADILLO DE LOS INFANTE SEGUN SUS VISITANTES
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Grafica 48. Caracteristicas distintivas de Armadillo de los Infante segun sus visitantes.

En Armadillo, la tranquilidad fue la respuesta mas popular abarcando un 18.47%
del total, esta fue la réplica mas mencionada de las once obtenidas en esta enti-
dad; en segundo sitio se hallan las calles empedradas v la arquitectura con 13.38%;
posteriormente tenemos la seguridad con 10.83%; muy de cerca con 10.19% cada
uno, estan el Templo de la Purisima Concepcion y las fachadas de las casas; el resto
de las contestaciones citadas fueron las tradiciones del pueblo, su plaza, el paisaje
natural, la limpieza de sus calles y el aspecto antiguo que posee el poblado.

No obstante, también se indagd para conocer la caracteristica visual que mas
llamo su atencion en la localidad, aunque esta interrogante puede llegar a parecer
muy similar a la anterior, se consideré importante plasmar estos resultados ya que
las respuestas fueron menos variadas y los visitantes divagaron menos y fueron mas
directos al responder.
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ATRACTIVO VISUAL MAS DESTACADO DE REAL DE CATORCE SEGUN SUS VISITANTES
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Grafica 49. Caracteristica visual de Real de Catorce que mas llamo la atencion de sus visitantes.

En Real de Catorce, la variedad de las respuestas se redujo considerablemente;
la mas popular en este caso fueron los cerros con 32.79%; el segundo lugar lo
ocupa la arquitectura con 27.87%; ulteriormente se sitdan los paisajes con 24.59%;
después se encuentra el pueblo fantasma vy, por ultimo, el aspecto antiguo del
pueblo con 4.92%.

ATRACTIVO VISUAL MAS DESTACADO DE ARMADILLO SEGUN SUS VISITANTES
Templo de la Purisima Concepcién

Fachadas

Calles empedradas

Aspecto antiguo
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Grafica 50. Caracteristica visual de Armadillo de los Infante que més llamo la atencion de sus visitantes.

Por su parte, en Armadillo de los Infante acontecio algo similar; las diferen-
tes respuestas se redujeron a 5 en total, la méas referida, rebasando por mucho a
las demas, fueron las calles empedradas de la localidad, con 47.54%, casi la mitad
del total; después con 18.03% estd la arquitectura; inmediatamente se colocan, con
el mismo porcentaje, las fachadas y el aspecto antiguo del poblado, es decir con
13.11% cada uno; y por ultimo con 8.2% se halla el Templo de la Purisima Concep-
cion.
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Como ultima cuestion, se deseaba averiguar si los visitantes regresarian al
poblado y cudles eran sus motivos para hacerlo.

TURISTAS QUE VOLVERIAN A VISITAR REAL DE CATORCE

100.00%

Grafica 51. Turistas que desean volver a Real de Catorce.

TURISTAS QUE VOLVERIAN A VISITAR ARMADILLO DE LOS INFANTE

Grafica 52. Turistas que desean volver a Armadillo de los Infante.

Contemplamos que en ambas poblaciones el 100% de los turistas volveria de
visita, es decir que es congruente el hecho de que la mayoria de los encuestados
haya reincidido en Real de Catorce y Armadillo, incluso los viajeros que se encon-
traban ahf por primera ocasion admitieron tener deseos de volver a dichos lugares.

RAZONES POR LAS QUE LOS VISITANTES VOLVERIAN A REAL DE CATORCE

Sin respuesta
Tranquilidad
Tradicion
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Gréfica 53. Razones por las que los visitantes volverian a Real de Catorce.
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En el caso de Real de Catorce, observamos que la respuesta mas popular fue
que simplemente les gustaba el pueblo sin ser especificos al mencionar alguna parti-
cularidad de la localidad; en segundo lugar con 17.19% se posiciona la tranquilidad,
los turistas alegaron que es un sitio lleno de calma ideal para relajarse; en seguida
estd la comodidad con 14.06%; posteriormente, con 12.5%, se halla la tradicion,
esto se refiere a las personas que son asiduos visitantes del poblado, y con el mismo
porcentaje, estan quienes desean conocer mas atractivos que no han tenido opor-
tunidad de examinar; en las respuestas restantes se refirieron a la amabilidad de los
residentes como motivo para volver, estan quienes consideraron que el pueblo tiene
una historia interesante y por ultimo, que el sitio es inspirador.

RAZONES POR LAS QUE LOS VISITANTES VOLVERIAN A ARMADILLO DE LOS INFANTE

Paisaje

Tranquilidad

|
|
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Conocer mas el poblado

Gréafica 54. Razones por las que los visitantes volverian a Armadillo de los Infante.

Por su parte, la mayoria de los encuestados de Armadillo afirmaron que el
paisaje general del poblado es lo que los harfa volver a visitarlo, esto incluyendo la
arquitectura del pueblo, sus calles empedradas vy los llanos que rodean a la localidad;
después con 27.27% se posiciona la tranquilidad, al igual que en Real de Catorce, los
turistas declararon que Armadillo es un sitio lleno de serenidad ideal para distraerse;
y por ultimo, las personas mencionaron que desean retornar para conocer los luga-
res que no tuvieron oportunidad de recorrer.

Para resumir este apartado referente a los imaginarios de los visitantes, nota-
mos que la mayoria, si no es que casi el 100% de las respuestas, fueron positivas,
podemos percatarnos de esto facilmente con la respuesta que exhibe el deseo de
volver a los poblados, el total general de los visitantes afirmé que regresaria a dichos
lugares; es interesante advertir como las respuestas son muy similares entre ambas
localidades, en uno y otro hay gran interés por la arquitectura, el paisaje natural que
rodea a los pueblos, su aspecto antiguo, la tranquilidad y la calida amabilidad de los
lugarefos; la cultura no queda de lado en ninguna de las entidades, ya sea por los
festivales que ofrecen o las fiestas patronales que celebran, aunque, gracias a las
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encuestas, podemos percatarnos que la religion estd méas presente en el imagina-
rio de los pobladores que en el de los turistas, las respuestas nos indicaron que es
minimo el porcentaje de visitantes que va estrictamente con motivos de fe.

A manera de conclusion general en el tema de imaginarios, y como mencio-
namos anteriormente, vislumbramos que la opinion de los turistas es mas positiva
en comparacion con la de los pobladores; por parte de los locales percibimos mas
quejas, como la acumulacion de basura en sus calles o la alteracion del orden publico
por parte de los visitantes, a pesar de que es minimo el porcentaje referente a estas
respuestas, ellas no deben perderse de vista ya que son asuntos recurrentes, como
se ha demostrado, que afectan a una parte de la poblacién vy los tiene inconformes.

En cambio, distinguimos que los excursionistas no dieron respuestas negati-
vas a las interrogantes; todos tuvieron respuestas amables al momento de hablar de
los pobladores vy sus entidades; la tranquilidad fue una de las contestaciones mas
frecuentes, nos percatamos que la mayoria de los turistas buscan lo mismo que los
pobladores atesoran de su entidad, los habitantes estdn conscientes de esta predi-
lecciéon vy es por eso que les inquieta la perturbacion de la armonia en el pueblo.
A pesar de las respuestas negativas que se hayan obtenido, la mayor parte de los
pobladores percibe al turismo como un beneficio para su comunidad, siempre y
cuando exista respeto y pulcritud por parte de quienes los visitan, si estos acuer-
dos se cumplen, el turismo seguira siendo una actividad redituable que favorezca a
ambas partes.

3.7.1.4. INFRAESTRUCTURA E IMAGEN URBANA

Como ultimo apartado trataremos la infraestructura y el manejo de imagen de las
unidades de andlisis, poniendo especial atencién en los recursos graficos utilizados
dentro las entidades y sus cercanias.

Real de Catorce es un poblado situado en el desierto con clima arido templado,
se fundo en el siglo XVIII, estd ubicado al sureste de Matehuala y posee una pobla-
cion total de 1392 habitantes; esta entidad estd formada a partir de la cultura
minera y huichol, sus minas junto con las de Zacatecas y Guanajuato fueron cabeci-
llas en extraccion de plata dentro del pais; en el afno 2001 se incorpord al programa
de Pueblos Mégicos, siendo este el primero junto con Huasca de Ocampo, Hidalgo.
(Secretaria de Turismo, 2016)
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En cuanto a su infraestructura, se tiene registrado que cuenta con servicio
de agua potable, entre sus usos mas comunes estd el consumo humano, labores
domeésticas, consumo para animales y establecimientos comerciales. También posee
lineas de transmision de energia eléctrica, que es utilizada cominmente en el hogar,
los establecimientos comerciales, alumbrado, escuelas vy otros edificios publicos. Asi
mismo, se anotd qué tipo de recubrimiento poseian sus calles, en el caso de este
Pueblo Magico, la totalidad de sus avenidas y caminos estan empedrados, dando asf
un aspecto més rustico al lugar. (Unidad de Microrregioes, 2005)

Por otro lado, Armadillo de los Infante se fundd en el siglo XVI, este muni-
cipio esta localizado a 50 km de capital potosina, posee una poblacion total de
4506 habitantes y goza de un clima semiarido/templado (Unidad de Microrregiones,
2005); este pueblecillo es uno de los lugares mas pintorescos dentro de la region,
donde resaltan sus calles empedradas y vistosas fachadas; a pesar de no contar con
nombramiento de Pueblo Magico, este territorio ya se posiciona como una entidad
turistica dentro del estado (Turimexico, 2017).

Con respecto a su infraestructura, esta localidad también posee una fuente
natural superficial de agua potable, entre su empleo méas habitual esta el riego de
huertas o macetas, para el gasto personal, los quehaceres domésticos y la utilizacion
en edificios publicos; poseen energia eléctrica aplicada mayormente en el hogar,
escuelas, iluminacion publica vy taller e industrias locales; por lo que corresponde al
revestimiento de sus caminos, al igual que en Real de Catorce, todos estan empe-
drados y si volvemos la vista atrds, recordamos que esta fue una de las caracteristi-
cas mas representativas del poblado para los visitantes.

Finalmente, pasamos a Villa de Reyes, este pueblo fue constituido en el siglo
XV, que en ese entonces llevaba el nombre de Valle de San Francisco, debido a los
frailes que se encargaron de evangelizar a los residentes que habitaban ahi en ese
entonces y fue hasta 1862 que, por decreto oficial, cambié su denominacion al
actual nombre (H. Ayuntamiento de Villa de Reyes, n.d.); esta entidad se localiza al
sur de capital y alberga 42010 habitantes (Microrregiones, 2005); a pesar de ser la
unidad analizada con mas colonos en su territorio, Villa de Reyes no esté catalogado
como un destino turistico dentro del estado.

Referente a sus servicios basicos, este municipio también cuenta con agua
potable, sus destinos mas frecuentes son el consumo personal y de animales,
empleo en comercios, hogares, edificios publicos vy riego del campo; las lineas de
transmisiéon despachan la energia eléctrica que es aprovechada en las casas, comer-
cios, instituciones educativas y publicas, talleres locales, alumbrado publico y para el
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funcionamiento del equipo de suministro de agua; en consideracion al material de
recubrimiento de sus caminos, este es el Unico poblado que recurrié al pavimento
en sus calles (Microrregiones, 2005); vale la pena mencionar que durante 2018 se
llevd a cabo la remodelacion de la prolongaciéon Hidalgo, que es la avenida princi-
pal del municipio, donde se utilizd concreto estampado para dar pie a esta nueva
arteria; en entrevista con el presidente municipal de esta regién, Juan Gabriel Solis
Avalos, durante la inauguracion de dicha via, comento que esta reparacion es parte
de un proyecto integral donde se planea trabajar en coordinacién con los comer-
ciantes que yacen en esta calzada para asi, mejorar la imagen del poblado y atraer
mas turismo (Canal 4 Villa de Reyes, 2018).

Respecto a los recursos graficos utilizados dentro de las unidades de andlisis, se
realizd un registro de la sefalética empleada dentro y fuera de las entidades; a conti-
nuacion, se presenta una grafica que exhibe el sefalamiento presente antes de llegar
al pueblo, esto es significativo debido a que son los medios que guian a los turistas
a llegar a estos destinos.

USO DE SENALETICA ANTES DE LLEGAR AL POBLADO

ARMADILLO REAL DE CATORCE VILLA DE REYES

HOMOGENEIDAD SENALETICA PREVENTIVA SENALETICA INFORMATIVA SENALETICA DE INFORMACION DE SERVICIOS

Gréafica 55. Uso de senalética antes de llegar al poblado.

En la gréfica 55 observamos el tipo de sefalética que hay, previa a las locali-
dades, notamos que las tres poblaciones poseen homogeneidad en el sefialamiento
y las tres cuentan con sefalética preventiva, que es la encargada de advertir a los
conductores de algun riesgo en la carretera; todas las unidades ostentan senales
informativas, que son las encargadas de guiar al usuario a través del camino vy brin-
darle informacién como nombres, ubicaciones, servicios, kilometrajes, etc.; y por
ultimo, estan los sefalamientos informativos de servicio vy turisticos que, como su
nombre lo dice, tiene la funcién de dar a conocer un servicio o lugar de interés turfs-
tico y/o recreativo (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2015).
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A continuacion, pasamos a los elementos graficos aplicados dentro de los
poblados, se ha realizado una exploracion de la sefalética, los medios utilizados en
locales comerciales, restaurantes y sitios de esparcimiento, templos y edificios publi-
Ccos.

Comenzamos con Real de Catorce, este territorio maneja sefalética dentro
del pueblo, los principales elementos utilizados son placas con la nomenclatura de
las calles y cédulas descriptivas en sitios de interés, las cuales no poseen seme-
janza unas con otras; los sefalamientos que indican el nombre de las avenidas vy las
sintesis o descripciones de los atractivos, estan colocadas en estructuras de herre-
ria ornamentales, la mayoria de ellas utiliza tipografia serif o de display y aparecen
sobre planchas metalicas blancas o amarillas, y como se menciond anteriormente, no
existe uniformidad entre ellas, ni en color, tipografia o disefio del armazon, el Unico
rasgo similar es el aspecto pristino que poseen, ya sea por el trazo de los hierros que
envuelve el titulo de las callejuelas, o el semblante desgastado del laton donde se
muestran las resefas de ciertas edificaciones.

Acto seguido se examind el uso de recursos graficos en locales comerciales,
si alguna vez ha visitado Real de Catorce, al entrar por el Tunel Ogarrio, se desem-
boca a la avenida principal del pueblo, la cual, esta llena de comercios ambulantes
y algunos establecidos en locales, la variedad es muy amplia, ahi se pueden encon-
trar dulces, artesanias, souvenirs, etc., mas adelante, al llegar a la plaza principal, a
su alrededor se observan también comercios como hoteles, restaurantes, abarro-
tes y mas tiendas de articulos artesanales, entre otros; los medios en este apartado
tampoco son homogéneos, aqui se puede apreciar una variedad mas amplia de esti-
los y materiales utilizados, se hace uso de toldos, rotulaciones en las paredes, cartu-
linas y placas de madera; los letreros hechos en cartulina son trazados a mano vy
solo recurren a tipografia, los rotulos se caracterizan por tener aspecto antiguo vy
llevar tipografia serif o display; los negocios que ocupan lonas o toldos, se valen del
estilo sans serif en sus letras y recurren a imagenes ilustrativas de los articulos que
ofrecen; en esta seccion, como en la anterior, hay carencia de similitud en los grafi-
cos dispuestos, pero aqui, es alin mas evidente, los multiples materiales utilizados
podrian provocar pesadez visual a los transeuntes.

En cuanto al uso de medios en restaurantes y lugares de esparcimiento, se
observé que tampoco hay completa uniformidad en sus graficos, aunque los esti-
los son mas similares que en el caso de los comercios; el recurso mas utilizado es
la rotulacion en las fachadas y los letreros de bandera; en este caso, las tipografias
predominantes son también las de serif y display, algunos de ellos con rasgos orna-
mentales que acompafan el nombre del establecimiento; los colores que mas domi-

CONSTRUCCION DEL MARCO METODOLOGICO

125



nan, son los célidos, como amarillos, naranjas, rojos; el conjunto de estos rasgos,
sumado al aspecto de las fachadas y el empedrado del pueblo, da ese aspecto de
antafo que tanto parece llamar la atencion de los visitantes, asi que, a pesar de que
no hay total semejanza en estos graficos, esta bien lograda la intencion de ser atrac-
tivo y agradable a la vista.

En lo que corresponde a los recursos dispuestos en los templos, la homoge-
neidad es nula, hay un amplio uso de medios como lonas y hojas impresas, regular-
mente, tamafo carta; estos elementos son reproducidos digitalmente que constan
de texto e imagenes, no hay tipografia, ni colores predominantes, incluso el color del
papel cambia, aunque regularmente los colores fluorescentes son los mas utilizados;
también es conveniente mencionar que no hay espacios destinados especialmente
para estas unidades, muchas de las lonas y hojas estan pegadas o clavadas sobre las
puertas interiores del templo.

Y, por ultimo, los medios utilizados en edificios publicos, son los Unicos que
son homogéneos, estos inmuebles estan rotulados en sus fachadas, las paredes son
color amarillo y rojo v la tipografia utilizada es de serif y display; todas estas cualida-
des son afines al resto los recursos graficos.

A pesar de que en Real de Catorce la mayoria de los recursos son discordes
entre si, la Unica caracteristica que prevalece en la generalidad, son las rotulacio-
nes con el uso de tipografia serif o de display, el uso de materiales como placas
de madera en sefalamientos de bandera, es un agregado estético que hace resal-
tar estos elementos, los cuales, dan forma a este aspecto antiguo que tanto parece
gustar a los turistas.

A continuacién, hablaremos de lo encontrado en Armadillo de los Infante, en
cuanto a la sefalética utilizada dentro del poblado se puede decir que es homogé-
nea, ya que en esta entidad se aplicd el modelo Civitas el cual es un sistema sefa-
lético modular aplicado en catorce cabeceras municipales dentro del estado de San
Luis Potosi, este incluye desde columnas conductivas, cédulas descriptivas, totems
de destinos, entre otros; en el caso de Armadillo encontramos placas de nomen-
clatura, cédulas descriptivas y paneles informativos, todas en color morado con
elementos ornamentales amarillo, y a pesar de que todas las calles poseen estas
placas, hay algunas calles que alin mantienen la plancha original con el nombre de la
avenida; también vale la pena mencionar que las cédulas descriptivas y los paneles
informativos tienen la traduccion en braille.
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Por otra parte, se exploraron los medios utilizados en locales comerciales, entre
lo méas destacado esté el uso de rétulos en fachadas, los cuales estan caracteriza-
dos por el uso de tipografia sans serif con marcos ornamentales, predominando el
color amarillo en las fachadas y rojo en los caracteres. A pesar de que no fueron
muchos los establecimientos encontrados, la mayoria destacaba por estas cualida-
des, se puede percibir una agradable semejanza en el aspecto visual del poblado, la
cual, esta reforzada por la uniformidad de sus fachadas que ostentan colores cali-
dos, protecciones de herreria en sus ventanas y puertas de madera brindando un
aspecto rustico y pintoresco.

lgualmente se estudiaron los recursos aplicados en restaurantes y sitios de
esparcimiento, en ellos se percibid una discordancia mas notable; los rasgos mas
destacados fueron el uso de toldos, rétulos y placas; lonas impresas que incluian
tipografia e imagenes; los toldos se caracterizaban por el uso de tipografia serif,
cursiva o de display; las placas contaban con el logotipo del establecimiento vy
poseifan un aspecto desgastado dandole una apariencia antigua. En la inspeccion de
estos elementos se observé una falta de homogeneidad mas marcada, fuera de las
placas con semblante pasado, los deméas medios brincaban a la vista por su diferen-
cia ante el atrayente aire del entorno.

Pasando a los recursos aplicados en los templos, también destaco el empleo de
lonas y hojas impresas en papel bond en formatos tamafo carta, en ambos prevalecia
la impresién digital y el uso de imagenes junto con tipografias sin existir concordan-
cia entre ninguno de los elementos; afortunadamente, el manejo de estos medios
no era excesivo y se podfan ver Unicamente en el interior, las fachadas no estaban
invadidas por dichas impresiones y su uso se limitaba a espacios cerca de la entrada.

Finalmente, pasamos a los graficos dispuestos en edificios publicos, en esta
localidad solo encontramos la presidencia municipal, consideramos que era homo-
génea, pero en esta ocasion, con respecto al aspecto visual general del poblado, el
nombre esta rotulado en la fachada del edificio la cual posee un color amarillo palido
con los caracteres en rojo, las tipografias son serif y cursivas.

De manera que, aunque en Armadillo no todos los elementos analizados fueron
homogéneos, este poblado consigue una imagen general mas uniforme que Real de
Catorce, el modelo Civitas vy las célidas fachadas con sus respectivas rotulaciones
y el empedrado de las calles son un gran acierto para la agradable y bien lograda
percepcion que ofrecen a los visitantes.
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Y, por ultimo, pasamos al andlisis de Villa de Reyes, en cuanto a la senalé-
tica aplicada dentro del pueblo, al igual que en Armadillo de los Infante, se aplicé el
modelo Civitas con los mismos colores, morado con amarillo, Unicamente la nomen-
clatura de las calles estd compuesta por colores morado complementado con lila y
tipografia serif; también hay paneles informativos colocados en puntos de interés
como templos y haciendas, los cuales cuentan con lenguaje braille.

Continuando con los recursos aplicados en locales comerciales debemos hacer
una acotacion importante, los graficos en los establecimientos alrededor de la plaza
principal y una cuadra a la redonda, son bastante homogéneos, esto debido a remo-
delaciones recientes en el pueblo, en ellos predominan los rétulos en las facha-
das, que son color amarillo, uso de tipografia serif o display en color rojo o café con
marcos ornamentales, y, en muchos casos, alin se conservan los rotulos originales
que han sido restaurados; sin embargo, los locales fuera del perimetro mencionado,
distan mucho de estas caracteristicas, no poseen ninguna uniformidad, se presen-
tan toldos, rotulos, lonas, anuncios luminosos, los colores, las tipografias y los mate-
riales son cambiantes entre si, es como estar en un lugar completamente distinto al
que se observa cerca de la plazuela.

Con respecto a los medios dispuestos en restaurantes vy sitios de esparci-
miento, lo méas comun fue el uso de lonas, cartulinas y anuncios luminosos, estos
consistian en impresiones digitales con texto e imagenes y una gran variedad de
colores; debido a que alrededor de la plaza no existen este tipo de negocios, estos
estan ubicados en el drea antes mencionada donde la uniformidad de los recursos
graficos es nula.

Por otra parte, en cuanto a la grafica utilizada en los templos, al igual que en
Real de Catorce y Armadillo, las fachadas no estan irrumpidas por medios impresos,
y de la misma manera, lo comun fue el empleo de algunas lonas y hojas en papel
bond con impresiones digitales que contenian imagenes y texto; también se hallaron
cartulinas con texto hecho a mano.

Y, por ultimo, los recursos aplicados en edificios publicos, y al igual que en
Armadillo, nos topamos con la presidencia municipal, pero en este caso, dicho
inmueble carece de rotulacion en su fachada, aunque el color del exterior es similar
al de las demés edificaciones, este no distingue su titulo de ninguna manera; el inte-
rior cercano a la entrada esta lleno de hojas impresas con anuncios y avisos variados.
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Entonces, en sintesis, podriamos decir que en Villa de Reyes existen dos pano-
ramas completamente distintos, el primero, formado por la plaza principal y su enco-
gido perimetro, el cual, es homogéneo, el color de sus fachadas, las rotulaciones y la
tipografia conforman una unidad visual que transmite calidez a quien lo presencia;
por otro lado, esta el resto del poblado, dicho paisaje es falto de unidad y armonia, la
amplia diversidad de medios, materiales, colores y tipografias hacen que impere un
caos visual que resulta poco atractivo a la vista.

3.7.2. RESULTADOS INTERPRETATIVOS

El objetivo de esta investigacion era detectar los principales atractivos turisticos de
una entidad, apoyandose en los imaginarios de los pobladores y los turistas, el patri-
monio cultural presente en la entidad a investigar y la imagen urbana que se maneja
en dicho poblado. Esto se determind sobre la base de la hipdtesis planteada, la cual
dice que: los imaginarios de los pobladores y visitantes son un factor determinante para
la deteccion de areas de oportunidad en la valoracion de un pueblo con potencial turistico,

sumado al patrimonio cultural y la infraestructura de la entidad.

Para poder lograr este objetivo, que estd directamente relacionado con la
pregunta general, la cual dice: ;Cémo detectar los principales atractivos turisticos que
posee un poblado en funcién de los imaginarios, el patrimonio cultural y su imagen urbana?
De esta pregunta medular, surgen otras secundarias, pero no por eso menos rele-
vantes:

La primera de ellas es ¢Cual es el tipo de patrimonio que esta mas presente en los

imaginarios de los turistas?

Después de observar los resultados obtenidos en las encuestas, podemos
percatarnos que la mayoria de los turistas tienden a poseer mas inclinaciéon por
el patrimonio material sobre el inmaterial; los inmuebles dentro de la categoria de
arquitectura religiosa han sido de los principales atractivos para los visitantes de
las entidades analizadas, ya que estos edificios resguardan la historia y desarrollo
cultural de la comunidad. Esto concuerda con lo que expone Florescano acerca de
la redefinicion de la idea del patrimonio, donde nos habla de como anteriormente
el concepto de patrimonio estaba generalmente vinculado con los bienes materia-
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les (Florescano, 2005). A pesar de que esta idea se ha transformado cada vez mas,
observamos que, en varias entidades proclives a la historia, también poseen dentro
de su territorio atractivos naturales, gastronémicos o de otra indole, aun asi, pode-
mos notar que los datos arrojados apuntan a una predileccion por las edificaciones
histéricas presentes en los poblados.

Sin embargo, y retomando la acotacion de Florescano, los datos nos dicen que,
en Real de Catorce, por ejemplo, el segundo lugar de los principales atractivos de
este Pueblo Mégico es la gastronomia, es decir que, efectivamente, se ha dado esa
redefinicion del patrimonio cultural, el cual incluye el deleite de los platillos tipi-
cos de esta entidad, lo cual nos habla, por parte de los turistas, de una ampliacion
de este concepto y de la diversificacion que ya no solo se relaciona con lo tangi-
ble, disfrutar de los manjares que ofrecen los comercios de estos pueblecillos es una
experiencia que sin duda hace volver a los visitantes.

A pesar de que la pregunta trataba de indagar en los imaginarios de los turistas,
las encuestas nos ayudaron a percibir también lo que esté en la mente de los pobla-
dores con respecto al patrimonio, es decir, qué es lo que consideran mas destacado
en su entidad. Es interesante advertir que a pesar de que las principales respues-
tas de los moradores se inclinan hacia el patrimonio tangible, el dialogo entablado
demostré que los habitantes tienen muy presente su riqueza inmaterial, con esto
nos referimos a sus tradiciones, fiestas y conocimientos. Como menciona Garcfa
Canclini, actualmente este legado es de suma importancia, ya que se puede preser-
var y transmitir de muchas mas maneras, ademas sefala que este tipo de herencia
no es menos importante que la tangible, ya que, para las poblaciones que no poseen
ese tipo de acervo es de capital importancia porque forman “signos intangibles de
identidad, de evocacion y de memoria” para ellos (Garcia Canclini, 1997). Es por esto
que, a pesar de que los cuestionarios aplicados estaban conformados por respuestas
cerradas en su mayoria, dieron pie a charlar con los habitantes y percibir ese afioro
por lo tradicional y las épocas pasadas, lo cual fortalece ese sentido de pertenencia
que también menciona Florescano (Florescano, 2005).

Otra de las preguntas que se busco responder fue: ;Cudles son los elementos que

pueden frenar el posicionamiento turistico de una poblacion?

Para responder a esta cuestion, se interrogd a los habitantes de las tres enti-
dades acerca de cuéles consideraban que eran los aspectos positivos y negativos de
ser un Pueblo Mégico o un referente turistico, y, a pesar de que la mayoria de los
entrevistados menciond varios aspectos favorables relacionados con esta clasifica-
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cioén turistica, fue inesperado que las respuestas perjudiciales estuvieran relaciona-
das con el mismo turismo, lo cual resulta paraddjico ya que el bien comun, siempre
trae sus consecuencias.

La Dra. Gloria Lépez Morales afirma que para que la “industria del patrimo-
nio” avance, debe existir un equilibrio y una organizacion bien planeada entre el
gobierno vy los pobladores; si las inquietudes de los habitantes no son escuchadas o
consideradas en el camino del posicionamiento turistico de una poblacion, jamas se
lograré ese convenio entre la administracion y residentes (Morales, 2002). Gracias
a las encuestas, sabemos que la mayoria de los pobladores percibe al turismo como
algo positivo, para ellos es una actividad que genera beneficios econémicos para la
comunidad, sin embrago, y volviendo a la paradoja antes mencionada, los visitantes
se han creado mala fama entre algunos de los lugarefos; dos de los aspectos nega-
tivos mencionados tanto en Real de Catorce como en Armadillo, fue la alteracion
del orden publico vy la acumulacion de basura en las calles, el hecho de que los turis-
tas no respeten la limpieza y tranquilidad del sitio, tiene inconformes a algunos de
los residentes; entre los comentarios de algunas de las habitantes encuestadas en
Real se dejaba ver la molestia que para ellas conllevan los turistas descontrolados,
nos relataron su experiencia con respecto a un festival celebrado algunos meses
antes donde grupos de visitantes generaron desorden hasta altas horas de la noche
acompafnandose de musica y bebidas embriagantes, su preocupacién apuntaba a los
demas turistas, hacia aquellos que asisten al pueblo en busca de descanso y tranqui-
lidad, a pesar de que declaraban que eso no sucedia constantemente, es algo que
les mortifica ya que podrian verse directamente afectados por dichas conductas.

De manera que, para llegar o mantener el posicionamiento turistico de cual-
quier entidad, es necesaria la organizacion mencionada por la Dra. Morales; se sabe
que las inquietudes existen y pueden presentarse de manera constante o mante-
nerse siempre en las mismas condiciones, por esto, es preciso llevar a cabo accio-
nes coordinadas con las autoridades para dar solucion a ese tipo de inconvenientes.

Y, por Ultimo, se presenta la siguiente interrogacion: ;Cuéles son las cualidades

mas destacadas en los recursos graficos utilizados dentro de las unidades de analisis?

Retomando el Ultimo capitulo del marco tedrico, referente a la marca ciudad,
recodamos lo que menciona Morillo Palomo quien dice que “las ciudades se presen-
tan como productos que ofrecen un lugar en el que invertir, vivir, trabajar, estu-
diar o visitar” (Morillo Palomo, 2014), examinando lo antes dicho desde la disciplina
del disefio grafico, esta investigacion hizo hincapié en la observacién de los medios
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graficos aplicados dentro de los poblados para detectar las caracteristicas mas cons-
tantes encontradas en los mismos vy asi poder comparar lo descubierto entre las
mismas unidades.

Como se expuso anteriormente, uno de los objetivos fue averiguar los rasgos
continuos presentes en la sefalética, letreros, anuncios, etc. y a pesar de que vislum-
bramos una falta de uniformidad en la mayoria de los recursos graficos aplicados,
notamos que hay ciertas particularidades exhibidas que dan homogeneidad al
paisaje: en cuanto al uso tipografico las serif y de display eran las utilizadas con més
frecuencia; otra cualidad fue el empleo de colores célidos en las letras y el manejo
de materiales rusticos como la madera o placas de latén. Esto ultimo puede gene-
rar ese aspecto que cautiva a los visitantes, transportarlos al pasado, concebir esa
concordancia entre lo fisico y visual con lo histérico intangible; la utilizacién de este
conjunto de recursos puede lograr un aspecto antiguo en el poblado, aunque no
puedan conservarse las rotulaciones originales, la recreacién de las mismas puede
arrojar resultados favorables al momento de forjar una experiencia en los turistas.

Asi mismo, recurrimos a lo que sugiere Jaime Hernandez con respecto a la
“informalidad” de los barrios populares en comparacion con la ciudad, él sefala que
este concepto ya no estd asociado Unicamente con la pobreza, carencia o marginali-
dad, simplemente es una manera alternativa de hacer las cosas (Hernandez, 2012);
de esta manera lo equiparamos con lo manifestado en nuestros resultados, aunque
los pueblecillos no poseen la misma infraestructura, diversidad, tecnologia o alcance
que presentan las ciudades, estos cuentan con esa autenticidad y encanto que es
de agrado para los turistas, mismos que mostraron que su intencién al visitar dichos
lugares es precisamente escapar de su rutina, escabullirse de la realidad de la ciudad
y encontrar un ambiente distinto al de su dia a dia.

Asi que, después de alcanzar los resultados descriptivos y darles interpreta-
cién, podemos decir que todas las preguntas de investigacién pudieron ser respon-
didas, se lograron los objetivos planteados y gracias a la aplicacion de los instrumen-
tos diseflados se lograron estos cometidos.
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3.7.3. PRUEBA DE LA HIPOTESIS

Al haber aplicado los instrumentos disefiados y conseguir los resultados, se
comprueba que la inclusion de una herramienta que nos permita indagar en el imagi-
nario de habitantes y visitantes es de suma importancia pues no basta con cono-
cer el patrimonio cultural establecido, ni la imagen e infraestructura de un poblado;
implicar a los locales vy los turistas nos permitié ver otro panorama que no se habia
considerado anteriormente, del cual se pueden detectar las areas de oportunidad
mencionadas en la hipotesis.
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4. CONCLUSIONES




El objetivo de esta investigacion consistio en el analisis comparativo de tres entida-
des, una posicionada turisticamente, una que ya es un referente dentro del estado
de San Luis Potosi y por ultimo, una que alin no es conocida por los viajeros.

La aplicaciéon de las herramientas disefiadas nos llevd a conocer datos duros
de la percepcién de los habitantes con respecto a los visitantes y al turismo en s,
también pudimos averiguar la impresion de los turistas acerca del pueblo que visita-
ban, sus atractivos, sus motivos de visita, e incluso, la opinion referente a los mismos
oriundos; después de la obtencion de los resultados y el andlisis de los mismos, pudi-
mos percatarnos que los informes conseguidos fueron mas enriquecedores de lo
esperado, estos nos mostraron matices que no esperdbamos ver, como las inquietu-
des, los intereses y preocupaciones, tanto de los locales como de los viajeros; como
se menciond con anterioridad, estar al pendiente de este tipo de intranquilidades vy
buscar resolverlas serfa lo ideal para lograr o mantener el posicionamiento turistico.

Uno de los beneficios de haber realizado una comparacion entre las poblacio-
nes mencionadas, es que permiti¢ establecer una referencia para los poblados sin
posicionamiento, notamos que los aspectos negativos son recurrentes en los sitios
con ventaja turistica, esto puede ayudar a sentar un precedente y poner especial
atencion en los aspectos desfavorables que se mencionaron en Real de Catorce y
Armadillo de los Infante.

Otro punto que se debe mencionar es la alianza existente entre el poblado vy
el turismo, sabemos que esta actividad es la que da vida a muchos de estos sitios,
provoca derrama econdmica, genera empleos, beneficia al comercio, etc., pero esta
dinamica forja un ciclo de reciprocidad, es decir, aunque los pueblos no se manten-
gan Unicamente del turismo, esta practica resulta en un provecho para la entidad
receptora, reflejandose, por ejemplo, en la mejora de servicios o restauraciones de
calles y fachadas, todo con el fin de hacer més atractiva la localidad, entonces, la
optimizacion del pueblo atraerd maés visitantes causando la activacion del ciclo antes
mencionado.
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Por tanto, podemos decir que el turismo reafirma la existencia del poblado de
acuerdo al aporte que este da, es decir que, el pueblo no podria existir sin los visi-
tantes, al menos no en el &mbito turistico, entonces, los territorios persisten gracias
a esta actividad la cual desemboca en beneficios fuera de lo econdmico, el ciclo
de reciprocidad ayuda a preservar la cultura y las tradiciones que podrian llegar a
perderse sin la existencia del turismo, por tanto, se genera una importante ganan-
cia cultural, no solo para el sitio al que pertenecen, es un beneficio cultural global,
las maneras de sery hacer de una poblacidon se mantienen vivas gracias a la activa-
cién de este ciclo.

En sintesis, todos los datos arrojados provenientes de las fichas, encuestas y
levantamientos son esenciales, ya que se logré tener una perspectiva completa del
panorama turistico de las tres entidades; es importante mencionar que indagar en
el imaginario de los habitantes y los turistas fue la pieza clave de este andlisis, cono-
cer el patrimonio existente o el manejo de imagen no hubiera sido suficiente, en
cambio, vislumbrar la percepcion que se tiene de estos aspectos fue trascendental
para ir mas alld de lo obvio.

Se entiende perfectamente que este diagnostico previo no es suficiente para
lograr ser referencia turistica, el posicionamiento consiste en una compleja gestion
que requiere una organizaciéon multidisciplinaria, sin embargo, gracias a los instru-
mentos entendimos qué esta bien y qué estd mal, cuales son las dreas de mejora
para que esas poblaciones sigan creciendo o se mantengan posicionadas, pero,
sobre todo, qué le falta a las localidades que aiin no son referente y asi puedan
conducirse hacia el camino del turismo, asi activar su economia y preservar las rique-
zas culturales que tienen para ofrecer.
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