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Capitulo I: Introduccion
1.1 Antecedentes. Hacia una comprension integral del papel de los trabajadores
deportivos
El papel de los trabajadores deportivos representa uno de los pilares mas importantes en

laformacion de los individuos en la sociedad. La amplitud de su labor es muy extensay puede
abarcar un amplio nimero de facultades, |as cuales deben de ser cumplidas éptimamente para
prestar un servicio de calidad con un alto compromiso y motivacion. Un trabajador deportivo
puede ser, entre algunas cosas, un mentor, un maestro, psicologo, fisiélogo, asesor y modelo de
rol. Su aporte en habilidades y conocimientos va desde la administracion, la negociacion,
contabilidad, mercadotecnia, relaciones publicas diplomacia, facilitacion, organizacion,

resolucion de problemas, psicdlogo, nutridlogo, por mencionar algunos.

El estudio del sindrome de burnout en el contexto deportivo hasido escaso. Y unadelas
lineas que preocupa actualmente es conocer sistematicamente qué variables contextuales,
emocionaes y motivacionales estan influyendo en la aparicion y desarrollo del burnout en los
trabajadores del deporte. Considerando |o mencionado anteriormente, lacomplejidad de labores
y de funciones que tiene la figura del trabajador deportivo se ve expuesta a factores de riesgo

psicosociaesy de estrés que pueden afectar su salud mental (De los Fayos & Vives, 2002).

En la actualidad, los cambios bruscos provocados por la globalizacion y la dta
competencia han hecho que las corporaciones que buscan ser exitosas y consolidarse en €
mercado deportivo tomen concienciadel principal capital delaempresa: €l capital humano. Asi,
se han desarrollado diversas investigaciones vinculadas a factores humanos relacionados al
“ambiente laboral” entre los que se incluyen valores, compromiso, clima, satisfaccion,
autoestimaentre otros que pueden estar influyendo en el rendimiento de trabajadores (Granados,

2008, p. 214).



Durante los Ultimos afios se ha hecho € planteamiento de la importancia que tiene €l
andlisis y la prevencién de factores de riesgo psicosocial en e trabgjo para garantizar un
ambiente laboral saludable. Es tarea fundamental tanto de la organizacion, como del Estado,
procurar la prevenciéon de todos aguellos entornos que mermen e bienestar individua y

colectivo (Ramirez, 2019).

Por €llo, e gobierno mexicano en 2018 publicé laNOM-035-STPS-2018. La cual tiene
por objetivo (Secretaria del Trabgjo y Prevision Social, 2018): “establecer los elementos para
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un

entorno organizacional favorable en los centros de trabajo” (p. 4).

Sin embargo, € alcance de esta norma no considera dos elementos importantes de un
ambiente laboral saludable. Lanorma no contemplaun instrumento pararealizar unaeva uacion
psicologica de los trabajadores ni un método para conocer variables psicoldgicas internas a
individuo (Secretaria de Trabagjo y Prevision Social , 2018), son pocas las empresas que han
atendido la normay que han desarrollo protocol os para generar un climalaboral saludabley en

el peor de los casos no la aplican por lafata de conocimiento de esta.

Respecto a sector deportivo, evidentemente a pesar de que la ciencia ha aportado
evidencia en los ultimos 20 afios sobre el burnout y factores de riesgo psicosocial (Vaadez,
Flores, & Gonzalez, 2014) no se cuenta con un instrumento que se adapte a los requerimientos
de entrenadores deportivosy, por otra parte, en México no se encontraron registros de aplicacion
de NOM-035-STPS-2018 en el contexto deportivo, por o que se considera que puede existir

una brecha de conocimiento.



De ahi la importancia de que el sector deportivo debe de establecer y garantizar una
politica de prevencion de riesgos psicosociales y una evaluacion constante de sus trabajadores
yaque su labor es muy trascendental en la sociedad, y para que pueda realizarse correctamente
debe de desarrollarse en condiciones salubres e ideales de trabajo especificas parala poblacion

de entrenadores deportivos mexicanos.

1.2 Problematica

La Organizacién Internacional del Trabajo ha sefidado que en los Ultimos afios el
impacto delosriesgos psicosocialesy del estrés requiere mas atenciony representa un problema
global que afecta a todos los paises y todas las profesiones y todos los trabajadores (Avila,
2019). En base a ello, México publicd la NOM-035-STPS-2018 que surge de diferentes
reglamentos y acuerdos internacionales en materia de justicia laboral, competitividad y
comercio (NYCE Sociedad Internacional de Gestion y Evaluacion., 2018). La norma es una
reglamentacion obligatoria para todos los centros de trabgjo y tiene e propdsito de establ ecer
los elementos paraidentificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocia (Secretaria

de Gobernacion, 2018).

Contextualizando esta reglamentacion en € sector deportivo, se puede hacer énfasis en
gue los organismos que rigen e deporte del pais como la Comision Nacional de Deporte,
federaciones deportivas mexicanas, € ingtituto potosino del deporte, deporte municipal,
asociaciones potosinas de deporte y entes privados, no cuentan con la metodol ogia especifica o

protocol os que permitan atender |os factores de riesgo psicosocia en trabajadores deportivos.

De ahi parte la importancia de analizar los factores de riesgo y estrés en trabajadores
deportivos en México, lugar donde no se ha estudiado ni adaptado un instrumento especifico
enfocado a las caracteristicas de la poblacion (Vaadez, Flores, & Gonzalez, 2014). Por €llo,
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este trabgjo de investigacion tiene como propdsito implementar la NOM 035-STPS-2018 e
identificar factoresderiesgo y estrés en unaempresadel giro deportivo en laciudad de San Luis
Potosi; como aporte esta linea de conocimiento contribuye a un mejor entendimiento de las
caracteristicas y factores de riesgo labora en trabgjadores deportivos para futuras

investigaciones.

El problemaidentificado en laempresadel giro deportivo mencionada anteriormente, es
la falta de evaluacion de los factores de riesgo psicosocia en sus trabgjadores ante la nula
implementacion de laNOM-035-STPS-2018 o algun otro instrumento especializado. Lo cual es
una infraccién a Ley Federa de Trabajo y a su vez, la fata de evaluacion de factores
psicosociales en una organizacion puede tener efectos negativos en la salud de los trabajadores

y asu vez, afectar su rendimiento.

1.3 Preguntas deinvestigacion

1. ¢(Qué esla NOM-035-STPS-20187?

2 ¢Cud esel marco juridico rige la norma?

3. ¢Qué son los factores psicosociales que describe |la NOM-035-STPS-2018?

3. ¢Qué son los factores de riesgo de la NOM-035-STPS-2018?

4. ¢Cud es € perfil laboral de los empleados de una empresa deportiva en San Luis

Potosi?

5. ¢Cudles son los factores psicosociales que presentan |os trabajadores de acuerdo con
su perfil laboral en una empresa del sector deportivo en SLP para su prevencion aplicando la

NOM-035-STPS-2018?



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Identificar los factores psicosociales que presentan los trabagjadores y su relacion con e perfil
laboral al interior de una empresa del sector deportivo en San Luis Potosi para su prevencion

aplicando laNOM-035-STPS-2018.

1.4.2 Objetivos especificos

* Describir la NOM-035-STPS-2018 y su aplicacion.

* Precisar el marco juridico de la norma en México.

* Describir los factores de riesgo psicosocial de la NOM-035-STPS-2018.

* Describir el perfil laboral de los empleados en una empresa de giro deportivo en San

Luis Potosi.

* Identificar los factores psicosociales que presentan los trabajadores de acuerdo con su
relacion con €l perfil laboral a interior de una empresa del sector deportivo en San Luis Potosi

para su prevencion aplicando la NOM-035-ST SPS-2018.

1.5 Justificacion
El temadeinvestigacion respecto alos factores de riesgo y estrés no son recientes. Segun

(Granadosl. , 2011) :

“Los conceptos empezaron a aplicarse en la década de los 70’s junto con el termino
Calidad de Vida Labora que tuvo sus origenes en una serie de conferencias patrocinas
a final de los afios 60 y comienzos de los 70 por € Ministerio de Trabao de los EE.

UU. y laFundacion FORD”. (p.215)



Desde entonces | as organi zaciones se han vuelto més competitivas (Granados . , 2011),
entodasellas, lostrabajadoresjuegan unrol importantisimo, por lo quelacalidad de vidalaboral

juega un papel importante paratener éxito en la gestion de hoy.

En la actualidad los mercados del sector deportivo del mundo presentan un increible
nimero de participantes que han generado una competencia muy feroz para conseguir el éxito.
Debido alo anterior los entrenadores y administradores deportivos han sido expuestos afactores
de riesgo y de estrés preocupantes. El andlisis de lo anterior puede representar el éxito o €
fracaso de una organizacion. Por ello cuidar la integridad, saud fisica y mental de los
colaboradores representa una ventaja competitiva para un mercado tan competitivo y también
reflgja una estrategia de negocio que permita ser un el emento clave en lacomercializacion dela

empresa.

Por €ello, organismos gubernamentales han tomado partido en ello. La reaizacion del
presente proyecto atiende los Objetivos del Desarrollo Sostenible planteados por € Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo y de las Normas Oficiales Mexicanas, entre los que

destacan (Programa de las Naciones Unidas Para El Desarrollo, 2020):
Objetivo #3. Salud y bienestar.
Objetivo #8. Trabajo decente y crecimiento econdmico.
Objetivo #16. Paz, justicia e instituciones solidas.

Este proyecto tiene la relevancia de identificar factores de riesgo psicosocial en los
trabajadores del area deportiva en San Luis Potosi como aporte a esta linea de conocimiento
para un mejor entendimiento de las caracteristicas y factores de riesgo laboral en trabajadores

deportivos para futurasinvestigaciones en una brecha de conocimiento actual. A su vez, atiende
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laobligacion que establece |la norma de que todas | as organizaciones deben de atender y cumplir

con laNOM-035-STPS-2018.

1.6 Delimitacion

Este proyecto se desarrolla en e municipio de San Luis Potosi, del Estado de San Luis
Potosi, a interior de una empresa de giro deportivo con un tamafio mediano y una nébmina de
50 personas. Ladelimitacion temporal refierea periodo de investigacion para este proyecto el

cual tuvo una duracion de seis meses a partir de marzo de 2021.

Tomando en cuenta la delimitacion del universo, la poblacion se conformo por € total
de los trabajadores del area deportiva de la empresa, sin hacer diferenciacion del sexo, puesto,
edad y antigledad. Con respecto a la delimitacion del contenido |os aspectos concretos que
fueron investigados son |os relacionados con los factores de riesgo psicosocia planteados en la

NOM-035-STPS-2018.
1.7 Hipoétesis
Ho: El incumplimiento de la NOM-035-STPS-2018 y la fata de evaluacion de los

factores de riesgo psicosocial en la organizacion afecta € desempefio de los trabajadores

deportivos.

Hi: El incumplimiento de la NOM-035-STPS-2018 y la falta de evaluacion de los
factores de riesgo psicosocia en la organizacion afecta € desempefio de los trabajadores

deportivos.
Hipotesis complementarias.
H1: El indice de salud presenta diferencia significativa por género.

H2: El indice de rendimiento presenta diferencia significativa por género.
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Hs: El indice de satisfaccion presenta diferencia significativa por género.

Ha: El indice de salud presenta diferencia significativa por departamento.

Hs: El indice de rendimiento presenta diferencia significativa por departamento.

He: El indice de satisfaccion presenta diferencia significativa por departamento.

H-: El indice de salud presenta diferencia significativa por nivel de estudios.

Hs: El indice de rendimiento presenta diferencia significativa por nivel de estudios.

Ho: El indice de satisfaccion presenta diferencia significativa por nivel de estudios.

H1o: El indice de salud presenta diferencia significativa por estado civil.

H11: El indice de rendimiento presenta diferencia significativa por estado civil.

H12: El indice de satisfaccion presenta diferencia significativa por estado civil.



CapituloI1: Marco Teorico

2.1 Definicion y caracterizacion dela complejidad en torno alosfactoresderiesgo y
estrés

El presente capitulo tiene como propdsito dar una aproximacion a la definicion de los
factores de riesgo y estrés laborales existentes tomando tres perspectivas diferentes. Primero,
una vision tedrica que permita sustentar el fenémeno de estudio, factores de estrés laboral, a
partir de sus principales autores. También, a través de un marco conceptual, abordar términos
de higiene laboral que plantean un vinculo de los factores con e entorno en e que se
desenvuelven las personas, dando lugar a términos indispensables como burnout, calidad de
vida 'y entorno laborales seguros. Por Ultimo, una aproximacion en € ambito lega vy juridico,

debido alasleyesy normas que se han generado en torno a dicha problemética.

El término de manera oficial-actual a través de medios legales oficiales mexicanos se

conceptualiza seguin (Secretariadel Trabgjo y Prevision Social, 2018):

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-
vigiliay de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de | as funciones del
puesto de trabgjo, € tipo de jornada de trabajo y la exposicién a acontecimientos
trauméticos severos o a actos de violencia laboral a trabagjador, por € trabgo

desarrollado. (p.5)

Sin embargo, este término lleva una trascendencia histérica mas profunda. De acuerdo
con Bernardo Moreno (2010), a consecuencia de cambios en las organizaciones y de los
procesos de globalizacion actual, € tema se ha hecho mas frecuente e intenso, por lo cua, es
necesario su identificacion, evaluacion y control. Los factores psicosocialesy su relacion con la

salud laboral provienen de ladécada de 1970y existen tres formar parareferirse adllos:
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1. Factores psicosociales.

2. Factores psicosociales de riesgo o estrés.

3. Riesgos psicosociales.

Estos términos son préximos, sin embargo, sus referencias histéricasy conceptuales son
diferentes y notables, por lo cua es necesario conocerlas a fin de poder reconocer sus

diferencias.

2.2 Factores Psicosociales

Uno de los primeros documentos oficiales e internacionales en abordar los factores
psicosociales fue generado en e Informe del Comité Mixto OIT-OMS sobre Medicina del
Trabajo, novena reunion Ginebra, 18-24 de septiembre de 1984. Dicho documento plantea la

importanciay los efectos de los factores psicosociales en € trabajo sobre la salud.

Cabe destacar que en & documento se plantea la definicion y complejidad del tema

(OficinaInternacional de Trabajo, 1984):

Los factores psicosociales en e trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que
representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan
muchos aspectos. Algunos de estos se refieren a trabagjador individualmente, mientras
gue otros estan ligados a las condiciones y a medio ambiente de trabagjo. Otros se
refieren a las influencias econdmicas y sociales gienas a lugar de trabgjo pero que
repercuten en é, por ello, considera que una definicion de factores psicosociales debe de

ser ampliay complega, 1o suficiente como pararecoger una probleméticaglobal. (p. XX)

Por o que propone como definicion (Ver figura 1):
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Los factores psicosociales en el trabago consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, |a satisfaccion en € trabgjo y las condiciones de su organizacion, por
una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su culturay su
situacion personal fueradel trabajo, todo lo cual, através de percepcionesy experiencias,
pueden influir en lasalud y en & rendimiento y la satisfaccion en e trabgjo. (Oficina

Internacional de Trabajo, 1984). (p. 2)

Figura 1. Esquema de Factores Psicosociales en €l trabajo.

LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

derivan de

L 3

INTERACCIONES

Medio ambiente de Trabajo  +— —* Capacidades, necesidades y
I expectativas del trabajador
Satisfaccion en el Trabajo > Costumbres y cultura
Condiciones de Organizacion 4—! —» Condiciones personales

fuera del trabajo

L J

Que pueden influir en y repercutir en

El rendimiento en el La SALUD La Satisfaccion en el
Trabajo Trabajo

Fuente: OIT,1984.
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Dentro de los antecedentes de factores psicosociales se encuentra un documento
historico relacionado cuya obra se titula: Los factores psicosociales en el trabagjo y su relacion
con la salud, editado por la OMS y coordinado por Kalimo, El-Batawi y Cooper (1988). En
dicho documento se plantea que los factores psicosociales son decisivos, tanto en relacion con

las causas y la prevencion de las enfermedades como respecto ala promocion de la salud.

Por enfermedades profesionales las provocadas por ciertos factores bien definidos del
medio laboral, los trastornos de la salud que se consideran relacionados con €l trabajo pueden
tener causas multiples, una de las cuales, en mayor o menor medida, sera e medio labora
(Kalimo, Mostafa, & Cary, 1988). Un elemento clave que se puede rescatar de este documento
es la diferenciacion que introduce El-Batawi (1988) al exponer € posible doble efecto que

pueden tener |os factores psicosociales. positivos 0 negativos.

En la década de | os setenta se derta la sensibilidad acerca de larelevanciay los efectos
gue pueden tener factores psicosociales, es en ladelos ochenta cuando se producen las primeras
obras colectivas y oficiaes, y comienzan a aparecer las primeras aproximaciones conceptual es
a tema (Moreno & Baez, Factores y riesgos psicosociaes, formas, consecuencias, medidas y

buenas practicas., 2010).

L os factores psicosociales se originan en las condiciones organizacionales del trabgjo y
estan mediados por la percepcion y la experienciade los trabajadores (Moreno, 2014). A partir
de estos momentos la organizacion del trabajo y los factores organizacionales se convierten en
expresiones intercambiables para referirse a los factores psicosociales y sus efectos sobre la
salud (Moreno & Baez, Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y

buenas practicas., 2010). A raiz de ello las condiciones organizacionales son € punto de origen
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de los factores (Kalimo, Mostafa, & Cary, 1988). Las condiciones organizacional es pueden dar

lugar a estréslaboral como al desarrollo y bienestar del trabajador.

Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, (como se cité en Moreno, 2014) han
propuesto una serie de marcadores organizacionaes y laboraes que dan lugar a un listado

amplio de factores psicosociales, planteados en la siguiente tabla 1.

Tabla 1. Factores organizacionales

Factores organizacionales
Politicay Filosofia de la Organizacion. Relacion Trabajo-Familia
Gestion de los Recursos Humanos
Politica de seguridad y salud
Responsabilidad Social
Corporativa
Estrategia empresarial
Cultura de la Organizacion Politica de Relaciones
Laboraes
Informacion Organizacional
Comunicacion organizacional
Justicia Organizacional
Supervision/Liderazgo
Relaciones Industriales Climalaboral
Representacion Sindical
Convenios Col ectivos
Factores |aboraes

Condiciones de empleo Tipo de contrato
Sadario
Disefio de carreras
Disefio del puesto Rotacion de puestos
Trabajo grupa
Cdlidad en €l trabgjo Uso de habilidades personales

Demandas | aboraes
Autonomiay capacidad de control
Seguridad fisicaen € trabgjo
Apoyo socia

Horas de trabgjo

Teletrabajo

Fuente: Adaptado de Roozeboom, Houtman y Van den Bossche (como se citdé en Moreno,

2014).
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El nmero de factores psicosociales es muy amplio, su clasificacion y organizacion
depende del enfoque que se elija. De acuerdo con Moreno y Baez (2010), “Cuando las
condiciones son adecuadas, facilitan €l trabgo, € desarrollo de competencias personales

laboralesy los niveles atos de satisfaccion laboral” (p.8).

En este sentido, se puede concluir, que los factores psicosociales laborales y
organizacionales son condiciones de trabgo que pueden afectar la salud positiva o
negativamente. Dando lugar a buenas o0 malas condiciones de trabgjo y que repercutira
directamente en lasalud de | os colaboradores. Un climalaboral saludabley una cultura acertada
generan condiciones psicosociales positivas que contribuyen a la salud y a bienestar del

personal.

2.3 Factores psicosociales de riesgo

Segiin con Moreno y Baeza (2010), “Cuando los factores organizacionales y
psicosociales de lasempresasy organizaciones son disfuncionales, esdecir, provocan respuestas
de inadaptacion, de tension, respuestas psicofisiologicas de estrés pasan a ser factores
psicosociales de riesgo 0 de estrés” (p.8). De igual forma en que € numero de factores
psicosociales es muy amplio, también lo son € nimero de factores de riesgo o de estrés.
Siguiendo la categorizacion de Cox y Griffiths (1996) cada una de las categorias principales
puede dar lugar a innumerables factores psicosociales de riesgo o de estrés como se plantea en

latabla 2.

Tabla 2. Factores de estrés psicosocial

Factores de estrés psicosocial
Contenido del Falta de variedad en € trabgo, ciclos cortos de trabajo, trabao
trabgo fragmentado y sSin sentido, bao uso de habilidades, dta
incertidumbre, relacion intensa.
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Sobrecargay ritmo

Exceso de trabgjo, ritmo del trabgo, ata presion temporal, plazos

urgentes de finalizacion.

Horarios Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles, horario de
trabajo imprevisible, jornadas largas o sin tiempo para la interaccion.
Control Baja participacion en latoma de decisiones, baja capacidad de control

sobre la carga de trabgjo, y otros factores laborales.

Ambiente y equipos

Condiciones malas de trabgo, equipos de trabgo inadecuados,
ausencia de mantenimiento de los equipos, falta de espacio personal,

escasa luz o excesivo ruido.

Cultura

organizaciona y

Maa comunicacion interna, baos niveles de apoyo, fata de
definicion de las propias tareas 0 de acuerdo en los objetivos

funciones organizacionales
Relaciones Aidamiento fisico o social, escasasrelaciones con losjefes, conflictos
interpersonales interpersonales falta de apoyo social.
Rol en la Ambigutiedad de rol, conflicto derol y responsabilidad sobre personas
organizacion
Desarrollo de Incertidumbre o paralizacion de la carreraprofesional baja o excesiva
carreras promocion, pobre remuneracion, inseguridad contractual, bajo
Relacion Trabgjo- | Demandas conflictivas entre el trabgjo y lafamilia.
Familia Bajo apoyo familiar.
Problemas duales de carrera
Seguridad Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro laboral.
contractual Insuficiente remuneracion.

Fuente: Adaptado de Cox y Griffiths (1996).

2.4 Burnout

En € contexto de un ambiente laboral saludable surge € termino: burnout. Diversos

autores han planteado que este sindrome afecta més a profesionistas que tienen un contacto

directo. El burnout es un trastorno adaptativo, crénico, asociado con € inadecuado

afrontamiento de las demandas psicolégicas del trabajo que dtera la calidad de vida de la
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persona que lo padece (Gutierrez, Celis, Moreno, Farias, & Suarez, 2006). Para poder
profundizar en este concepto es necesario conocer la evolucion historica que tiene. El primero
en plantear este concepto fue Frudenberger (Freudenberger, 1974) en 1974, quien observé en

unaclinica psiquiatrica el comportamiento de toxico dependientes.

Una de las definiciones que explica larelacion del burnout con € ambito labora es la
traduccion planteada por (Quiceno & Vinaccia, 2007) de Farber (1983), define el sindrome de

la siguiente manera:

“El Burnout es un sindrome relacionado con el trabajo. Surge por la percepcion
del sujeto de una discrepancia entre los esfuerzos realizados y |o conseguido. Sucede
con frecuencia en los profesionales que trabajan cara a cara con clientes necesitados o
problematicos. Se caracteriza por un agotamiento emocional, fata de energia,
distanciamiento y cinismo hacia los destinatarios, sentimientos de incompetencia,
deterioro del auto concepto profesional, actitudes de rechazo hacia el trabajo y por otros
diversos sintomas psicologicos como irritabilidad, ansiedad, tristeza y baja autoestima”.

(p.118)

Por otra parte, otradefinicion de que nos aproximaalarelacion del burnout con el &mbito laboral

(Madlach, Comprendiendo € Burnout, 2009):

Es un sindrome psicologico que implica una respuesta prolongada a estresores
interpersonales cronicos en e trabajo. Las tres dimensiones claves de esta
respuesta son un agotamiento extenuante, sentimiento de cinismo y desapego por

d trabajo, y una sensacion de ineficaciay faltade logros. Esta definicidn es una
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afirmacion mas amplia del modelo multidimensional que ha sido predominante

en &l campo del burnout. (p. 37)

Ambas definiciones nos aproximan al planteamiento del que el burnout representa un
desgaste emociona que puede tener origen con las actividades laborales y que plantea el

cansancio y el desgaste como elemento principal limitante en el gercicio profesional.

2.5 Norma Oficial Mexicana NOM -035-STPS-2018

La Secretaria del Trabgo y Previson Social, en gercicio de sus atribuciones de
regulacion, publicéd el 23 de octubre de 2018, en & Diario Oficial de la Federacion la Norma
Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018. La cual tiene como propésito” (Secretaria de
Gobernacion, 2018).: “Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores
de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los

centros de trabajo” (sp).

Hay que destacar que el acance de la NOM es absoluto pues rige en todo € territorio
nacional y aplica en todos los centros de trabajo. La NOM representa un instrumento para
evaluar, identificar y analizar de forma general, losfactores de riesgo psicosocial en |os centros
de trabgjo y también permite evaluar € entorno organizacional en e que los trabajadores
desempefian su labor previniendo condiciones de riesgo y estrés laboral. Cabe destacar que la
NOM se alinea a las obligaciones del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en € Trabajo,
por lo que no crea obligaciones nuevas o diferentes, sino que diferencia las obligaciones de

acuerdo con la cantidad de trabajadores en cada centro de trabgjo.

Un punto muy importante es que la participacion de especialistas solo es requerida en

casos graves, los cuales representan acontecimientos traumaéticos severos. De igua forma,
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tampoco es obligatorio la contratacion de un psicologo o algun tipo de certificacion. LaNorma
Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 provee de un método para identificar y andizar los
factoresderiesgoy evaluar € entorno organizaciona: Lasguiasdereferencial, Il y |11, ademés

permite el uso de otros métodos de acuerdo con |os requerimientos de cada organi zaci on.
LaNOM-035-STPS-2018, entré en vigor en dos etapas.

12 La politica; las medidas de prevencion; la identificaciéon de los trabajadores expuestos a
acontecimientos trauméticos severos, y la difusion de la informacion, entré en vigor € 23

de octubre de 2019.

22 Laidentificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial; la evaluacion del entorno
organizacional; las medidas y acciones de control; la practica de examenes medicos, y los

registros entro en vigor € 23 de octubre de 2020.

Las obligaciones del patron de acuerdo con laNOM son (NOM): establecer por escrito,
implantar, mantener y difundir en e centro de trabajo una politica de prevencion de riesgos

psicosociales que contemple (Secretaria de Gobernacion, 2018):
a) Laprevencion delosfactores de riesgo psicosocial;
b) Laprevencion delaviolencialaboral, y
¢) Lapromocion de un entorno organizaciona favorable

De acuerdo con la NOM, en los centros de trabgjo donde laboran entre 16 y 50

trabgadores las obligaciones de |os patrones son:

e Establecer, implantar y difundir en el centro detrabajo unapoliticade prevencién

de riesgos psicosociales que contemple la prevencién de los factores de riesgo
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Por otra parte,

psicosocia y de la violencia laboral, asi como la promocién de un entorno
organizacional favorable.

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar € entorno
organizacional.

Adoptar las medidas para prevenir los factores de riesgo psicosocial, promover
el entorno organizacional favorable, asi como paraatender |as practicas opuestas
al entorno organizacional favorabley los actos de violencialaboral.

Adoptar lasmedidasy acciones de control, cuando € resultado del andlisisdelos
factores de riesgo psicosocial asi lo indique.

Practicar exdmenes médicos a los trabajadores expuestos a violencia labora y/o
alosfactoresderiesgo psicosocial, cuando existan Sgnos o sintomas que denoten
alguna alteracion a su salud.

Difundir y proporcionar informacién a los trabajadores. (Diario Oficia de la

Federacion, 2018)

laNOM también establece las obligaciones del trabajador y que son:

Observar las medidas de prevencion y, en su caso, de control para: controlar los
factores de riesgo psicosocial, colaborar para contar con un entorno
organizacional favorabley prevenir actos de violencialaboral.

Abstenerse de realizar préacticas contrarias al entorno organizacional favorabley
actos de violencia laboral.

Participar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocia y en la
evaluacion del entorno organizacional.

Participar en los eventos de informacion.
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e Someterse alos exdamenes médicos. (Diario Oficia de la Federacion, 2018)

Los factores de riesgo psicosocia que estédn contemplados en la norma 'y que sirven como 7
items de evaluacion son condiciones del ambiente de trabajo, cargas de trabajo, control sobre el
trabgjo, jornadas que exceden los establecido en la ley, interferencia en la relacion trabgjo-
familia, liderazgo y relaciones negativas y violencia laboral. (Diario Oficial de la Federacion,

2018)

Para dimensionar e alcance que tiene la norma es necesario comprender |os factores
psicosocialeslatentes afin de generar una cultura de prevencion y de cuidado delasalud mental.

Asi pues, resulta indispensable definir los conceptos mencionados anteriormente.

2.5.1 Condiciones del ambiente de trabajo

El primer planteamiento de riesgo psicosocial de la NOM-035-STPS-2018 son las
condiciones en el ambiente de trabajo. El ambiente de trabajo es el resultado de larelacion de
lasfuerzas productivasy de las relaciones de produccion. Lo cua serelaciona con los elementos
del proceso de trabgjo. Por |o que se refiera a los objetos de trabajo, instrumentos, medios de
trabajo, la organizacion, ladivision del trabajo, las relaciones sociales, € producto y € trabajo

propiamente dicho (Parga, 1992).

Las condiciones de trabajo pueden agruparse en tres conjuntos (Martinez, Oviedo, &

Carmenza, 2013):

e Condiciones ambientales que involucran aspectos como la satisfaccion laboral, 1os
riesgos laborales, la carga de trabgjo. Se refieren a los objetos de trabgo citados

anteriormente.
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e Condiciones ergondmicas son aquellas relacionadas con € sitio de trabgjo donde €l
empleado desarrolla sus actividades y el bienestar que este ofrece. En este conjunto se
analiza s las condiciones de trabajo son peligrosas, deficientes o insalubres.

e Condiciones econdmicas, es el Ultimo grupo y serefiere ala percepcion del trabajador

con respecto a salario, prestacionesy beneficios percibidos.

En definitiva, las condiciones en el ambiente de trabajo de acuerdo con el propdsito de
la norma se entienden como a las condiciones fisicas en el ambiente de trabagjo. Analizando su
riesgo, seguridad, eficienciaehigiene. Considerando s €l trabajador presentacircunstancias que

exijan un esfuerzo adicional de adaptacion.

2.5.2 Cargas de trabajo

Las cargas de trabajo presentan un alto grado de complgidad debido aque existe un gran
numero de perspectivas que analizan el enfoque de acuerdo con el sector en el que se desarrollan.
Enfuncidn del presente proyecto se analizaron lastres perspectivas. En primer lugar, de acuerdo
con la NOM-035-STPS-2018, las cargas de trabgo se refieren a las exigencias que € trabajo
impone al trabajador y que presentan una amplia diversidad de naturaleza como cuantitativas,

cognitivas, mentales, por mencionar algunas.

En segundo lugar, las altas cargas de trabajo son caracterizada actividades repetitivas
gue requieren alta demanda de atencién, e implican que el trabajador tenga alta concentracion y
poco control con las actividades realizadas, |o cual puede tener efectos negativosla salud mental
(Almirall, 2001). Por ultimo, sellegaalaconclusion de que, en el ambito delascargaslaborales,
el estrés puede afectar no solo € desempefio de los individuos y, por lo tanto, la productividad
organizacional, sino que los mencionados efectos perjudiciales del estrés laboral pueden

repercutir también en e ambito de la salud de los trabajadores, extendiéndose més ala de la
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jornada laboral (Gonzalez & Gutierrez , 2006). Asi pues, se puede deducir que es necesario e
indispensable detectar y evaluar las cargas de trabaj o, inherentes alas actividades laboraes que
realizan los trabajadores para poder identificarlas y consecuentemente administrarlas sin riesgos

alasaud.

2.5.3 Control sobre e trabajo

Por otro lado, € control sobre €l trabajo se refiere ala complejidad de las tareas fisicas,
intelectuales y emocionales que afrontan los trabajadores se ven fuertemente relacionadas con
el control sobre e trabgjo. El control sobre el trabgo es definido como un concepto de
autonomia o atribuciones que se le otorgan al trabagjador paralaasignacion de las tareas, elegir
el método que utiliza paratrabajar y elegir las pausas e interrupciones durante lajornada laboral

(Marquez & Zambrano, 2013).

Desde € punto de vista de la NOM-035-STPS-2018, lainiciativay autonomia, €l usoy
desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manegjo del cambio, asi como la
capacitacion son aspectos que dan a trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo. Estos

elementos, cuando son inexistentes o escasos, e convierten en un factor de riesgo.

En definitiva, de acuerdo con las perspectivas citadas anteriormente, lafalta del control
sobre €l trabajo representala escasa o nula posibilidad de | os trabajadores para tomar decisiones
sobre los diversos elementos que intervienen en la realizacion de sus actividades laborales.
Teniendo como consecuencia la exposicion a ambientes |aborales de gran esfuerzo que pueden

dar lugar afactores de riesgo.
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2.5.4 Jornadas que exceden o establecido en la ley

El siguiente punto de factores de riesgo psicosocial son las jornadas que exceden lo
establecido en la ley. Este tema hace referencia a la exigencia de tiempo laboral que se hace d
trabgjador en términos de duracion, horarios, rotacion de turnos, pausas y descansos.
Contextualizando la jornada laboral en México, existen dos modalidades. turnos completos y
medios turnos. Estos deben de ser menores a ocho horas y deben contar con un periodo de
descanso. En e caso de horas extras, seran pagadas de acuerdo con lo establecido por la Ley
Federal de Trabajo y no deben de superar tres horas ni tres veces a la semana, es decir nueve

horas ala semana

Ahora bien, las consecuencias negativas parala salud del trabajo se vinculan cuando se
realizan largas jornadas de trabajo, superando |o establecido por laLey, ocasionando problemas
fisiologicos derivado de la rotacion de turnos, jornadas de trabajo prolongadas, 1o cua trae
consigo trastornos del suefio, estrés, ansiedad, depresion y sindrome de desgaste profesional o
burnout (Lopez, Gonzalez, Morales, & Espinosa, 2007). Asi pues, se puede hacer hincapié en
gue el exceso de jornadalaboral tiene un gran nimero de consecuencias negativas en ef ectos de
salud, emociona y fisicos. Pero, es importante también hacer hincapié en los efectos sociales-

personales que tiene.

El exceso de jornada puede estar asociado a presentismo laboral entendido como una
presenciaineficaz en €l trabajo ocasionado por una mayor presion laboral, que implicatrabajar
sin estar en condiciones para elo (Urrutikoetxea , 2010). Las largas jornadas y escasos
descansos ocasionan, ademas, una evidente repercusion negativa en lavida persona y familiar

del sujeto, aspectos que inciden en lasalud del trabajador af ectado.
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Ante este panorama, es evidente que lasjornadas |aboral es deben de durar 1o establecido
por laley y que los disefios de puestos deben de atender una planeaci én basada en una saludable
distribucién de la duracién de la jornada, descansos, turnos, rotacién y pausas con € propésito

de mantener el bienestar de los trabgjadores y mantener su integridad.

2.5.5 Interferencia en la relacion trabajo-familia

Otro de los factores de riesgo psicosocial presente en lanorma es lainterferenciaen la
relacién trabajo-familia. Esta se puede definir como el conflicto entrelas actividades personal es-
familiares con las responsabilidades laborales. Las causas de interferencia pueden ser muy
variadas. Uno de los principales factores es la duracion de | as jornadas de trabgjo, esto implica
gue largas jornadas y escasos descansos, traen consecuencias negativas en la vida persona y

familiar del sujeto, lo cual inciden en la salud del trabajador (Urrutikoetxea, 2010).

Cabe destacar que este ambito se encuentra poco explorado. Por lo cual lainterferencia
del trabajo en larelacion de pargja, en larelacion con los hijos, en el uso del tiempo librey en
el desempefio en el hogar se asocian a un menor rendimiento laboral percibido (Vera, 2012). En
definitiva, es importante destacar que el ambito labora y e ambito familiar-personal requieren
energia y tiempo. Por €lo, las exigencias de uno y otro pueden afectar negativamente a la
persona en lo emocional, fisico y en su salud. Ambos roles pueden llevar a una contradiccién

personal.

2.5.6 Liderazgo y relaciones negativas

Otratematica muy importante paraconsiderar dentro de los factores psicosociales son €
liderazgo y relaciones negativas. Primeramente, es importante definir €l liderazgo negativo. El
liderazgo negativo hace referencia a la relacion entre e patrén y sus trabajadores cuyas
caracteristicas influyen de manera negativaen laforma detrabgjar y en las relaciones existentes
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dentro de un area trabajo. También se asocia a la presencia de una actitud agresiva/impositiva,
falta de claridad en las actividades y escaso o nulo reconocimiento, por lo que un liderazgo
negativo se genera cuando los lideres se enfocan més en los castigos, son dominantes y se
sienten superiores a personal, amenazando entonces con castigos frente a terceros (Gomez,

2006).

Por otra parte, el concepto de relaciones negativas en € trabagjo hace referencia al tipo
de relacion entre el patrén y/o sus colaboradores, cuyas caracteristicas influyen negativamente
en laformade trabajar y en las relaciones de un area de trabajo. De acuerdo con la NOM-035-
STPS-2018 se incluyen aspectos como la imposibilidad de interactuar con los comparieros de
trabagjo con e fin de solucionar problemas laborales, y caracteristicas desfavorables en los

aspectos funcionales generando un deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo social.

Cabe mencionar quelasrelacionesinterpersonalesen el trabajo permiten reducir €l estrés
laboral y e ausentismo, incrementan la comunicacion, ayudan a los miembros de la
organizacion a realizar sus tareas y contribuyen a la aceptacion del cambio organizacional
(Madero & Flores, 2009). Por lo cua se puede hacer hincapié en que los efectos contrarios de
una negativa en las relaciones interpersonales de trabajo aumentan el estrés labora y €

ausentismo. Para conocer las variables de un ambiente laboral se plantealatabla 3.

Tabla 3. Aspectos relacionados con €l ambiente de trabajo

Aspectos relacionados con € ambiente de trabajo
Ambiente de trabajo positivo Ambiente de trabajo negativo
Usted trabagja en unaempresaen laque... Usted trabaja en unaempresaen laque...

e Esvaorado como personay por sus e No se sente valorado como persona

capacidades ni por sus capacidades
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Existe un ambiente de comparierismo
y cooperacion entre todos los del area
0 departamento

Es reconocido por su trabgjo, tanto
por su jefe como por la organizacion
Recibe un trato justo eigualitario, sin
distinciones de ninguna indole

Tiene libertad para hacer su trabajo y
modificar lasformas en que sellevaa
cabo

Tiene libertad para tomar decisiones
sobre su trabgjo

Existen oportunidades de desarrollo,
tanto en e aspecto profesional,
personal y familiar

Tiene un trabajo seguro y por mucho
tiempo (estabilidad)

Su paguete de compensaciones es
competitivo en € mercado laboral

El trabgo que rediza es muy
sgnificativo

Esta muy satisfecho con lo que hace

En ocasiones e ambiente de trabgjo
entre sus compafieros no es e
adecuado

Su jefe no le reconoce su trabajo

El trato que recibe es injusto

Se da cuenta que existen distinciones
y preferencias hacia otros comparieros
detrabajo

No tiene la libertad necesaria para
hacer su trabgjo

No puede modificar lasformas en que
lo [levaacabo

Tampoco tiene la libertad para tomar
decisiones sobre su trabgjo

No existen oportunidades de
desarrollo, més bien las percibe muy
lganas de que ocurran Se tiene
constantemente un ambiente de
inseguridad en su trabajo

No sabe cuando serd su ultimo dia de
trabg o, pues no se tiene estabilidad
Su pagquete de compensaciones no es

competitivo en el mercado laboral
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e No estd satisfecho con lo que hace

Fuente: Madero, S., & Flores, R. (2009). Predictores no financieros del compromiso de

continuidad: un estudio cuasi-experimental. Investigacion Administrativa, 9-20.

2.5.7 Violencia laboral
El ultimo planteamiento de factores de riesgo psicosocial de la NOM-035-STPS-2018

eslaviolencialaboral, la cual presentatres dimensiones.

La primera dimension de la violencia laboral es el acoso. De acuerdo con el Diario
Oficial de la federacion (2018): Se refiere a los actos que atentan contra la estabilidad
psicologica, la personalidad, la dignidad o integridad del trabgjador. “Son acciones de
intimidacion sistematica y persistente, tales como: descrédito, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacion, indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacion y amenazas, las cuales llevan a trabagjador ala depresion, a aidamiento, a

la pérdida de su autoestima”. (p.5)

Cabe destacar que la NOM-035-STPS-2018 no tiene contemplado el acoso sexual.

La segunda dimension que consideralaNOM en laviolencialaboral es el hostigamiento.
El cual se define como el gercicio de poder en unarelacion de subordinacion real delavictima

frente a agresor en e dmbito laboral. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas.

Por ultimo, la tercera dimensién se refiere a maltrato dentro de la organizaciéon y se
define como ““los actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o ridiculizacién del

trabajador realizados de manera continuay persistente” (Diario Oficia delaFederacion, 2018).
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Capitulo 111: Metodologia

3.1 Diseflo metodol 6gico

El siguiente capitulo describe la metodologia empleada en la investigacion, incluyendo
el objeto de estudio, € tipo y alcance de esta, asi como la seleccion de muestra, |as técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. La investigacion es considerada un proceso sistemético,
critico y empirico aplicable a estudio de un fendmeno o problema (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). En este sentido la investigacion cientifica se concibe como un conjunto de
procesos sistematicos y empiricos que se aplican a estudio de un fenOmeno. Se puede
manifestar de tres formas. cuantitativa, cuaitativay mixta (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014).

La metodologia de investigacion incluye las decisones que un investigador toma para
alcanzar los objetivos, enfocados en aspectos tales como € disefio de la investigacion, la
estrategia a utilizar, la muestra a estudiar, los métodos empleados para recoger los datos, las
técnicas de andlisis de la informacién y los criterios para incrementar la calidad del trabajo

(Ugalde & Balbastre, 2013).

En este sentido la metodologia de investigacion cuantitativa tiene base en € uso de
técni cas estadisticas para conocer a guna problemética de interés sobre la poblacion que se esta
estudiando. Se utiliza en diferentes ambitos, desde estudios de opinion hasta diagnésticos para
establecer politicas de desarrollo. Descansa en € principio que las partes representan a todo
estudiando a cierto nimero de sujetos de la poblacién y pretende conocer la distribucién de

ciertas variables de interés en lamisma (Hueso & Cascant, 2012).
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3.2 Enfoque metodol 6gico

Lametodol ogia utilizadaen estainvestigacion fue un enfoque cuantitativo con el método
hipotético-deductivo. Esta metodologia representa un conjunto de técnicas para estudiar las
variables de interés de un determinado grupo de poblacién. A menudo utilizan técnicas de
recopilacion cuantitativa como encuestas y técnicas de andisis cuantitativo estadisticas
descriptivas e inferenciales y se utilizan ampliamente para recopilar informacién (Hueso &

Cascant, 2012).

El enfoque cuantitativo sigue un patron de secuenciay probatorio. Su orden es riguroso
y parte de unaidea delimitada que deriva en objetivos y preguntas de investigacion. Posterior a
la revision de literatura se construye una perspectiva tedrica y deriva en hipotesis que son
sometidas a prueba mediante el empleo de disefios de investigacion apropiados (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).

Los estudios cuantitativos se pretenden confirmar y predecir los fendmenos
investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que
la meta principal es la formulacion y demostracion de teorias (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). La figura 2 muestra la secuencia de fases del proceso cuantitativo y sus

elementos.

Figura 2. Fases del enfoque cuantitativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
. Revisiénde la Visualizacién Elaboraciénde
Planteamiento literatura y la hipotesis y
Idea del alcance del I
del problema desarrollo del X definicion de
- estudio .
marco tedérico variables
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6
Elaboracion del Andlisi . Definiciony Desarrollo del
rte de nalisis de los Recoleccionde | . o
repol seleccionde la disefio de
datos los datos L
resultados muestra Investigacion

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
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Una de las caracteristicas importantes que presenta el enfoque cuantitativo es que la
recoleccion de datos se fundamenta en la medicidén. La investigacion cuantitativa utiliza
procedimiento estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica. Por ello, se siguen'y
se deben demostrar tales procedi mientos. Por 1o que los fendmenos estudiados deben observarse

o referirse a mundo real. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014),

Otra caracteristica muy importante es que lainvestigacién cuantitativatiene lavirtud de
plantear una serie de pasos que permite estudiar un fendmeno de forma estandarizada,
reduciendo de manera significativa los sesgos, conscientes o no, del investigador. (Hueso &
Cascant, 2012). A demas, la comunicacion de los resultados en forma de estadisticas y graficas

resulta facil de comprender.

Cabe destacar que la investigacion cuantitativa ocurre en una realidad externa a
individuo. De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), existen
dosreaidades. Laprimeraesinternay consiste en las creencias, presuposicionesy experiencias
subjetivas de las personas, que van desde las muy vagas 0 generales intuiciones hasta las

convicciones bien organizadas y desarrolladas |6gicamente a través de teorias formales.

La segunda realidad es objetiva, externa e independiente de las creencias que tengamos
sobre €lla, es decir, cada una congtituye una realidad a pesar de lo que pensemos de ela

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.3 Alcance dela investigacion
Con €l propésito de asociar |os factores de riesgo psicosocial en una empresa del sector
deportivo y tomando como referencia a los trabajadores locales de San Luis Potosi, se llevo a

cabo un estudio cuantitativo correlacional-causal que busca responder |os cuestionamientos de
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investigacion planteados con anterioridad. Se evaluaron losfactoresderiesgoy estrés utilizando

la Guia de Referencia #2 que planteala Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018.

De acuerdo con Herndndez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), este tipo de
estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. Para evaluar €l
grado de asociacion entre dos 0 mas variables, en los estudios correlacionales primero se mide

cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones.

Deigual importancia, la utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como
Se puede comportar un concepto o unavariable al conocer el comportamiento de otras variables
vinculadas. Es decir, intentar predecir € valor aproximado que tendra un grupo de individuos o
casos en una variable, a partir del valor que poseen en las variables relacionadas. (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).

Por Ultimo, & valor que presentalapresente investigaci0n correlacional presentaun valor
explicativo. Cuanto mayor sea el niUmero de variables que se asocien en e estudio y mayor sea
la fuerza de las relaciones, més completa sera la explicacion. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

3.4 Tipo dedisefio

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), e término
disefio serefiere a plan o estrategia concebida para obtener lainformacion que se desea con €
fin de responder al planteamiento del problema. El disefio de investigacion incluye la seleccion

de la metodologia de investigacion, las técnicas de recoleccion y andlisis de la informacion.
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También abarca la operacionalizacion de las preguntas de investigacion, convirtiéndolas en

variablesy, por ultimo, el muestreo. (Hueso & Cascant, 2012).

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento. Su propdsito es describir variables y andizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores;
asi como diferentes comunidades, situaciones o eventos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014).

Siguiendo los planteamientos anteriores y buscando responder a las preguntas de
investigacion del presente trabgjo, € disefio de investigacion es cuantitativo transversal puesto
gue las variables planteadas fueron analizadas en un solo momento del tiempo. Para efectos del

presente trabgjo, el tiempo de recoleccion de datos fue en e segundo cuatrimestre del afio 2021.

3.5 Unidad deanalisis

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista (2014), launidad de
andlisis se refiere a los participantes, objetos, sucesos o unidades de muestreo y dependen del
planteamiento y losandlisisdeinvestigacion. Launidad esel elemento individual que constituye

el marco muestral, y sobre € que se obtendrainformacion. (Hueso & Cascant, 2012)

Parala presente investigacion, la unidad de analisis esta compuesta por trabajadores del
sector deportivo locales de San Luis Potosi, capital al interior de una empresa de este rubro.
Esto incluye personas que laboren en los departamentos de la organizaciéon como lo son:
directivos, operativos, administrativos, de seguridad, cuyas actividades se desarrollen

exclusivamente en el sector deportivo.
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3.6 Pablacion

De acuerdo con Herndndez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista(2014), la poblacion
se puede definir como & conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones que serén analizadas y que sus caracteristicas deben de ser identificadas para
delimitar los pardmetros muestrales. Siguiendo esta linea, la poblacion representa e conjunto
de todos los sujetos, sobre l1os que queremos conocer cierta informacién relacionada, con el
fendbmeno que se estudiaatravésde inferencia estadistica. Lainferencia estadisticaesel proceso
de aplicar métodos estadisticos para sacar conclusi ones sobre una poblacion a partir de datos de

unamuestra (Hueso & Cascant, 2012).

Para efectos de |a presente investigacion, la poblacion objetivo del estudio se obtuvo a
partir de trabajadores del sector deportivo, locales de San Luis Potosi, Capital. Los cuaes
laboran al interior de una empresa del sector deportivo en los departamentos de direccion,

operacion, administracion y de seguridad.

3.7 Procedimiento de muestreo

El muestreo consiste en seleccionar una serie de sujetos para obtener informacion de
ellos. En investigacion cuantitativa, € muestreo se suele realizar con la intencion de que €
andlisis de la muestra sirva para tener unaidea de la poblacion de la que proviene la muestra.

(Hueso & Cascant, 2012).

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista (2014), la muestra
es un subgrupo de la poblacién de interés sobre € cua se recolectaran datos, la cual tiene que
ser representativa, definiday delimitada con precision. Con ello se pretende gque los resultados

obtenidos se generalicen ala poblacion.
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Lamuestra descansa en €l principio que las partes representan a todo. Asi, reflgjaralas
caracteristicas que definen a la poblacion de la que fue extraida. Por lo que se podrian
generdizar las caracteristicas de la muestra a toda la poblacién utilizando la estadistica

inferencial. (Hueso & Cascant, 2012)

Para aplicar lainferenciala muestradebe dereflgar dos caracteristicas. En primer lugar,
debe de ser suficientemente grande. En segundo lugar, debe de ser seleccionada de manera
aleatoria, esto se refiere a que todos |os sujetos que la integran tengan la misma posibilidad de

ser escogidos para la muestra. (Hueso & Cascant, 2012).

Los tipos de muestra se categorizan en dos grandes ramas. Las muestras no
probabilisticas y las muestras probabilisticas. En las muestras probabilisticas, todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestray se
obtienen definiendo las caracteristicas de la poblaciéon. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014). En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los

propositos del investigador. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Para efectos de esta investigacion se llevara a cabo un muestreo probabilistico, puesto
gue todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se
obtienen definiendo las caracteristicas, € tamafio y la seleccién de la misma. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). La poblacion seleccionada obedece a otros criterios de

investigacion, en este caso la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018.
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3.8 Poblacion

Citando a Herndndez Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista (2014), la poblacién o
universo, representan e conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. Para efectos de esta investigacion, € universo estd conformado por 50
personas, las cuales representan latotalidad de la poblacién, cumpliendo con |os requerimientos
de laNOM-035-STPS-2018, la cual indica que los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50
trabajadores Unicamente deberan realizar laidentificacion y andisis de los factores de riesgo

psicosocial, incluyendo atodos | os trabajadores.

La unidad de andlisis incluye a todos los trabagjadores que son pertenecientes a los
departamentos de direccion, operacion, administrativos, de seguridad, cuyas actividades se
desarrollan exclusivamente enfocadas a sector deportivo al interior de una empresa de dicho

sector en San Luis Potosi, capital.

3.9 Técnica de recoleccion deinformacion
La técnica cuantitativa para utilizar en e presente estudio para la obtencién de datos es
laencuesta. Larecoleccion deinformacion sellevo a cabo por medios digitales. El cuestionario

requerido para cubrir € universo eslaguia de Referencia #2 de laNOM-035-STPS-2018.

Para efectos de esta investigacion se establecieron dos contactos. El primer contacto fue
con ladireccion de la empresa. En este primer contacto se hizo la presentacion de los objetivos
deinvestigacion, los requerimientos, las condicionesy se acordaron |os términos bajo los cuales
se autorizaba obtener la informacion y a su vez, se firmaron las clausulas de confidencialidad
para con la organizacion. Por Ultimo, se obtuvo € apoyo del departamento de recursos humanos
y de administracion. Los cuales definieron las fechas de aplicacion de cuestionarios y avisaron
alos trabajadores de la aplicacion.
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Antesdeiniciar el segundo contacto se verifico quelasinstalacionesy mobiliariosfueran
idoneos para la aplicacion del cuestionario. También se verifico que los dispositivos méviles

estuvieran en dptimas condiciones higiénicasy de operacion.

El segundo contacto fue con los trabgjadores de la empresa.  En este contacto, se
detallaron |os objetivos, expectativas, propositoy estructuradel estudio. Se establecio € acuerdo
de confidencialidad y de anonimato en cuanto a manejo de los datos requeridos de la empresa
y de los participantes. Se dieron instrucciones claras sobre como responder y se inicio la
aplicacion.

Al momento de la aplicacion se propicio un ambiente respeto y confianza, dando lugar
auna comunicacion entre trabajadoresy evaluadores. Por Ultimo, se verifico que & cuestionario

haya sido respondido correctamente.

La encuesta se aplico de manera digital, a través de la plataforma Google Forms.
Haciéndola llegar por enlace y por correo a los participantes, permitiéndoles responder de

manera sencillay rpida.

3.10 Instrumentos de investigacion

La técnica cuantitativa més habitual en la recoleccion de datos es la encuesta. Esta
técnica, mediante la utilizacién de un cuestionario estructurado o conjunto de preguntas, permite
obtener informacion sobre una poblacién a partir de una muestra. Mediante codificacion, se
facilita una comparativay analisis de datos més répido que en las entrevistas. Se puede inferir
en gque la encuesta es una entrevista de tipo estandarizada y cerrada, cubriendo el limite opuesto

alaentrevistaen profundidad (Hueso & Cascant, 2012)
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De acuerdo con Hernandez Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista (2014), la validez
de un instrumento de medicion se evalUa sobre la base de todos |os tipos de evidencia. Cuanta
mayor evidencia de validez de contenido, de validez de criterio y de validez de constructo tenga

un instrumento de medicion, éste se acercara mas arepresentar las variables que pretende medir.
Lo anterior puede verse afectado por €l ementos como:

* Laimprovisacion.

« Utilizar instrumentos no validado en nuestro contexto.

» Uninstrumento no valido parala poblacion aanalizar.

» Condiciones inadecuadas.

* Instrumentos y procedimientos no estandarizados para la muestra.
3.11 Guia de Referencia #2

La Guia de Referencia #2 es utilizada para la identificacion y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial. El contenido de esta guia es un complemento parala mejor comprension de
laNOM- 035-STPS-2018 y puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que tengan hasta
50 trabgjadores. El cuestionario y escala del instrumento original generado por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (Diario Oficial de la Federacion, 2018) incluye diferentes secciones.
La primera seccién del cuestionario consta de nueve preguntas que consideran las condiciones
del centro de trabajo, la cantidad de trabajo y €l ritmo. Pararesponder |as preguntas siguientes
considere las condiciones de su centro de trabajo, asi como la cantidad y ritmo de trabgjo (ver

tabla 4).
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Tabla 4. Condiciones del centro detrabajo

. Casi Algunas Casi Nunc
SIS siempre veces nunca a
1 | Mitrabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
2 | Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo
3 | Considero que las actividades que realizo son peligrosas
Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme
4 tiempo adicional a mi turno
Por la cantidad de trabajo que tengo debo
5 trabajar sin parar
Considero que es necesario mantener un ritmo de
6 trabajo acelerado
7 | Mitrabajo exige que esté muy concentrado
8 | Mi trabajo requiere que memorice mucha informacién
Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo
9 tiempo
Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de |la Federacion.
Obtenido de

https.//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018

La segunda seccion consta de cuatro preguntas que se relacionan con las actividades que se
realizan en € centro de trabgjo y |as responsabilidades que se tiene (ver tabla 5).

Tabla 5. Actividades del centro de trabajo y responsabilidades.

Casi Algunas Casi Nunc

Siempre .
siempre veces nunca a

10 | En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor

Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi area

11| ge trabajo

12 | En mi trabajo me dan érdenes contradictorias

Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas
13 | innecesarias

Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de la Federacion.
Obtenido de
https.//www.dof.gob.mx/nota_detall e.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018

La cuarta seccion esta relacionada con € tiempo destinado a trabajo y a las

responsabilidades familiares (ver tabla 6).
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Tabla 6. Tiempo destinado al trabajo y a las responsabilidades familiares.

Casi Algunas Casi Nunc

Siempre .
p siempre veces nunca a

14 | Trabajo horas extras mas de tres veces a la semana

Mi trabajo me exige laborar en
15 | dias de descanso, festivos o fines de semana

Considero que el tiempo en el trabajo es mucho
16 y perjudica mis actividades familiares o personales

Pienso en las actividades familiares o personales cuando

1 estoy en mi trabajo

Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de |la Federacion.
Obtenido de
https.//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018

La quinta seccion se relaciona con las decisiones que se pueden tomar en su trabajo (ver

tabla 7).

Tabla 7. Decisiones que se pueden tomar en €l trabajo

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

18 | Mitrabajo permite que desarrolle nuevas habilidades

19 | En mitrabajo puedo aspirar a un mejor puesto

20 Durante mi jornada de trabajo
puedo tomar pausas cuando las necesito
Puedo decidir la velocidad a la gue realizo
21 - o . )
mis actividades en mi trabajo
22 Puedo cambiar el orden de las actividades que

realizo en mi trabajo

Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de la Federacion.
Obtenido de
https.//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018

La sexta seccidn de preguntas esta relacionada con la capacitacion e informacion que

recibe €l trabajador sobre su trabgjo (ver tabla 8).
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Tabla 8. Capacitacion e informacion que recibe el trabajador sobre su trabajo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

23

Me informan con claridad cudles son mis funciones

24

Me explican claramente los resultados que debo obtener
en mi trabajo

25

Me informan con quién puedo resolver problemas o
asuntos de trabajo

26

Me permiten asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo

27

Recibo capacitacion Gtil para hacer mi trabajo

Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de |la Federacion.

Obtenido

https.//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018

€l patron (ver tabla9).

Tabla 9. Relaciones con los comparieros de trabajo y el patron

La seccion posterior hace hincapié en las relaciones con los comparieros de trabajo y con

. Casi Algunas Casi
Siempre n Nunca
siempre veces nunca
28 | Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones
29 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se
presentan en el trabajo
30 | Puedo confiar en mis compafieros de trabajo
31 Cuando tenemos que  realizar trabajo de  equipo los
comparieros colaboran
32 Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo
dificultades
33 En mi trabajo puedo expresarme libremente sin
interrupciones
34 | Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo
35 Recibo burlas, calumnias, difamaciones,
humillaciones o ridiculizaciones
36 Se ignora mi presencia 0 se me excluye de
las reuniones de trabajo y en la toma de decisiones
37 Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme
parecer un mal trabajador.
38 Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros
trabajadores.
39 Me bloquean o impiden las oportunidades que tengo
para obtener ascenso o mejora en mi trabajo.
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He presenciado actos de violencia en mi centro de

40 trabajo.

Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de la Federacion.
Obtenido de
https.//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018

La siguiente seccion del cuestionario de la guia de referencia #l1 presenta un formato
condicional. Las preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios (ver tabla
10).

Tabla 10. Atencién a clientes y usuarios.

i
En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios: NI
o
Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de |la Federacion.
Obtenido de

https.//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018
Si larespuestafue"Si", se responden |as preguntas siguientes. Si larespuesta fue "NO"

se avanza alas preguntas de la seccion siguiente (ver tabla 11).

Tabla 11. Atencidn a clientes o usuarios.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

41 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados

Mi
42 | trabajo me exige atender personas muy necesitadas
deayuda o enfermas

Para hacer mi
43 | trabajo debo demostrar sentimientos distintos a los
mios

Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de la Federacion.

Obtenido de
https.//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018

Posteriormente se define si se es 0 no jefe de otrostrabajadores, Si larespuestafue”Si",
se responden las preguntas siguientes. Si larespuestafue "NO" se ha concluido € cuestionario

(ver tabla 12).
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Tabla 12. Se cuenta con personal a cargo

S
Soy jefe de otros trabajadores: I
No

Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de la Federacion.

Obtenido de

https.//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018

Parafinalizar, en la Ultima seccién | as preguntas estan relacionadas con las actitudes de

los trabajadores que supervisa (ver tabla 13).

Tabla 13. Actitudes de los trabajadores que supervisa

Casi Algunas Casi

Siempre Nunca

siempre veces nunca

44 | Comunican tarde los asuntos de trabajo

45 | Dificultan el logro de los resultados del trabajo

46 | Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo

Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de la Federacion.
Obtenido de
https.//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018

De estamaneraconcluye e cuestionario delaguiadereferencia#2 delaNOM-035-STPS-2018.

3.12 Validez y confiabilidad
De acuerdo con la NOM-035-STPS-2018, para la aplicacion y validacion del

cuestionario se debe de cubrir lo siguiente:

I. El cuestionario debera aplicarse atodos los trabajadores del centro de trabgjo.

I1. Para la aplicacion del cuestionario deberdn cumplirse, a menos, las condiciones

siguientes:

a) Antesdeiniciar laaplicacion del cuestionario deber&
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1) Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean
idoness;

2) Realizar la presentacion del aplicador ante las personas a evaluar;

3) Explicar €l objetivo de laevauacion;

4) Enfatizar en la proteccion de la privacidad y confidencialidad del manejo
de los datos, y que € uso de la informacion proporcionada por € trabagjador y de sus
resultados sera exclusivamente para fines de mejora del ambiente de trabgjo;

5) Dar instrucciones claras sobre: la forma de responder a las preguntas de
las diferentes secciones; que se conteste e cuestionario completamente; que no existen
respuestas correctas o incorrectas; que es necesaria su concentracion; que se consideren
las condiciones de los dos Ultimos meses, y que su opinion es o mas importante por lo
gue se le pide que conteste con sinceridad, y

6) Iniciar la aplicacion en e orden siguiente: en primer lugar, del
cuestionario sobre factores de riesgo psicosocia y, en segundo lugar, en su caso, realizar

el llenado de laficha de datos generales sobre €l trabajador.

Durante la aplicacion del cuestionario se deber&:

1) Propiciar un ambiente de respeto y confianza;

2) Permitir una comunicacion fluida entre los trabajadores y evaluador;
3) Aclarar dudasy brindar apoyo alos trabajadores que lo requieran;

4) Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;
5) Evitar interrumpir alos trabg adores cuando realicen sus respuestas, y

6) Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas, y

Después de la aplicacion del cuestionario se deber&:
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1) Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondidos
completamente, sin tachaduras o enmendaduras, y

2) Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda con
la cantidad de cuestionarios respondidos, y que a su vez corresponda con el tamafio

minimo de lamuestra.
I11. Lacdificacion de cada cuestionario debera redizarse con base en lo siguiente:

a) Lasrespuestasalositems del cuestionario paralaidentificacion de los factores de

riesgo psicosocia deberan ser calificados, de acuerdo con la puntacion de la Tabla 14,

Tabla 14. Valor delas opciones de respuesta.

Calificacion delas opciones de respuesta

Siempre

items e

siempre

Algunas Cas

veces

nunca

Nunca

18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,26,

1

2

27,28, 29, 30, 31, 32, 33

1,234,5,6,78,9 10,11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 34, 35, 36,37, 4 3 2 1 0
38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45,46

Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de la Federacion.

Obtenido de

https.//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018b).

Para obtener la calificacion se debera considerar laTabla 15 que agrupalos items por categoria,

dominio y dimension, y proceder de la manera siguiente:

1) Cdificacion del dominio (Cdom). Se obtiene sumando € puntaje de cada uno de los
items que integran € dominio;
2) Cdlificacion de la categoria (Cceat). Se obtiene sumando € puntaje de cada uno de los

items que integran la categoria, y



3) Cdlificacion final del cuestionario (Cfinal). Se obtiene sumando el puntgje de todos y

cada uno de los items que integran €l cuestionario;

Tabla 15. Agrupacion de items por categoria, dominio y dimension.

Categoria Dominio Dimension item
. Condiciones peligrosas e inseguras 2
. Condiciones en — . :
Ar?:);be;tg de| o ambi ente de Condiciones deficientes e insal ubres 1
trabgjo Trabajos peligrosos 3
Cargas cuantitativas 4,9
Ritmos de trabgjo acelerado 5,6
Cargade |Cargamenta 7,8
Factores Trabgo  |Cargas psicol 6gicas emocionales 41, 42, 43
propios dela Cargas de alta responsabilidad 10,11
actividad Cargas contradictorias o inconsistentes 12,13
Falta de control y autonomia sobre el trabajo 20, 21, 22
Faltade control [~ T
.~ |Limitada o nula posibilidad de desarrollo 18,19
sobre € trabgjo —— —— ——
Limitada o inexistente capacitacion 26,27
L, ‘bmada de Jornadas de trabgjo extensas 14, 15
Organizacion trabajo
del tiempo de| Interferenciaen |Influenciadel trabajo fueradel centro laboral 16
trabgjo larelacion fluencia del <ebilicades famili
trabajo familia Influencia de las responsabilidades familiares 17
L iderazao Escasa claridad de funciones 23,24, 25
g Caracteristicas del liderazgo 28, 29
Liderazgoy Relaci ones en d Relaciones sociales en € trabgjo 30, 31, 32
relaciones en trabajo Deficiente relacion con los colaboradores quel 4o 45
el trabgo supervisa P
. . . . 33, 34, 35, 36,
Violencia |Violencialaboral 37,38, 39, 40

Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de la Federacion.

Obtenido de

https.//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018b).

¢) Losresultados de cada cuestionario deberan encontrarse entre |0s rangos siguientes:

1) Paralacadificacion fina (ver tabla 16):
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Tabla 16. Tabla de resultados finales del cuestionario.

Resultado del Nulo o . .
cuestionario despreciable Bajo e Alto Muy alto
Cdificacion
final del
cuestionario Cfina <20 20<Cfinal<45 | 45<Cfinad<70 | 70<Cfina<90 | Cfina>90
Cfind

Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de |la Federacion.

Obtenido

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018b).

2) Paralacalificacion dela categoria (ver tabla 17):

Tabla 17. Tabla de calificacion de la categoria del cuestionario

Calificacion dda Nulo o
1 X Bajo Medio Alto Muy alto
categoria despreciable 4 y
Ambiente de Ccat<3 | 3<Ceat<5| 5<Cca<7 | 7<Cea <9 | Cca>9
trabajo
Factores propios
dela Ceat <10 10=Ceat | 20< Coat <30 | 30< Ceat <40 | Ceat >40
actividad <20
Organizacion del
tiempo Ccat <4 4<Ccat <6 | 6<Ccat <9 | 9<Ccat <12 Ccat >12
detrabgo
Liderazgoy
relaciones en Ceat <10 10< Cécat 18< Ccat <28 | 28< Ccat <38 | Ccat >38
ol trabajo <1

de

Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de la Federacion.

Obtenido

https.//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018b).

3) Paralacalificacion del dominio (ver tabla 18):
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Tabla 18. Tabla de calificacion del resultado del dominio

Resultado del Nulo o . .
dominio despreciable Bajo Medio Alto Muy alto
Condiciones en €
arq?;g;}ide Cdom<3 3<Cdom <5| 5<Cdom <7 | 7<Cdom <9 Cdom>9
Cargade trabajo Cdom 12< Cdom | 16<Cdom | 20<Cdom
J A <12 <16 <20 <24 Cdom>24
Falta de control c
sobre 5< Cdom 8< Cdom 11< Cdom
e trabgjo Cdom <5 <8 <11 <14 Cdom>14
Jornada de 1< Cq
trabajo Cdom <1 - <20m 2< Cdom <4 | 4<Cdom <6 | Cdom>6
Interferenciaenla
relacion trabajo- 1< Cq
familia Cdom <1 = 20”‘ 2< Cdom <4 | 4< Cdom <6 | Cdom>6
Liderazgo Cdom<3 | 35C0oM | 5cchom<g| BSCdom | cyoms11
<5 <11
Rel actl:) a?)&s (;an & Cdom <5 5< Cdom 8< Cdom 11< Cdom Cdom
A om <8 <11 <14 >14
Violencia Coorm <7 7<Cdom | 10<Cdom | 13<Cdom Cdom
dom <10 <13 <16 >16

Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de la Federacion.
Obtenido de

https.//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018b).

V) A partir del resultado de la calificacion de cada cuestionario se deberd determinar y
analizar €l nivel deriesgo, asi como las acciones que se deberdn adoptar para €l control de los
factores de riesgo psicosocial, através de un Programa de intervencion paralos niveles medio,

alto y muy alto, con base en latabla 19.
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Tabla 19. Criterios para la toma de acciones

Nive de
riesgo

Alto

Necesidad de accion

Se requiere redizar e andisis de cada categoria y dominio para
establecerlas acciones de intervencion apropiadas, mediante un Programa
de intervencion que deberd incluir eval uaciones especificasl, y contemplar
campafias de sensibilizacion, revisar la politica de prevencién de riesgos
psicosociaes y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocid, la promocion de un entorno organizaciona favorabley la
prevencion de la violencia labora, asi como reforzar su aplicacion
y difusion.

Serequiererealizar un andlisis de cada categoriay dominio, de maneraque
se puedan determinar las acciones de intervencién apropiadas a través de
un Programa de intervencién, que podra incluir unaevaluacion
especifical y debera incluir una campafia de sensibilizacion, revisar la
politica de prevencién de riesgos psicosocides y programas para la
prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocién deun
entorno organizacional favorabley laprevencion delaviolencialaboral, asi
como reforzar su aplicacion y difusion.

Medio

Se requiere revisar la politica de prevencién de riesgos psicosociaes y
programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocia, la
promocion de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusion, mediante un
Programa de intervencion.

Bajo

Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para: la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de laviolencialaboral .

Nulo

El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere

medidas adicionales.

Fuente: Diario Oficia de la Federacion. (23 de 10 de 2018). Diario Oficial de la Federacion.

Obtenido

https.//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828& fecha=23/10/2018b).
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Capitulo 1V: Analisisde resultados
4.1 Descripcion de lamuestra
Lamuestra cuenta con un total de 50 respuestas, la descripcion de lamuestra se presenta
acontinuacion. Lafigura3 muestra que e rango de edad parte de los 19 afios y abarca hastalos
66 afos. La edad més frecuente en la estadistica es la de 29 afios con un 14%, seguida de 24
anos con un 10% y en tercer lugar se encuentran 23 afos con un 8%.

Figura 3. Distribucion de la edad

13

Media=231.6
Desviacion estandar
=10.045

N=50

Frecuencia

70

EDAD

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 4 evidencia que la distribucion de género en la muestra tiene el mismo
porcentgje de encuestados. Las mujeres representan el 50% Yy los hombres representan el 50%
de lamuestra.

Figura 4. Distribucion de género en la muestra.

GENERO

B FEMENING
W MASCULING

Fuente: Elaboracion propia

Lafigura5 muestra que el rango de afios de antigliedad en la empresa parte de cero afios
y abarca hasta 22 afios de experiencia. Los afios de antigiiedad més frecuentes en lamuestrafue
de 2 afios con un 20%, seguido de 1 afio con 12%, en tercer lugar, se encuentran 3 y 4 afios con

un 10%.
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Figura 5. Distribucién afios de antigiiedad en la empresa

Histograma

20

Media=55
Desviacion estandar =
4937

N =250

Frecuencia

-5 1] o 10 15 20 25

ANOS DE ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los afos de experiencia laboral la figura 6 muestra que € rango de
experiencia laboral en e ramo inicia con cero afos de experiencia 'y abarca hasta 39 afios de
experiencia. Los afios de experiencia mas frecuentes en la muestra fue de 4 afios con un 22%,
en segundo lugar, se encuentran 5 afios de experienciacon un 10%, y tercer lugar se posicionan

15y 25 afos con un 8%.
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Figura 6. Distribucion afios de experiencia laboral.

ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL

25
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Media = 10.64
Desviacion estandar =
9.501

N =50
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ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL
Fuente: Elaboracién propia
Al analizar |os afios de experienciaen € ramo deportivo lafigura7 muestraque el rango
inicia con 0 afios de experiencia y abarca hasta 39 afios. Los afios de experiencia en € ramo
deportivo mas frecuentes en la muestra fue de 4 y 25 afios con un 10%. Posteriormente con un

6% se repite lafrecuenciade 1 a7 afiosy 20 afos.
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Figura 7. Distribucién afios de experiencia en el ramo deportivo.

ANOS DE EXPERIENCIA EN EL RAMO DEPORTIVO

20

Media = 11.22
Desviacién estandar =
9751

N=50

Frecuencia

-10 o 10 20 30 40 S0

ANOS DE EXPERIENCIA EN EL RAMO DEPORTIVO
Fuente: Elaboracién propia
Conrelacion al nivel de estudios, lafigura8 muestraque el 68% con licenciatura, el 14%
cuenta con bachillerato, el 8% con maestria, el 6% con estudiostécnicosy €l 4% con secundaria.

Figura 8. Nivel de estudios

NIVEL DE ESTUDIOS

B BACHILLERATO
W LICENCIATURA,
W VAESTRIA

[ SECUNDARIA
WTECNICO

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 9 evidencia que, en la distribucion de éreas de conocimiento, e 54% en
cienciassociaesy juridicas, € 18% con ingenieriay arquitectura, el 16% en cienciasdelasalud,
€l 4% se ubica en artes y humanidades, € 4% con formacion media superior, 2% en cienciay
2% con formacion béasica.

Figura 9. Areas de conocimiento.

AREA DE CONOCIMIENTO

B ARTES Y HUMANIDADES

BWcCiENCIAS

M CIENCIAS DE LA SALUD

[ CIENCIAS SOCIALES ¥
JURIDICAS

B FORMACION BASICA

= FORMACION MEDIA
SUPERIOR

M INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto al estado civil, la figura 10 sefiala que en la muestra el 70% de la poblacion

Se encuentra soltero, 22% se encuentra casado, €l 6% en concubinato & 2% viudo.



Figura 10. Estado civil.

ESTADO CIVIL

W cAsSADD

Wl CONCUBINATO
W SOLTERC
EviuDo

Fuente: Elaboracion propia
Lafigurall, sefialaque dentro delamuestrael 70% pertenece al departamento operativo
(como instructor entrenador), € 16% en administrativo, el 10% directivo (como director y
coordinador) y el 4% en seguridad (como guardavidas).

Figura 11. Departamento.

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVG
.g?ECEPCION,
DMINISTRACION,
MERCADCTECNIA)
W C'RECTIVO (DIRECTOR,
COORDINADOR)
.OPERATI\.-’O (INSTRUCTOR,
ENTRENADOR])
[ SEGURIDAD (GUARDAVIDAS)

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Condiciones del centro detrabajo
La figura 12 muestra que en el planteamiento nimero 1 que habla sobre si su trabgjo
tiene mucho esfuerzo fisico, los entrevistados tuvieron como resultado que e 48% agunas

veces, € 28% cas nunca, € 18% cas siempre, € 4% semprey e 2% nunca.

Figura 12. Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico.

1. MI TRABAJO ME EXIGE HACER MUCHO ESFUERZO FISICO

B ALGUNAS VECES
W cASI NUNCA

W cAS| SIEMPRE
EnUNCA

B SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
Al hablar sobre el planteamiento niUmero 2 que se refiere ala preocupacién por tener un
accidente en €l trabajo, lafigura 13 muestra como resultado que & 40% algunas veces, € 24%

casi nunca, € 20% nunca, € 14 siempre, y e 2% cas sempre, de latotalidad de encuestados.
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Figura 13. Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo.

2. ME PREOCUPA SUFRIR UN ACCIDENTE EN MI TRABAJO

W ALGUNAS VECES
W CAS| NUNCA

B cAs| SIEMPRE
ENUNCA

B SEMPRE

Fuente: Elaboracién propia

La figura 14 que plantea sobre s se considera que las actividades realizadas son
peligrosas arroja como resultado que de la muestra encuestada € 34% considera que algunas
veces, € 32% que cas hunca, & 30% que nunca, € 2% cas semprey e 2% restante sempre.

Figura 14. Considero que las actividades que realizo son peligrosas.

3. CONSIDERO QUE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZO SON PELIGROSAS

B ALGUNAS VECES
W cAsI NUNCA

W CASI SIEMPRE
ENUNCA

M SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 15 muestra que en el planteamiento nimero 4 que habla sobre la cantidad de
trabajo se requieren quedarse tiempo adicional a turno, los entrevistados tuvieron como
resultado el 40% algunas veces, €l 24% casi nunca, el 22% nunca, e 10% cas semprey € 4%
siempre.

Figura 15. Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo adicional a mi

turno.

4. POR LA CANTIDAD DE TRABAJO QUE TENGO DEBO QUEDARME TIEMPO ADICIONAL A MI TURNO
B ALGUNAS VECES

W CASI NUNCA

M cAS| SIEMPRE
ENUNCA

B sSIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a planteamiento numero 5 que habla sobre si 10s encuestados por la cantidad
de trabgjo tienen que trabgjar sin parar, se obtuvieron los siguientes resultados, e 30%
respondio que casi nunca, € 26% que nunca, € 18% algunas veces, e 14% cas siemprey €

12% siempre.
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Figura 16. Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar.

5. POR LA CANTIDAD DE TRABAJO QUE TENGO DEBO TRABAJAR SIN PARAR

W ALGUNAS VECES
W CAS| NUNCA

B cAs| SIEMPRE
ENUNCA

B SEMPRE

Fuente: Elaboracién propia
La figura 17, que plantea s |os encuestados consideran gque es necesario mantener un
ritmo de trabgjo acelerado arrojo que e 46% considera que algunas, €l 16% cas nunca, 16%

nunca, el 12% siemprey & 10% cas siempre.

Figura 17. Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo acelerado.

6. CONSIDERO QUE ES NECESARIO MANTENER UN RITMO DE TRABAJO ACELERADO

B ALGUNAS VECES
Wl CASI NUNCA

B CASI SIEMPRE
ENUNCA

M SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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Al hablar sobre el planteamiento 7, que serefiere a que el trabajo exige que se este muy
concentrado, lafigura 18 muestra que se obtuvieron los siguietes resultados: El 42% considera

gue siempre, el 38% cas siempre, €l 16% algunasvecesy €l 4% casi nunca de |os encuestados.

Figura 18. Mi trabajo exige que este muy concentrado.

7. MITRABAJO EXIGE QUE ESTE MUY CONCENTRADO

B ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

M cAS| SIEMPRE

B SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a planteamiento 8, que analiza sobre s € trabajo requiere que se memorice
mucha informacion, la muestra arrojo los siguientes resultados. EI 42% de la poblacion
considero que algunas veces, € 22% cas siempre, € 18% casi nunca, € 14% semprey € 4%

nunca.
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Figura 19. Mi trabajo requiere que memorice mucha informacion.

8. MI TRABAJO REQUIERE QUE MEMORICE MUCHA INFORMACION

W ALGUNAS VECES
W CASINUNCA

M cASI SEMPRE
EHUNCA

B SEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

Lafigura 20 muestra que en el planteamiento 9, que habla sobre s el trabajo exige que
|os encuestados atiendan varios asuntos al mismo tiempo, arrojo lo siguientes: El 34% considero

gue algunas veces, € 24% cas siempre, € 18% siempre, € 14% casi nuncay e 10% nunca.

Figura 20. Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo tiempo.

9. MI TRABAJO EXIGE QUE ATIENDA VARIOS ASUNTOS AL MISMO TIEMPO

B ALGUNAS VECES
M cASI NUNCA

B CASI SIEMPRE

E NUNCA

M SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Actividades del centro detrabajoy responsabilidades

Al hablar sobre € planteamiento nimero 10 que cuestiona s en e trabgo se es
responsabl e de cosas de mucho valor, lafigura 21 muestra como resultado que el 40% siempre,
el 20% agunas veces, € 16% cas nunca, € 16% casi siemprey el 8% nunca.

Figura 21. En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor.

10. EN MI TRABAJO SOY RESPONSABLE DE COSAS DE MUCHO VALOR

B ALGUNAS VECES
Wl CASI NUNCA

B cASI SIEMPRE
EMUNCA

M SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a planteamiento numero 11, que se refiere a s la poblacion encuestada
responde ante su jefe por los resultados de toda su area de trabajo se obtuvo que el 46% siempre,

el 22% agunas veces, 18 % cas siempre, € 10% nuncay el 4% casi nunca.
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Figura 22. Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi &rea de trabajo.

11. RESPONDO ANTE MI JEFE POR LOS RESULTADOS DE TODA MI AREA DE TRABAJO

B ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

B cASI SEMPRE
E NUNCA

M SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a planteamiento nimero 12, que habla sobre s en €l trabgjo dan ordenes
contradictorias, lafigura 23 evidencia los siguientes resultados, €l 36% considero que algunas
veces, € 32% que nunca, € 24% casi nunca, un 4% cas semprey 4% siempre.
Figura 23. En mi trabajo me dan ordenes contradictorias.

12. EN MI TRABAJO ME DAN ORDENES CONTRADICTORIAS

B ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

B cAs| SIEMPRE
ENUNCA

W sIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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Lafigura 24 evidencia que en planteamiento 13, que habla sobre s se considera que en
el trabajo piden hacer cosasinnecesarias se obtuvo que el 34% de la poblacion piensa que nunca,

el 32% casi nunca, &l 26% algunas veces, el 4% siemprey el 4% cas Sempre.

Figura 24. Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas innecesarias.

13. CONSIDERO QUE EN MI TRABAJO ME PIDEN HACER COSAS INNECESARIAS

B ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

B CASI SIEMPRE

B NUNCA

M sIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
Al hablar del planteamiento 14, que habla sobre s se trabajan horas extras mas de tres
veces ala semanala poblacion encuestada arrojo que el 46% nunca, €l 22% casi nunca, € 18%

algunas veces, € 12% siemprey € 2% casi siempre.



4.4 Tiempo destinado al trabajo y alasresponsabilidades familiares

Figura 25. Trabajo horas extras mas de tres veces a la semana.

14. TRABAJO HORAS EXTRAS MAS DE TRES VECES A LA SEMANA

W ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

B cAS| SEMPRE
ENUNCA

B SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
Por lo que serefiere asi € trabajo exige laborar en dias de descanso, festivos o fines de
semana, lafigura 26 da como resultados que el 46% algunas veces, € 22% siempre, € 16% cas

nunca, el 8% casi siemprey e 8% nunca.
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Figura 26. Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o fines de semana.

15. MITRABAJO ME EXIGE LABORAR EN DIAS DE DESCANSO, FESTIVOS O FINES DE SEMANA

W ALGUNAS VECES
Wl cASINUNCA

M CASI SIEMPRE
EMUNCA

M SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto alafigura 27, que habla sobre s |la muestra considera que el tiempo en €
trabajo es mucho y perjudica las actividades familiares o personales, se obtuvo que e 40%

considera que casi nunca, el 22% que nunca, el 20% algunas veces, € 12% cas siemprey € 6%

siempre.

Figura 27. Considero que €l tiempo en € trabajo es mucho y perjudica mis actividades
familiares o personales.

16. CONSIDERO QUE EL TIEMPO EN EL TRABAJO ES MUCHOQ Y PERJUDICA MIS ACTIVIDADES FAMILIARES
O PERSONALES

B ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

W cASI SIEMPRE
ENUNCA

B SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al planteamiento 17, que plantea sobre s la muestra encuestada piensa en las
actividades familiares o personales cuando esta en €l trabgjo, lafigura 28 evidencia que & 42%
algunas veces, € 36% cas nunca, e 12% nunca, & 6% cas semprey € 4% siempre.

Figura 28. Pienso en lasactividades familiares o personal es cuando estoy en mi trabajo.

17. PIENSO EN LAS ACTIVIDADES FAMILIARES O PERSONALES CUANDO ESTOY EN MI TRABAJO

B ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

B CASI SIEMPRE
ENUNCA

M SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
En relacion con lafigura 29, que plantea sobre s €l trabajo permite que se desarrollen
nuevas habilidades se obtuvieron los siguientes resultados: ElI 38% de la muestra considero que

siempre, € 34% algunas veces, € 24% casi siemprey e 4% casi nunca.
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4.5 Decisiones que se pueden tomar en € trabajo

Figura 29. Mi trabajo permite que desarrolle nuevas habilidades.

18. MI TRABAJO PERMITE QUE DESARROLLE NUEVAS HABILIDADES

B ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

W CASI SIEMPRE

B SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
Acerca del planteamiento sobre si en € trabajo se puede aspirar a un mejor puesto, la
figura 30, evidencia como resultado que € 32% considera que algunas veces, e 26% siempre,

el 20% cas nunca, € 14% cas siemprey € 8% nunca.
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Figura 30. En mi trabajo puedo aspirar a un megor puesto

19. EN MI TRABAJO PUEDO ASPIRAR A UN MEJOR PUESTO

W ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

Bl CASI SIEMPRE
E MUNCA

W SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia

Por lo que se refiere a s durante la jornada de trabajo la poblacién encuestada puede
tomar pausas cuando las necesita, la figura 31, muestra como resultado que el 36% considera
gue algunas veces, € 26% cas siempre, e 22% casi nunca, €l 10% siemprey e 6% nunca.

Figura 31. Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas cuando |las necesito.

20. DURANTE MI JORNADA DE TRABAJO PUEDO TOMAR PAUSAS CUANDO LAS NECESITO

W ALGUNAS VECES
Wl cASINUNCA

[ CASI SIEMPRE
E NUNCA

M SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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Lafigura 32, que habla sobre si 1a poblacion encuestada puede decidir lavelocidad ala
gue realiza sus actividades en €l trabgo, obtuvo como resultado que e 40% de la poblacion
encuestada considera que casi siempre, el 28% algunas veces, 20% siempre, € 10% cas nunca

y & 2% nunca

Figura 32. Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis actividades en mi trabajo.

21. PUEDO DECIDIR LA VELOCIDAD A LA QUE REALIZO MIS ACTIVIDADES EN MI TRABAJO

W ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

B CASI SIEMPRE
ENUNCA

M sIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

Al hablar del planteamiento 22, que cuestiona sobre si se puede cambiar € orden de las
actividades que realiza en € trabajo, la poblacion estudiada obtuvo como resultado que € 40%
considera que algunas veces, € 22% cas siempre, € 16% siempre, €l 14% cas nuncay e 8%

nunca
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Figura 33. Puedo cambiar €l orden de las actividades que realizo en mi trabajo.

22. PUEDO CAMBIAR EL ORDEN DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZO EN MI TRABAJO

W ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

Bl CASI SIEMPRE
E MUNCA

W SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia
4.6 Capacitacion einformacion querecibe e trabajador sobre su trabajo
Con respecto a la figura 34, que muestra como resultado sobre s se informan con

claridad cuales son las funciones de | os colaboradores, se obtuvo que el 44% considera que casi
siempre, € 30% siempre, e 14% algunas veces, e 10% cas nuncay € 2% nunca.

Figura 34. Meinforman con claridad cuales son mis funciones.

23. ME INFORMAN CON CLARIDAD CUALES SON MIS FUNCIONES

B ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

B CASI SIEMPRE
ENUNCA

M SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a planteamiento 24, que habla sobre s explican claramentes |os resultados
gue se deben obtener en el trabajo, la estadistica de |la muestra arrojo que el 38% considera que

cas siempre, el 30% siempre, el 22% algunas veces, €l 8% cas nuncay e 2% nunca.

Figura 35. Me explican claramente |os resultados que debo obtener en mi trabajo.

24. ME EXPLICAN CLARAMENTE LOS RESULTADOS QUE DEBO OBTENER EN MI TRABAJO

W ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

B CASI SIEMPRE
ENUNCA

M sIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
Enrelacionalafigura36, que planteas seinforman con quien puede resolver problemas
0 asuntos de trabajo se obtuvo como resultado en la poblacion encuestada que el 46% considera

gue siempre, € 26% cas siempre, € 24% algunas veces, € 2% casi nuncay € 2% nunca.
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Figura 36. Me informan con quien puedo resolver problemas o asuntos de trabajo.

25. ME INFORMAN CON QUIEN PUEDO RESOLVER PROBLEMAS O ASUNTOS DE TRABAJO

W ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

Bl CASI SIEMPRE
E MUNCA

W SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

Interpretando €l planteamiento 26, sobre s se permiten asistir a capacitaciones
relacionadas con € trabgjo, la figura 37 muestra que dentro de la poblacion encuestada el 40%
considero que siempre, el 26% cas siempre, & 18% algunas veces, € 10% cas nuncay € 6%
nunca.

Figura 37. Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con mi trabajo.

26. ME PERMITEN ASISTIR A CAPACITACIONES RELACIONADAS CON MI TRABAJO

B ALGUNAS VECES
W CASINUNCA

B CASI SIEEMPRE
EMUNCA

W SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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En e caso de la figura 38, que muestra los resultados del planteamiento 27 que habla
sobre s la poblacion encuestada recibe capacitacion Gtil para hacer su trabgjo, se obtuvo que €l
32% considera que siempre, el 24% agunas veces, e 20% cas sempre, 16% casi nuncay €
8% nunca.

Figura 38. Recibo capacitacion Gtil para hacer mi trabajo.

27. RECIBO CAPACITACION UTIL PARA HACER MI TRABAJO

B ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

B CASI SIEMPRE
ENUNCA

M SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
4.7 Relaciones con los compafierosdetrabajoy e patron
Acercadd planteamiento 28 que hablasobre s € jefe tiene en cuentalos puntos de vista
y opiniones de los colaboradores, la figura 39 muestra como resultado que el 34% considero

gue siempre, € 30% algunas veces, € 26% cas semprey € 10% cas nunca.
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Figura 39. Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones.

28. MI JEFE TIENE EN CUENTA MIS PUNTOS DE VISTA Y OPINIONES

W ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

Bl CASI SIEMPRE

B SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia

Al andlizar lafigura 40, que plantea s el jefe ayuda a solucionar los problemas que se
presentan en e trabajo se obtuvo como resultado que e 36% considera que siempre, de igual
manerael 36% consideraque cas sempre, € 22% algunasvecesy el 6% restante considera que
cas nunca.

Figura 40. Mi jefe ayuda a solucionar |os problemas que se presentan en € trabajo.

29. Ml JEFE AYUDA A SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN EN EL TRABAJO
B ALGUNAS VECES

W CASI NUNCA

B cASI SIEMPRE

E SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 41, que habla sobre s la poblacion encuestada puede confiar en sus
comparieros de trabajo, obtuvo como resultado que e 32% considera que casi siempre, € 30%

algunas veces, e 20% siempre, €l 12% casi nuncay el 6% nunca.

Figura 41. Puedo confiar en mis comparieros de trabajo.

30. PUEDO CONFIAR EN MIS COMPANEROS DE TRABAJO

W ALGUNAS VECES
Wl cASINUNCA

M CASI SIEMPRE

[ NUNCA

M SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

Al hablar del planteamiento 31, que cuestiona sobre s cuando se tienen que realizar
trabajo de equipo los comparieros colaboran, la poblacion estudiada obtuvo como resultado que
el 44% considera que casi siempre, € 30% siempre, € 20% algunas veces, € 4% cas nuncay

el 2% nunca.
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Figura 42. Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los comparieros que
colaboran.

31. CUANDO TENEMOS QUE REALIZAR TRABAJO DE EQUIPO LOS COMPANEROS COLABORAN

B ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

B CASI SIEMPRE
ENUNCA

M SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la figura 43, que muestra como resultado sobre s 10os comparieros de
trabgjo ayudan cuando se tienen dificultades entre colaboradores, se obtuvo que e 44%
considera que cas siempre, € 28% siempre, €l 26% algunas vecesy el 2% casi nunca.

Figura 43. Mis comparieros de trabajo me ayudan cuando tengo dificultades.

32. MIS COMPANEROS DE TRABAJO ME AYUDAN CUANDO TENGO DIFICULTADES

B ALGUNAS VEGES
Wl CASI NUNCA

B CASI SIEMPRE

H SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a planteamiento 33 (ver figura 44), que habla sobre s en €l trabao se puede
expresar librementes sin interrupciones, los resultados de la muestra arrojaron que el 38%

considera que siempre, € 34% casi siempre, €l 22% algunas veces € 6% cas nunca.

Figura 44. En mi trabajo puedo expresarme libremente sin interrupciones.

33. EN MI TRABAJO PUEDO EXPRESARME LIBREMENTE SIN INTERRUPCIONES

W ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

B CASI SIEMPRE
[l SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

Enrelacion alafigura45, que planteas sereciben criticas constantes alas personasy o
trabaj o, se obtuvo como resultado en la poblacion en cuestada que €l 34% considera que algunas
veces, de igual manera un 34% considera que casi nunca, 20% considera que nunca, 8% cas

semprey € 4% siempre.
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Figura 45. Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo

34. RECIBO CRITICAS CONSTANTES A MI PERSONA YIO TRABAJO

W ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

Bl cASI SIEMPRE
ENUNCA

B siEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que se refiere al planteamiento 35, sobre s se reciben burlas, caumnias,
difamaciones, humillaciones o ridiculizaciones, |afigura46 muestracomo resultados que dentro
de la poblacion encuestada €l 72% considero que nunca, 18% casi nunca, 8% agunas veces 'y
2% siempre.

Figura 46. Recibo burlas, calumnias, difamaciones, humillaciones o ridiculizaciones.

35. RECIBO BURLAS, CALUMNIAS, DIFAMACIONES, HUMILLACIONES O RIDICULIZACIONES

B ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

W nUNCA

H SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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En e caso de lafigura 47, que muestra los resultados del planteamiento 36 que habla
sobre s seignorala presencia o se excluye de reuniones de trabajo y en latoma de decisiones,
dentro de lapoblacion encuestada se obtuvo que el 58% consideraque nunca, el 20% casi nunca,
el 16% agunasvecesy e 6% cas siempre.

Figura 47. Seignora mi presencia o se me excluye de las reuniones de trabajo y en la toma de

decisiones.

36. SE IGNORA MI PRESENCIA O SE ME EXCLUYE DE LAS REUNIONES DE TRABAJO Y EN LA TOMA DE
DECISIONES

B ALGUMAS VECES
W cASI NUNCA

B cASI SIEMPRE
ENUNCA

Fuente: Elaboracion propia
Acerca del planteamiento 37 que habla sobre si se manipulan las situaciones de trabajo
para hacer parecer un mal trabajador, lafigura48 muestra como resultado que el 64% considero

gue nunca, € 22% casi nunca, € 10% algunas vecesy €l 4% cas siempre.
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Figura 48. Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme parecer un mal trabajador.

37. SE MANIPULAN LAS SITUACIONES DE TRABAJO PARA HACERME PARECER UN MAL TRABAJADOR

B ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

B CASI SIEMPRE
E NUNCA

Fuente: Elaboracién propia

Al andlizar lafigura 49, que plantea s se ignoran los exitos laborales y se atribuyen a
otros trabajadores se obtuvo como resultado que € 52% de la poblacion encuestada considera
gue nunca, € 22% algunas veces, de igual manera un 22% considera que cas nunca, €l 2% casi

siemprey otro 2% siempre.

Figura 49. Seignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros trabajadores.

38. SE IGNORAN MIS EXITOS LABORALES Y SE ATRIBUYEN A OTROS TRABAJADORES

W ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

W cAs| SIEMPRE
[ HUNCA

B SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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Lafigura50, que habla sobre s bloquean o impiden |as oportunidades que se tienen para
obtener ascenso 0 mejora en su trabgjo, la poblacion encuestada arrojo como resultado que e
52% considera que nunca, e 22% casi nunca, e 18% algunas veces, € 4% cas semprey otro

4% siempre.

Figura 50. Me bloguean o impiden las oportunidades que tengo para obtener ascenso

0 megiora en mi trabajo.

39. ME BLOQUEAN O IMPIDEN LAS OPORTUNIDADES QUE TENGO PARA OBTENER ASCENSO O MEJORA
EN MI TRABAJO

B ALGUNAS VECES
W cASI NUNCA
BcAS| SIEMPRE
ENUNCA

MW SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
Al andlizar € planteamiento 40, que considera s han presenciado actos de violencia en
el centro de trabgjo, la poblacion estudiada obtuvo como resultado que el 70% considera que

nunca, el 18% cas nuncay € 12% algunas veces.
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Figura 51. He presenciado actos de violencia en mi centro de trabajo.

40. HE PRESENCIADO ACTOS DE VIOLENCIA EN MI CENTRO DE TRABAJO

B ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA
WnUNCA

Fuente: Elaboracién propia
4.8 Atencidn a clientes o usuarios

Con respecto a la figura 52, que muestra como resultado sobre s los colaboradores
atienden a clientes o0 usuarios muy enojados, se obtuvo como resultado que & 48% considera
gue algunas veces, € 30% cas nunca, e 14% no trabagja en servicio a cliente, €l 4% nunca, €
2% cas slemprey € 2% siempre.

Figura 52. Atiendo clientes o usuarios muy enojados.

41, ATIENDO CLIENTES O USUARIOS MUY ENOJADOS

W ALGUNAS VECES

B CASI NUNCA

W CAs| SIEMPRE

@0 TRABAJO EN SERVICIO AL
CLIENTE.

WHUNCA

W SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al planteamiento 42, que habla sobre s en el trabajo se exige atender personas
muy necesitadas de ayuda o enfermas, |os resultados de la muestra arrojaron que e 40% nunca,

el 32% cas nunca, &l 24% algunas vecesy € 4% sempre.

Figura53. Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas de ayuda o enfermas.

42. MI TRABAJO ME EXIGE ATENDER PERSONAS MUY NECESITADAS DE AYUDA O ENFERMAS

W ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

W nUNCA

[l SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la figura 54, que plantea que para hacer su trabajo se deben demostrar
sentimientos distintos a los suyos, se obtuvo como resultado en la poblacion encuestada que €
38% considera que nunca, e 28% algunas veces, e 24% cas hunca, €l 8% cas semprey € 2%

siempre.



Figura 54. Para hacer mi trabajo debo de demostrar sentimientos distintos a los mios.

43. PARA HACER MI TRABAJO DEBO DEMOSTRAR SENTIMIENTOS DISTINTOS A LOS MIOS

B ALGUNAS VECES
W cASI NUNCA

M casi SIEMPRE
ENUNCA

M siEMPRE

Fuente: Elaboracién propia

4.9 Actitudes de lostrabajadores que supervisa

Por lo que se refiere al planteamiento 44, sobre s se los comparieros de trabgjo o
subordinados comunican tarde los asuntos de trabgjo, lafigura 55 muestra como resultados que
dentro de la poblacion encuestada el 42% de la poblacién considera que algunas veces, € 28%
cas nunca, el 22% nuncay €l 8% siempre.

Figura 55. Comunican tarde los asuntos de trabajo.

44, MIS COMPANEROS DE TRABAJO O SUBORDINADOS COMUNICAN TARDE LOS ASUNTOS DE TRABAJO
B ALGUNAS VECES

W CASI NUNCA

B cAas| SIEMPRE

EHuncA

Fuente: Elaboracion propia
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En e caso de la figura 56, que muestra los resultados del planteamiento 45 que habla
sobre s los comparieros de trabajo o subordinados dificultan el logro de resultados de trabgjo,
dentro de la poblacién encuestada se obtuvo que e 38% considera que nunca, €l 34% considera
gue casi nunca, € 22% algunas veces, € 4% siempre, y € 2% cas Siempre.

Figura 56. Dificultan el logro de los resultados del trabajo.

45. MIS COMPANEROS DE TRABAJO O SUBORDI_IIEIQRSEJ%IFICULTAN EL LOGRO DE LOS RESULTADOS DE

B ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

W CAS| SIEMPRE
ENUNCA

M SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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Al analizar la figura 57 del cuestionario, que plantea s 1os comparieros de trabajo o
subordinados ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo, se obtuvo como resultado que e
40% de los entrevistados considera que cas nunca, € 28% considera que nunca, € 18%

considera que algunas veces, € 8% considera que siemprey & 6% considera que cas Sempre.
Figura 57. Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo.

46. MIS COMPANEROS DE TRABAJO O SUBORDINADOS IGNORAN LAS SUGERENCIAS PARA MEJORAR SU
TRABAJO.

B ALGUNAS VECES
W CASI NUNCA

W cASI SIEMPRE
EnNUNCA

M SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia
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4.10 Andlisisde indices de rendimiento, salud y satisfaccion
Al andlizar el indice de rendimiento con e género existe diferencia significativa con un
p<0.369, siendo la poblacion femenina més satisfecha que la masculina en su labor (ver figura

58).

Figura 58. Indice de rendimiento por género.
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GENERO

Anaizando € indice de salud con el género existe diferencia significativa con un
p<0.103, siendo |a poblaci6n femenina menos sal udabl e que lamasculina en su labor (ver figura

59).
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Figura 59. indice de salud por género.
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Al analizar €l indice de satisfaccion con € género existe diferencia significativa con un
p<0.878, siendo la poblacion femenina mas satisfecha que la masculina en su labor (ver figura

60).

Figura 60. indice de satisfaccion por género.
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Al andlizar los indices por departamento existe significancia en € indice de salud, con

un p<0.746, siendo el departamento directivo con menor indice de salud (ver figura6l).
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Figura 61. indice de salud por departamento.
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El indice de rendimiento analizando por departamento, muestra una media menor en el

departamento administrativo, con un p<0.126 (ver figura 62).

Figura 62. indice de rendimiento por departamento.
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El indice de satisfaccion analizando por departamento, muestra una media mayor en €l

departamento directivo, con un p<0.076 (ver figura 63).
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Figura 63. indice de satisfaccion por departamento.
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Al andizar € indice de satisfaccion con & nivel de estudios, existe diferencia

significativa con un p<0.529, siendo el nivel de secundaria el que mayor satisfaccion tiene en

su labor (ver figura 64).
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Figura 64. indice de satisfaccion por nivel de estudios.
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Al analizar el indice de salud con el nivel de estudios, resultando que existe diferencia
significativa con un p<0.287, siendo |a poblacion de posgrado |os que mayor media presenta en

su labor (ver figura 65).

Figura 65. indice de salud por nivel de estudios
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Al andizar € indice de rendimiento con & nivel de estudios existe diferencia
significativa con un p<0.068, sendo la poblacion de secundaria los que mayor nivel de

rendimiento presenta en su labor (ver figura 66).

Figura 66. indice de rendimiento por nivel de estudios.
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Al analizar el indice de satisfaccion con €l estado civil existe diferenciasignificativacon
un p<0.648, siendo la poblacion casada los que mayor satisfaccion presentan en su labor (ver

figura 67).

Figura 67. indice de satisfaccion por estado civil.
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Al andlizar € indice de rendimiento con € estado civil, se presenta diferencia
significativacon un p<0.647, siendo |a poblacion solteralamas satisfechaen su labor (ver figura
68).

Figura 68. indice de rendimiento por estado civil.
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Al analizar e indice de salud con el estado civil existe diferencia significativa con un

p<0.257, siendo la poblacién solterala més satisfecha en su labor (ver figura 69).

Figura 69. indice de salud por estado civil.
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Ahora bien, hablando del indice de salud y analizando nuestra poblacion de estudio se
puede hacer inferencia en que, por departamento, € que presenta el mayor indice de salud es el
de seguridad y en ultimo lugar e departamento de direccion. La poblacién con estudios de
posgrado es la que presenta un mayor indice de salud y la menor la de estudios de secundaria.
Respecto al estado civil la poblacion soltera presenta mayor indice de salud que la poblacion
casada. Por ultimo, cabe mencionar que la poblacion masculina presenta un mayor indice de

salud que la poblacion femenina

Por otra parte, a hablar del indice de rendimiento se puede hacer inferencia en que
agrupando por genero las mujeres presentan un mayor rendimiento que el hombre. También
cabe destacar que la poblacién con estado civil soltero rinde mas que la que presenta un estado
civil casado. Al hablar de su clasificacion por departamentos, € departamento administrativo es

el que presenta menor rendimientoy asu vez el operativo esel que presenta mayor rendimiento.
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En relacion con lo anterior, la poblacion con una formacion secundaria presenta el mayor

porcentgje de rendimiento y lade menor rendimiento es la que cuenta con estudios de posgrado.

Por ultimo, al analizar los indices de satisfaccion en la poblacion se puede destacar que
el género femenino se encuentra mas satisfecho con su labor en relacion con € género
masculino. La poblacién soltera se encuentra con un porcentgje menor de satisfaccion que la
poblacion casada. Respecto a la satisfaccion en los departamentos se puede hacer hincapié en
gue €l departamento con mayor satisfaccion es d directivo y e menor e departamento de
seguridad. Ahora bien, al analizar la satisfaccion en relacion con la formacion académica las
personas con estudios de secundariay bachillerato presentan el mayor grado de satisfaccion. La
poblacion con estudios universitarios y de posgrado son |os que presentan menores niveles de
satisfaccion.

4.11 Factor deriesgo en la empresa

Para identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en trabajadores del sector
deportivo y su relacion con el perfil laboral, se aplico € cuestionario de la guia de referencialll
de laNOM-035-STPS-2018 a 50 trabajadores que representan la plantilla total en una empresa

del sector deportivo de San Luis Potosi.

Después de aplicar € cuestionario de la guia de referencia Il se valida en cada
cuestionario, larespuesta de cada cuestionamiento de acuerdo con la ponderacion delaNOM y

gue se describe en la Tabla 14.

Posteriormente y considerando la Tabla 15, se agrupan los items para obtener la

calificacion de dominio, categoriay final del cuestionario de la siguiente manera:
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1) Cdificacion del dominio (Cdom). Se obtiene sumando € puntgje de cada uno de los
items que integran el dominio;

2) Calificacion de la categoria (Ccat). Se obtiene sumando € puntaje de cada uno de los
items que integran la categoria, y

3) Cdlificacion final del cuestionario (Cfinal). Se obtiene sumando el puntaje de todos y

cada uno de los items que integran €l cuestionario;

Seguidamente de obtener la calificacion final, se pondera con la Tabla 16, clasificando
a cada trabajador en un nivel de riesgo nulo, bagjo, medio, alto o muy alto de acuerdo con su

resultado del cuestionario.

Posteriormente se promedia €l puntaje total de cada cuestionario aplicado y se clasifica

de acuerdo con €l puntgje obtenido, ubicandolo en la misma tabla de acuerdo con su nivel de
riesgo.

El dltimo paso en la aplicacion de este instrumento es la ubicacion de la empresa en su
nivel de riesgo y la emision de los criterios para la toma de acciones que permitan atender su

problematica.

EnlaTabla 20 se detalla este procedimiento.
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Tabla 20. Determinacién del nivel de riesgo psicosocial

EMPRESA DEPORTIVA AL INTERIOR DE SLP

RESUMEN DE LA APLICACION GUIA DE REFERENCIA || NOM
035 S.T.P.S2018

TEST HECHOS 50
TEST ANULADOS 0
TEST EFECTIVOS 50

NIVEL DE RIESGOSEN RESULTADOS

3. Organizacion ded tiempo de trabgjo

CUESTIONARIO GUIA DE RIEIFERENCIA
MUY ALTO 3
ALTO 17
MEDIO 22 NOM-035-STPS
BAJO 8
TOTAL 50
CATEGORIASCON MAYOR RIESGO
Cargade Trabgo
2. Factores propios de la actividad Falta de control sobre € trabgjo
Jornada de trabajo

Interferenciaen la

relacién trabajo familia

Liderazgo
4. Liderazgo y relaciones en € trabgjo Relaciones en € trabgjo
Violencia
PROMEDIO 64.32
NIVEL DE RIESGO MEDIO

ACCIONES PARA MITIGAR

Se requiere revisar la politica de prevencién de riesgos psicosociales y programas para la
prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno
organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su

aplicacion y difusion, mediante un Programa de intervencion.

Nota. Elaboracion propia con base en € Diario Oficia de la Federacion.
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Capitulo V: Conclusiones
El propdsito delapresente investigacion fueidentificar los factores de riesgo psicosocial
presentes en trabajadores del sector deportivo y su relacién con e perfil laboral, aplicando la

NOM-035-STPS-2018, en una empresa de San Luis Potosi.

Con base en los resultados obtenidos, se puede destacar que las evidencias y datos
generados corroboran la hipétesis planteada en € modelo de investigacién que se refiere a que
el incumplimiento dela NOM-035-STPS-2018 y la fata de evaluacién de los factores de riesgo
psicosocial en la organizacion afecta negativamente el desempefio de sus trabgjadores. En

cuanto a los objetivos especificos, sobre el primer objetivo planteado.

Al estudiar €l Diario Oficia de la Federacion y la Ley Federal de Trabajo, la NOM
representa un instrumento para evaluar, identificar y analizar de forma general, los factores de
riesgo psicosocial en los centros de trabajo y también permite evaluar €l entorno organizacional
en el que los trabajadores desempefian su labor previniendo condiciones de riesgo y estrés
laboral. De acuerdo con el campo de aplicacion, la NOM rige en todo € territorio nacional y

aplica en todos |os centros de trabajo.

Al hablar del segundo objetivo planteado, laNOM 035 STPS-2018 tiene sustento en €l
Diario Oficial de laFederacion y es sancionada por la Ley Federal de Trabgjo. Para su correcta
interpretacion y complemento también se fundamenta en laNOM-019-STPS-2011 que hablade
Constitucién, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e
higiene. EnlaNOM-030-STPS-2009 que hablasobre servicios preventivos de seguridad y salud

en g trabgjo y la NMX-R-025-SCFI-2015 que habla de igualdad laboral y no discriminacion.
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Ahora, a hablar del tercer objetivo, €l cual esdescribir losfactores de riesgo psicosocial
de la NOM-035-STPS-2018, se logré y detallo, aplicando € instrumento de evaluacion del
riesgo en una organizacion. Para lo cual, es necesario tener e fundamento de sus items, los
cuales se clasifican en: las condiciones del ambiente de trabgjo, las cargas de trabgjo, el control
sobre el trabgjo, lasjornadas que exceden o establecido en laley, lainterferenciaen larelacion

trabajo-familia, €l liderazgo y las relaciones negativas y por dltimo laviolencialaboral.

Al analizar los resultados obtenidos y €l perfil de los trabajadores, se puede inferir que,
con relacion a la edad, la amplitud de la poblaciéon abarca la edad laboralmente activa, esto
quiere decir apartir delos 18 afios. Teniendo como rango delos 19 afios hastalos 66 afios. Cabe
destacar que el 60% de la muestra son personas menores a 30 afos. ES preciso sefialar como a
partir de los 30 afios la tendencia de la edad va disminuyendo y el rango se va haciendo méas
amplio. Por otraparte, es notable que una personase encuentralaborando apesar de tener acceso
ajubilacion.

Los integrantes de la poblacion, agrupados por género, fueron 50% mujeres y 50%
hombres. Es preciso sefidlar que la distribucién de genero no afecta el estudio y es destacable la
paridad de género que existe en este sector. Al analizar |os afios de antigliedad en laempresa es
relevante que e 70% de la poblacion se encuentra con una antigtiedad igual 0 menor a 6 afios.
Posteriormente el 30% supera la antigliedad mencionada anteriormente con una frecuencia
menos comun. Lo cua parece indicar que la empresa va perdiendo recursos humanos. La
tendenciavaalabga. Cabe mencionar también, que a partir de los 12 afios de antigiiedad solo
existe una persona por frecuencia, abarcando un rango mas amplio de antigliedad de 12 a 22

anos de antiguiedad.
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Al andlizar los afios de experiencia laboral, se puede inferir en que no presenta una
tendencia estable. El 52% de la poblacion analizada se encuentra ubicada en 6 afios o menos. El
26% de la poblacion se ubica entre los 7 y 14 afios mostrando una tendencia minima con
frecuencia méxima de 2 personas en 7'y 10 afios de experiencia. Por Ultimo, a partir de 15 afios
se ubica el 22% de la muestramostrando unatendencia a alza. Por otra parte, es destacable que
existen dos casos con 38 y 39 afios de experiencia laboral, lo cua supera por mucho los

requisitos de jubilacion.

Por otra parte, al estudiar |os afios de experiencia en € ramo deportivo se puede hacer
hincapié en que e 50% del a poblacion se ubica con igual 0 menor a 7 afos de experiencia.
Posteriormente la tendencia es estable hasta | os 25 afios donde la frecuencia aumenta a 10%. En
base alo anterior se puede observar como |as personas con mayores afos de experiencialaboral

va disminuyendo, |o cual puede indicar que existe desercion en € ramo.

Respecto a éarea de conocimiento y a nivel de estudios. Es relevante que el 68% de la
poblacion cuenta con una formacién superior y que ningun sujeto de la poblacién no presento
lafaltade acceso alaeducacion. En el areade conocimiento el 54% se ubicaen areas de ciencias
socialesy juridicas puesto que la poblacion estudiada en su mayoria contaba con formacion en
educacion, deportes y administracion, seguidos de ingenieria y arquitectura con un 18% y de

ciencias de lasalud con un 16%.

Otro punto muy destacable del area de conocimiento y que se pueda observar en la
organizacion es que e sector deportivo es muy amigable, puesto que todas las areas del
conocimiento se encuentran presentes en laempresa. Al analizar €l estado civil esmuy relevante
gue € 70% de la muestra se encuentra soltero y e 30% con una relacion. Dentro de los
encuestados, informalmente, hicieron la observacion de estar divorciados, por lo cual, es posible
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gue este resultado de apertura a una linea de investigacion sobre como incide el trabgjo en la

relacién personal dentro de este sector.

Al estudiar e departamento al que pertenece la muestra, es muy relevante el hecho de
que e 74% de la poblacion se encuentra en puestos operativos que requieren una carga fisica
Por otra parte, € 26% de la poblacién se encuentra en puestos administrativos que ocupan
mayormente una carga mental. Pasando a los resultados obtenidos aplicando la guia de
referencia 1l de la NOM-035-STPS-2018 es destacable que la empresa no cuenta con
homogeneidad en algunos cuestionamientos criticos. Lo cual habla de que la organizacion
presenta niveles de riesgo en sus trabgjadores, mala distribucion de cargas de trabgjo,

improductividad y mala gestion administrativa.

Con respecto ala exigenciafisica del trabgjo, el 70% de la poblacion mostro tendencia
positiva. Esto coindice con la pertenenciaalos departamentos, yaque e departamento operativo
también presento 70% de la poblacion. Lo cua indica que existe disparidad de carga entre
departamentos lo cual puede generar conflictos entre € personal. Analizando |a preocupacion
de un accidente de trabgjo € 58% de la poblacion mostro tendencia positiva lo cua puede
relacionarse a que las instalaciones de trabajo no son adecuadas o presentan riesgos para €l

personal. De igual manera el 38% considera que las actividades que se realizan son peligrosas.

Por otra parte, a estudiar s los trabajadores se tienen que quedar tiempo adicional a su
turno, el 54% mostro tendenciafavorablelo cua habla que puede ser gue exista unamalagestion
de los tiempos, por lo cual existe falta de control en e trabagjo. De igual manera € 44% hace

hincapié en que debe de trabajar sin parar, 1o cual sustenta la afirmacion anterior.
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Dando continuidad a las cargas y andizando e aspecto menta, la encuesta en la
poblacion arrojo que el 96% considera que € trabajo exige mucha concentracion, también el
78% qgue se memorice muchainformacion. Por otra parte, el 76% considero que € trabajo exige
gue se atiendan varios asuntos a mismo tiempo. Asi pues, se puede considerar que ademés de

una carga fisica considerable también existe una gran carga mental.

Ahora bien, a hablar de la responsabilidad, a 76% de la poblacion se le encomiendan
cosas de mucho valor. El 86% mostro una tendencia inclinada a responder a sus superiores por
los resultados de su &rea de trabgjo. Estos resultados arrojan que la mayoria de |os trabajadores
cuenta con un ato grado de responsabilidad que puede ser provocado por un desequilibrio de

exigencia laboral que puede conducir a estrés.

En cuanto al liderazgo y gestion de los recursos humanos, a estudiar s en € trabgo
existen ordenes contradictorias, un 44% mostro una tendencia positiva y un 24%
ocasionalmente. Con relacion as en el trabajo piden hacer cosas innecesarias el 34% tuvo una
tendencia positivay e 32% ocasional. Estas cifras no hablan de que esta presente una falta de

control sobre € trabajo o una mala administracion.

Uno de los planteamientos més relevantes en el instrumento, y que se relaciona con la
jornada laboral, es s en €l trabajo se hacen horas extras més de tres veces a la semana. El 32%
de la poblacion tuvo una respuesta positiva. Analizando este resultado es muy relevante hacer
hincapié en que esta jornada se encuentra fuera de la legalidad laboral. De lo cua se puede
concluir gue hay excesivas cargas de trabajo, errores en la distribucién de cargas y sobre todo
jornadas de trabgo superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabgjo, o cua representa

un factor de riesgo muy considerable en la poblacion.
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Por otra parte, respecto a s € trabajo exige laborar en dias de descanso, festivos o fines
de semana. El 30% arrojo un resultado positivo y el 46% ocasionamente. Lo cua ratifica la
conclusion anterior. Ahorabien, uno delosfactoresde riesgo masimportantes eslainterferencia
trabgjo- familia. Al analizar el planteamiento sobre si 1a poblacién considera que € trabajo es
mucho y perjudicalas actividades familiares o personal es se obtuvo como resultado que un 38%
delapoblacién afronta esta problemaéticalo cual coincide con el 52% delapoblacion que cuando

esta trabajando piensa en las actividades familiares o personales.

En cuanto a la prospeccion laboral la guia de referencia hace € planteamiento s el
trabajo permite que se desarrollen nuevas habilidades, teniendo unatendencia positivadel 96%,
es destacable que de la poblacion encuestada nadie respondid que nunca. Por otra parte, a
plantear S se puede aspirar a un mejor puesto € 28% tuvo una tendencia negativay € 72%
positiva. Lo cua de manera muy general nos habla de que existe proyeccion laboral a largo

plazo.

Con respecto a ritmo de trabajo, es muy destacable que el 60% de la poblacion puede
decidir la velocidad a la que realiza su trabajo. Sin embargo, €l 40% presenta una tendencia
negativa, delo cual, se puede concluir que existe disparidad en las cargasdetrabajo y sereafirma
el planteamiento de un mal disefio de puestos. Este punto se reafirma con el hecho de que €
40% puede cambiar € orden de las actividades ocasionalmente, & 22% nuncay 38 sempre. Es

una tendencia que muestra disparidad de responsabilidades y cargas.

Ahorabien, otro delos el ementos indispensables en la administracion es el conocimiento
de los objetivos y de la estructura de la organizacién. En los resultados analizados en nuestra
poblacion se observo que e 12% de la poblacion no conocia con claridad sus funciones, e 44%
cas semprey € 14% agunas veces. Lo cua habla de que lamision empresaria y e disefio de
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puestos no es claro en su totalidad. A pesar de ser porcentajes relativamente bajos, para que una

empresa opere con plenaeficiencialo ideal esque todos se encuentren en unatendencia positiva.

Este punto esreafirmado a indagar s se explican claramente | os resultados que se deben
obtener en el trabgjo. Donde se obtuvo que el 22% consideraba que algunas veces, e 8% cas
nunca, e 2% nunca, teniendo un total de 32% en tendencia negativa. Un 38% en cas semprey

un 30% en siempre.

Con relacion alo anterior, la poblacion estudiada considero que 28% no sabe con quién
puede resolver un problema o asunto de trabgjo. Estas tendencias heterogéneas hablan de
deficiencias en la comunicacion organizacional y en e disefio de puestos, 1o cual es grave,

puesto que representa un factor decisivo en la operacion de una organizacion.

Pasando al tema de capacitacion, existen dos planteamientos que nos permiten conocer
su estatus en laempresa. El primero de ellos habla sobre si alostrabajadores se le permite asistir
a capacitaciones relacionadas con e trabajo, teniendo como resultado que un 18% de la
poblacion considero que algunas veces y € 16% que nunca. La segunda muestra sobre s la
poblacion recibe capacitacion Util para hacer su trabajo teniendo como resultado que € 24% de
la poblacion considero que no y € 24% algunas veces. Estas cifras son graves puesto que, a
pesar de representar porcentajes bagjos, son indispensables para que una empresa opere

correctamente.

Ahorabien, el ambiente laboral es uno de los factores de riesgo mas considerable en la
investigacion puesto que es uno de los principales elementos que influyen en € estrés de los

trabajadores y alos que se encuentra en exposicion permanente. Dentro de |os planteamientos
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del instrumento se planted si se puede confiar en los comparieros de trabajos, 1o cual arrojo como

resultado que el 18% considero que no, e 30% algunas vecesy e 52% considero que si.

Por otra parte, cuando |os comparieros de trabajo ayudan cuando se tienen dificultades
la poblacion arrojo que 26% algunas veces y € 2% nunca. La tendencia es favorable con un
72%. Con relacion alaexpresion sininterrupciones el 6% considero que nunca, e 22% algunas

vecesy el 34% cas siempre.

Otro planteamiento muy destacable es s se reciben criticas constantes a la persona y/o
trabajo se obtuvo que &l 4% considero que siempre, € 8% casi semprey e 34% algunas veces.
Cabe destacar en este punto que es posible separar este planteamiento en dos. Es relevante una
criticaaun trabajo puesto que puede ser positiva. Sin embargo, una critica auna personaresulta
totalmente negativa, por lo cua este planteamiento podria ser mejorado en la normaya que su

trascendencia es muy relevante en e ambiente organizacional.

Ahora uno de los planteamientos criticos habla sobre sobre s se reciben burlas,
calumnias, difamaciones, humillaciones o ridiculizaciones, es muy destacable que € 8%
considero que algunas veces, € 18% cas nuncay € 2% siempre. A pesar de que es una
tendencia minima, es una tendencia critica que habla que la empresa tiene un factor de riesgo
elevado. Para que una pueda operar correctamente es necesario que su ambiente laboral no
presente ni un % favorable en planteamientos criticos. Esto habla de fatas graves a la Ley

Federal del Trabagjo y alagestion de la organizacion.

Con respecto as dentro de la poblacion seignora su presencia o se excluye de reuniones
de trabgo y en latomade decisiones se obtuvo que el 16% consideraque algunas vecesy € 6%

cas siempre. Tomando en cuenta, otro planteamiento critico, sobre s se manipulan las
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situaciones de trabajo para hacer parecer mal un trabajador se obtuvo que 10% considero que

algunas vecesy € 4% cas siempre.

También sobre s seignoran éxitoslaboralesy se atribuyen a otros trabajadores se obtuvo
que el 2% de lapoblacién considero que siempre, otro 2% casi Siemprey un 22% al gunas veces.
Acercade s se bloguen o impiden oportunidades que se tienen para obtener ascensos 0 mejoras
en el trabajo se obtuvo que & 18% de la poblacidn considero que algunas veces, € 4% cas

semprey e 4% siempre.

Estos cuestionamientos del ambiente laboral presentan un porcentaje bajo, sin embargo,
esto habla de que existen trabajadores expuestos a factores de riesgo. Lo idea para una
organizacion seria que estos cuestionamientos no estuvieran presentes. Aunque representen una
poblacion baja, para que una organizacion pueda operar correctamente, con medidas de higiene
y ambiente seguro es necesario que toda la poblacién se encuentra bajo proteccion y trabajando

hacia el mismo objetivo con la misma cultura organizacional.

Otro de los cuestionamientos criticos habla sobre s se ha presenciado actos de violencia
en el centro de trabajo hay dos porcentajes que resultan alarmantes. Un algunas veces con un
12% y un casi nuncacon un 18%. Estas cifras son aarmantes pues se relacionan con viol aciones

alalLey Federa del trabgjo.

Al analizar las relaciones de trabajo se evalUan tres planteamientos. El primero de ellos
habla sobre s se comunican tarde los asuntos de trabajo, teniendo como resultado que & 42%
de la poblacién considero que algunas vecesy € 8% siempre, unatendencia positiva del 50%.

En e caso de s los comparieros de trabgjo dificultan €l logro de resultados de trabgjo, € 22%
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delapoblacion considero que algunas veces, €l 4% siempre, y € 2% casi Siempre, unatendencia

positiva del 28%.

Por Ultimo, a hablar s sobre los compafieros de trabajo ignoran las sugerencias para
mejorar su trabajo se obtuvo que e 8% de la poblacién considero que siempre, 18% agunas
veces y el 6%siempre, una tendencia positiva del 32% Analizando estos resultados se infiere
gue las relaciones de trabgjo presentan variaciones que afectan la dindmica de trabajo. Un

porcentaje considerable de la poblacion se encuentra expuesta a factores de riesgo.

Finalmente, el objetivo especifico que pretendiaidentificar |osfactores psicosociales que
presentan los trabajadores de acuerdo con su relacion con € perfil labora al interior de una
empresa del sector deportivo en San Luis Potosi para su prevencion aplicando la NOM-035-
STSPS-2018, se cumple yaque, a analizar los resultados de la evaluacion, |os datos obtenidos
concluyen que la empresa presenta un nivel de riesgo medio y requieren de una politica de

prevencion e intervencion.

Cabe destacar que dentro de la organizacion se encontraron factores de riesgo
contemplados en la NOM, en los gque destacan las condiciones del ambiente de trabajo, las
cargas de trabajo, el control sobre e trabgjo, las jornadas que exceden lo establecido en laley,
lainterferenciaen larelacion trabajo-familia, € liderazgo y las relaciones negativas y por ultimo
laviolencialaboral. Lo cua essignificativoy requiere unapolitica de prevencion, lapromocién
de un entorno organizacional favorable y la prevencion de violencia laboral. La organizacion

requiere unaintervencién en favor de su capital humano.

Cabe mencionar, que a pesar de que € nivel de riesgo a nivel genera es medio, s se

analizan los resultados de manera individual se puede observar que hay colaboradores que se
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encuentran expuestos afactores deriesgo anivelesmuy atos(3) y ato (17). Por lo cual se puede
plantear que las acciones de mitigacion deben de hacer un andlisis especifico e incluir una

camparfia de sensibilizacion parareforzar la aplicacion y difusion de programas de prevencion.

Con relaciéon a los andlisis de los indices de rendimiento, salud y satisfaccion en la
poblacion. Dentro de la investigacion, en e género se obtuvo que la poblacion femenina esta
mas satisfecha con su labor gque la poblacion masculina. Como se detall6 anteriormente, en €l
universo de lainvestigacion la poblacion femenina era igual ala masculina, siendo uno de los

sectores con paridad y una menor brecha de género.

Ahorabien, a hablar de un andlisis por departamento existe significancia en el indice
de salud. El departamento directivo es el que esta mas expuesto a factores de riesgo pues es €l
peor ubicado en la estadistica. Paraddjicamente es e departamento que experimenta mayores
indices de satisfaccion respecto alos demas. Por otra parte, analizando los indices por nivel de
estudios existe significanciaen el indice de satisfaccion. Lainvestigacion infiere en que amayor
nivel de preparacion académica la satisfaccion laboral disminuye. Caso contrario a menor nivel

de preparacion la satisfaccion laboral es mayor.

Analizando los indices por estado civil existe significanciaen lasatisfacciony en e rendimiento.
La estadistica arroja que la poblacion con estado civil casado se encuentra mas satisfecha con
su trabajo que la poblacion soltera. Asimismo, en € rendimiento, la poblacién soltera presenta

mayores indices de rendimiento que la poblacion casada.
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Por otra parte, la presente investigacion permite corroborar la concordancia entre los
resultados y aportaciones de los autores mencionados en el marco teorico, quien encontraron
que los factores de riesgo y estrés afectan € desempefio de las personas en |as organizaciones.
Asi como laimportancia de la constante evaluacién de los factores de riesgo con € propésito
de mantener un ambiente laboral saludable en organizaciones que se encuentran en constante

cambio.

Asi mismo, la presente investigacion demuestra que la NOM-035-STPS-2018 presenta
puntos de mejora que pueden ser considerados para su futuro. En primer lugar, la norma no
considera el acoso como uno de los factores de riesgo. En virtud de que a revisar laliteratura

del tema se encuentra presente como uno de los factores més comunes en |as organizaciones.

En segundo lugar, la norma presenta ambigledad en la redaccion puesto que algunos
planteamientos sesgan informacion relevante. Uno de los planteamientos habla sobre recibir
criticas a trabgjo y criticas a la persona, € juntar esta pregunta confunde € control sobre e

trabajo con relacion de trabgjo, haciendo que & planteamiento pierda validez.

En tercer lugar, la evaluacion de la norma presenta debilidad tedrica en la aplicacion de
politicas de prevencion. En este caso se pudo verificar que apesar de que laempresa presentaba
un nivel de riesgo medio, un 40% de la poblacién requiere acciones para mitigar de un nivel
alto. Lo cual dgjafuera un programa de intervencién especifico. Atendiendo medianamente el

problema.

Por otra parte, en cuanto ala debilidad tedrica, |a norma no plantea unatemporalidad de
evaluaciones, esto quiere decir que no regula cada cuanto se debe de evaluar los factores de

riesgo de estrés en una organizacion. No obstante, basado en los datos y cifras obtenidas através
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de la metodol ogia planteada en la Norma se puede concluir que existe la necesidad de plantear
afuturo mejoras en esta Norma Oficial Mexicana. Sin embargo, su emisiony aplicacion resulta
positiva pues es e fundamento para atender la problematica de estrés laboral en las
organizaciones de México. El invertir en politicas de prevencion y en politicas de ambiente

laboral seguro representa un valioso recurso paralas organizaciones.

Se puede afirmar que larevision presentadaen € presente documento puede servir como
punto de partida para otras investigaciones pues la NOM-035-STPS presenta puntos de mejora
en términos cuantitativos y términos cualitativos. Finalmente es importante recalcar que existe
poca literatura académica relacionada con €l estudio de los factores de riesgo y estrés presente
en los trabajadores del sector deportivo, por 1o cua es necesario realizar méas investigaciones a
fin de incrementar e conocimiento de gque tan expuestos estan a factores de riesgo y como

afectan sus relaciones interpersonales 'y larelacion con su perfil.

La fata de evaluacion y conocimiento sobre la exposicion de factores de riesgo en
trabajadores deportivos afecta negativamente su calidad de vida y su desempefio laboral,

af ectando negativamente alas organizaciones.
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Anexos

Anexo A. Norma Oficial M exicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial
en € trabajo-ldentificacion, anélisisy prevencion.

NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosaocial en el trabajo-Identificacion, analisis
y prevencion.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

ROBERTO RAFAEL CAMPA CIFRIAN, Secretario del Trabajo y Previsién Social, con fundamento en los
articulos 40, fracciones | y XI, de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal; 512, 523, fraccion |, 524 y
527, Ultimo parrafo, de la Ley Federal del Trabajo; 1o., 30., fraccion Xl, 38, fraccion I, 40, fraccién VII, 41, 47,
fraccion 1V, 51, primer parrafo, 62, 68 y 87 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 28 del Reglamento
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 5o., fraccion Ill, 7, fracciones |, II, 1Il, IV, V, VII, IX, Xl y XII, 8,
fracciones |, I, V, VIII, Xy XI, 10, 32, fraccion XI, 43, 44, fraccion VIII, y 55, del Reglamento Federal de Seguridad
y Salud en el Trabajo, y 5, fraccién Ill, y 24 del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
y

CONSIDERANDO

Que conforme a lo previsto por el articulo 46, fraccion |, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social presenté ante el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en su Quinta Sesion Ordinaria, celebrada el 26 de septiembre de 2016, el Proyecto
de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial-ldentificacion y
prevencioén, para su aprobacién, y que el citado Comité lo consideré procedente y acordd que se publicara como
Proyecto en el Diario Oficial de la Federacion;

Que de acuerdo con lo que determinaban los articulos 69-E y 69-H, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Proyecto correspondiente fue sometido a la consideracion de la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria, quien dictamin6 favorablemente en relacién con el mismo;

Que de conformidad con lo sefialado por el articulo 47, fraccién |, de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, se publico para consulta publica por sesenta dias naturales en el Diario Oficial de la Federacion de
26 de octubre de 2016, el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo
psicosocial-ldentificacion y prevencion, a efecto de que en dicho periodo los interesados presentaran sus
comentarios al Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo;

Que habiendo recibido comentarios de veintidés promoventes, el Comité referido procedié a su estudio y
resolvié oportunamente sobre los mismos, por lo que esta dependencia publicé las respuestas respectivas en el
Diario Oficial de la Federacion de 26 de mayo de 2017, con base en lo que dispone el articulo 47, fraccion Ill, de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Que derivado de la incorporacion de los comentarios procedentes presentados al Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial-ldentificacion y prevencion, asi como de la
revision final del propio proyecto, se realizaron diversas modificaciones con el propésito de dar claridad,
congruencia y certeza juridica en cuanto a las disposiciones que aplican en los centros de trabajo, y

Que en atencion a las anteriores consideraciones, y toda vez que el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su Primera Sesion Ordinaria de 2017, otorg6 la aprobacion
respectiva, se expide la siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM -035-STPS-2018, FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TRABAJO-IDENTIFICACION, ANALISISY PREVENCION

iNDICE DE CONTENIDO
Objetivo
Campo de aplicacion

Referencias

AP w DN PR

Definiciones
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10.
11.
12.
13.

Obligaciones del patron
Obligaciones de los trabajadores
Identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, y evaluacién del entorno organizacional

Medidas de prevencion y acciones de control de los factores de riesgo psicosocial; de la violencia laboral,
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Datos del trabajador

1. Objetivo

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para
promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

2. Campo de aplicacién

La presente Norma Oficial Mexicana rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros de trabajo,
de acuerdo con lo siguiente:

a)
b)

c)

Para centros de trabajo en los que laboren hasta quince trabajadores deberan cumplir con lo dispuesto
por los numerales 5.1, 5.4, 5.5, 5.7, 8.1 y 8.2 de la presente Norma;

Para centros de trabajo en los que laboren entre dieciséis y cincuenta trabajadores deberan cumplir con
los numerales 5.1, 5.2, del 5.4 al 5.8, 7.1, inciso a), 7.2, del 7.4 al 7.9, y el Capitulo 8 de esta Norma, y

Para centros de trabajo en los que laboren méas de 50 trabajadores deberan cumplir con los numerales
5.1, del 5.3 al 5.8, 7.1, inciso b), del 7.2 al 7.9 y el Capitulo 8 de la presente Norma.

Aguellos centros de trabajo que cuenten con Certificado de cumplimiento con la norma mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015, vigente, daran por esa condicion cumplimiento con las obligaciones y numerales siguientes: 5.1 inciso
b); 8.1, inciso b); 8.2 incisos a), subinciso 2), e) y g); y 5.7 inciso d).

3. Referencias

Para la correcta interpretacion y aplicacion de la presente Norma se deberan consultar las siguientes normas
oficiales mexicanas y la norma mexicana, vigentes, o las que las sustituyan:

3.1 NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene.

3.2 NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades.
3.3 NMX-R-025-SCFI-2015, En Igualdad Laboral y No Discriminacion.
4. Definiciones
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Para efectos de esta Norma, se consideran las definiciones siguientes:

4.1 Acontecimiento traumético severo: Aquel experimentado durante o con motivo del trabajo que se
caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que representa un peligro real para la integridad fisica de una o varias
personas y que puede generar trastorno de estrés postraumatico para quien lo sufre o lo presencia. Algunos
ejemplos son: explosiones, derrumbes, incendios de gran magnitud; accidentes graves o mortales, asaltos con
violencia, secuestros y homicidios, entre otros.

4.2 Apoyo social: Las acciones para mejorar las relaciones sociales en el trabajo en las que se promueve el
apoyo mutuo en la solucién de problemas de trabajo entre trabajadores, superiores y/o subordinados. Algunos
ejemplos de medidas para constituir un apoyo social practico y oportuno en el lugar de trabajo son: afianzar la
relacion supervisores-trabajadores; propiciar la ayuda mutua entre los trabajadores; fomentar las actividades
culturales y del deporte, y proporcionar ayuda directa cuando sea necesario, entre otros.

4.3 Autoridad laboral: Las unidades administrativas competentes de la Secretaria que realizan funciones de
inspeccion y vigilancia en materia de seguridad y salud en el trabajo, y las correspondientes de las entidades
federativas, que actien en auxilio de aquéllas.

4.4 Centro de trabajo: El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones y areas, donde se realicen
actividades de explotacion, aprovechamiento, produccién, comercializacién, transporte y almacenamiento o
prestacion de servicios, en los que laboren personas que estén sujetas a una relacién de trabajo.

4.5 Diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo: La identificacion de las condiciones inseguras o
peligrosas; de los agentes fisicos, quimicos o biolégicos o de los factores de riesgo ergonémico o psicosocial
capaces de madificar las condiciones del ambiente laboral; de los peligros circundantes al centro de trabajo, asi
como de los requerimientos normativos en materia de seguridad y salud en el trabajo que resulten aplicables.

4.6 Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de los
trabajadores a la empresa; la formacion para la adecuada realizaciéon de las tareas encomendadas; la definicion
precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo; la participacién proactiva y comunicacion
entre trabajadores; la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la
Ley Federal del Trabajo, y la evaluacién y el reconocimiento del desempefio.

4.7 Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del
ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacién, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicién a acontecimientos trauméaticos severos o a actos de violencia
laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas de trabajo cuando
exceden la capacidad del trabajador; la falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacién y
desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley
Federal del Trabajo, rotacién de turnos que incluyan turno nocturno y turno nocturno sin periodos de recuperacion
y descanso; interferencia en la relacion trabajo-familia, y el liderazgo negativo y las relaciones negativas en el
trabajo.

4.8 Medidas de prevencidny acciones de control: Aquellas acciones que se adoptan para prevenir y/o mitigar
a los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, para eliminar las practicas opuestas al entorno organizacional
favorable y los actos de violencia laboral, asi como las acciones implementadas para darles seguimiento.

4.9 Politica de prevencion de riesgos psicosociales: La declaracién de principios y compromisos que
establece el patron para prevenir los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, y para la promocién de un
entorno organizacional favorable, con el objeto de desarrollar una cultura en la que se procure el trabajo digno o
decente, y la mejora continua de las condiciones de trabajo.

4.10 Trabajador: La persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado.

4.11 Trabajo: Toda actividad humana, intelectual o material, independientemente del grado de preparacion
técnica requerido por cada profesion u oficio.

4.12 Violencia laboral: Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del trabajador, que
pueden dafar su integridad o salud.

5. Obligaciones del patrén

5.1 Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una politica de prevencion de
riesgos psicosociales que contemple:

a) La prevencion de los factores de riesgo psicosocial;

116



b) La prevencion de la violencia laboral, y
c) La promocién de un entorno organizacional favorable.
Ver Guia de Referencia IV, en donde se da un ejemplo de la politica de prevencién de riesgos psicosociales.

5.2 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con lo establecido en los numerales 7.1,
inciso a), y 7.2, de esta Norma, tratandose de centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores.

5.3 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional, de conformidad
con lo sefialado en los numerales 7.1, inciso b), 7.2 y 7.3, respectivamente, de la presente Norma, tratandose de
centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores.

5.4 Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, promover el entorno
organizacional favorable, asi como para atender las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los
actos de violencia laboral, con base en lo dispuesto por el Capitulo 8 de la presente Norma.

5.5 Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos durante o con motivo
del trabajo y, canalizarlos para su atencion a la institucién de seguridad social o privada, o al médico del centro de
trabajo o de la empresa. Ver Guia de referencia .

5.6 Practicar examenes médicos y evaluaciones psicolégicas a los trabajadores expuestos a violencia laboral
y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas que denoten alguna alteracién a su salud
y el resultado de la identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, a que se refiere el numeral 7.1y
7.2 de esta Norma, asi lo sugiera y/o existan quejas de violencia laboral mediante los mecanismos a que alude el
numeral 8.1, inciso b) de la presente Norma.

Los examenes médicos y evaluaciones psicolégicas podran efectuarse a través de la institucién de seguridad
social o privada, médico, psiquiatra o psicélogo del centro de trabajo, segin corresponda, y deberan efectuarse de
conformidad con lo establecido por las normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud
y/o la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y a falta de éstas, los que indique la institucién de seguridad social
o privada, o el médico del centro de trabajo, que le preste el servicio médico.

5.7 Difundir y proporcionar informacién a los trabajadores sobre:
a) La politica de prevencion de riesgos psicosociales;

b) Las medidas adoptadas para combatir las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los
actos de violencia laboral;

c) Las medidas y acciones de prevencién y, en su caso, las acciones de control de los factores de riesgo
psicosocial;

d) Los mecanismos para presentar quejas por practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para
denunciar actos de violencia laboral;

e) Los resultados de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial para los centros de
trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores, y de la identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional tratdndose de centros de trabajo de mas de 50
trabajadores, y

f)  Las posibles alteraciones a la salud por la exposicion a los factores de riesgo psicosocial.
5.8 Llevar los registros sobre:

a) Los resultados de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y, ademas, tratdndose
de centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, de las evaluaciones del entorno organizacional;

b) Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la identificacion y analisis de los factores de
riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional lo sefiale, y

c) Los nombres de los trabajadores a los que se les practicaron los examenes o evaluaciones clinicas y que
se comprobo la exposicién a factores de riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral o acontecimientos
traumaticos severos.

6. Obligaciones de los trabajadores

6.1 Observar las medidas de prevencion y, en su caso, de control que dispone esta Norma, asi como las que
establezca el patron para: controlar los factores de riesgo psicosocial, colaborar para contar con un entorno
organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral.
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6.2 Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional favorable y actos de violencia laboral.

6.3 Participar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, en la evaluacion del entorno
organizacional.

6.4 Informar sobre practicas opuestas al entorno organizacional favorable y denunciar actos de violencia laboral,
utilizando los mecanismos que establezca el patrén para tal efecto y/o a través de la comision de seguridad e
higiene, a que se refiere la NOM-019-STPS-2011, o las que la sustituyan.

6.5 Informar por escrito al patron directamente, a través de los servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo o de la comision de seguridad e higiene; haber presenciado o sufrido un acontecimiento traumatico severo.
El escrito debera contener al menos: la fecha de elaboracion; el nombre del trabajador que elabora el escrito; en
su caso, el nombre de los trabajadores involucrados; la fecha de ocurrencia, y la descripcion del(los)
acontecimiento(s).

6.6 Participar en los eventos de informacién que proporcione el patron.

6.7 Someterse a los examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas que determinan la presente Norma y/o las
normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, y a falta de éstas, los que indique la institucién de seguridad social o privada, o el médico o psicélogo o
psiquiatra del centro de trabajo o de la empresa.

7. ldentificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, y evaluaciéon del entorno organizacional

7.1 La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional
deberan realizarse de conformidad con lo siguiente:

a) Loscentros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores, Unicamente deberan realizar la identificacion
y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, incluyendo a todos los trabajadores (ver Guia de referencia

i,y

b) Los centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores, deberan realizar la identificacion y andlisis de
los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional, éstas se podran realizar con
una muestra representativa conforme a lo sefialado en la Guia de referencia lll, en el numeral Il.1.

7.2 La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial debera contemplar lo siguiente:

a) Las condiciones en el ambiente de trabajo. Se refieren a condiciones peligrosas e inseguras o deficientes
e insalubres; es decir, a las condiciones del lugar de trabajo, que bajo ciertas circunstancias exigen del
trabajador un esfuerzo adicional de adaptacion;

b) Las cargas de trabajo. Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al trabajador y que exceden su
capacidad, pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de
responsabilidad, asi como cargas contradictorias o inconsistentes;

c) Lafaltade control sobre el trabajo. El control sobre el trabajo es la posibilidad que tiene el trabajador para
influir y tomar decisiones en la realizacion de sus actividades. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo
de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, asi como la capacitacion son
aspectos que dan al trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo. Estos elementos, cuando son
inexistentes o escasos, se convierten en un factor de riesgo.

La falta de control se denomina como la escasa o inexistente posibilidad que tiene el trabajador para influir
y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en la realizacién de sus actividades.
Contrario a esto, la iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
participacion y el manejo del cambio y la capacitacion son elementos que dan al trabajador la posibilidad
de influir sobre su trabajo.

Este factor de riesgo solo aplica en aquellos procesos y/o actividades en los que se requiere toma de
decisiones y el trabajador cuenta con conocimientos y experiencia necesaria para tal efecto;

d) Las jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden lo establecido en la Ley Federal del Trabajo.
Representan una exigencia de tiempo laboral que se hace al trabajador en términos de la duracién y el
horario de la jornada, se convierte en factor de riesgo psicosocial cuando se trabaja con extensas jornadas,
con frecuente rotacion de turnos o turnos nocturnos, sin pausas y descansos periédicos claramente
establecidos y ni medidas de prevencion y proteccién del trabajador para detectar afectacion de su salud,
de manera temprana;
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f)

9)

Interferencia en la relacion trabajo-familia. Surge cuando existe conflicto entre las actividades familiares o
personales y las responsabilidades laborales; es decir, cuando de manera constante se tienen que atender
responsabilidades laborales durante el tiempo dedicado a la vida familiar y personal, o se tiene que laborar
fuera del horario de trabajo;

Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo:

1) Elliderazgo negativo en el trabajo hace referencia al tipo de relacién que se establece entre el patron
0, sus representantes y los trabajadores, cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en
las relaciones de un area de trabajo y que esta directamente relacionado con la actitud agresiva y/o
impositiva; falta de claridad de las funciones en las actividades, y escaso o nulo reconocimiento y
retroalimentacion del desempefio, y

2) El concepto de relaciones negativas en el trabajo se refiere a la interaccidon que se establece en el
contexto laboral y abarca aspectos como la imposibilidad de interactuar con los compafieros de trabajo
para la solucién de problemas relacionados con el trabajo, y caracteristicas desfavorables de estas
interacciones en aspectos funcionales como deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo social, y

La violencia laboral, de conformidad con lo siguiente:

1) Acoso, acoso psicolégico: Aquellos actos que dafian la estabilidad psicolégica, la personalidad, la
dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de intimidacion sistematica y persistente,
tales como: descrédito, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacién, indiferencia,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales
llevan al trabajador a la depresion, al aislamiento, a la pérdida de su autoestima. Para efectos de esta
Norma no se considera el acoso sexual;

2) Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacién de subordinacién real de la victima frente al
agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, y

3) Malos tratos: Aguellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones del
trabajador, realizados de manera continua y persistente (mas de una vez y/o en diferentes ocasiones).

7.3 La evaluacion del entorno organizacional favorable debera comprender:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

El sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa;

La formacion para la adecuada realizacién de las tareas encomendadas;

La definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores;

La participacién proactiva y comunicacion entre el patrdn, sus representantes y los trabajadores;
La distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares, y

La evaluacion y el reconocimiento del desempefio.

7.4 Los centros de trabajo podran utilizar para identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar
el entorno organizacional, cualquier método que contemple lo siguiente:

a)

b)

c)
d)

La aplicacién de cuestionarios que cumplan con lo dispuesto por los numerales 7.2 y/o 7.3, segun
corresponda, y 7.5 de la presente Norma;

La forma como se debera realizar la aplicaciéon de los cuestionarios;
La manera de evaluar los cuestionarios, y
Los niveles de riesgo y la forma de determinarlos conforme a los resultados de los cuestionarios.

Ver Guias de referencia Il o lll.

7.5 Los cuestionarios que desarrolle el centro de trabajo para la identificacion y andlisis de los factores de riesgo
psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional, en caso de no utilizar los establecidos en las Guias de
referencia Il y Il de esta Norma, deberan estar validados conforme a lo siguiente:

a)

b)

La validacion debera realizarse en trabajadores cuyos centros de trabajo se ubiquen en el territorio
nacional;

El namero de individuos que se utiliz para realizar la validacién debera ser mayor o igual a 10 veces por
cada reactivo contemplado inicialmente;
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c) Tener medidas de consistencia interna con los coeficientes siguientes:
1) De confiabilidad (alfa de Cronbach) superiores a 0.7, y
2) De correlacion (Pearson o Spearman), con r mayor a 0.5, y significancia menor o igual a 0.05;

d) Tener validez de constructo mediante analisis factorial confirmatorio cumpliendo con medidas e indices de
ajuste siguientes:

1) De ajuste absoluto con los indices:
I.- Indice de Bondad de Ajuste, GFI (Goodness of Fit Index), mayor a 0.90;
Il.- Residuo cuadratico medio, RMSR (Root Mean Square Residual), cercana a 0 y maximo 0.08, o

lIl.- Error de aproximacién cuadratico medio, RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation),
menor a 0.08;

2) De ajuste incremental o relativo con el indice de ajuste normado, NFI (Normed Fit Index), mayor a
0.90, y

3) De parsimonia con el indice Ji cuadrada normada: X2/gl menor o igual a 5, y

e) Se apliquen en poblacién trabajadora de caracteristicas semejantes a la poblacion trabajadora en que se
validé.

7.6 La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional
deberd integrarse al diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo a que se refiere la  NOM-030-STPS-2009,
vigente o las que la sustituyan.

7.7 El resultado de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno
organizacional debera constar en un informe que contenga lo siguiente:

a) Datos del centro de trabajo verificado:
1) Nombre, denominacién o razén social;
2) Domicilio;
3) Actividad principal;
b) Objetivo;
c) Principales actividades realizadas en el centro de trabajo;
d) Método utilizado conforme al numeral 7.4, de la presente Norma;
e) Resultados obtenidos de acuerdo con el numeral 7.4, inciso d) de esta Norma,
f) Conclusiones;
g) Recomendacionesy acciones de intervencion, en su caso, y
h) Datos del responsable de la evaluacion;
1) Nombre completo, y
2) Numero de cédula profesional, en su caso.

7.8 El resultado de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno
organizacional debera estar disponible para consulta de los trabajadores.

7.9 La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional
debera realizarse, al menos, cada dos afnos.

8. Medidas de prevencién y acciones de control de los factores de riesgo psicosocial, de la violencia
laboral, y promocién del entorno organizacional favorable

8.1 Para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, asi como para la promocion
del entorno organizacional favorable, los centros de trabajo deberan:

a) Establecer acciones para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial que impulsen: el apoyo social,
la difusion de la informacién y la capacitacion;

b) Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de quejas por practicas opuestas al
entorno organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral, y

120



c)

Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los trabajadores a la organizacion; la
capacitacion para la adecuada realizacién de las tareas encomendadas; la definicion precisa de
responsabilidades para los miembros de la organizacion; la participacion proactiva y comunicacion entre
sus integrantes; la distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares conforme
a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y el reconocimiento del desempefio.

8.2 Las acciones y programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocion de un
entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral, referidas en el numeral anterior, deberan
considerar lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

En relacion con el liderazgo y las relaciones en el trabajo deberan incluir:

1) Acciones para el manejo de conflictos en el trabajo, la distribuciéon de los tiempos de trabajo, y la
determinacion de prioridades en el trabajo;

2) Lineamientos para prohibir la discriminacion y fomentar la equidad y el respeto;

3) Mecanismos para fomentar la comunicacion entre supervisores o gerentes y trabajadores, asi como
entre los trabajadores;

4) Establecer y difundir instrucciones claras a los trabajadores para la atencion de los problemas que
impiden o limitan el desarrollo de su trabajo, cuando éstos se presenten, y

5) Capacitacion y sensibilizacion de los directivos, gerentes y supervisores para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial y la promocién de entornos organizacionales favorables, con énfasis en
lo sefialado en los subincisos 1) al 3) de este inciso, segun aplique;

Respecto a las cargas de trabajo deberan contener:

1) Revisién y supervision que la distribucién de la carga de trabajo se realice de forma equitativa y
considerando el nimero de trabajadores, actividades a desarrollar, alcance de la actividad y su
capacitacion;

2) Actividades para planificar el trabajo, considerando el proceso productivo, de manera que se tengan
las pausas o periodos necesarios de descanso, rotacion de tareas y otras medidas necesarias para
evitar ritmos de trabajo acelerados, y

3) Instructivos o procedimientos que definan claramente las tareas y responsabilidades;
En lo que se refiere al control de trabajo deberan comprender:

1) Actividades para involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones sobre la organizacion de su
trabajo; para que participen en la mejora de las condiciones de trabajo y la productividad siempre que
el proceso productivo lo permita y cuenten con la experiencia y capacitacion para ello;

2) Acciones para acordar y mejorar el margen de libertad y control sobre su trabajo por parte de los
trabajadores y el patron, y para impulsar que éstos desarrollen nuevas competencias o habilidades,
considerando las limitaciones del proceso productivo, y

3) Reuniones para abordar las areas de oportunidad de mejora, a efecto de atender los problemas en el
lugar de su trabajo y determinar sus soluciones;

En lo relativo al apoyo social deberan incluir actividades que permitan:

1) Establecer relaciones entre trabajadores, supervisores, gerentes y patrones para que puedan obtener
apoyo los unos de los otros;

2) Realizar reuniones periddicas (semestrales o anuales) de seguimiento a las actividades establecidas
para el apoyo social y, en su caso, extraordinarias si ocurren eventos que pongan en riesgo la salud
del trabajador o al centro de trabajo;

3) Promover la ayuda mutua y el intercambio de conocimientos y experiencias entre los trabajadores, y

4) Contribuir al fomento de las actividades culturales y del deporte entre sus trabajadores y
proporcionarles los equipos y Utiles indispensables;

En relacion con el equilibrio en la relacién trabajo-familia, contemplar:

1) Acciones para involucrar a los trabajadores en la definicién de los horarios de trabajo cuando las
condiciones del trabajo lo permitan;
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f)

9)

h)

2) Lineamientos para establecer medidas y limites que eviten las jornadas de trabajo superiores a las
previstas en la Ley Federal del Trabajo;

3) Apoyos a los trabajadores, de manera que puedan atender emergencias familiares, mismas que el
trabajador tendra que comprobar, y

4) Promocién de actividades de integracion familiar en el trabajo, previo acuerdo con los trabajadores;
Respecto al reconocimiento en el trabajo deberan contar con mecanismos que permitan:

1) Reconocer el desempefio sobresaliente (superior al esperado) de los trabajadores;

2) Difundir los logros de los trabajadores sobresalientes, y

3) En sucaso, expresar al trabajador sus posibilidades de desarrollo;

En lo que se refiere a la prevencion de la violencia laboral se deberé:

1) Difundirinformacion para sensibilizar sobre la violencia laboral, tanto a trabajadores como a directivos,
gerentes y supervisores;

2) Establecer procedimientos de actuacion y seguimiento para tratar problemas relacionados con la
violencia laboral, y capacitar al responsable de su implementacion, y

3) Informar sobre la forma en que se deben denunciar actos de violencia laboral;

En relacién con la informacién y comunicacion que se proporciona a los trabajadores se debera promover
que:

1) El patrén, supervisor o jefe inmediato se comuniquen de forma directa y con frecuencia con los
trabajadores sobre cualquier problema que impida o retrase el desarrollo del trabajo;

2) Los cambios en la organizacién o en las condiciones de trabajo se difundan entre los trabajadores, y

3) Los trabajadores puedan expresar sus opiniones sobre la solucién de los problemas o la mejora de
las condiciones de su trabajo que permitan mejorar su desempefio, e

Respecto a la capacitacion y adiestramiento que se proporciona a los trabajadores se debera cumplir con:
1) Analizar la relacién capacitacion-tareas encomendadas;

2) Dar oportunidad a los trabajadores para sefialar sus necesidades de capacitacion conforme a sus
actividades, y

3) Realizar una deteccion de necesidades de capacitacion al menos cada dos afios e integrar su
resultado en el programa de capacitacion.

8.3 Los centros de trabajo cuyo resultado de las evaluaciones a que se refieren los numerales 7.1 al 7.4,
conforme a los criterios establecidos en el método aplicado, determinen la necesidad de desarrollar acciones de
control, éstas se deberan implementar a través de un Programa que cumpla con lo previsto por el numeral 8.4 de
la presente Norma.

8.4 El Programa para la atencion de los factores de riesgo psicosocial, y en su caso, para propiciar un entorno
organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral deberéa contener:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Las éareas de trabajo y/o los trabajadores sujetos al programa;

El tipo de acciones y las medidas de control que deberan adoptarse;

Las fechas programadas para su realizacion;

El control de los avances de la implementacion del programa;

La evaluacion posterior a la aplicacion de las medidas de control, en su caso, y

El responsable de su ejecucion.

8.5 El tipo de acciones deberan realizarse, segun aplique, en los niveles siguientes:

a)

Primer nivel: Las acciones se centran en el plano organizacional e implican actuar sobre la politica de
prevencion de riesgos psicosociales del centro de trabajo, la organizacion del trabajo, las acciones o
medios para: disminuir los efectos de los factores de riesgo psicosocial, prevenir la violencia laboral y
propiciar el entorno organizacional favorable.
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b)

c)

Segundo nivel: Las acciones se orientan al plano grupal e implica actuar en la interrelacion de los
trabajadores o grupos de ellos y la organizacién del trabajo; su actuacion se centra en el tiempo de trabajo,
el comportamiento y las interacciones personales, se basan en proporcionar informacion al trabajador, asi
como en la sensibilizacion, (contempla temas como: manejo de conflictos, trabajo en equipo, orientacion
a resultados, liderazgo, comunicacion asertiva, administracion del tiempo de trabajo, entre otros), y
reforzar el apoyo social, y/o

Tercer nivel: Las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se desarrolla cuando se comprueba
gue existen signos y/o sintomas que denotan alteraciones en la salud, se incluyen intervenciones de tipo
clinico o terapéutico.

Las intervenciones de tercer nivel que sean de tipo clinico o terapéutico deberan ser realizadas
invariablemente por un médico, psicélogo o psiquiatra segin corresponda.

9. Unidades de verificacion

9.1 El patrén tendré la opcién de contratar una unidad de verificacion acreditada y aprobada, en los términos de
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento, para verificar el grado de cumplimiento con esta

Norma.

9.2 Las unidades de verificacion que evallen la conformidad con la presente Norma, deberan aplicar los criterios
de cumplimiento que prevé el procedimiento para la evaluacién de la conformidad, de acuerdo con lo sefialado en
el Capitulo 10 de la misma.

9.3 Las unidades de verificacion acreditadas y aprobadas que evallen el cumplimiento con esta Norma deberan
emitir un dictamen, el cual habréa de contener:

a)

b)

c)

d)

Datos del centro de trabajo verificado:

1) El nombre, denominacién o razén social;

2) El Registro Federal de Contribuyentes;

3) El domicilio completo;

4) Elteléfono, y

5) La actividad principal;

Datos de la unidad de verificacion:

1) El nombre, denominacién o razén social;

2) El nimero de acreditacion;

3) El nimero de aprobacién otorgado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y
4) Su domicilio completo;

Datos del dictamen:

1) Laclave y nombre de la norma;

2) El nombre del verificador evaluado y aprobado;
3) La fecha de verificacion;

4) El namero de dictamen;

5) La vigencia del dictamen;

6) Ellugar de emision del dictamen;

7) Lafecha de emision del dictamen, y

8) El nimero de registro del dictamen emitido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social al rendirse
el informe respectivo, y

El método que se utilizé para la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y el entorno
organizacional, segun aplique: los propuestos por las guias de referencia Il o Il de la presente Norma, o
métodos desarrollados por el patrén que cumplan con lo dispuesto por los numerales 7.4 y 7.5 de esta
Norma.

9.4 La vigencia de los dictamenes emitidos por las unidades de verificacion seréa de dos afios, siempre y cuando
no sean modificadas las condiciones que sirvieron para su emision.
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10. Procedimiento para la evaluacién de la conformidad

10.1 Este procedimiento para la evaluacion de la conformidad aplica tanto a las visitas de inspeccién
desarrolladas por la autoridad laboral, como a las visitas de verificacion que realicen las unidades de verificacion.

10.2 Los aspectos a verificar durante la evaluacion de la conformidad de la presente Norma se realizaran, segun
aplique, mediante de la constatacion, revision documental, registros o entrevistas, de conformidad con lo siguiente:

. . Tipo de B ., . .
Disposicion P L, Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
comprobacion
5.1 Documental El patron cumple cuando presenta evidencia | Esta  disposicion
documental de que: entra en vigor al

afio posterior a su
publicacién en el
Diario Oficial de la
Federacion.

» Establece, implanta y mantiene una
politca de prevencion de riesgos
psicosociales que contempla:

v' La promocién de un entorno

organizacional favorable; La evidencia para

] dar cumplimiento
v' La prevencién de los factores de | con |a difusion de

riesgo psicosocial, y la politica de
v La prevencién de la violencia laboral, | Prevencion de
y riesgos

psicosociales

» Difunde en el centro de trabajo la politica .
puede ser a través

de prevencion de riesgos psicosociales.

de folletos,
boletines, ylo
carteles.
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5.2; 7.1 a); 7.2;
7.4, 75; 7.6,
77,78y 79

Documental
entrevista,
segun aplique

(o]

El patr6n cumple cuando presenta evidencia de

que:

>

Realiza la identificacion y analisis de los
factores de riesgo psicosocial;

La identificacion y andlisis de los factores
de riesgo psicosocial comprende a todos
los trabajadores del centro de trabajo;

La identificacion y anédlisis de los factores
de riesgo psicosocial contempla, al menos,
los factores siguientes:

v

v

Las condiciones en el ambiente de
trabajo;

Las cargas de trabajo;
La falta de control sobre el trabajo;

Las jornadas de trabajo y rotacion de
turnos;

Interferencia en la relacion trabajo-
familia;

Liderazgo y relaciones negativas en
el trabajo, y

La violencia laboral;

El método que se utiliza para realizar la
identificacién y analisis de los factores de
riesgo psicosocial contiene:

v

Los cuestionarios que comprenden
los factores enlistados en la vifieta
anterior, conforme a dispuesto por el
numeral 7.2 de la presente Norma;

La forma como se realiza la
aplicacion de los cuestionarios;

La manera de evaluar los

cuestionarios, y

Los niveles y la forma de determinar
el riesgo conforme a los resultados
de los cuestionarios aplicados, y

Entra en vigor a los
dos afios
posteriores a su
publicacién en el
Diario Oficial de la
Federacion.

Este apartado del
Procedimiento
para la evaluacion
de la conformidad
sélo aplica a
aquellos  centros
de trabajo que
tengan entre 16 y
50 trabajadores.

Aquellos  centros
de trabajo que
demuestren  que
realizan la

identificacion y
andlisis de los
factores de riesgo
psicosocial
utilizando el
método sefialado
en la Guia de
referencia Il de la
presente  Norma,
daran
cumplimiento a los
numerales 7.1 a),
7.2;7.4y17.5.

Esta  disposicion
(numeral 7.5) soélo
aplica para
aquellos  centros
de trabajo que
desarrollen y
utilicen  métodos
diferentes a los
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Los cuestionarios que utiliza el centro de
trabajo para la identificacion y analisis de
los factores de riesgo psicosocial estan
validados conforme a lo siguiente:

v' La validacién fue realizada en
trabajadores cuyos centros de
trabajo se ubican en el territorio
nacional;

v" Elnumero de individuos que se utilizd
para realizar la validacién sea mayor
o igual a 10 veces por cada reactivo
contemplado inicialmente;

v'  Tiene medidas de consistencia
interna que presenta:

o Coeficientes de confiabilidad
(alfa de Cronbach) superiores a
0.7,y

o Coeficientes de correlacion
(Pearson o Spearman), con r
mayor a 0.5, y un nivel de
significancia mayor o igual a
0.05;

contenidos en la
Guia de referencia
Il de esta Norma.

v' Tiene validez de constructo mediante
andlisis factorial confirmatorio
cumpliendo con medidas e indices de
ajuste siguientes:

o] De ajuste absoluto con los
indices:

e indice de Bondad de
Ajuste, GFI (Goodness of
Fit Index), mayor a 0.90;

. Residuo cuadratico medio,
RMSR (Root Mean Square
Residual), cercana a 0 y
méaximo 0.08, y

. Error de aproximacion
cuadratico medio, RMSEA
(Root Mean Square Error
of Approximation), menor a
0.08;

0 De ajuste incremental o relativo
con el indice de ajuste
normado, NFI (Normed Fit
Index), mayor a 0.90, y

0 De parsimonia con el indice Ji
cuadrada normada:  X2/gl
menor o igual a5,y

v" Se aplican en poblacién trabajadora
de caracteristicas semejantes a la
poblacion trabajadora en que se
valido;
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» Laidentificacién y andlisis de los factores
de riesgo psicosocial esta integrada al
diagnostico de seguridad y salud en el
trabajo a que se refiere la NOM-030-
STPS-2009, vigente o las que la
sustituyan;

»  El resultado de la identificacion y analisis
de los factores de riesgo psicosocial
consta en un informe que contiene lo
siguiente:

v' Datos del centro de trabajo
verificado:

o} Nombre, denominacién o razén
social;

0 Domicilio;
o Actividad principal;
v" Objetivo;

Principales actividades realizadas en
el centro de trabajo;

v" Método utilizado conforme al numeral
7.4, de la presente Norma;

v"  Resultados obtenidos de acuerdo
con el numeral 7.4, inciso d) de esta
Norma,

Conclusiones;

Recomendaciones y acciones de
intervencién, en su caso, y

v Datos del responsable de la
evaluacion;

o] Nombre completo, y

o Numero cédula profesional, en
su caso.

»  El resultado de la identificacion y analisis
de los factores de riesgo psicosocial esta
disponible  para consulta de los
trabajadores, y

La identificacion y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial se realiza, al menos, cada
dos afios.
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5.3; 7.1 b); 7.2;
7.3, 7.4; 1.5;
76, 7.7, 78 y
7.9

Documental
entrevista,
segun aplique

(o]

El patr6n cumple cuando presenta evidencia de

que:
>

Realiza la identificacion y analisis de los
factores de riesgo psicosocial, asi como la
evaluacion del entorno organizacional:

La identificacion y andlisis de los factores
de riesgo psicosocial, asi como la
evaluacion del entorno organizacional
comprende a todos los trabajadores del
centro de trabajo o, se realiza a una
muestra representativa conforme a lo
sefialado en la en el numeral Ill. 1 de la
Guia de referencia lll de esta Norma;

Entra en vigor a los
dos afios
posteriores a su
publicacién en el
Diario Oficial de la
Federacion.

Este apartado del
Procedimiento

para la evaluacion
de la conformidad
sélo aplica a
aquellos  centros
de trabajo que
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» La identificacién de los factores de riesgo
psicosocial y andlisis contempla los
factores siguientes:

v Las condiciones en el ambiente de
trabajo;

Las cargas de trabajo;
La falta de control sobre el trabajo;

Las jornadas de trabajo y rotacion de
turnos;

v" Interferencia en la relacién trabajo-
familia;

v/ Liderazgo y relaciones negativas en
el trabajo, y

v" Laviolencia laboral,

»  La evaluacion del entorno organizacional
favorable comprende:

v El sentido de pertenencia de los
trabajadores a la empresa;

v" La formacion para la adecuada

realizacién de las tareas
encomendadas;

v la definicion precisa de
responsabilidades para los
trabajadores;

4 La participacion  proactiva y
comunicaciéon entre el patron, sus
representantes y los trabajadores;

v La distribucién adecuada de cargas
de trabajo, con jornadas laborales
regulares, y

v La evaluacién y el reconocimiento
del desempefio;

» El método que se utiliza para realizar la
identificacion y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial, asi como para la
evaluaciéon del entorno organizacional
contempla:

v Los cuestionarios comprenden los
factores enlistados en las dos
vifietas  inmediatas  anteriores,
conforme a dispuesto por los
numerales 7.2y 7.3 de esta Norma;

v La forma como se realiza la
aplicacién de los cuestionarios;

v La manera de evaluar los
cuestionarios, y

Los niveles y la forma de determinar el riesgo
conforme a los resultados de los cuestionarios
aplicados, y

tengan mas 50
trabajadores.

Aquellos  centros
de trabajo que
demuestren  que
realizan la
identificacion y
andlisis de los
factores de riesgo
psicosocial, asi
como la evaluacion
de entorno
organizacional

utilizando el
método sefialado
en la Guia de
referencia Ill  de
esta Norma, daran
cumplimiento a los
numerales 7.1 b),
7.2,7.3,74y7.5.

Esta disposicién
(numeral 8.5) soélo
aplica para
aquellos  centros
de trabajo que
desarrollen y
utilicen  métodos
diferentes a los
contenidos en la
Guia de referencia
Il de esta Norma.
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Los cuestionarios que utiliza el centro de
trabajo para la identificacion y analisis de
los factores de riesgo psicosocial, asi

como la evaluacion del entorno
organizacional estan validados conforme a
lo siguiente:

v' La validacién fue realizada en

trabajadores cuyos centros de
trabajo se ubican en el territorio
nacional;

Elndmero de individuos que se utilizé
para realizar la validacién sea mayor
o igual a 10 veces por cada reactivo
contemplado inicialmente;

Tiene medidas de consistencia
interna que presenta:

o Coeficientes de confiabilidad
(alfa de Cronbach) superiores a
0.7,y

o Coeficientes de correlacion
(Pearson o Spearman), con r
mayor a 0.5, y un nivel de
significancia mayor o igual a
0.05;

Tiene validez de constructo mediante
andlisis factorial confirmatorio
cumpliendo con medidas e indices de
ajuste siguientes:

o] De ajuste absoluto con los
indices:

e ndice de Bondad de
Ajuste, GFI (Goodness of
Fit Index), mayor a 0.90;
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. Residuo cuadratico
medio, RMSR (Root Mean

Square Residual),
cercana a 0 y maximo
0.08,y

. Error de aproximacion
cuadratico medio, RMSEA
(Root Mean Square Error
of Approximation), menor
a 0.08;

o} De ajuste incremental o relativo
con el indice de ajuste
normado, NFI (Normed Fit
Index), mayor a 0.90, y

o De parsimonia con el indice Ji
cuadrada normada:  X2/gl
menor o iguala 5,y

v" Se aplican en poblacién trabajadora
de caracteristicas semejantes a la
poblaciéon trabajadora en que se
valido;

La identificacién y analisis de los factores

de riesgo psicosocial, asi como la

evaluacién del entorno organizacional esta

integrada al diagnostico de seguridad y

salud en el trabajo a que se refiere la NOM-

030-STPS-2009, vigente o las que la
sustituyan;

El resultado de la identificacion y analisis
de los factores de riesgo psicosocial, asi
como de la evaluacion del entorno
organizacional consta en un informe que
contiene lo siguiente:

v' Datos del centro de trabajo
verificado:

o Nombre, denominacién o razén
social;

o] Domicilio;

Actividad principal;
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Objetivo;

Principales actividades realizadas en
el centro de trabajo;

v' Método utilizado conforme al numeral
7.4, de la presente Norma;

v Resultados obtenidos de acuerdo
con el numeral 7.4, inciso d) de esta
Norma,

v" Conclusiones;

Recomendaciones y acciones de
intervencién, en su caso, y

v'  Datos del responsable de la
evaluacion;

o Nombre completo, y

o Numero cédula profesional, en
su caso.

»  El resultado de la identificacion y analisis
de los factores de riesgo psicosocial, asi
como de la evaluacién del entorno
organizacional estd disponible para
consulta de los trabajadores, y

La identificacién y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial, asi como la evaluacion del
entorno organizacional se realiza, al menos,
cada dos afos.

132




54,81y 8.2

Documental
entrevista

(o]

El patr6n cumple cuando presenta evidencia de

que:

>

Adopta medidas para prevenir los factores
de riesgo psicosocial, promover el entorno
organizacional favorable, asi como para
atender las practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y los actos de
violencia laboral;

Dispone de mecanismos seguros Yy
confidenciales para la recepcion de quejas
por practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y para denunciar
actos de violencia laboral;

Realiza acciones que promueven el
sentido de pertenencia de los trabajadores
a la organizacion; la capacitacion para la
adecuada realizaciébn de las tareas
encomendadas; la definicion precisa de
responsabilidades para los miembros de la
organizacion; la participacién proactiva y
comunicacién entre sus integrantes; la
distribucién adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas laborales regulares
conforme ala Ley Federal del Trabajo, y la
evaluacion y el reconocimiento del
desempefio, y

Esta  disposicion
entra en vigor al
afio posterior a su
publicacién en el
Diario Oficial de la
Federacion.

0o

Comprenden las acciones y programas
para la prevencion de los factores de
riesgo psicosocial, la promocién de un
entorno organizacional favorable y la
prevencién de la violencia laboral, lo
siguiente:

v" En relaciéon con el liderazgo y las
relaciones en el trabajo incluye:

0 Acciones para el manejo de
conflictos en el trabajo, la
distribucién de los tiempos de
trabajo, y la determinacién de
prioridades en el trabajo;

0 Lineamientos para prohibir la
discriminaciéon y fomentar la
equidad y el respeto;

0 Mecanismos para fomentar la
comunicacion entre
supervisores 0 gerentes y
trabajadores, asi como entre
los trabajadores, e

Instrucciones claras que difunde a los

trabajadores para la atencién de los problemas

que

impidan o limitan el desarrollo de su

trabajo, cuando éstos se presentan;
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v

Capacitacion y sensibilizacion
de los directivos, gerentes y
supervisores para la
prevencion de los factores de
riesgo  psicosocial 'y la
promocion de entornos
organizacionales  favorables,
con énfasis en lo sefialado en
los subincisos 1) al 3) de este
inciso, segun aplique;

Respecto a las cargas de trabajo
contempla:

o

Revision y supervision de que
la distribucién de la carga de
trabajo se realiza de forma
equitativa y considerando el
nimero de trabajadores y su
capacitacion;

Actividades para planificar el
trabajo, considerando el
proceso productivo, de manera
gue se tengan pausas O
periodos de descanso, rotacion
de tareas y otras medidas, a
efecto de evitar ritmos de
trabajo acelerados, e

Instructivos o procedimientos
que definan claramente las
tareas y responsabilidades;

v

En lo que se refiere al control de
trabajo comprende:

0

Actividades para involucrar a
los trabajadores en la toma de
decisiones sobre la
organizacién de su trabajo;
para que participen en la
mejora de las condiciones de
trabajo y la productividad
siempre que el proceso
productivo lo permita y cuenten
con la experiencia y
capacitacion para ello;

Acciones para acordar y
mejorar el margen de libertad y
control sobre su trabajo por
parte de los trabajadores y el
patrén, y para impulsar que
éstos  desarrollen  nuevas
competencias o habilidades,
considerando las limitaciones
del proceso productivo, y

Reuniones para abordar las
areas de oportunidad de
mejora, a efecto de atender los
problemas en el lugar de su
trabajo y determinar sus
soluciones;
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En lo relativo al apoyo social incluye
actividades que permiten:

o

La mejora de las relaciones
entre trabajadores,
supervisores,  gerentes y
patrones para que puedan
obtener apoyo los unos de los
otros;

La realizacién de reuniones
periddicas  (semestrales o
anuales) de seguimiento a las
actividades establecidas para
el apoyo social y, en su caso,
extraordinarias  si ocurren
eventos que pongan en riesgo
la salud del trabajador o al
centro de trabajo;

La promocion de la ayuda
mutua y el intercambio de
conocimientos y experiencias
entre los trabajadores, y

El fomento de las actividades
culturales y del deporte entre
sus trabajadores y
proporcionarles los equipos vy
Gtiles indispensables;

En relacién con el equilibrio en la
relacion trabajo-familia, contempla:

0o

Acciones para involucrar a los
trabajadores en la definicion de
los horarios de trabajo, cuando
las condiciones del trabajo lo
permitan;

Lineamientos para establecer
medidas y limites que eviten las
jornadas de trabajo superiores
a las previstas en la Ley
Federal del Trabajo;
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Apoyos a los trabajadores, de
manera que puedan atender
emergencias familiares,
mismas que el trabajador
tendra que comprobar, y

Promocién de actividades de
integracion  familiar en el
trabajo, previo acuerdo con los
trabajadores;

Respecto al reconocimiento en el
trabajo, cuenta con mecanismos que

permiten:
0 El reconocimiento del
desempefio sobresaliente

(superior al esperado) de los
trabajadores;

El  patrén, de
comln acuerdo

con los
trabajadores

definira los casos
que se

consideraran
emergencias

familiares, asi
como los
mecanismos de
proteccion.

La difusién de los logros de los
trabajadores sobresalientes, y

En su caso, expresar al
trabajador sus posibilidades de
desarrollo;

En lo que se refiere a la prevencion
de la violencia laboral:

0o

Difunde informaciéon  para
sensibilizar sobre la violencia
laboral, tanto a trabajadores
como a directivos, gerentes y
supervisores;

Establece procedimientos de
actuacién y seguimiento para
tratar problemas relacionados
con la violencia laboral, y
capacitar al responsable de su
implementacioén, e

Informa sobre la forma en que
se tendran que denunciar actos
de violencia laboral;

136




En relacion con la informacion y
comunicacion que se proporciona a
los trabajadores promueve:

0o

La comunicacién directa y con
frecuencia entre el patrén,
supervisor o jefe inmediato y
los trabajadores sobre
cualquier problema que impida
o retrase el desarrollo del
trabajo;

La difusién entre los
trabajadores de los cambios en
la organizaciéon o condiciones
de trabajo, y

La oportunidad de que los
trabajadores puedan expresar
sus opiniones sobre la solucién
de los problemas o las mejoras
de las condiciones de su
trabajo para mejorar su
desempefio, y

Respecto a la capacitacion y
adiestramiento que se proporciona a
los trabajadores se:

0o

Analiza la relacion
capacitacion-tareas
encomendadas;

Da oportunidad a los
trabajadores para sefialar sus
necesidades de capacitacion
conforme a sus actividades, y

Realiza una deteccion de
necesidades de capacitacion al
menos cada dos afios e
integrar su resultado en el
programa de capacitacién.
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54, 8.3, 84y
8.5

Documental

El patr6n cumple cuando presenta evidencia de
gue adopta medidas de control conforme a lo
siguiente:

>

Cuenta con un Programa para la atencion
de los factores de riesgo psicosocial, y en
su caso, para propiciar un entorno
organizacional favorable y prevenir actos
de violencia laboral, cuando el resultado de
la identificacion y andlisis de los factores
de riesgo psicosocial y de la evaluacién del
entorno organizacional, asi lo determinen;

El Programa para la atencion de los
factores de riesgo psicosocial, y en su
caso, para propiciar un  entorno
organizacional favorable y prevenir actos
de violencia laboral contiene:

v' Las éareas de trabajo yl/o los
trabajadores sujetos al programa;

v' Eltipo de acciones y las medidas de
control que deberan adoptarse;

v Las fechas programadas para su
realizacion;

v El control de los avances de la
implementacion del programa;

v" La evaluacion posterior a la
aplicacion de las medidas de control,
en su caso, y

v" Elresponsable de su ejecucion;
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Entra en vigor a los
dos afios
posteriores a su
publicacién en el
Diario Oficial de la
Federacion.

Estas

disposiciones so6lo
aplican a centros
de trabajo con mas

de 15
trabajadores,
cuando el

resultado de la
identificacion y
andlisis de los
factores de riesgo
psicosocial y de la
evaluacion del
entorno
organizacional, asi
lo determinen.




>

El tipo de acciones se realizan, segun
aplique, en los niveles siguientes:

v" Primer nivel: Las acciones se centran
en el plano organizacional e implican
actuar sobre la politica de prevencion
de riesgos psicosociales del centro de
trabajo, la organizacion del trabajo, las
acciones o medios para: disminuir los
efectos de los factores de riesgo
psicosocial, prevenir la violencia
laboral y propiciar el entorno
organizacional favorable;

v" Segundo nivel: Las acciones se
orientan Las acciones se orientan al
plano grupal e implica actuar en la
interrelacion de los trabajadores o
grupos de ellos y la organizacion del
trabajo; su actuacion se centra en el
tiempo de trabajo, el comportamiento
y las interacciones personales, se
basan en proporcionar informacién al
trabajador, asi como en la
sensibilizaciéon, (contempla temas
como: manejo de conflictos, trabajo
en equipo, orientacién a resultados,
liderazgo, comunicacion asertiva,
administracién del tiempo de trabajo,
entre otros), asi como reforzar el
apoyo social y/o

v Tercer nivel: Las acciones se
enfocan al plano individual; es decir,
se desarrolla cuando se comprueba
gue existen signos y/o sintomas que
denotan alteraciones en la salud, se
incluyen intervenciones de tipo
clinico o terapéutico, y

Las intervenciones de tercer nivel que
sean de tipo clinico o terapéutico deberan
ser realizadas invariablemente por un
médico, psicologo o psiquiatra segun
corresponda.

El tipo de acciones
que deberan
realizarse
dependera del
resultado de la
identificacion y
andlisis de los
factores de riesgo
psicosocial y de la
evaluacion del
entorno
organizacional,
cuando asi lo
determinen.

55

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia de

que:

>

Identifica a los trabajadores que fueron
sujetos a acontecimientos traumaticos
severos durante o con motivo del trabajo y,

Canaliza a los trabajadores identificados
para su atencion, a la institucién de
seguridad social o privada, o con el médico
del centro de trabajo o de la empresa.

Entra en vigor al
afio posterior a su
publicacién en el
Diario Oficial de la
Federacion.
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5.6

Documental

El patr6n cumple cuando presenta evidencia de
gue practica examenes médicos y evaluaciones
psicoldgicas al trabajador o a los trabajadores
expuestos a violencia laboral y a los factores de
riesgo psicosocial, cuando existan signos o
sintomas que denoten alteracion a su saludy el
resultado de la identificacion y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial y/o existan
guejas de violencia laboral.

Los examenes
médicos y
evaluaciones
psicoldgicas

podran efectuarse
a travées de la
institucion de
seguridad social o
privada, médico,

psiquiatra 0
psic6logo del
centro de trabajo,
segun
corresponda, y
deberan
efectuarse de

conformidad con lo
establecido por las
normas  oficiales
mexicanas que al
respecto emitan la

Secretaria de
Salud ylo la
Secretaria del

Trabajo y Prevision
Social, y a falta de
éstas, los que
indique la
institucion de
seguridad social o
privada, o] el
médico del centro
de trabajo, que le
preste el servicio
médico.

Entra en vigor a los
dos afios
posteriores a su
publicacién en el
Diario Oficial de la
Federacion.
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5.7

Documental

El patr6n cumple cuando presenta evidencia de
gue difunde y proporciona informacién a los
trabajadores sobre:

>

>

La politica de prevencién de riesgos
psicosociales;

Las medidas adoptadas para combatir las
préacticas opuestas al entorno
organizacional favorable y actos de
violencia laboral;

Las medidas y acciones de prevencion vy,
en su caso, las acciones de control de los
factores de riesgo psicosocial;

Los mecanismos para presentar quejas
por practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y para denunciar
actos de violencia laboral;

Los resultados de la identificacién y
andlisis de los factores de riesgo
psicosocial para los centros de trabajo que
tengan entre 16 y 50 trabajadores, y de la
identificacion y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial y la evaluacion del
entorno organizacional tratdndose de
centros de trabajo de mas de 50
trabajadores, y

Las posibles alteraciones a la salud por la
exposicion a los factores de riesgo
psicosocial.

La evidencia para
dar cumplimiento
con proporcionar y
difundir
informacién puede
ser a través de
folletos, boletines,
ylo carteles.

Esta disposicién
entra en vigor al
afio posterior a su
publicacién en el
Diario Oficial de la
Federacion.

5.8

Documental

El patron cumple cuando demuestra que cuenta
con los registros sobre:

>

Los resultados de la identificacion y
andlisis de los factores de riesgo
psicosocial y, ademas, tratdndose de
centros de trabajo de mas de 50
trabajadores, de las evaluaciones del
entorno organizacional;

Las medidas de control adoptadas cuando
el resultado de la identificacién y andlisis
de los factores de riesgo psicosocial y
evaluacion del entorno organizacional lo
sefale, y

Los nombres de los trabajadores a los que
se les practicaron los examenes o
evaluaciones clinicas y que se comprobé
la exposicion a factores de riesgo
psicosocial, a actos de violencia laboral o
acontecimientos traumaticos severos.

Estas
disposiciones sélo
aplican a centros
de trabajo con mas
de 15
trabajadores.
Entra en vigor a los
dos afos
posteriores a su
publicacién en el
Diario Oficial de la
Federacion.

10.3 Para la seleccion de trabajadores por entrevistar por parte de la autoridad laboral y/o las unidades de
verificacion, con el propésito de constatar el cumplimiento de las disposiciones que integran el presente
procedimiento para la evaluacion de la conformidad, se aplicara el criterio muestral contenido en la Tabla 1
siguiente:

Tabla 1

Muestreo por seleccion aleatoria

Numero total de trabajadores Numero de trabajadores por

entrevistar
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1-15 1

16-50 2
51-105 3
Més de 105 1 por cada 35 trabajadores hasta un

maximo de 15

10.4 Las evidencias de tipo documental o los registros a que alude esta Norma podran exhibirse de manera
impresa o en medios electronicos, y se deberan conservar al menos durante un afio, a partir de la fecha de
elaboracion.

11. Vigilancia

La vigilancia del cumplimiento de la presente Norma Oficial Mexicana corresponde a la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor al afio siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Lo dispuesto por los numerales 5.2, 5.3, 5.6, 5.8, 8.3, 8.4, 8.5, y Capitulo 7, entrara en vigor a los
dos afios siguientes a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a los cuatro dias del mes de septiembre de dos mil dieciocho.- El Secretario del Trabajo y
Prevision Social, Roberto Rafael Campa Cifrian.- Ruabrica.
Guia de Referencial

EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

144



El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma y no es de
cumplimiento obligatorio.

En esta guia, se presenta un ejemplo de cuestionario que permite identificar a los trabajadores que han sido
sujetos a acontecimientos traumaticos severos y que requieren valoracion clinica.

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

Marque una "X" a la respuesta que se le indica

Respuesta

Seccion / Pregunta .
Sl No

|.- Acontecimiento trauméatico severo

¢ Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un acontecimiento
como los siguientes:

» Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérdida de un miembro o una
lesion grave?

Asaltos?

Actos violentos que derivaron en lesiones graves?
Secuestro?

Amenazas?, o

YV V V V V

Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de otras personas?

Il.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el Gltimo mes):

¢Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento que le provocan malestares?

¢Ha tenido suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que le producen
malestar?

lll.- Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (durante el dltimo
mes):

¢ Se ha esforzado por evitar todo tipo de sentimientos, conversaciones o situaciones que le
puedan recordar el acontecimiento?

¢ Se ha esforzado por evitar todo tipo de actividades, lugares o personas gque motivan
recuerdos del acontecimiento?

¢ Ha tenido dificultad para recordar alguna parte importante del evento?

¢ Ha disminuido su interés en sus actividades cotidianas?

¢ Se ha sentido usted alejado o distante de los demas?

¢Ha notado que tiene dificultad para expresar sus sentimientos?

¢Ha tenido la impresion de que su vida se va a acortar, que va a morir antes que otras
personas o que tiene un futuro limitado?

IV Afectacion (durante el dltimo mes):

¢ Ha tenido usted dificultades para dormir?

¢ Ha estado particularmente irritable o le han dado arranques de coraje?

¢ Ha tenido dificultad para concentrarse?

¢ Ha estado nervioso o constantemente en alerta?

¢, Se ha sobresaltado facilimente por cualquier cosa?

GR.| El cuestionario debera aplicarse conforme a lo siguiente:
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a) Si todas las respuestas a la Seccidon | Acontecimiento traumético severo, son "NO", no es
necesario responder las demés secciones, y el trabajador no requiere una valoracion clinica, y

b) En caso contrario, si alguna respuesta a la Seccion | es "SI", se requiere contestar las secciones: I
Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento, Ill Esfuerzo por evitar circunstancias
parecidas o asociadas al acontecimiento y IV Afectacion, el trabajador requerira atencion clinica
en cualquiera de los casos siguientes:

1) Cuando responda "Si", en alguna de las preguntas de la Seccion_ll Recuerdos persistentes
sobre acontecimiento;

2) Cuando responda "Si", en tres o mas de las preguntas de la Seccion_lll Esfuerzo por evitar
circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento, o

3) Cuando responda "Si", en dos 0 mas de las preguntas de la Seccion IV Afectacién.
Guia de Referencialll
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es de
cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que tengan hasta 50
trabajadores.

La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial a que se refiere el numeral 8.1, inciso a), de la
presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS DE
TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones de su centro de trabajo, asi como la cantidad
y ritmo de trabajo.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

1 | Mitrabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

2 | Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo

3 | Considero que las actividades que realizo son peligrosas

Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme

4 | . . .
tiempo adicional a mi turno

5 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin
parar

6 Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo

acelerado

7 | Mitrabajo exige que esté muy concentrado

8 | Mi trabajo requiere que memorice mucha informacion

Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo
tiempo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en sutrabajo y las responsabilidades
que tiene.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

10 | En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor

Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi area

11
de trabajo

12 | En mi trabajo me dan érdenes contradictorias

Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas

13 |. }
innecesarias
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Las preguntas siguientes estan relacionadas con el tiempo destinado a su trabajo y sus responsabilidades
familiares.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
14 | Trabajo horas extras mas de tres veces a la semana
15 Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos
o fines de semana
16 Considero que el tiempo en el trabajo es mucho y
perjudica mis actividades familiares o personales
17 Pienso en las actividades familiares o personales cuando
estoy en mi trabajo
Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que puede tomar en su trabajo.
. Casi Algunas Casi
Siempre . 9 Nunca
siempre veces nunca

18 | Mitrabajo permite que desarrolle nuevas habilidades

19 | En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto

Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas

20 .
cuando las necesito

21 Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis
actividades en mi trabajo

2 Puedo cambiar el orden de las actividades que realizo

en mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacién e informacion que recibe sobre su trabajo.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
23 | Me informan con claridad cudles son mis funciones
o4 Me explican claramente los resultados que debo obtener
en mi trabajo
25 Me informan con quién puedo resolver problemas o
asuntos de trabajo
2% Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con mi
trabajo
27 | Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo
Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con sus comparieros de trabajo y su jefe.
. Casi Algunas Casi
Siempre . 9 Nunca
siempre veces nunca
28 | Mijefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones
29 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se
presentan en el trabajo
30 | Puedo confiar en mis compafieros de trabajo
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Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los

31 ~
comparieros colaboran

3 Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo
dificultades

33 En mi trabajo puedo expresarme libremente sin

interrupciones

34 | Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo

Recibo burlas, calumnias, difamaciones, humillaciones o

35 |
ridiculizaciones

36 Se ignora mi presencia o se me excluye de las reuniones
de trabajo y en la toma de decisiones

37 Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme
parecer un mal trabajador

38 Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros
trabajadores

39 Me bloquean o impiden las oportunidades que tengo
para obtener ascenso o mejora en mi trabajo

40 He presenciado actos de violencia en mi centro de

trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.
Si
No

Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO" pase a las preguntas de
la seccidn siguiente.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

41 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados
42 Mitrabajo me exige atender personas muy necesitadas

de ayuda o enfermas
43 Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos

distintos a los mios

) ) Si
Soy jefe de otros trabajadores: N

[0}

Si su respuesta fue "Si", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO", ha concluido el
cuestionario.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las actitudes de los trabajadores que supervisa.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

44 | Comunican tarde los asuntos de trabajo

45 | Dificultan el logro de los resultados del trabajo

46 | Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo

I1.1 El cuestionario debera aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo.
I1.2 Para la aplicacion del cuestionario deberan cumplirse, al menos, las condiciones siguientes:
a) Antes de iniciar la aplicacién del cuestionario debera:
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1)
2)
3)
4)

5)

6)

Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean idoneas;
Realizar la presentacion del aplicador ante las personas a evaluar;
Explicar el objetivo de la evaluacion;

Enfatizar en la proteccion de la privacidad y confidencialidad del manejo de los datos, y que el
uso de la informacién proporcionada por el trabajador (ver Guia de referencia V Datos del
trabajador) y de sus resultados sera exclusivamente para fines de mejora del ambiente de
trabajo;

Dar instrucciones claras sobre: la forma de responder a las preguntas de las diferentes
secciones; que se conteste el cuestionario completamente; que no existen respuestas correctas
0 incorrectas; que es necesaria su concentracion; que se consideren las condiciones de los dos
Ultimos meses, y que su opinion es lo mas importante por lo que se le pide que conteste con
sinceridad, y

Iniciar la aplicacion en el orden siguiente: en primer lugar, del cuestionario sobre factores de
riesgo psicosocial y, en segundo lugar, en su caso, realizar el llenado de la ficha de datos
generales sobre el trabajador.

b) Durante la aplicacion del cuestionario se debera:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Propiciar un ambiente de respeto y confianza;

Permitir una comunicacion fluida entre los trabajadores y evaluador;
Aclarar dudas y brindar apoyo a los trabajadores que lo requieran;
Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;
Evitar interrumpir a los trabajadores cuando realicen sus respuestas, y

Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas, y

c) Después de la aplicacién del cuestionario se debera:

1)

2)

Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondidos completamente, sin
tachaduras o enmendaduras, y

Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda con la cantidad de
cuestionarios respondidos, y que a su vez corresponda con el tamafio minimo de la muestra.

I1.3 La calificacion de cada cuestionario debera realizarse con base en lo siguiente:

a) Lasrespuestas a los items del cuestionario para la identificacién de los factores de riesgo psicosocial
deberén ser calificados, de acuerdo con la puntacion de la Tabla 2 siguiente:

Tabla 2

Valor de las opciones de respuesta

items

Calificacion de las opciones de respuesta

. .. Algunas Casi
Siempre Casi siempre Nunca
veces nunca
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28
0 1 2 3 4

29, 30, 31, 32, 33

1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 4 3 2 1 0
42, 43, 44, 45, 46

b) Para obtener la calificacion se debera considerar la Tabla 3 que agrupa los items por categoria,
dominio y dimensidn, y proceder de la manera siguiente:
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1) Calificacion del dominio (Cgdom). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los items que
integran el dominio;

2) Calificacion de la categoria (Ccar). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los items que
integran la categoria, y

3) Calificacion final del cuestionario (Crina). Se obtiene sumando el puntaje de todos y cada uno de
los items que integran el cuestionario;

Tabla 3
Grupos de items por dimensién, dominio y categoria

Categoria Dominio Dimension item
Ambiente de Condiciones en el Condiciones peligrosas e inseguras 2
. ambiente de Condiciones deficientes e insalubres 1
trabajo trabaio
! Trabajos peligrosos 3
Cargas cuantitativas 4,9
Ritmos de trabajo acelerado 56
Carga mental 7,8
Carga de trabajo
Cargas psicologicas emocionales 41, 42, 43
Factores propios —
F.) ) P Cargas de alta responsabilidad 10, 11
de la actividad
Cargas contradictorias o inconsistentes 12,13
Falta de control y autonomia sobre el trabajo 20, 21, 22
Falta de control . .
. Limitada o nula posibilidad de desarrollo 18, 19
sobre el trabajo
Limitada o inexistente capacitacion 26, 27
Jornada de trabajo || Jornadas de trabajo extensas 14,15
Qrganizacién dgl Interferencia en la || Influencia del trabajo fuera del centro laboral 16
tiempo de trabajo relacion trabajo-
familia Influencia de las responsabilidades familiares 17
Escasa claridad de funciones 23, 24,25
Liderazgo
Caracteristicas del liderazgo 28, 29
Liderazgo y - Relaci ial | trabaj 30, 31, 32
relaciones en el ReIaC|one§ en el elaciones sociales en el trabajo , 31,
trabajo trabajo Deficiente relacion con los colaboradores que supervisa 44, 45, 46
Violencia Violencia laboral 33,34, 35, 36,
37, 38, 39, 40

c) Los resultados de cada cuestionario deberan encontrarse entre los rangos siguientes:
1) Para la calificacion final:

Resultado del

. . Nulo o despreciable Bajo Medio Alto Muy alto
cuestionario
Calificacion final del
Cuestionario Ciina<20 20<Cinai<45 45<Ciinai<70 70<Crinai<90 Ciina>90

Cfinal

2) Para la calificacion de la categoria:

Calificacion de la

. Nulo o despreciable Bajo Medio Alto Muy alto
categoria
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Ambiente de trabajo Cecat<3 3< Ceat<5 5< Ceat <7 7< Ccat <9 Ceat >9
Factores propios de la
.. Cca<10 10< Ccat <20 20< Cecat <30 30< Cecat <40 Cecat >40
actividad
Organizacion del tiempo
ganizacion detfiemp Coa<d 4< Cea <6 6< Cear <9 9< Cea <12 Con 212
de trabajo
Liderazgo y relaciones
goy . Cea<10 10< Cear<18 18< Ccat<28 28< Ceat <38 Ccat>38
en el trabajo

3) Para la calificacion del dominio:

Resulta_dg = o 0 Bajo Medio Alto Muy alto
dominio despreciable
Condiciones en el
ambiente de trabajo Cdom<3 3<Cdom<5 5<Cdom<7 7<Cdom<9 Cdom>9
Carga de trabajo Caom<12 12<Cdom<16 16<Cdom<20 20<Cdom<24 Caom>24
Falta de control sobre Cuon<5 5<Caom<8 8<Caom<11 11<Cuon<14 Caon>14
el trabajo
Jornada de trabajo Caom<1 1<Cdom<2 2<Cdom<4 4<Cdom<6 Caom>6
Interferencia en la Caom<1 1<Caom<2 2<Caom<d 4<Cuom<6 Caom>6
relacion trabajo-familia
Liderazgo Cdom<3 3<Cdom<5 5<Cqom<8 8<Cgom<11 Cdom>11
Relamone_s enel Cdom<b5 5<Cdom<8 8<Cuom<11 11<Cqom<14 Cdom>14
trabajo
Violencia Cdom<7 7<Cdom<10 10<Cqom<13 13<Cdom<16 Cdom>16

1.4 A partir del resultado de la calificacién de cada cuestionario se debera determinar y analizar el nivel de
riesgo, asi como las acciones que se deberan adoptar para el control de los factores de riesgo psicosocial,
a través de un Programa de intervencion para los niveles medio, alto y muy alto, con base en la Tabla 4
siguiente:

Tabla 4
Criterios paralatoma de acciones

Nivel de riesgo Necesidad de accion

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer
las acciones de intervencién apropiadas, mediante un Programa de
intervencion que debera incluir evaluaciones especificasl, y contemplar
campafas de sensibilizacion, revisar la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para la prevencién de los factores de riesgo
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusién.
Se requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio, de manera que
se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de
un Programa de intervencion, que podré incluir una evaluacion especifical y
deberd incluir una campafia de sensibilizacion, revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional
favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusion.

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y
programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la
Medio promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicaciéon y difusion, mediante un
Programa de intervencion.

Alto
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Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para: la prevencion de los factores de riesgo
Bajo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral.

El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.

Nulo

1) Evaluacion especifica: Aquella que se integra por el estudio a profundidad de los factores de riesgo
psicosocial a través de instrumentos cuantitativos (cuestionarios), cualitativos (entrevistas) o mixtos y, en
su caso, clinicos, capaces de evaluar el entorno organizacional y el efecto a la salud de los trabajadores
para establecer las medidas de control y seguimiento de estos factores. Por ejemplo, la identificacion del
sindrome de estar quemado por el trabajo (burnout) o acoso psicolégico (mobbing), entre otros.

Guia de Referencialll

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUACION DEL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es de
cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que cuenten con mas de 50
trabajadores.

La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional a que
se refiere el numeral 8.1, inciso b) de la presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUAR EL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su centro de trabajo.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

1 El espacio donde trabajo me permite realizar mis
actividades de manera segura e higiénica

2 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

3 Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo

4 | Considero que en mi trabajo se aplican las normas de
seguridad y salud en el trabajo

5 Considero que las actividades que realizo son
peligrosas

Para responder a las preguntas siguientes piense en la cantidad y ritmo de trabajo que tiene.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

6 Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme
tiempo adicional a mi turno

7 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin
parar

8 Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo
acelerado
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Las preguntas siguientes estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

9 | Mi trabajo exige que esté muy concentrado

10 | Mi trabajo requiere que memorice mucha informacién

11 | En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles muy
rapido

12 | Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo
tiempo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y las
responsabilidades que tiene.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

13 | En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor

14 | Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi
area de trabajo

15 | En el trabajo me dan 6rdenes contradictorias

16 | Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias

Las preguntas siguientes estan relacionadas con su jornada de trabajo.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

17 | Trabajo horas extras mas de tres veces a la semana

18 | Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

19 | Considero que el tiempo en el trabajo es mucho y
perjudica mis actividades familiares o personales

20 | Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa

21 | Pienso en las actividades familiares o personales
cuando estoy en mi trabajo

22 | Pienso que mis responsabilidades familiares afectan mi
trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que puede tomar en su trabajo.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

23 | Mi trabajo permite que desarrolle nuevas habilidades

24 | En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto

25 | Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas
cuando las necesito

26 | Puedo decidir cuanto trabajo realizo durante la jornada
laboral
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27 | Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis
actividades en mi trabajo
28 | Puedo cambiar el orden de las actividades que realizo

en mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo (considere
los Gltimos cambios realizados).

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
29 | Los cambios que se presentan en mi trabajo dificultan
mi labor
30 | Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen
en cuenta mis ideas o aportaciones
Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacién e informacién que se le proporciona sobre su
trabajo.
_ Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
31 | Me informan con claridad cuéles son mis funciones
32 | Me explican claramente los resultados que debo
obtener en mi trabajo
33 | Me explican claramente los objetivos de mi trabajo
34 | Me informan con quién puedo resolver problemas o
asuntos de trabajo
35 | Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con
mi trabajo
36 | Recibo capacitacion (til para hacer mi trabajo
Las preguntas siguientes estan relacionadas con el o los jefes con quien tiene contacto.
. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
37 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo
38 | Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones
39| Mi jefe me comunica a tiempo la informacién
relacionada con el trabajo
40 | La orientacién que me da mi jefe me ayuda a realizar
mejor mi trabajo
41 | Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se
presentan en el trabajo

Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con sus comparieros.
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. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

42 | Puedo confiar en mis compafieros de trabajo

43 | Entre compafieros solucionamos los problemas de
trabajo de forma respetuosa

44 | En mi trabajo me hacen sentir parte del grupo

45 | Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los
comparieros colaboran

46 | Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo
dificultades

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la informacion que recibe sobre su rendimiento en el trabajo,
el reconocimiento, el sentido de pertenencia y la estabilidad que le ofrece su trabajo.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

47 | Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo

48 | La forma como evallGan mi trabajo en mi centro de
trabajo me ayuda a mejorar mi desempefio

49 | En mi centro de trabajo me pagan a tiempo mi salario

50 | El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que
realizo

51 | Si obtengo los resultados esperados en mi trabajo me
recompensan o reconocen

52 | Las personas que hacen bien el trabajo pueden crecer
laboralmente

53 | Considero que mi trabajo es estable

54 [ En mi trabajo existe continua rotacién de personal

55 | Siento orgullo de laborar en este centro de trabajo

56 | Me siento comprometido con mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con actos de violencia laboral (malos tratos, acoso, hostigamiento,
acoso psicolégico).

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

57 |En mi trabajo puedo expresarme libremente sin
interrupciones

58 | Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo

59 | Recibo burlas, calumnias, difamaciones, humillaciones
o ridiculizaciones

60 [ Se ignora mi presencia 0 se me excluye de las
reuniones de trabajo y en la toma de decisiones
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61

Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme
parecer un mal trabajador

62

Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros
trabajadores

63

Me bloguean o impiden las oportunidades que tengo
para obtener ascenso o mejora en mi trabajo

64

He presenciado actos de violencia en mi centro de
trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o
usuarios:

Si

No

Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO" pase a las preguntas

de la

seccion siguiente.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

65

Atiendo clientes o usuarios muy enojados

66

Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas
de ayuda o enfermas

67

Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos
distintos a los mios

68

Mi trabajo me exige atender situaciones de violencia

Soy jefe de otros trabajadores:

Si

No

Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO", ha concluido el
cuestionario.

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actitudes de las personas que supervisa.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi nunca

Nunca

69

Comunican tarde los asuntos de trabajo

70

Dificultan el logro de los resultados del trabajo

71

Cooperan poco cuando se necesita

72

Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo

IIl.1 El cuestionario debera aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo, o bien, se podra aplicar a
una muestra representativa de éstos. El tamafio de la muestra se debera determinar conforme a la

Ecuacion 1 siguiente:

0.9604N

n

En donde:
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N es el nimero total de trabajadores del centro de trabajo.

n es el nimero de trabajadores a los que se les deberan aplicaran los cuestionarios.

0.9604 y 0.0025 permanecen constantes.

Ejemplo: Para 100 trabajadores, N=100, sustituyendo en la Ecuacion 1, tenemos:

1.2

. 0.9604(100)
T 0.0025(100 - 1) + 0.95604

96.04 96.04
0.0025(99) + 0.9604 = 0.2475 + 0.9604

n =

96.04

— = 79.51
1.2079

n =

En este caso el nimero de trabajadores sera de 80.

La seleccion de los trabajadores debera realizarse de forma aleatoria, de manera que todos los
trabajadores puedan ser considerados para la aplicaciéon de los cuestionarios, sin importar, su turno, tipo
de puesto, area de trabajo, departamento, etc.

La muestra se distribuira entre hombres y mujeres conforme al porcentaje de cada género en el centro de

trabajo.

Para la aplicacién del cuestionario deberan cumplirse, al menos, las condiciones siguientes:

a) Antes de iniciar la aplicacién del cuestionario debera:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7

Determinar el nimero minimo de trabajadores a los que se les aplicaran los cuestionarios que
al menos debera corresponder con el tamafio de la muestra calculado con la Ecuacién 1 de la
presente Norma;

Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean idéneas;
Realizar la presentacion del aplicador ante las personas a evaluar;
Explicar el objetivo de la evaluacion;

Enfatizar en la proteccion de la privacidad y confidencialidad del manejo de los datos, y que el
uso de la informacion proporcionada por el trabajador (ver Guia de referencia V Datos del
trabajador) y de sus resultados serd exclusivamente para fines de mejora del ambiente de
trabajo;

Dar instrucciones claras sobre: la forma de responder a las preguntas de las diferentes
secciones; que se conteste el cuestionario completamente; que no existen respuestas correctas
o0 incorrectas; que es necesaria su concentracion; que se consideren las condiciones de los dos
tltimos meses, y que su opinién es lo mas importante por lo que se le pide que conteste con
sinceridad, y

Iniciar la aplicacion en el orden siguiente: en primer lugar, del cuestionario sobre factores de
riesgo psicosocial, y finalmente, realizar el llenado de la ficha de datos generales sobre el
trabajador.

b) Durante la aplicacién del cuestionario se debera:

1
2)
3)
4)
5)
6)

Propiciar un ambiente de respeto y confianza;

Permitir una comunicacion fluida entre los trabajadores y evaluador;
Aclarar dudas y brindar apoyo a los trabajadores que lo requieran;
Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;
Evitar interrumpir a los trabajadores cuando realicen sus respuestas, y

Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas, y

c) Después la aplicacion del cuestionario deberé:
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1) Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondidos completamente, sin
tachaduras o enmendaduras, y

2)  Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda con la cantidad de
cuestionarios respondidos, y que a su vez corresponda con el tamafio minimo de la muestra.

1.3 La calificacion de cada cuestionario debera realizarse con base en lo siguiente:

a) Lasrespuestas a los items del cuestionario para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial
deberan ser calificados, de acuerdo con la puntacion de la Tabla 5 siguiente:

Tabla 5

Valor de las opciones de respuesta

5 Calificacion de las opciones de respuesta
ltems
Siempre Casi siempre Algunas veces | Casi nunca Nunca

1, 4, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 0 1 5 3 4
42,43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51,
52, 53, 55, 56, 57
2,3,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 29, 54, 4 3 2 1 0
58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,
68, 69, 70, 71, 72

b) Para obtener la calificacién se debera considerar la Tabla 6 que agrupa los items por categoria,
dominio y dimensién, y proceder de la manera siguiente:

1) Calificacion del dominio (Cgom). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los items que
integran el dominio;

2) Calificacion de la categoria (Ccat). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los items que
integran la categoria, y

3) Calificacion final del cuestionario (Crina)). Se obtiene sumando el puntaje de todos y cada uno de
los items que integran el cuestionario;

Tabla 6

Grupos de items por dimension, dominio y categoria

Categoria Dominio Dimensién item
Condiciones peligrosas e inseguras 1,3
. . Condiciones en el ambiente — — -
Ambiente de trabajo . Condiciones deficientes e insalubres 2,4
de trabajo
Trabajos peligrosos 5
Cargas cuantitativas 6, 12
Ritmos de trabajo acelerado 7,8
Carga mental 9,10.11
Carga de trabajo
Cargas psicoldgicas emocionales 65, 66, 67, 68
Factores propios de la Cargas de alta responsabilidad 13, 14
actividad Cargas contradictorias o inconsistentes 15, 16

Falta de control y autonomia sobre el trabajo 25, 26, 27, 28

Falta de control sobre el Limitada o nula posibilidad de desarrollo 23,24

trabajo Insuficiente participacion y manejo del cambio [ 29, 30

Limitada o inexistente capacitacion 35, 36
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Jornada de trabajo Jornadas de trabajo extensas 17,18
Organizacion del - -
tiempo de trabajo Interferencia en la relacion || Influencia del trabajo fuera del centro laboral 19, 20
trabajo-familia Influencia de las responsabilidades familiares || 21, 22
Escaza claridad de funciones 31, 32,33,34
Liderazgo o ) 37, 38, 39, 40,
Caracteristicas del liderazgo a1
. . . . . 42,43, 44, 45,
Liderazgo y relaciones Relaciones sociales en el trabajo 46
en el trabajo Relaciones en el trabajo
Deficiente relaciéon con los colaboradores que
_ €169, 70, 71, 72
supervisa
Violencia Violencia laboral 57, 58,59, 60,
61, 62, 63, 64
Reconocimiento del Escasa o nula retroalimentacion del desempefio || 47, 48
desempefio Escaso o nulo reconocimiento y compensacion || 49, 50, 51, 52
Entorno organizacional
Insuficiente sentido de Limitado sentido de pertenencia 55, 56
pertenencia e, inestabilidad |l nestabilidad laboral 53, 54

c) Losresultados de cada cuestionario deberan evaluarse conforme a los rangos siguientes:

1) Para la calificacion final:
Resultado del Nulo o . .
. . . Bajo Medio Alto Muy alto
cuestionario despreciable
Calificacion final del
cuestionario Ciina<50 50<Ciina<75 75<Ciina<99 99<Ciina<140 Ciina>140
Cfinal
2) Para la calificacion de la categoria:
Calificacion de la Nulo o . .
., . Bajo Medio Alto Muy alto
categoria despreciable
Ambiente de trabajo Cecat<5 5< Ceat <9 9< Ceat <11 11< Ccat <14 Ceat >14
Factores propios de la
.. Cca<15 15< Ceat <30 30< Ccat <45 45< Ceat <60 Ceat >60
actividad
Organizacion del tiempo de
. Cear<b 5< Ceat <7 7< Ccat <10 10< Ccat <13 Ccat >13
trabajo
Liderazgo y relaciones en el
. Cca<ld 14< Ceat <29 29< Ceat <42 42< Ccat <58 Cecat >58
trabajo
Entorno organizacional Cca<10 10< Ceat <14 14< Ccat <18 18< Cecat <23 Ceat >23
3) Para la calificacion del dominio:
Resultado del Nulo o . .
L . Bajo Medio Alto Muy alto
dominio despreciable
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Condiciones en el
. . Cdom<5 5<Cdom<9 9<Cqom<11 11<Cqom<14 Cdom>14
ambiente de trabajo
Carga de trabajo Cdom<15 15<Cdom<21 21<Cdom<27 27<Cdom<37 Caom>37
Falta de control sobre
. Cdom<ll 11§Cdom<16 lGSCdom<21 21§Cd0m<25 Cdom225
el trabajo
Jornada de trabajo Caom<1 1<Cqom<2 2<Cdom<4 4<Cdom<6 Cdom>6
Interferencia en la
™ . - Cdom<4 45Cdom<6 65Cdom<8 85Cdom<10 Cdomzlo
relacién trabajo-familia
Liderazgo Cdom<9 9<Cqom<12 12<Cdom<16 16<Cdom<20 Cdom=>20
Relaciones en el
. Cgom<10 10<Cqom<13 13<Cqom<17 17<Cgom<21 Caom>21
trabajo
Violencia Cdom<7 7<Cdom<10 10<Cgom<13 13<Cqom<16 Cdom>16
Reconocimiento del
L Cdom<6 6<Cdom<10 10<Cgom<14 14<Cgom<18 Caom>18
desempefio
Insuficiente sentido de
pertenencia e, Cdom<4 4<Cdom<6 6<Cdom<8 8<Cdom<10 Cdom>10
inestabilidad

1.4 A partir del resultado de la calificacién de cada cuestionario se debera determinar y analizar el nivel de
riesgo, asi como las acciones que se deberan adoptar para el control de los factores de riesgo psicosocial,
a través de un Programa de intervencién para los niveles medio, alto y muy alto, con base en la Tabla 7

siguiente:
Tabla 7
Criterios paralatoma de acciones
Nivel de riesgo Necesidad de accion

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer
las acciones de intervencién apropiadas, mediante un Programa de
intervencion que debera incluir evaluaciones especificasl, y contemplar
campafas de sensibilizacion, revisar la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para la prevencién de los factores de riesgo
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.
Se requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio, de manera que
se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de
un Programa de intervencion, que podra incluir una evaluacién especifical y
deberd incluir una campafia de sensibilizacion, revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional
favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusion.

Alto

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y
programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la
Medio promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicaciéon y difusion, mediante un
Programa de intervencion.
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Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para: la prevencion de los factores de riesgo
Bajo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral.

Nulo El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.

1

Evaluacién especifica: Aquella que se integra por el estudio a profundidad de los factores de riesgo
psicosocial a través de instrumentos cuantitativos (cuestionarios), cualitativos (entrevistas) o mixtos y, en
su caso, clinicos, capaces de evaluar el entorno organizacional y el efecto a la salud de los trabajadores
para establecer las medidas de control y seguimiento de estos factores. Por ejemplo, la identificacion del
sindrome de estar quemado por el trabajo (burnout) o acoso psicolégico (mobbing), entre otros.

Guia de Referencia IV
EJEMPLO DE POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es de
cumplimiento obligatorio.

POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

En este centro de trabajo (Razén Social) en relacién con la prevencion de los factores de riesgo psicosocial; la
prevencién de la violencia laboral, y la promocién de un entorno organizacional favorable, se asumen los
compromisos siguientes:

>
>

\4

YV V V V

>

Es obligacién de supervisores, gerentes y directores aplicar esta politica y predicar con el ejemplo;

Los actos de violencia laboral no son tolerados, asi como ningun incidente que propicie factores de riesgo
psicosocial 0 acciones en contra del entorno organizacional favorable;

Se aplican medidas encaminadas a la prevencion de los factores de riesgo psicosocial; la prevencion de
la violencia laboral, y la promociéon de un entorno organizacional favorable, para prevenir sus
consecuencias adversas;

Se cuenta con un procedimiento de atencidn justo, que no permite represalias y evita reclamaciones
abusivas o carentes de fundamento, y que garantiza la confidencialidad de los casos;

Se realizan acciones de sensibilizacion, programas de informacién y capacitacion;
Se divulgan de forma eficaz las politicas de prevencién y las medidas de prevencion;
Todos los trabajadores participan para establecer y poner en practica esta politica en el lugar de trabajo;

Se respeta al ejercicio de los derechos del personal para observar sus creencias o préacticas o para
satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, sexo, religion, etnia o edad o cualquier otra condicion
gue pueda dar origen a la discriminacion, y

Se crean espacios de participacion y consulta, teniendo en cuenta las ideas de los trabajadores y
empleados.

Nota: La politica debera indicar a los responsables (con capacidad para su aplicacién) y los recursos que se

disponen para cumplir con las politicas en todos los planos de la organizacién; la asignacion de
responsabilidades tanto a las personas como a los equipos de trabajo, los cuales reciben la capacitacion
para la aplicacién de las politicas.

La politica se basa en los principios siguientes:

1.

Para favorecer un entorno organizacional favorable, en el centro de trabajo se:

a) Realizan reuniones con los trabajadores para que todos tengan la oportunidad de exponer sus dudas,
inquietudes, quejas relacionadas con su trabajo;

b) Mantienen limpias las areas de trabajo; asi como las areas comunes: comedor, bafios, sanitarios,
accesos;

c) Trata con amabilidad y cortesia a los compafieros de trabajo, jefes, subalternos, visitantes,
proveedores, clientes;

d) Atienden todos los casos relacionados con burlas, malos tratos, discriminacion, etc., y en su caso, se
sancionan éstos;
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e) Realizan exdmenes médicos al personal de nuevo ingreso para procurar y mantener su salud;

f) Llevan a cabo exdmenes psicoldgicos y/o psicométricos para situar a cada trabajador en el puesto
para el cual cuente con capacidades y preparacion acordes;

g) Realizan planes de promaocion interna, y
h) Capacita a todo el personal para el desempefio de sus funciones, su seguridad y desarrollo.

En este centro de trabajo, para promover el sentido de pertenencia de los trabajadores a la organizacion,
se hace hincapié en que todas y todos los trabajadores y empleados son importantes para el centro de
trabajo, ya que el mismo no puede funcionar si no se cuenta con personal desde el de la limpieza, pasando
por el operativo, administrativo y hasta el directivo.

Este centro de trabajo, para lograr la adecuada realizacion de las tareas encomendadas, imparte a sus
trabajadores y empleados la capacitacion establecida en la Ley Federal del Trabajo, acorde a las
actividades que desempefian.

En este centro de trabajo, para lograr la definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores, se
difunde y promueve el seguimiento a los manuales de organizacién y las descripciones de puesto que
indican las responsabilidades especificas de cada puesto de trabajo.

Para lograr la participacion proactiva y comunicacion entre sus integrantes, este centro de trabajo publica
en tableros anuncios, noticias y avisos de interés para sus trabajadores y empleados relativos a las labores
y operaciones de la misma, y éstos, a su vez, pueden publicar en dichos tableros el mismo tipo de
anuncios, noticias y avisos. En estos tableros no se incluyen avisos que no estan estrictamente
relacionados con las labores del centro de trabajo.

Para promover un trabajo digno y lograr un entorno organizacional favorable, este centro de trabajo realiza
una distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo conforme a la Ley Federal de
Trabajo, para tal efecto, define en los manuales de organizacién y en las descripciones de puesto que se
emiten, asi como en el Reglamento Interior de Trabajo, en funcién de la naturaleza especifica de la labor
de que se trate.

Para reconocer el desempefio de los trabajadores en el centro de trabajo, se evalla por lo menos una vez
al afio el desempefio de cada uno de sus trabajadores y empleados, lo cual se lleva a cabo personalmente
por conducto del supervisor o jefe inmediato del trabajador o empleado de que se trate y los resultados de
la misma sirven de base para la determinar el reconocimiento o beneficios a los trabajadores
sobresalientes.

Este centro de trabajo se compromete a vigilar el cumplimiento de las normas dirigidas a prevenir cualquier
conducta o comportamiento que implique violencia laboral, a salvaguardar la informacion que sea
recolectada, dar tramite e intervenir, de forma oportuna, en las quejas que se reciban por los medios
establecidos.

Guia de referencia Vv
Datos del trabajador

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprensién de la presente Norma, y no es de cumplimiento
obligatorio.

Numero de cuestionario
Fecha de aplicacién

Informacién del trabajador

Sexo:
Masculino Femenino
Edad en afios:
O 15-19 O 45 - 49
O 20-24 O 50 - 54
O 25-29 O 55-59
O 30-34 O 60 - 64
O 35-39 O 65 - 69
| 40 - 44 O 70 0 mas
Estado civil:
O Casado O Divorciado
O Soltero O Viudo
O Union libre O
Nivel de estudios:
Sin formacién O
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Primaria [ Terminada O Incompleta

Secundaria [ Terminada O Incompleta
Preparatoria o Bachillerato O Terminada O Incompleta
Técnico Superior [0 Terminada O Incompleta
Licenciatura [0 Terminada O Incompleta
Maestria [0 Terminada O Incompleta
Doctorado [0 Terminada O Incompleta

Datos laborales:

O Operativo O Supervisor
Profesional o técnico Gerente

O
O

O
O

Por obra o proyecto
Por tiempo determinado (temporal)

Tiempo indeterminado
Honorarios

O
O

O

O Sindicalizado Confianza

O Ninguno

O Fijo nocturno (entre las 20:00 y 6:00 hrs) O Fijo mixto (combinacién de nocturno y diurno)
O Fijo diurno (entre las 6:00 y 20:00 hrs

O Si O No

O Menos de 6 meses O Entre 10 a 14 afios
O Entre 6 meses y 1 afio O Entre 15 a 19 afos
O Entre 1 a 4 afios O Entre 20 a 24 afios
O Entre 5 a 9 afios O 25 afios 0 mas

Entre 10 a 14 afios
Entre 15 a 19 afios
Entre 20 a 24 afios
25 afios 0 mas

Menos de 6 meses
Entre 6 meses y 1 afio
Entre 1 a 4 afios
Entre 5 a 9 afios

oooad
oood
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Anexo B Guiade Referencialll.

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es de
cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que tengan hasta 50

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

trabajadores.

La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial a que se refiere el numeral 8.1, inciso a), de la
presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS DE

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones de su centro de trabajo, asi como la cantidad

TRABAJO

y ritmo de trabajo.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

1 | Mitrabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
2 | Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo
3 | Considero que las actividades que realizo son peligrosas
4 Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme

tiempo adicional a mi turno
5 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin

parar
6 Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo

acelerado
7 | Mi trabajo exige que esté muy concentrado
8 | Mi trabajo requiere que memorice mucha informacién
9 Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo

tiempo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en sutrabajo y las responsabilidades

que tiene.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

10

En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor

11

Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi area
de trabajo

12

En mi trabajo me dan érdenes contradictorias

13

Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias

Las preguntas siguientes estan relacionadas con el tiempo destinado a su trabajo y sus responsabilidades

familiares.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

14

Trabajo horas extras més de tres veces a la semana

15

Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos
o fines de semana
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16 Considero que el tiempo en el trabajo es mucho y
perjudica mis actividades familiares o personales
17 Pienso en las actividades familiares o personales cuando
estoy en mi trabajo
Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que puede tomar en su trabajo.
. Casi Algunas Casi
Siempre . 9 Nunca
siempre veces nunca
18 | Mitrabajo permite que desarrolle nuevas habilidades
19 | En mitrabajo puedo aspirar a un mejor puesto
20 Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas
cuando las necesito
21 Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis
actividades en mi trabajo
2 Puedo cambiar el orden de las actividades que realizo
en mi trabajo
Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacion e informacion que recibe sobre su trabajo.
. Casi Algunas Casi
Siempre . 9 Nunca
siempre veces nunca
23 [ Me informan con claridad cuales son mis funciones
o4 Me explican claramente los resultados que debo obtener
en mi trabajo
25 Me informan con quién puedo resolver problemas o
asuntos de trabajo
2 Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con mi
trabajo
27 | Recibo capacitacién util para hacer mi trabajo
Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con sus comparieros de trabajo y su jefe.
. Casi Algunas Casi
Siempre . 9 Nunca
siempre veces nunca
28 | Mijefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones
29 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se
presentan en el trabajo
30 | Puedo confiar en mis compafieros de trabajo
31 Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los
comparieros colaboran
3 Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo
dificultades
33 En mi trabajo puedo expresarme libremente sin
interrupciones
34 | Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo
35 Recibo burlas, calumnias, difamaciones, humillaciones o

ridiculizaciones
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36 Se ignora mi presencia o se me excluye de las reuniones
de trabajo y en la toma de decisiones

37 Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme
parecer un mal trabajador

38 Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros
trabajadores

39 Me bloquean o impiden las oportunidades que tengo
para obtener ascenso o mejora en mi trabajo

40 He presenciado actos de violencia en mi centro de
trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO" pase a las preguntas de

la seccién siguiente.

Si

No

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

41 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados
42 Mitrabajo me exige atender personas muy necesitadas

de ayuda o enfermas
43 Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos

distintos a los mios

) ) Si
Soy jefe de otros trabajadores: N

[0}

Si su respuesta fue "Si", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO", ha concluido el

cuestionario.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las actitudes de los trabajadores que supervisa.

Casi

Algunas

Casi

Siempre siempre veces nunca Nunca
44 | Comunican tarde los asuntos de trabajo
45 | Dificultan el logro de los resultados del trabajo
46 | Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo

I1.1 El cuestionario debera aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo.

I1.2 Para la aplicacion del cuestionario deberan cumplirse, al menos, las condiciones siguientes:

a) Antes de iniciar la aplicacién del cuestionario debera:

1) Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean idoneas;

2) Realizar la presentacion del aplicador ante las personas a evaluar;

3) Explicar el objetivo de la evaluacion;

4)

Enfatizar en la proteccion de la privacidad y confidencialidad del manejo de los datos, y que el
uso de la informacién proporcionada por el trabajador (ver Guia de referencia V Datos del
trabajador) y de sus resultados sera exclusivamente para fines de mejora del ambiente de
trabajo;
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5)

6)

Dar instrucciones claras sobre: la forma de responder a las preguntas de las diferentes
secciones; gque se conteste el cuestionario completamente; que no existen respuestas correctas
0 incorrectas; que es necesaria su concentracion; que se consideren las condiciones de los dos
Ultimos meses, y que su opinion es lo mas importante por lo que se le pide que conteste con
sinceridad, y

Iniciar la aplicacion en el orden siguiente: en primer lugar, del cuestionario sobre factores de
riesgo psicosocial y, en segundo lugar, en su caso, realizar el llenado de la ficha de datos
generales sobre el trabajador.

b) Durante la aplicacion del cuestionario se debera:

1
2)
3)
4)
5)
6)

Propiciar un ambiente de respeto y confianza;

Permitir una comunicacion fluida entre los trabajadores y evaluador;
Aclarar dudas y brindar apoyo a los trabajadores que lo requieran;
Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;
Evitar interrumpir a los trabajadores cuando realicen sus respuestas, y

Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas, y

c) Después de la aplicacion del cuestionario se debera:

1)

2)

Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondidos completamente, sin
tachaduras o enmendaduras, y

Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda con la cantidad de
cuestionarios respondidos, y que a su vez corresponda con el tamafio minimo de la muestra.

1.3 La calificaciéon de cada cuestionario debera realizarse con base en lo siguiente:

a) Lasrespuestas a los items del cuestionario para la identificacién de los factores de riesgo psicosocial
deberan ser calificados, de acuerdo con la puntacion de la Tabla 2 siguiente:

Tabla 2

Valor de las opciones de respuesta

Calificacion de las opciones de respuesta

ltems . . Algunas Casi
Siempre Casi siempre Nunca
veces nunca
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28
0 1 2 3 4

29, 30, 31, 32, 33

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 4 3 2 1 0
42, 43, 44, 45, 46

b) Para obtener la calificacion se debera considerar la Tabla 3 que agrupa los items por categoria,
dominio y dimensidn, y proceder de la manera siguiente:

1

2)

3)

Calificacion del dominio (Cgom). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los items que
integran el dominio;

Calificacion de la categoria (Ccar). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los items que
integran la categoria, y

Calificacion final del cuestionario (Crina). Se obtiene sumando el puntaje de todos y cada uno de
los items que integran el cuestionario;

Tabla 3
Grupos de items por dimension, dominio y categoria
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Categoria Dominio Dimension item
Arbiente de Condiciones en el Condiciones peligrosas e inseguras 2
. ambiente de Condiciones deficientes e insalubres 1
trabajo trabaio
! Trabajos peligrosos 3
Cargas cuantitativas 4,9
Ritmos de trabajo acelerado 56
Carga mental 7,8
Carga de trabajo
Cargas psicologicas emocionales 41, 42, 43
Factores propios =
P . P Cargas de alta responsabilidad 10, 11
de la actividad
Cargas contradictorias o inconsistentes 12,13
Falta de control y autonomia sobre el trabajo 20, 21, 22
Falta de control — o
. Limitada o nula posibilidad de desarrollo 18, 19
sobre el trabajo
Limitada o inexistente capacitacion 26, 27
Jornada de trabajo || Jornadas de trabajo extensas 14, 15
Qrganizacién d‘?' Interferencia en la |[ Influencia del trabajo fuera del centro laboral 16
tiempo de trabajo || relacion trabajo-
familia Influencia de las responsabilidades familiares 17
Escasa claridad de funciones 23, 24,25
Liderazgo
Caracteristicas del liderazgo 28, 29
Liderazgo y - - -
relaciones en el Remc'one_g en el || Relaciones sociales en el trabajo 30, 31, 32
trabajo trabajo Deficiente relacion con los colaboradores que supervisa 44, 45, 46
33, 34, 35, 36
Violencia Violencia laboral DS
37, 38, 39, 40

c) Los resultados de cada cuestionario deberén encontrarse entre los rangos siguientes:
1) Para la calificacion final:

Resultado del

. . Nulo o despreciable Bajo Medio Alto Muy alto
cuestionario
Calificacion final del
Cuestionario Ciina<20 20<Cinai<45 45<Ciinai<70 70<Crinai<90 Ciina>90

Cfinal

2) Para la calificacion de la categoria:

Calificacion de la . . .
P Nulo o despreciable Bajo Medio Alto Muy alto
categoria
Ambiente de trabajo Ceat<3 3< Ceat<5 5< Ceat <7 7< Ccat <9 Ceat >9
Fact ios de |
actores propios de fa Cear<10 10< Coar<20 | 20<Coa<30 | 30< Coxt <40 Cear>40
actividad
Organizacion del tiempo
. Cea<d 4< Ccat <6 6< Ccat <9 9< Ceat <12 Ceat >12
de trabajo
Lid laci
1aerazgo y refaciones Cea<10 10< Cen<18 |  18< Cear<28 28< Coat <38 Cour>38
en el trabajo
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3) Para la calificacién del dominio:

Resulta_dt_) et AU 90 Bajo Medio Alto Muy alto
dominio despreciable
COr?dlClOneS en EI Cdom<3 35Cdom<5 5SCdom<7 75Cd0m<9 Cdong
ambiente de trabajo
Carga de trabajo Caom<12 12<Cqom<16 16<Cdom<20 20<Cdom<24 Cdom>24
Falta de control sobre Caon<5 5<Caom<8 8<Caom<11 11<Cuon<14 Caom>14
el trabajo
Jornada de trabajo Caom<1 1<Cqom<2 2<Cdom<4 4<Cdom<6 Cdom>6
Interferencia en la
relacién trabajo-familia Caom<1 1<Cudom<2 2<Cqom<4 4<Cdom<6 Caom>6
Liderazgo Cdom<3 3<Cdom<5 5<Cqom<8 8<Cgom<11l Caom>11
Relaciones en el Coom<5 5<Caom<8 8<Caom<11 11<Coom<14 Cuom>14
trabajo
Violencia Cdom<7 7<Cdom<10 10<Cqom<13 13<Cqom<16 Cdom>16

I.4 A partir del resultado de la calificacion de cada cuestionario se debera determinar y analizar el nivel de
riesgo, asi como las acciones que se deberan adoptar para el control de los factores de riesgo psicosocial,
a través de un Programa de intervencion para los niveles medio, alto y muy alto, con base en la Tabla 4
siguiente:

Tabla 4
Criterios paralatoma de acciones

Nivel de riesgo Necesidad de accion

Se requiere realizar el andlisis de cada categoria y dominio para establecer
las acciones de intervencién apropiadas, mediante un Programa de
intervencion que debera incluir evaluaciones especificasl, y contemplar
campaias de sensibilizacion, revisar la politica de prevenciéon de riesgos
psicosociales y programas para la prevencién de los factores de riesgo
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la
prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.
Se requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio, de manera que
se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de
un Programa de intervencion, que podra incluir una evaluacién especifical y
deberd incluir una campafia de sensibilizacién, revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional
favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusion.

Se requiere revisar la politica de prevencién de riesgos psicosociales y
programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la
promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicaciéon y difusion, mediante un
Programa de intervencion.

Alto

Medio

Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para: la prevencion de los factores de riesgo
Bajo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral.

Nulo El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.

1) Evaluacion especifica: Aquella que se integra por el estudio a profundidad de los factores de riesgo
psicosocial a través de instrumentos cuantitativos (cuestionarios), cualitativos (entrevistas) o mixtos y, en
Su caso, clinicos, capaces de evaluar el entorno organizacional y el efecto a la salud de los trabajadores
para establecer las medidas de control y seguimiento de estos factores. Por ejemplo, la identificacion del
sindrome de estar quemado por el trabajo (burnout) o acoso psicologico (mobbing), entre otros.
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