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Resumen

El presente documento tiene como objetivo presentar el impacto de los factores formales
(Reglamentos, Manuales, Politicas, procesos etc.) que se han implementado sobre el
desempefio de la Dependencia de Innovacion Tecnoldgica de la Administracion Pablica del
Municipio de San Luis Potosi, S.L.P. El periodo de analisis se concentr6 en la
administracion municipal (2018-2021). Derivado de la modernizacion en la Administracion
Publica, las tecnologias de informacion y comunicacion se han convertido en un elemento
esencial para el buen funcionamiento y la innovacion de los gobiernos municipales.

La dependencia de Innovacion Tecnoldgica carece de un reglamento interno actualizado,
lo que ha derivado en que no se cuente con reglas claras y no se reglamenten las acciones
en cuanto al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion. No existe claridad en
las obligaciones y sanciones en cuanto a la seguridad informatica, la proteccion de datos
personales y la cultura organizacional y politicas internas no definidas.

El trabajo se centr6 en obtener informacion acerca de la gestion e implementacién de los
procesos, a través de la aplicacion de un cuestionario a servidoras y servidores publicos de
esta Administracion y documentacion relacionada con el tema, de tal forma que se puedan
visualizar aquellos factores y elementos necesarios que se trasladen a documentos.

Con los resultados obtenidos se obtiene evidencia empirica cuya finalidad es redefinir
los procesos, politicas internas y reformar el Reglamento interno actual para el debido uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion impactando directamente en el
quehacer publico del Municipio de San Luis Potosi.

Palabras clave: TICs, Innovacion Tecnologica, Administracion Publica, Administracion

estratégica, Gobernanza.
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El impacto de los factores formales en la Innovacion Tecnologica de la Administracion

Publica Municipal: Evidencia del Municipio de San Luis Potosi

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La administracion garantiza que las actividades de trabajo se realicen de manera
coordinada, eficiente y eficaz, a través de la gestion de equipos de trabajo. El objetivo es
hacer un uso 6ptimo de los recursos y que se completen las actividades para el logro de las

metas de la organizacién (Robbins & Coulter, 2005).

Ahora bien, Carrillo Castro (1988) define a la Administracion Publica como aquellos
elementos humanos, econémicos y materiales conformados por un conjunto dindmico de
normas, objetivos, estructuras, 6rganos, funciones, métodos y procedimientos, para la

ejecucion de politicas de quienes gobiernan una comunidad.

Por otro lado, Galindo Camacho (2000) presenta a la Administracion Publica como
una ciencia social en su objeto para la prestacion de servicios publicos en beneficio de la
ciudadania; afirma que esta prestacién se lleve a cabo a través de instrumentos que
permitan obtener los resultados mas favorables en la busqueda de soluciones a las

problematicas y necesidades colectivas.

El Municipio es una organizacion publica con forma juridica y politica; basado en la
division territorial y la organizacion politica y administrativa de los Estados que integran la

Federacion en su régimen interior, tal como lo establece el articulo 115 constitucional



(1917). La Administracion Pablica Municipal en funcion de la organizacion realiza su
actividad dentro de estructuras y procesos organizados y la conforman diferentes areas o
departamentos del Gobierno Municipal; asi como los funcionarios y empleados (H.

Ayuntamiento de San Luis Potosi, 2019).

Con la finalidad de darle sentido al contexto organizacional se define a la
organizacion como un sistema con una estructura planteada en metas y objetivos
determinando cada uno de los espacios que la integran y la interrelacion entre estos.
(Cristiani, 2012). Por lo tanto, la caracteristica mas importante de la organizacion formal se
enfoca en el racionalismo, y estd dotada de normas de conducta que deben ser atendidas por

todos los integrantes de ésta (Chiavenato, 2000).

La estructura organizacional en el sector publico estd conformada por un aparato
administrativo, compuesto por dependencias y/o areas que responden a las exceptivas y
necesidades y proyecto gubernamental. Haciendo una analogia de ello es que se presenta al
municipio como si fuera el cerebro humano y su aparato administrativo son las partes del

cuerpo para su eficaz funcionamiento (World Bank Institute, 2021).

Bajo ese esquema y como punto central de diagnostico se describe especificamente y de
acuerdo al marco establecido en el Manual General de Organizacion del Municipio de San
Luis Potosi (2019); a la dependencia como unidad organica de la Administracion Publica
Municipal, como la encargada del ejercicio directo de las prestaciones de servicios
indispensables para el correcto funcionamiento del Gobierno Municipal, lo cual se
materializa a través de las diversas subdirecciones, coordinaciones y demas 6rganos de
menor jerarquia; todo ello para el efectivo cumplimiento de las funciones de la
organizacion municipal.
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De acuerdo con lo discutido anteriormente, se resalta la importancia que representa
cada una de las dependencias, areas administrativas que coadyuvan a la eficiencia del
ejercicio publico municipal, para que todas aquellas metas y objetivos relacionados al

cumplimiento de éstos se lleven a cabo para brindar y proporcionar servicios de calidad.

La Innovacion Tecnoldgica como proceso de aprendizaje ha representado cambios
en el conocimiento y la ciencia (Benavides, 2004). Suéarez (2004) muestra los aportes
basados en procesos de innovacion y desarrollo tecnoldgico, citando a Schumpeter (1997)
establece que la innovacién tecnoldgica implica cambios sustanciales que impactan
directamente en la organizacion productiva, de tal forma que se ponen en practica nuevas

composiciones entre materiales directos y fuerzas.

Por otro lado, Kuramoto (2007) define un sistema de innovacion tecnoldgica como
aquellas instituciones, organizaciones y gobierno que identifica y analiza los distintos
elementos del comportamiento tecnoldgico en una organizacion, y la forma en que cada

uno de estos agentes interacttan en la creacién y difusion del conocimiento.

En lo particular, la funcién de la Dependencia de Innovacién Tecnol6gica es
proporcionar las herramientas tecnol6gicas al interior de la Administracion Publica
Municipal, otorgando los servicios de conectividad, soporte y asesoria a los servidores y
funcionarios publicos en su interaccion con la misma a través de la construccion de una

infraestructura robusta y escalable.

La innovacion tecnoldgica es un factor esencial para la estabilidad de la prosperidad en
una organizacion y aparece como un concluyente de las ventajas competitivas, ademas de

comprender todas aquellas etapas cientificas, técnicas, financieras que son vitales para el
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desarrollo del éxito de nuevos o mejoras en los servicios (Gonzalez & Mandado Pérez,

1989).

Podemos afiadir que la innovacion tecnoldgica ha desarrollado una evolucion a la par de
la Administracion Publica, tan es asi que anteriormente el mantenimiento se dirigia a
maquinas de escribir. Con el surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) se amplid el servicio, el uso de computadoras, acceso a internet e

intranet, creacion de sistemas, redes de comunicacion de voz y datos.

Es significativo resaltar que el desarrollo de las TICs para la modernizacion de la
Administracion Publica Municipal tiene un papel fundamental para el buen funcionamiento
del Estado y los gobiernos locales, y que ademas el impacto que se genera debido al
ejercicio operativo de la Dependencia de Innovacién Tecnoldgica se ve reflejado al
exterior, en la atencién al usuario. Puesto que actualmente estas tecnologias se han vuelto

indispensables en la basqueda de la mejora en los servicios.

La labor que se realiza desde la Dependencia de Innovacion Tecnoldgica, no es algo
que a simple vista pueda percibir el ciudadano o ciudadana que requiere hacer un tramite
y/o solicitar un servicio, ello se debe a que no se esta en contacto directo con €éstos, pero sus
acciones estdn representadas hacia aquellas dependencias que si interactdan
permanentemente con la ciudadania y que es a través de ese otorgamiento de conectividad,
soporte y construccion de infraestructura se da una atencién, didlogo e interconexion de

forma eficiente y eficaz.

Es importante mencionar que esta dependencia de Innovacién Tecnolodgica como

parte de la Administracion Pablica Municipal representa ese establecimiento de estrategias
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para todos aquellos servicios y programas establecidos, y para ello también ha requerido la
implementacion de éstas para el funcionamiento interno, como ha sido la inversion en
nuevas tecnologias, telecomunicaciones, infraestructura, hardware y software lo que ha
permeado en la atencion que se proporciona a la ciudadania enalteciendo asi la eficiencia y

eficacia de los servicios publicos.

Se delinea la gran relevancia que conlleva el contar con la planificacion estratégica
representada en factores formales para la Dependencia de Innovacion Tecnoldgica
permitiendo asi la mejora de procesos, soluciones tecnoldgicas claras y especificas que
eleven la calidad del desarrollo de nuevas tecnologias impactando favorablemente en la

funcionalidad de la estructura de la Administracion Publica Municipal.

1.2 Problema de Investigacion

La Dependencia de Innovacidn Tecnoldgica es la parte operativa del municipio responsable
de impulsar y conducir la primicia tecnoldgica en los procesos y la comunicacion del
Gobierno Municipal; identificando y formulando soluciones digitales y tecnoldgicas que
permitan una mejor interaccion entre el gobierno y la ciudadania, asi como facilitar el flujo
de datos para integrar informacion estratégica y tomar decisiones oportunas (H.

Ayuntamiento de San Luis Potosi, 2019).

Sin embargo, se carece de un reglamento integral que garantice su funcionamiento
eficiente y el logro de los objetivos. De tal manera que esto esta generando ineficiencias en
su operacion tanto interna como externa, la claridad en las sanciones, obligaciones en
cuanto a la seguridad informaética, el manejo de los datos personales y la gestion de la

cultura organizacional.
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Ademas de no contar con un manual de organizacion que contemple los procesos que se
efectUan actualmente, hay una ausencia de comunicacion eficiente entre los integrantes de
la Dependencia, procesos no definidos, no se cuenta con politicas internas, ademas de

integracion de soluciones tecnoldgicas particulares y no estandarizadas.

Una limitante latente que existe en las organizaciones publicas es la que se observa con
cada cambio de administracion, que para el caso particular del Municipio de San Luis
Potosi este cambio se propicia cada tres afios. Ello permea directamente en el quehacer
publico, que, sumandole la famosa curva de aprendizaje dada al elemento humano que se
incorpora como parte de la Administracion Municipal, ralentiza procesos e incluso se

eliminan politicas publicas, o buenas practicas por no encontrarse institucionalizadas.

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta de reglamento interno para la Dependencia de Innovacion
Tecnoldgica del Municipio de San Luis Potosi, Capital, para establecer las disposiciones,
politicas y lineamientos con los que se brindardn los servicios de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién y Seguridad Informética y dar una respuesta eficiente y

efectiva a las necesidades que requieren las areas que conforman el Municipio.
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1.3.2 Objetivos especificos

> Realizar un diagnéstico FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) para la Dependencia de Innovacion Tecnoldgica del Municipio de San
Luis Potosi.

> Identificar las estrategias derivadas del analisis FODA que eficientizan la operacion
de la Dependencia de Innovacion Tecnologica

> Analizar los factores formales que impactan en la Dependencia de Innovacion
Tecnolodgica

> Elaborar la propuesta de Reglamento para la Dependencia de Innovacion

Tecnoldgica del Municipio de San Luis Potosi.

1.4 Preguntas de Investigacion

¢Cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas en un
diagnéstico para la Dependencia de Innovacion Tecnoldgica del Municipio de San Luis

Potosi?

¢Qué estrategias son las mas adecuadas para dar respuestas a las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de la Dependencia de Innovacion Tecnoldgica?

¢Cuales son los factores formales que impactan en la Dependencia de Innovacion

Tecnoldgica?

¢Qué elementos deberd tener el Reglamento para la Dependencia de Innovacion

Tecnoldgica?
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1.5. Hipotesis de estudio

Los factores formales impactan directamente en los procesos, para el logro eficiente, eficaz
y de calidad en los propoésitos y fines de la Direccion de Innovacion Tecnoldgica del

gobierno local de San Luis Potosi.

La planificacion estratégica representada en factores formales para la Dependencia de
Innovacion Tecnoldgica permite la mejora de procesos, soluciones tecnoldgicas claras y
especificas elevando la calidad del desarrollo de nuevas tecnologias impactando
favorablemente en la funcionalidad de la estructura de la Administracion Publica

Municipal.

El contar con un reglamento interno en la Direccion de Innovacion Tecnoldgica del
gobierno local de San Luis Potosi, incrementara la calidad en el servicio a las areas que

conforman el Municipio.

Delimitacion del objeto de estudio

Los gobiernos locales gestionan una sucesién de servicios y contribuciones para la
sostenibilidad de la colectividad. Por lo anterior, la delimitacion espacial de la investigacion
se circunscribe a los factores formales para con las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Para lo cual se eligio unidad de analisis los factores formales de la
Direccion de Innovacion Tecnoldgica de gobierno municipal de San Luis Potosi para con
las otras dependencias que forman parte de Gobierno local en un periodo de tiempo

comprendido de 2020 a 2021.

Bajo ese esquema, se realiza un analisis respecto a los factores formales y su impacto en

el quehacer de 44 dependencias que integran la Administracién Publica del Municipio de
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San Luis Potosi. De cada dependencia se aplica el cuestionario al menos a 1 persona o mas,
atribuyéndolo a aquellos que ocupan los cargos de coordinador administrativo o
funcionariado, colocando mayor énfasis de estudio a la totalidad de servidores publicos

integrantes de la Dependencia de Innovacion Tecnologica.

Dicho lo anterior, se determina el conocer de la Dependencia de Innovacién
Tecnoldgica; sus deficiencias y oportunidades, asi como, determinar si satisfacen las
necesidades y demandas de las y los usuarios. Asi mismo se vislumbre aquello que permita

obtener la posibilidad de mejorar los aspectos y elementos positivos.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Administracién Publica

La Administracion Publica es concebida por Guerrero (2002) como el vinculo entre Estado
y la sociedad y se manifiesta al ejecutar la normatividad en un “sentido politico” y en
“sentido economico”, al determinar las estructuras sociales y materiales para el desarrollo
comun; es una cualidad que pertenece al Estado y es desde este donde puede explicarse

(Guerrero, 2019).

Para Carrillo Castro (1988) la Administracion Publica se precisa como aquellos
elementos humanos, econdmicos y materiales integrados por un conjunto dinamico de
normas, objetivos, estructuras, dérganos, funciones, métodos y procedimientos, para la

ejecucion de politicas de quienes gobiernan una comunidad.

Es asi como la Administracion Publica actia a nombre del gobierno a través de
instituciones suministrando las condiciones que permitan el funcionamiento eficiente del
mercado y garanticen la interrelacion de esté con la sociedad; enfocando sus esfuerzos en la
gestion interna de las organizaciones, su relacion con actores publicos y privados, asi como

estructuras organizacionales, procedimientos, patrimonio, etc.

Dicho lo anterior, es necesario resaltar la importancia de que se cuente con los
procedimientos claros y adecuados para concentrar en las estructuras organizacionales una
constante comunicacion y una cooperacion con la sociedad para el uso eficiente de los

recursos en aprovechamiento de las acciones dirigidas a lograr los fines en comun.
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Ahora bien, de la Paz Sosa (2021) enmarca tres enfoques en la Administracion
Publica estableciendo una sintesis para cada categoria, permitiendo revelar los aspectos més
relevantes para cada una de éstas: Administracion Publica Clasica, Nueva Gestion Publica

y Gobernanza.

La administracion publica clasica es vista como aquella ciencia social que tiene por
objeto la actividad del poder ejecutivo cuando se trata de la prestacion de servicios
pablicos, ademas de la realizacion de un esfuerzo racional del gobernante para cumplir con
la ciudadania en cuanto a los compromisos adquiridos y dar solucién a éstos (Camacho,

2000).

Con respecto a la Nueva Gestion Puablica, para Arellano (2002) es vista como el
modelo que establece las similitudes entre el sector privado y el pablico. Por lo que, este
“nuevo modelo” asume total énfasis en las capacidades gerenciales, en los resultados, la
competencia en espacios de mercados, evaluacion del desempefio y contratos especificos

con ciertos candados para la obtencién de resultados.

La vieja administracion publica se asemeja a un dinosaurio grande y lento que
murié aplastado de golpe por un proceso acelerado de extincion debido a la caida de un
meteorito llamado “Nueva Gestion Publica” (Hood, 1994). De tal forma que ello pretendia

culminar con los problemas estructurales-organizacionales (Arellano, 2002).

Por lo que se refiere a la Gobernanza, ésta da inicio en un contexto donde los
recursos son insuficientes para hacer frente a los problemas publicos, surgiendo en

instrumento de gobierno que contribuye a enfrentar el problema de eficiencia (uso de
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recursos), eficacia (cumplimiento de metas) y credibilidad (grado de confianza en el

gobierno) (Zavala, 2011).

Segun Aguilar (2007), la gobernanza supone que sea desde la sociedad donde surja
la direccion, el gobernarse y gestionarse a si misma, de tal forma que esta relacion e
interaccion entre gobierno y sociedad requiere la accidén del gobierno capaz y eficaz,

condicion necesaria para la existencia de direccion de la sociedad.

De este modo, en palabras de Del Carmen Pardo (2019), plantea que el enfoque de
Gobernanza requiere simultaneamente de la coordinacion del sector civil y el sector
privado, ya que el gobierno no cuenta con los recursos materiales y organizacionales para

timonear por si solo la vida publica de una sociedad.

Todavia cabe sefialar que la Administracion Publica es considerada la clave para la
gobernanza; la cual se deriva en aquellos beneficios colectivos que obtiene la ciudadania
como resultado de procesos legitimos y de hacer uso de la rendicion de cuentas, por lo que

propicia de igual forma las politicas publicas de calidad (Pardo, 2018).

Estos enfoques nos permiten visualizar hacia donde se dirige la Administracion
Publica en el contexto donde actla, pudiendo rescatar que es importante dar cumplimiento
a procedimientos, la estructura en red, la colaboracion entre sociedad y gobierno. La
transicion de la Administracion Pablica en la actualidad pareciera no haberse cumplido en

su totalidad. Sin embargo, se esta haciendo visible su transformacion (Sosa, 2021).
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2.2 Administraciéon Publica Federal

En México, la Administracion Pablica estd enmarcada en el articulo 90 constitucional
estableciendo que esta es centralizada y paraestatal de conformidad con la Ley Organica
expedida por el Congreso distribuyendo los servicios de la disposicion administrativa de la
Federacion a cargo de las secretarias de Estado, asi como las bases generales de creacion de
las entidades paraestatales y la intervencion del Ejecutivo (Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, 2021).

De acuerdo con lo estipulado en la Ley Orgéanica de la Administracién Pablica Federal
(LOAPF) en su articulo 1°; la Administracion Publica Federal se divide en centralizada y
paraestatal; de tal forma que la Administracion Publica Federal Centralizada esta
conformada por: la oficina de la Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y los Organos Reguladores Coordinados en

materia energética.

Tal como menciona Fernandez Ruiz (2015) en cuanto a la oficina de la Presidencia de la
Republica se ha mantenido bajo acuerdos presidenciales que fueron derogados con la
creacion del Reglamento publicado el 2 de abril de 2013, cuyo fin estd destinado a
establecer las atribuciones de apoyo directo del presidente. Su ultima reforma data del 9 de

diciembre de 2019.
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De conformidad con lo estipulado en el articulo 3° del ROPR! (2019), queda estipulado
la integracion de un complejo de unidades de asesoria, apoyo técnico y de coordinacion;

siendo los titulares designados por el presidente de la Republica de la siguiente manera;

I.  Jefatura de la Oficina de la Presidencia;

I1.  Secretaria Particular del presidente;

I11.  Secretaria Técnica del Consejo de Seguridad Nacional;
IV.  Secretaria Técnica del Gabinete;

V.  Coordinacion General de Politica y Gobierno;

V1. Coordinacion General de Comunicacion Social y Voceria del Gobierno de la

Republica;
VIl.  Coordinacion General de Programas para el Desarrollo;
VIII.  Coordinacion de Asesores del presidente;

IX.  Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, y
X.  Coordinacion de Memoria Histdrica y Cultural de México.

Fernandez Ruiz (2015) hace mencion del 6rgano con caracter politico administrativo
integrante de la Administracion Publica centralizada como lo son, las secretarias de Estado
denominadas dependencias, por ser las encargadas de auxiliar de manera inmediata al

titular del Poder Ejecutivo.

Es asi como, las secretarias han contado con una evolucién tal desde el tiempo

mencionado por Alejandro Carrillo (2010) con el Estado minimo gendarme cuyas tareas

! Reglamento de la Oficina de la Presidencia de la Republica
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estaban encomendadas a atender asuntos basicos en cuanto a; relaciones exteriores, defensa

y seguridad nacional y las cuestiones hacendarias.

Bajo esa tesitura y con el fin de mencionar las Secretarias de Estado actualmente
estipuladas en su articulo 26° de la LOAPF (H. Camara de Diputados, 2021), para el

despacho de los asuntos administrativos, son las siguientes:

Secretaria de Gobernacion; Secretaria de Relaciones Exteriores; Secretaria de la Defensa
Nacional; Secretaria de Marina; Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana; Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico; Secretaria de Bienestar; Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales; Secretaria de Energia; Secretaria de Economia; Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural; Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Secretaria de
la Funcion Publica; Secretaria de Educacion Publica; Secretaria de Salud; Secretaria del
Trabajo y Prevision Social; Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano;

Secretaria de Cultura; Secretaria de Turismo, y Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Los cambios y el surgimiento de nuevas dependencias o Secretarias de Estado han
evolucionado a gran magnitud de tal forma que las tareas encomendadas para la
Administracion Puablica centralizada son mayores y le permite fijar y proyectar las
atribuciones con las que contara cada una para dar atencién a las necesidades sociales de

acuerdo con lo estipulado en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

En la referida Ley Orgéanica (Art. 43) se estipulan las atribuciones con las que cuenta la
Consejeria Juridica, entre las que se destaca; el dar apoyo técnico en materia juridica al
presidente de la Republica sobre aquellos asuntos que éste le encomiende, asi como el

someter a consideracion y dar su opinién de aquellos proyectos de iniciativas de leyes y
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decretos que se promuevan en el Congreso de la Union o por alguna de las camaras, entre

otros.

Por lo que corresponde a la Administracion Publica Paraestatal el Ejecutivo se auxiliara
de organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal, instituciones
nacionales de crédito, organizaciones auxiliares nacionales de crédito e instituciones

nacionales de seguros y de fianzas y los fideicomisos (LOAPF, 2021).

Bajo esa tesitura, Fernandez Ruiz (2015,) resalta la importancia de entender y
comprender a la Administracion Pdblica como Unica, pero dividida en dos sectores; el
centralizado y el paraestatal, debido a que este Ultimo suele entenderse como algo paralelo
al Estado cuando en realidad solamente es un sector de la Administracion Publica y denotar

que este ha alcanzado el rango constitucional.

Resulta importante comprender la estructura y organizacion de la Administracion
Publica Federal, y que como bien mencionan los autores su labor se encuentra mayormente
sujeta al Poder Ejecutivo, pero esta tiene un alcance en todos los Poderes y en todos los
niveles de gobierno. Lo que permite que se detonen las relaciones intergubernamentales

para un eficaz y eficiente ejercicio de ésta.

2.3 La Administracion Publica Estatal

La Administracién Publica Estatal recae en el Poder Ejecutivo por medio de un conjunto de
entidades y dependencias cuya finalidad se encuentra en hacer cumplir la politica y lo
establecido en las leyes del Estado y el Pais, cuya estructura esta dividida en

Administracion Publica Centralizada y Paraestatal.
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De conformidad con lo establecido en su articulo 3° de la LOAPESLP? (2021), el Poder
Ejecutivo se auxiliard de las dependencias y entidades conformadas por la Administracion
Publica Estatal, de tal forma que el sector centralizado se integra por las dependencias
denominadas; secretarias de despacho, la oficialia mayor, la contraloria general del Estado

y la Consejeria juridica.

Por consiguiente, el articulo 31° de la LOAPESLP (2021) establece que, para el
estudio, planeacion y despacho de los asuntos de la Administracion Pablica Estatal, el

ejecutivo contara con las siguientes dependencias:

Secretaria General de Gobierno;

Secretaria de Finanzas;

Secretaria de Desarrollo Social y Regional,

Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas;
Secretaria de Comunicaciones y Transportes;

Secretaria de Desarrollo Econdmico; VIII. Secretaria de Desarrollo Agropecuario y

Recursos Hidraulicos;

Secretaria de Ecologia y Gestion Ambiental;
Secretaria de Educacion;

Secretaria del Trabajo y Prevision Social;

Secretaria de Turismo;

2 LOAPESLP. Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de San Luis Potosi
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Secretaria de Cultura;

Oficialia Mayor;

Contraloria General del Estado;

La Secretaria de Salud;

Secretaria de Seguridad Publica,

Consejeria Juridica del Estado y;

La Defensoria Publica quedara adscrita al despacho del ejecutivo.

Cada dependencia tiene sus atribuciones de acuerdo con lo establecido en la Ley
Orgénica, con la finalidad de que cuenten con la capacidad estructural y de funcionamiento
para que se conduzcan los asuntos correspondientes a cada una de estas para auxiliar la

labor del Ejecutivo Estatal.

De tal forma, que el sector paraestatal estd integrado por los organismos
descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos,
dentro de las cuales y de acuerdo con el articulo 5% (LOAPESLP, 2021) con la finalidad de
coordinar las acciones de este sector el Ejecutivo emitira un decreto por el que las entidades

guedan sectorizadas bajo la coordinacion de su propia oficina.

La Ley referida define a los organismos descentralizados como, aquellas entidades que
tengan como objeto la prestacion de un servicio publico o social, la explotacion de bienes o
recursos propiedad del Estado; la investigacion cientifica y tecnolégica; o la obtencion y

aplicacion de recursos para fines de asistencia y seguridad social (Art 52).
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2.4 Administracion Pablica Municipal

La Administracion Pablica Municipal conserva una correspondencia con la colectividad
que le demanda servicios, atencién, seguridad y mejor calidad de vida. De tal forma,
Sanchez Ramos (2021) contextualiza al isomorfismo presente en la Administracion Publica
Municipal debido a la determinaciébn de normas, reglas y formas que se han

institucionalizado en el gobierno estatal.

El marco juridico que regula a la Administracion Pablica Municipal en un pais como
México, se encuentra determinado por lo estipulado en el articulo 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Galindo Camacho, 2000). Por lo tanto, responde
a la misma estructura que la Administracion Publica Federal y Estatal al asumirse en

centralizada y paraestatal.

Para el caso que nos ocupa, el enfoque lo dedicaremos a la Administracién Publica del
Municipio de San Luis Potosi, la cual tiene su marco juridico ademas de la ya mencionada
en el parrafo anterior; en los articulos 114 al 122 de la Constitucion Politica del Estado de
San Luis Potosi, asi como lo concertado en la Ley Organica del Municipio Libre de San
Luis Potosi en la cual se determina la estructura, organizacion y funcionamiento del

gobierno municipal.

De tal forma que se enmarca al municipio libre como la base de la division territorial
Cuyo objeto tiene a su cargo la administracion y gobierno de los intereses municipales.
(Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi, 2021) por lo que también es
considerado el elemento clave de la cohesién nacional, el desarrollo y la solidez de las

entidades federativas (H. Congreso del Estado de San Luis Potosi, 2021).
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Por lo que se refiere a los servicios publicos municipales, la Ley Orgéanica del Municipio

Libre de San Luis Potosi considera lo siguiente:

ARTICULO 141. Los municipios organizaran y reglamentaran la administracion,
prestacion, conservacion y explotacion en su caso, de los servicios pablicos y funciones

municipales, considerandose que tienen este caracter los siguientes:

I. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales;
I1. Alumbrado publico;

I11. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

IV. Mercados y centrales de abasto;

V. Panteones;

VI. Rastros;

VII. Calles, parques y jardines, y su equipamiento;

VII1. Seguridad publica en los términos del articulo 21 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, policia preventiva municipal y transito;
IX. Cultura, recreacion y deporte, y

X. Los demas que el Congreso del Estado determine, segun las condiciones territoriales y
socioecondémicas de los municipios, y en atencion a su capacidad administrativa y
financiera, pudiendo tener el concurso del Estado respecto de los mismos cuando asi fuere

necesario y lo determinen las leyes.
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Por otro lado, Diaz Acevedo, De la Garza y Ojeda Hidalgo (2010) resaltan la excesiva
centralizacion de la autoridad, la comunicacion inadecuada y la administracién deficiente
del personal como las caracteristicas de la Administracion Publica que limitan la eficacia de

esta.

En ese sentido, es que los autores dibujan esta transicion prominente en la
administracion publica debido a los periodos de cambio de poder en la administracion,

precisan la importancia de mantener una estructura organica fuerte.

Ademas, el Instituto de Administracion Publica del Estado de México, A.C. en su
manual béasico para la Administracion Publica Municipal presenta al municipio no
solamente como la divisién territorial y politica del pais, sino que resalta que este es el
espacio idoneo para que se propicie y refuerce la interaccion entre ciudadania y gobierno

(Reynoso Soto & Villafuerte Eudave, 2003).

Por lo que, se resalta la importancia de los municipios como una organizacion de
gobierno independiente, fuerte y capaz de manifestar a las demandas sociales derivado de la
cercania prominente con la ciudadania. Es asi como se establece la necesidad de la

distribucion de funciones y competencias (Meléndez, 2010).

2.5. La teoria organizacional en el estudio de la administracion publica

La teoria de la organizacion se centra en las relaciones humanas, la organizacion
burocratica, el proceso de toma de decisiones y la relacion con el entorno, en este campo su
metodologia es cuantitativa produciendo cuestionarios, inventarios, analisis demogréaficos
que puedan ser analizados estadisticamente. Y ve a la persona como un sujeto desligado de

la organizacion (Alvarez, 2013).
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Alvarez (2013) presenta el origen de los estudios organizacionales que intenta conocer,
entender, comprender y explicar a las organizaciones, mientras que la teoria de la
organizacion considera a la persona como un recurso aislado de la organizacion, los

estudios organizacionales consideran a la organizacion como un instrumento de la persona.

Se puede determinar que estos campos de la administracion, teorias de la organizacion y
estudios de la organizacion son dicotomicos ya que se relacionan entre si, y aunque
comparten caracteristicas del método, la relacion objeto-sujeto, su racionalidad vy
orientacion; cada uno tiene un enfoque especifico de ejecucién para el cumplimiento de

objetivos de una organizacion

Por otro lado, la Administracion Publica requiere de un conjunto de planteamientos
tedricos que propicien el reconocimiento de sus particularidades e identidad, de tal forma
que le doten de legitimidad a su discurso y responsabilidad social a su praxis. Por ello la
importancia del elemento de los procesos de edificacion de las estructuras para la
comprension de la realidad organizacional, debido a que la complejidad no se encuentra en

el resultado, sino en el proceso. (Ibarra Colado & Montafio Hirose, 1992).

Con el resurgimiento de la teoria de la burocracia se entablo énfasis en la categorizacion
y la asociacion a cada tipo de autoridad representando el poder institucionalizado, dénde
podemos encontrar a la autoridad legal, racional o burocratica como aquella que se basa en
el hecho de que las leyes se pueden promulgar y regular por medio de procedimientos
formales y correctos, lo que la hace ser técnica, meritocratica y administrada (Correia et al.,

2019).
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Mientras que para Arellano Gault (2004) presenta a las organizaciones como producto
de la cultura de un sistema social se encuentran estructuradas para perseguir fines
especificos, donde los marcos de regulacién brindan certidumbre a las personas, y cuentan
con estructuras mdviles que permiten modificar las reglas y a las organizaciones
gubernamentales como aquellas que cuentan con un contexto propio, con redes
interorganizacionales, valores, simbolos, normas y actores que forjan sentido e

interpretacion de la accion.

Por otro lado, Vergara (2013) distingue a la organizacion como aquella que representa
un conjunto de individuos que trabajan de manera coordinada para obtener metas u
objetivos compartidos por todos y resalta la importancia de que las organizaciones como
instituciones publicas cuenten con un marco institucional que defina las rutinas y procesos

decisorios para la eficaz y efectiva labor del factor humano.

En ese sentido es que hace énfasis en que el contar con una adecuada estructura y la
eficiente adaptacion al contexto, de tal forma que les permitan seguir una linea de trabajo e
impacte positivamente en su comportamiento para el logro de los resultados esperados por
la ciudadania y se consolide a las instituciones publicas y genere credibilidad en la sociedad

(VergaraR. , 2013).

Asi mismo se alude a los elementos apropiados para una organizacion describiéndolos

de la siguiente forma:

Primero. La estructura explica que, quien y como debe hacerse ordenando el trabajo y

los encargos jerarquicos.

31



En este sentido, se refiere a la existencia de manuales de operacion y los reglamentos
internos. De tal forma que estos permiten que cualquier persona pueda acceder a conocer
los componentes como; el contexto, la estructura, los puestos, procesos, procedimientos,
actividades, politicas y reglas establecidas y el sistema de regulacion establecido, teniendo
asi la referencia de como funciona cierta organizacién. El contar con este elemento en una
organizacion es de suma importancia, puesto que permite a mantener un alto grado de

coordinacion, permear el conocimiento y la obtencion de resultados

Segundo. El factor humano visto como los engranes de los procesos técnicos.

Mas importante ain es la presencia del liderazgo, de tal manera que pueda generar
confianza y dirigirlo hacia la consecucion de los fines de la organizacién. El lider requiere
de habilidades para lidiar con las diversas personalidades, simpatias, ideologias,

sentimientos y percepciones de las personas.

Tercero. La toma de decisiones, como el proceso que permite resolver los distintos retos

que pueden presentarse sujetandose al razonamiento.

Se expone a las decisiones en dos variantes; por un lado, se considera a las decisiones
como rutinas definiendo a estas como la pauta en el seguimiento a esquemas establecidos,
los cuales surgen de las normas y reglamentos impactando directamente en la certidumbre
de las personas. Por otro lado, se presenta como procesos decisorios como los pasos que

implican escoger un camino entre varias alternativas (Vergara R. , 2013).

El autor nos proporciona informacion muy valiosa con relacién a este elemento, puesto

gue nos describe que para tomar decisiones los seres humanos maniobramos con la
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alternativa de racionalidad limitada definida por el tiempo, la poca informacion, la

restriccion para procesarla y el presupuesto.

Cuarto. El entorno entendido como el conjunto de acciones que surgen fuera de la
organizacion, las cuales pueden estar determinadas por factores econémicos, tecnoldgicos,

politicos, etc.

Estos factores pueden afectar a la organizacion y pudiendo verse obligada a cambiar
ciertas pautas establecidas. Esto hace referencia a todas aquellas oportunidades que puedan
afectar de forma positiva 0 negativa a las organizaciones y su diagndstico es de gran
importancia para manejar de forma propicia el cambio que se requiere para seguir

funcionando.

Ahora bien, estos elementos de la organizacion, debidamente estudiados y analizados se
entrelazan todo el tiempo unos con otros, aunque los elementos de la estructura, el factor
humano y la toma de decisiones se entraman al interior de la organizacion y el entono se
enfoca al mundo exterior de esta, por lo que podria indicar que ninguno puede actuar por
separado y lo que afecta al entorno de la organizacién puede impactar directa o

indirectamente en los tres elementos internos de las organizaciones.

Por otro lado, Simon (1972) define el campo moderno de la teoria de la administracion
organizacional desde una perspectiva de racionalidad limitada, donde la racionalidad se
ocupa de la eleccion de alternativas preferidas de actividad de acuerdo con un sistema de
valores cuyas consecuencias de comportamiento pueden ser valoradas, de tal forma que la

jerarquia de medios y fines es caracteristico del comportamiento la organizacion.
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Al mismo tiempo, resalta la importancia de tomar las decisiones en conjunto con actores
que intervienen en la organizacion y no meramente tomar decisiones individuales, puesto
que se tiene que contar con ciertas alternativas, sus consecuencias y ponderarlas de tal
forma que proyecten lo que pasaria al tomar esa decision y si esta es la mas adecuada para

lo que se desea lograr (Simén, 1972).

Esto es de suma importancia en cualquier organizacion porque al hacer una evaluacién y
tener una visién mucho mas amplia y clara se podria decir que las decisiones se tomarian de
forma objetiva y efectiva. Sin embargo, aunque se presenten muchas alternativas, sus
consecuencias, etc.; estas estarian asignandose de acuerdo con una perspectiva o lo que cree
cada individuo que pasaria si no se cuenta con algln precedente en el cual se apoyen para

visibilizar mejor la toma de decisiones.

Finalmente, para Chandler (2003) toma un significado importante la estrategia como
fundamento de la planificacion estratégica, dandole valor en todos los ambitos de la vida
diaria. Por lo que resalta que es importante que la estrategia vaya de la mano a la
innovacion que permita el constante movimiento ya que la estrategia es la determinacion
objetivos y metas de una organizacion, asi como el establecimiento de aquellas acciones a

realizar.

2.6. Control interno en la organizacion

Vergara (2017) sefiala la necesidad de controlar cada proceso para el desarrollo eficiente de
las organizaciones, ya que estas a nivel mundial se mueven mediante procesos colocando la
importancia de un control interno aplicado en manuales de procedimientos cuya principal

funcién es la ser guia operativa para la causa que desempefia una persona o la organizacion.
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Ello garantiza a la alta gerencia un cumplimiento eficaz de las actividades asignadas vy el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Los manuales de procedimiento como herramienta de control interno son fundamentales
ya que son un soporte de las organizaciones, para modernizarse, cambiar y provocar los
mejores resultados. Afianza sus fortalezas, plasmando el proceso de actividades dentro de
una organizacion, estableciendo las politicas, procedimientos, los aspectos legitimos, los
ordenamientos y todos aquellos controles necesarios para realizar las actividades y dar

cumplimiento a objetivos con eficiencia y eficacia (Vergara, 2017).

Bajo esa tesitura es que define a las politicas organizacionales como un plan permanente
que canaliza el pensamiento administrativo en direcciones especificas convirtiéndose en
guias generales tanto para la organizacion como para las personas que realizan ciertas
funciones dentro de esta, de tal forma que deben ser publicas, entendidas y respetadas por
todos los miembros, puesto que en estas se observan normas y responsabilidades para cada

area de una organizacién (Ocampo & Maltes Velasquez, 2015).

Ocampo y Maltes Velasquez (2015) afirman que las politicas internas generan seguridad
y comunicacion interna en todos los niveles, asegurando un trato equitativo para todos los
empleados, ademas de ser fuente de conocimiento inicial, claro y rapido como recurso
técnico para orientar a personal de nuevo ingreso y mostrar como este puede contribuir al
loro de los objetivos de la organizacion mediante la declaracion de politicas y

procedimientos.

Delgado (2019) afirma que las politicas no son leyes, pero que éstas son directrices de

decision y actuacion de una organizacion, de tal forma que el incumplimiento de estas si
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puede generar sanciones para el personal de la organizacion. Y establece la siguiente

tipologia de acuerdo con Castillo (2014):

Tabla 1. Tipologia de las politicas

a) Segln su jerarquia b) Seguin su duracién c) Por su origen
Politicas generales: Definen lineamientos generales, V Alargo plazo = Politicas impuestas
criterios y marco de actuacion de la organizacion V  Mediano Plazo externamente

. - V  Corto plazo = Politicas
Politicas especificas: Se establecen de acuerdo con las P
) L formuladas
areas departamentales de la  organizacién
internamente

determinando las acciones que se va a requerir de

cada uno de ellos para alcanzar las metas trazadas

Politica de calidad
Politica medioambiental

politicas de recursos humanos

Y V V VYV

Politicas de recursos humanos

Fuente: Informacion recabada de Castillo (2014).

2.7. Las Tecnologias de la Informacion en la Administracion Publica

Bajo ese enfoque, y con la finalidad de innovar y dotar de fuerza y capacidad a las
instancias sociales es que surgen en la Administracion Publica las TICs, como conjunto de
herramientas necesarias para el procesamiento electrénico de informacion y potenciar las

formas de comunicacion.

Las TICs se refieren al uso de computadoras y software, de tal forma que desde
cualquier sitio y en cualquier lugar se forje el almacenamiento, proteccion, procesamiento,
transmision y recuperacion de la informacion (Paez, 2021).
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Paez (2021) se refiere al uso de TICs como el conjunto dinamico que potencian,
reorganizan y relanzan el disefio y construccién de portales de acceso publico a algunas
actividades gubernamentales. De tal forma que la Administracién Publica ponga a
disposicion de la ciudadania los medios necesarios y adecuados para la incidencia oportuna

de éstos en la vida publica.

De tal forma, el desarrollo de las TICs produjo una serie de cambios tanto en lo privado
como en el &mbito publico; facilitando un aumento en la calidad y productividad de los
involucrados y contribuyendo al desarrollo de la Administracion Publica donde el valor

predominante esta enfocado a la innovacion.

En el mismo sentido, en el articulo realizado por Delia Barrios menciona a las TICs
como la agrupacion de tecnologias que acceden a la importacion, produccion, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informacion, tales como; sonidos, imagenes, datos

alfanumeéricos (Barrios, 2014).

Las TICs han permitido una serie de transformaciones en las organizaciones publicas
propiciando la innovacién de tramites y servicios en el &mbito municipal permitiendo
mayor cercania con la ciudadania y fortaleciendo la modernizacién y la mejora del

desempefio del quehacer publico.

Por otro lado, otros autores han estudiado el enfoque dado desde el &mbito internacional
en el impacto de las TICs, asi como la importancia de su incorporacion de nuevas

tecnologias de la Organizacion de las Naciones Unidas en la Administracion Pablica.

Bajo este contexto, se resalta la importancia de reconfigurar la Administracion Publica

internamente bajo nuevos enfoques, sistemas procedimentales, la proximidad con la
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ciudadania, asi como que las nuevas tecnologias permitan brindar certeza los derechos en

general de la ciudadania (Corvalén, 2021).

De esta forma, es que se da paso a la innovacion tecnoldgica como el factor que
coadyuva a obtener mayor bienestar en una sociedad. En cierta medida la innovacion

tecnoldgica representa una dindmica interna que se adapta a cambios externos permanentes.

Por consiguiente, para Benavides (2004), la innovacion tecnoldgica se enmarca en
procesos de aprendizaje haciendo hincapié en como el conocimiento es adquirido por
observaciones no controladas, mientras que para Mokyr (1991) estd es una permuta en el
conocimiento para las personas, ya que es algo que estas saben y se encuentra en sus

cerebros.

Para Cravacuore (2000) la incidencia de las TICs en la gestion puablica local puede
mejorar la eficiencia y eficacia impactando directamente en la innovacion concibiendo una
relacion cercana entre el gobierno y la ciudadania, de tal forma que con la colaboracion
conjunta propiciando la inclusion digital abriendo camino a una democratizacion social mas

extensa.

Asi mismo, se determina que es importante capacitar al personal administrativo-técnico
en cuanto al manejo de las TICs, puesto que estos beneficios de aprendizaje propio
contribuyen al mejoramiento de procesos de la organizacion. Que ademas la interrelacion
entre gobierno, organizaciones de la sociedad civil, instituciones educativas y culturales

contribuya al uso de las nuevas tecnologias (Barlassina & Fiore, 2021).
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2.8. La relacion entre las TICs con la participacion ciudadana en la Administracion

Publica Municipal

Las TICs son un continuo de herramientas y practicas para el procesamiento electrénico de
informacion, de tal modo que son un componente primordial para la adhesion de las
comunidades a la sociedad digital (Cardona Mariadaga, 2009). De tal forma que la relacion

entre la Administracion Pablica y la ciudadania es univoca (Ortegdon Bolivar, 2009).

Las tecnologias de la informacién permean en muchas actividades como el gobierno, la
produccion, el consumo, la educacion, el comercio, ya que permiten potencializar las
capacidades de la sociedad en cuanto a la informacion y la comunicacién, de tal forma que
la oportunidad que proporcionan las TICs para mejorar la gobernabilidad, impactan en la
basqueda de los medios para propiciar nuevos canales de comunicacion entre el gobierno y

la sociedad a traves de las redes ciudadanas, gobierno electronico, ciudad digital, etc.

Por consiguiente, se asume que las TICs brindan mayor transparencia y rendicion de
cuentas, por lo tanto, se propicia un aumento en la eficacia y la comunicacion, ademas de
transitar de un lenguaje técnico a uno mas claro y sencillo para la ciudadania; cuya
inferencia se ve reflejada en que los gobiernos municipales tienen una fuerte necesidad de

modernizar la tecnologia de gestion de éstos (Finquelevich, 2011).

Hay que mencionar, ademas que Delgado Castillo (2016) nos muestra las tres
dimensiones que han sido estudiadas por las Naciones Unidas (2001) donde las
Tecnologias de la Informacion mantienen su intervencién a través del gobierno electrénico,

en tres dimensiones:
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1. Infraestructura de Telecomunicaciones (usuarios de Internet, Suscriptores de telefonia

celular, etc.).

2. Servicios en linea (con cuatro fases: servicios de informacion emergentes, servicios de

informacion mejorados, servicios transaccionales y servicios conectados).

3. Capital Humano (alfabetizacion de adultos, afios de educacion promedio, etc.).

40



CAPITULO 3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

Persiguiendo esta linea de razonamiento abordaremos el enfoque metodoldgico de este
estudio. Por lo que se ha elegido el mostrar la distincion de Sampieri (2014), que nos
presenta tres enfoques de la investigacion para llevar a cabo el estudio de un fenébmeno o
problema, los cuales estdn determinados en; cuantitativo, cualitativo y mixto. Derivado de

ello se describe cada uno de estos desde la vision de éste:

Por consiguiente, el enfoque cuantitativo es un conjunto de procesos metddicos y
empiricos que, a traves de la recoleccién de datos y con base en un analisis estadistico
aporta elementos para tantear teorias o hipotesis, constituyendo una explicacion de como
los resultados encajan en el conocimiento existente. De tal forma que la meta principal de
este enfoque es la formulacién y demostracion de teorias valiéndose de la logica,

comenzando con la teoria para derivarse en hipétesis que finalmente se desafian a prueba.

Mientras que, el enfoque cualitativo mantiene un proceso circular que puede desarrollar
hipétesis durante o después del analisis mediante la recoleccion de datos, con base en una
I6gica inductiva encaminada mas a la exploracion, a la descripcion y posteriormente a la
incubacion de perspectivas hipotéticas. Este enfoque es naturalista e interpretativo que
revela, transforma y convierte una cadena de representaciones en forma de; observaciones,

anotaciones, grabaciones, entrevistas abiertas y documentos.

En cambio, el enfoque mixto es un conjunto de técnicas ordenadas, empiricas y criticas
de la investigacion que combina los métodos cuantitativo y cualitativo, que de igual manera

contiene ideas novedosas que ayudan a resolver ciertas problematicas, aportar
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conocimientos y generar interrogantes, con la diferencia Unica de que este enfoque nos

acerca a realidades intersubjetivas (Sampieri, 2014).

Ahora bien, en lo que concierne al presente estudio de investigacion, esta se dirige por
medio del enfoque mixto, puesto que estd representado en virtud de analisis estadisticos
evocando al método cuantitativo, y al mismo tiempo se maneja a través de las entrevistas
abiertas, las observaciones y documentos cuyas caracteristicas forman parte del método

cualitativo.

El analisis del impacto de los factores formales en la innovacion tecnoldgica del
Municipio de San Luis Potosi resulta ser complejo, que requiere de informacion
cuantitativa y cualitativa para vislumbrar adecuadamente todos aquellos datos numéricos y
estadisticos, ademas de la evidencia simbolica verbal y audiovisual para poder llevar a cabo

la investigacion.

En este estudio y de acuerdo al enfoque cuantitativo se considerd la realizacion de
encuestas en las que se plantearon preguntas respecto a la percepcion en cuanto a los
servicios de soporte qué brinda la Dependencia de Innovacién Tecnoldgica, para llevar a
cabo los procesos y actividades diarias, asi como el porcentaje de conocimiento en cuanto a
sus reglamentos y manuales como factores formales tanto internos como aquellos que
forman parte de la Dependencia de Innovacion Tecnoldgica, con el fin de realizar una

comparativa de la estandarizacion global en la Administracion Municipal.

Asi mismo, se realizaron entrevistas con directivos, servidores puablicos de la

Dependencia en cuestion con el fin de obtener datos sobre el estado actual de los factores
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formales, lo que nos permitio llevar a cabo la bdsqueda de documentacién y observacion,

asi como el llevar un anélisis FODA.

3.2 Estudio de caso

De acuerdo con Yacuzzi (2005), el estudio explicativo es precedido por el desarrollo de una
teoria y va hacia ella. El proposito del presente estudio tiene como objetivo central explorar
e informar el impacto del uso de factores formales en la Administracion Publica Municipal;
especificamente de la Direccion de Innovacion Tecnoldgica del municipio de San Luis

Potosi.

Un modelo que acorde a la planeacion estratégica la vincule y ejecute a los factores
formales. Se elige el modelo de la racionalidad limitada de Herbert Simén por ser el marco
de referencia con evidencia empirica de la toma de decisiones de forma parcial como causa

de las limitaciones cognitivas y de la realidad tiempo-espacio de la Administracion Pablica.

3.3 Muestra de estudio

El estudio se lleva a cabo en 44 dependencias de la Administracion Publica Municipal de

San Luis Potosi.

Dicho lo anterior, es que se contempla la aplicacion a 44 dependencias de la
Administracion Publica Municipal de San Luis Potosi, enfocando las encuestas de
aplicacion a las coordinaciones administrativas y funcionariado, cuya recopilacion de
informacion se ve reflejada en 102 personas, (entre servidores, funcionariado y
coordinadores administrativos) definidos como usuarios de los servicios de tecnologias de

la informacion y comunicacion para su quehacer diario.
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Cabe mencionar, que la poblacion total ronda entre los 2,500 a 3,000 personas. Sin
embargo, el muestreo es probabilistico y por conveniencia, puesto que como
Administracion Publica Municipal y perteneciente a la democracia mexicana. El elemento
humano es cambiante, cada periodo de administracion cuya duracion es de tres afos,
sumandole a ello el personal que por su antigiedad laboral se retira de sus funciones y

aquellos que pro su cara de trabajo no desean participar en la encuesta.

Ahora bien, el proceso de seleccion se acuiid en primera instancia a la estructura
organizacional de esta Administracion Municipal permitiendo asi clasificar un mapeo
general de aplicacion. De esta forma, es que se realizo el anélisis de datos a traves del uso
de cuestionario con la finalidad de encontrar resultados a través de las y los coordinadores
administrativos de cada dependencia, puesto que son estos quienes estan en contacto
directo con la dependencia encargada de brindar los servicios de tecnologias de la

Informacion y la comunicacion.

Por consiguiente, se plante6 que también fuera a través del funcionariado el que se
brindard informacion importante para este estudio de investigacion, por ser estos los
tomadores de decisiones; ser quienes reconocen y autorizan los cambios, gestiones y
necesidades en cuanto a las tecnologias de la informacion y comunicacién para llevar a

cabo su encargo de forma eficiente y eficaz.

En segunda instancia, se constituyd la aplicaciéon de la encuesta a la totalidad de los
integrantes de la Dependencia de Innovacion Tecnoldgica con la finalidad de que sea desde
el caso de estudio encontrar rasgos importantes para esta investigacion, ya que se cuenta
con servidores publicos que tienen mas de 20 afios laborando en esta dependencia y eso nos
permite visualizar antecedentes y contexto actual.
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Tabla 2. Mapeo de la estructura organizacional de la Administracion Publica
Municipal

Municipio de San Luis Potosi

No. Dependencia y/o Area
1 Innovacion Tecnologica
2 Servicios Generales
3 Gestion Ecoldgica y Manejo de Residuos
4 Concertacion Social
5 DIF Municipal
6 Parquimetros
7 Regidores
8 Recursos Humanos
9 Tesoreria
10 Proteccidn civil
11 Sindicatura
12 Ingresos
13 Cultura
14 Delegacion la Pila
15 Secretaria General
16 Atencion Ciudadana
17 Comunicacion Social
18 Contraloria
19 Comercio
20 Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
21 Desarrollo Econémico
22 Delegacion de Pozos
23 Ventanilla Unica
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24 Unidad de Transparencia

25 Unidad de Gestion del Centro Historico
26 Turismo
27 Servicios Municipales
28 Servicios Médicos
29 Delegacion de Bocas
30 Desarrollo Social
31 Desarrollo Urbano
32 Asuntos Juridicos

Seguridad Publica
33

Vigilancia

34 Presidencia
35 Puerta Violeta
36 Proteccion Civil
37 Instancia de las Mujeres
38 Obras Publicas
39 Oficialia de Partes
40 Educacion
41 Extranjeria
42 Oficialia Mayor
43 Patrimonio
44 Catastro

3.4 Disefno del instrumento

Los cambios tecnologicos en las organizaciones publicas de todos los niveles; federal,

estatal y municipal, Gtiles y capaces de ser investigados, guian el camino de la investigacion
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hacia una gran diversidad de metodologias y de técnicas. EI método general de la

planeacion estratégica amplia y universalmente es el denominado analisis FODA.

Este instrumento consiste en aplicar a un grupo especifico de individuos una serie de
cuestionamientos con la finalidad de obtener informacion valiosa que permita identificar las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en una organizacién; tanto privada como

publica.

La técnica para utilizar es mediante la aplicacion y analisis de los instrumentos de
recoleccion de informacion: el cuestionario cuya realizacion se efectud en linea entre julio

y agosto del 2021 a servidores y funcionariado publico del municipio de San Luis Potosi.

Este instrumento se disefid con la finalidad de conocer la edad de los participantes, su
nivel de estudios. Asi como como valoran los servicios brindados por la Dependencia de
Innovacion Tecnoldgica, su percepcion en cuanto a la seguridad informatica y el

conocimiento que tienen acerca de las funciones reales de esta (ver anexo 1).

De tal forma, que se consider6 necesario y adecuado la realizacion de cuestionamientos
abiertos con el objetivo de crear valor como propiciadora de una ventana de oportunidad

que nos permita mejorar los procesos y procedimientos de esta Dependencia.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis FODA

Fortalezas

Contexto. Manual General de Organizacion del Municipio de San Luis Potosi
Infraestructura
Descripcion de puestos, objetivo y funciones estipuladas en documento formal
Personal capacitado y apto para cada funcion establecida.
Herramientas tecnoldgicas; tramites y servicios digitales, software, servidores.
Redes Interorganizacionales. Se mantiene alianzas con titulares, dependencias,
fundaciones, organizaciones;
o Secretaria de Desarrollo Economico y la Comision de Mejora Regulatoria
con el fin de colaborar al cumplimiento de lo establecido en la normativa
correspondiente a la mejora regulatoria en cuanto a promover la eficacia y

eficiencia en el gobierno local.

Oportunidades

Redes Interorganizacionales. La Organizacion latinoamericana “Ciudadania
Inteligente” con el proyecto de “Abre alcaldias” proporciono a algunos servidores y
funcionarios publicos un proceso de formacién que busca capacitar y comprometer
a gobiernos locales en torno a una gestion participativa, abierta e innovadora, donde
el uso de herramientas tecnologicas y metodologias agiles permitiran abrir las
alcaldias a la ciudadania y promover la co-creacion de politicas locales. Lo que nos

permitira el redisefio o disefio de estas a través de encuestas, entrevistas, foros, etc,
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dirigidas a la ciudadania o expertos en ciertos temas para apuntar a la participacion
ciudadana activa en las politicas locales.

Se forma parte de la Red de Innovadores Municipales (México, Ecuador)

Debilidades

Marco normativo. No se cuenta con Reglamento de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion fundamentado y actualizado.

Este ordenamiento juridico requiere de su actualizacion ya que no establece a la
Direccion de Innovacion Tecnoldgica como la encargada de las Tecnologias de la
Informacion, carece de fundamentos legales para el funcionamiento de este, ademas
de no contemplar los elementos de seguridad informatica, cuestiones de proteccion
de datos personales y los entes y/o dependencias encargadas de dar seguimiento
cuando se falte a los valores de confidencialidad en cuanto al manejo de
informacion.

Contexto. EI Manual de procedimientos de la Direccion es un documento que
carece de los elementos necesarios que guian e integran el proceso de esta area
administrativa. Este documento se esta trabajando con la finalidad de actualizarlo y
enmarcarlo de acuerdo con los indicadores de la norma de calidad establecida.

No posee mision, vision y valores especificos, sino que se rige por las
estipulaciones generales establecidas para la Administracion Municipal;

No existe informacion documentada sobre el entorno externo e interno

Escasa comunicacion entre los actores cuando se toma una decision que afecta las

operaciones internas.
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¢ Ineficiencia en los procesos, lo que ha representado que no tenga certidumbre en
cuanto a como proceder en algunos casos especificos y constantemente se toman
acciones variadas.

e Personal insuficiente; es una direccion que brinda soporte, mantenimiento de redes e
internet, proyectos nuevos para creacion o mejora de software para toda la unidad
administrativa. Y no se cuenta con el personal suficiente para cubrir todas las

necesidades, incidencias o servicios en determinado tiempo.
Amenazas

e Cambios jerarquicos constantes; derivado de los factores politicos de cambio de
poder la Direccion ha pasado de ser Coordinacion a Direccion continuamente lo
que repercute directamente en la asignacion de presupuesto y la certidumbre de
consolidarse,

e Cambio de gobierno, el cual se suscita cada 3 afios impactando directamente en
el seguimiento de ciertos proyectos e incluso cambiar por completo su
estructura,

e Contingencia producida por SARS COVID-19

4.2. Analisis Descriptivo
Se aplico el cuestionario (instrumento de investigacion) para 44 dependencias de la
Administracion Publica Municipal, concentrandose un resultado mayor de respuestas en la

Dependencia de Innovacion Tecnoldgica con 18 respuestas de las 102 obtenidas.
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Frecuencia

llustracion 1. Dependencias de la Administracion Publica Municipal

El 50% de los encuestados se encuentran en el rango de edad entre 26 y 40 afos,

secundandole con el 31.37% aquéllos que se encuentran en una edad entre 41 y 50 afios.
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Porcentaje

Entre 18 y 25 afios Entre 26 v 40 afios Entre 41 v 50 afios 51 afios en adelante

llustracion 2. Edad

Ahora bien, el siguiente grafico nos permite visualizar que la mayor participacion pertenece

a las mujeres con un resultado del 58.82%.
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llustracion 3. Sexo
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Por otro lado, en cuanto al diagndstico de servicios se apreciar que solamente un 3.92% de
los encuestados estd en desacuerdo en cuanto si se cuenta con los equipos informaticos

necesarios para desarrollar las actividades diarias con eficiencia.

Porcentaje

En desacuerdo Regular De acuerdo Totalmente de
acuerdo

llustracion 4. Equipos informdticos

En cuanto a la organizacion, el 43.14% de los encuestados afirman estar de acuerdo en que
esta cuenta con un sistema adecuado para brindar el soporte en cuanto a las actividades y

procesos que se presentan.
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llustracion 5. Calidad en el servicio



Sin embargo, para el caso del conocimiento en cuanto a los servicios que ofrece la
Dependencia de Innovacién Tecnoldgica en el gobierno municipal, la mayoria de los
encuestados afirman no conocer el catalogo de servicios de ésta. Ello, tomando en cuenta,

que se obtuvieron mayores respuestas de la Dependencia en mencion.
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llustracion 6. Catdlogo de servicios

Se puede apreciar que casi la mitad de los encuestados se encuentran satisfechos con los

servicios que brinda la Dependencia de Innovacion Tecnoldgica representando el 49.09%

de los 102 encuestados.

507

40

30

Porcentaje

20

10—

13,73%
o 1,96%
En desacuerdo Regular De acuerdo Totalmente de

L . . . acuerdo
llustracion 7. Satisfaccion del usuario



Se estima que el 26.47% de los encuestados no sabe 0 no le interesa si se realizan encuestas

de satisfaccion en la Dependencia de Innovacion Tecnoldgica.

Porcentaje

Totalmente en En Reqular De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

llustracion 8. Encuestas de satisfaccion

El 31.37% afirma estar de acuerdo acerca en que la Dependencia de Innovacion
Tecnologica dispone de un sistema de indicadores que lo orienta respecto al grado de
satisfaccion de los clientes. Como, por ejemplo, el grado de respuesta en las distintas

solicitudes ante incidentes y/o servicios.
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llustracion 9. Indicadores



Sin embargo, el 28.43% considera que la Dependencia no cuenta con un sistema de quejas

y sugerencias que le permita la mejora continua.
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llustracion 10 Quejas y sugerencias

La mitad de los encuestados afirman no conocer cuéles son los objetivos de la Dependencia
de Innovacién Tecnoldgica, pudiendo representar que esta no cuenta con una planeacion

estratégica.
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llustracion 11. Objetivos
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Para el caso de la organizacion, el 33.33% refiere que las dependencias y/o areas de

adscripcion cuentan con un Manual de Procedimientos, percibiendo conocerlo.

Totalmente de acuerd

23,33%

De acuerd

+133,33%

En desacuerd 9,807
i
Totalmente en desacuerd ?,84%§
T T T
a 10 20 30 40

Porcentaje

llustracion 12. Manual de procedimientos

Se puede observar cierta discrepancia entre el porcentaje de encuestados (26.47%) que
afirman estar de acuerdo en que su Dependencia y/o area de adscripcién cuentan con
manual de contingencias, mientras que el 23.53% afirma que no se cuenta con este. Lo que

representa que no existe estandarizacion en la organizacion municipal.

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

| 57
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llustracion 13. Manual de contingencias



Mientras que la mayoria refiere estar totalmente de acuerdo en cuanto al conocimiento de

las funciones a desempefiar en cada uno de sus encargos

Porcentaje

Totalmente en En Regular De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

llustracion 14. funciones

El 28.43% advierte que no sabe, no conoce o no le interesa si se cuenta con un Reglamento

que rija las funciones de la Dependencia de Innovacion Tecnoldgica.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Regular De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

llustracion 15. reglamento
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Tratdndose de informacidon, es muy importante la seguridad informatica; que, para el caso
de la Administracion Municipal, el 67.55% representa una gran mayoria que afirma que en
sus areas Y/o dependencias se cuenta con algin tipo de software que protege su

informacion ante cualquier ataque de virus.

Porcentaje

Si No No se

llustracion 16. Seguridad informdtica

Sin embargo, un porcentaje alto afirma que no se cuenta con un sistema de actualizacion
para dichos softwares, lo que podria representar un riesgo tanto para el equipo informatico,

como para la informacidn que se pueda manejar en este.
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llustracion 17. Actualizacion de software



En ese mismo sentido, el 38.24% confirma que efectivamente existen dependencias donde
no se realiza ninguna actualizacion de software en el transcurso del tiempo, mientras que

solo el 24.51% afirma realizar actualizaciones cada 6 0 12 meses.

Porcentaje

De3 abmeses Deb6al12meses De 12 a18 meses Nunca

llustracion 18. Actualizaciones

Ahora bien, el 43.14% advierte que no tiene conocimiento acerca de si se su area y/o
dependencia cuenta con un sistema firewall que identifique las susceptibilidades del
sistema 0 que pueda prevenirlas, mientras que el 45.10% afirma si contar con estos

procedimientos de seguridad.
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lustracion 19. Sistema firewall



En cuanto al sistema de calidad, podemos visualizar que un porcentaje del 40.20% afirma

contar con normativas estandar o internas en la Administracion Municipal.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Regqular De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

llustracion 20. Estandares de calidad

El 40.20% considera estar de acuerdo en cuanto a que los procesos que se ejecutan en la
direccion de Innovacion Tecnoldgica siempre tienen en cuenta las necesidades,

expectativas, requisitos y la satisfaccion de los clientes/usuarios

Porcentaje
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llustracion 21. satisfaccion del usuario



Tan solo el 2.94% aseguran estar totalmente en desacuerdo acerca de que no existe el
habito de documentar los procesos y mantener actualizada la documentacion para facilitar
el control y la mejora de actividades, mientras que el 31.37% afirman estar de acuerdo en

que si se llevan a cabo procesos de documentacion y actualizacion.

30

207

Porcentaje

10.78%
2,94%
o T
Totalmente en En desacuerdo Regular De acuerde Totalmente de
desacuerdo acuerdo

llustracion 22. Documentacion de procesos
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37 personas de las 102 encuestadas afirman que en su departamento y/o area se cuenta con
procesos y/o metodologia para resguardar informacion y/o base de datos en caso de

incidentes que vulneren o pongan en riesgo la informacion.

Histograma

Mecdlia =41
Desviacion estandar = 2 835
M=102

Frecuencia

llustracion 23. Resguardo de informacion

Para el caso de los cuestionamientos abiertos y con la finalidad de realizar una comparativa
en cuanto a conocer si el personal que labora en la Administracion Publica Municipal y el
personal de la Dependencia de Innovacién Tecnoldgica conocen las politicas internas con
las que cuenta su departamento, dependencia y/o area de adscripcion se cuenta con
informacién diversa, pero relevante en este tema ya que es uno de los factores que

determina las formalidades con las que cuenta la organizacién pablica.
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De tal forma, que, de las 102 personas encuestadas, 34 de ellas refieren no saber si
existen o desconocer el tema por completo, mientras que 7 afirman que no se cuenta con
politicas internas y 61 de ellas mencionan las politicas que manejan enlistando de forma

global algunas de estas:

60

40

Frecuencia

Si Desconozco

llustracion 24. Nivel de conocimiento de politicas internas

Es asi, que las dependencias y/o areas de la Administracion Publica Municipal se rigen por
politicas internas de acuerdo con la siguiente:
» Politicas internas apegadas de acuerdo con lo que se establece en el Reglamento o
legislacién vigente,
» Brindar un buen servicio al usuario y/o ciudadanos

» Aquellas que estan enmarcadas en los manuales de calidad
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Vigilancia y orden de oficinas

Que las peticiones “importantes” se realicen por escrito
Que existan tecnologias innovadoras e infraestructura de sistemas
Calidad en el trabajo, eficiencia y satisfaccion
Fomentar un ambiente de trabajo agradable

Ser un gobierno, abierto, confiable e incluyente

Uso adecuado de los recursos informéticos

Archivo

Entrega de documentacion

Mejora continua en trdmites y servicios

Transparencia y rendicion de cuentas

Discrecién

vV V Vv Vv Vv ¥V ¥V VYV VYV V V V V

Respeto y garantia de los Derechos Humanos

Con base en el analisis de los resultados obtenidos para el caso especifico de las politicas
internas en cada dependencia y/o area se puede determinar que la gran mayoria de las
politicas que se manejan en las dependencias y/o areas de la Administracién Publica
Municipal son aquellas que se encuentran enmarcadas en los reglamentos o la legislacion
vigente, sin embargo, y de conformidad con lo que establecen los autores como (Ocampo
& Maltes Velasquez, 2015) es indispensable que estas existan de forma general y especifica

de acuerdo a las competencias que tiene asignada cada dependencia.
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Por otra parte, los resultados para mejorar los procesos y procedimientos en cuestion de

Tecnologias de la Informacion nos arrojan informacion valiosa desde la visién de los

encuestados como usuarios del servicio de Tics determinando lo siguiente:

1.

2.

10.

11.

12.

Mejorar la comunicacion interna y la existencia de documentacion;

Modernizacion de equipos de computo;

Mantenimiento y actualizacion de equipos de computo, de forma calendarizada,
estandarizada y periddica (cada 2 meses) para cada Dependencig;

Comunicacion constante y adaptar los sistemas de informacion a las necesidades de
cada &rea, para agilizar los tramites y resguardar adecuadamente la informacion
generada;

Capacitaciones constantes a las diversas dependencias y/o areas;

Mejores antivirus, sistemas mas rapidos, internet mas estable y/o réapido;

Llevar a cabo evaluaciones constantes de usuarios hacia la dependencia de
Innovacién Tecnoldgica;

Implementar estrategias mas eficaces ala respuesta inmediata de los usuarios de
cada area;

Sistema de visibilidad y avances cuantitativos de los proyectos a través de software;
Script, Manual de procesos, procedimientos ante contingencias de cualquier indole;

Mayor acercamiento con las distintas areas para recabar sus necesidades. Por
ejemplo, al desarrollar una solucién relacionada con un area en especifico o para
automatizar un proceso, se acerquen a comprender las tareas que se llevan a cabo en
dicha area o bien, estén abiertos a los cambios que puedan surgir durante las
pruebas en la implementacion de la solucion que hayan creado;

Tiempos de respuesta mas rapidos ante solicitudes;
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13. Tramites en linea y servidores para resguardo de estos.

De la misma manera, se proporcionan propuestas que mejorarian los procesos y/o
aplicativos para que los servicios brindados mediante herramientas tecnoldgicas se lleven a
cabo bajo los principios de eficacia, eficiencia y efectividad

1. Generar enlaces en los departamentos, encargados de la preservacion de los

documentos  mediante la  digitalizacion de  documentos.  Mejoraria
considerablemente la busqueda de informacion, algin trdmite, oficio o servicio, etc.

2. Responde a una cuestion de infraestructura, los dispositivos asociados a la

tecnologia de informacion sufren cambios muy acelerados en breves periodos de
tiempo, por lo que mantener los equipos y software actualizados requiere de la
planeacion y asignacion presupuestal amplia para tratar de mantener el paso

3. Interfaces mas acordes con el entendimiento que pueda tener el usuario comun

acerca de las herramientas tecnoldgicas, con colores y tipografias adaptables a las
distintas resoluciones de pantalla, usuarios y contrasefias siempre disponibles,
unificados para todos los sistemas a los que se tenga acceso.

4. Reingenieria' y modernizacion del sistema de incidencias.

5. Procesos establecidos para la mesa de servicio.

6. Digitalizar las peticiones ciudadanas para darles seguimiento a través de la red y en

tiempo real.

7. Un proceso de digitalizacion, con un programa que permita la recuperacion,

manipulacion y resguardo de la informacién.

8. Catélogo de servicios.

9. Mejoras en sistemas como SISEMM, SIGGET y OMCOM.
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10. Tramites en linea.

11. Sistema de inventarios.

Dicho lo anterior es que dicha informacion genera una afirmacion en cuanto a la
necesidad de contar con un manual de procedimientos que establezca las politicas internas
y el catdlogo de servicios con el que debe contar la Dependencia de Innovacion
Tecnoldgica. Ademés de, como ya se menciond, resultan ser propuestas valiosas a
considerar para mejorar los servicios brindados por esta Dependencia para que sea el reflejo

ante los trdmites y servicios que realiza la ciudadania en el Municipio de San Luis Potosi.
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4.3. Propuesta de Mejora

1. Mejorar la atencién al usuario/ciudadano, mediante la planeacion estratégica enfocada en

factores formales.

2. innovacion en procesos, procedimientos y politicas internas establecidas que den orden a

los métodos.

3. Introduccion de mecanismos para la mejora del proceso de toma de decisiones, a través
del Reglamento interno de Innovacion Tecnol6gica para la Administracion Puablica

Municipal

Por lo anterior expuesto, es importante que una organizacion gubernamental, para este
caso la Dependencia de Innovacién Tecnoldgica se encuentre inserta en la administracion

estratégica para mantener la estabilidad o con el menor cambio estratégico adaptable.

Por otro lado, se resalta lo establecido por el teérico Chandler (2003) sobre la estrategia;
como la encargada de definir las metas y objetivos a corto y largo plazo. En el mismo orden
se engloba la misién, vision y las estrategias a implementar en la organizacion

gubernamental.

Por lo que se realiza una propuesta de mejora dirigida a esta area administrativa
englobada en la mision, vision, objetivo, estrategia, valores, catalogo de servicios, manual
de procedimientos y reforma al Reglamento de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion.
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Mision

Ser una agencia de innovacion digital y tecnoldgica de la administracion municipal
centrada en la cobertura integral con multiples canales de comunicacién efectivos.

Vision

Lograr un gobierno digital con eficiencia gubernamental y la vanguardia a través de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la interaccion de la administracion

municipal con la ciudadania en los tramites y servicios digitales.
Objetivos

Conservar el desarrollo de soluciones tecnoldgicas necesarias, y en su caso, adoptar las

nuevas propuestas tecnoldgicas en el quehacer diario de la administracién municipal

Desarrollar e implementar aplicaciones informaticas para automatizar procesos,
estableciendo controles que agilicen el flujo de los datos de modo transparente, mejorando

los tiempos de respuesta del servidor publico.
Valores

Trabajo en equipo
Honestidad

Confidencialidad

Iniciativa

+

+

+

+ Transparencia
+

+ Accesibilidad
+

Respeto a la Ley

70



+ Integridad
+ Liderazgo
+ Creatividad

+ Gobernabilidad

PROPUESTA DE POLITICAS
POLITICAS
DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO

La Direccion de Innovacion Tecnoldgica, por medio de su area de Infraestructura, es el
unico responsable de proporcionar servicio preventivo, correctivo, de diagnéstico de baja o

de cambio a los equipos de computo.
Servicio:

I. Se proporcionaréa servicio exclusivamente a los equipos de computo que forman parte del

Patrimonio Municipal.

I1. Para proporcionar servicio a los equipos de computo en comodato que no se encuentren
inventariados en el Patrimonio Municipal, la dependencia que lo utiliza debera solicitar
autorizacion previa a la entidad de donde proviene el comodato; y de requerirse reposicion
de alguna pieza, la Direccion sélo se hard responsable de la adquisicién de esta si el

comodato lo permite.

I1l. Los equipos de caracter personal permitidos en el Gobierno Municipal, no recibiran

ningun servicio por parte del Taller de Mantenimiento de Equipo de Computo.
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De la responsabilidad en los equipos de computo.

El area de Infraestructura de la Direccion de Innovacion Tecnoldgica serd responsable de
los equipos de computo recibidos para servicio Unicamente, desde el momento en que se
entrega fisicamente el equipo al personal del Area para su servicio, hasta el momento en
que el usuario firma de recibido; el resto del tiempo, incluido el tiempo de traslado, es

responsabilidad del usuario.
De los mantenimientos preventivos.

Es responsabilidad de la dependencia en turno de recibir el mantenimiento preventivo,
trasladar a la Direccién de Innovacion Tecnoldgica los equipos correspondientes y de

recogerlos cuando el servicio esté concluido.
De los mantenimientos correctivos:

I. Las reparaciones correspondientes a los equipos de cdmputo, se realizaran en cualquier
momento que se requiera, para ello sélo se debera realizar la solicitud correspondiente y

trasladar el equipo de computo a la Direccién de Innovacion Tecnologica

I1. Cuando un equipo que presente falla se encuentre cubierto por garantia y se requiera
hacerla valida, se turnard la solicitud de garantia a la mesa de servicio para que se tramite
con el proveedor correspondiente; exceptuando aquellas que requieran contacto directo del

proveedor con el area técnica.

I11. Cuando un equipo presente fallas en piezas que no pueden ser reparadas o sustituidas, el
area de infraestructura notificard y elaborard un diagndstico escrito para la dependencia
responsable del equipo, con la finalidad de que solicite la baja del bien a la Direccion de

Patrimonio Municipal.
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De la informacion contenida en los equipos de computo:

I. La Direccion de Innovacion Tecnoldgica no se hace responsable de la recuperaciéon de
informacion perdida por mal manejo del usuario, por la falta del respaldo de datos en forma
periodica, por pérdida ocasionada por dafio fisico del equipo o por infeccion de virus

informatico.

Il. En los procesos de formateo, el area de Infraestructura, sélo se hara responsable de
respaldar la informacion ubicada en las carpetas designadas por la misma para
almacenamiento; y la informacion considerada como de caracter personal (musica,

fotografias, documentos personales, entre otros), no se respaldara.

PROPUESTA DE REFORMA AL REGLAMENTO

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 29 de la Ley Organica del Municipio Libre
del Estado de San Luis Potosi, los articulos 5° y 14° de la Ley que establece las Bases para
la Emision de Bandos de Policia y Gobierno y Ordenamientos de los Municipios del Estado
de San Luis Potosi, los articulos 63 y 64 del Reglamento Interno del Municipio Libre de
San Luis Potosi, y demas aplicables someto a la consideracion de este Honorable Cabildo
iniciativa que insta promover la REFORMA de diversas disposiciones y DEROGAR el
nombre de Reglamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Municipio
de San Luis Potosi, por el Reglamento Interno de la Direccion de Innovacion Tecnoldgica

del Municipio de San Luis Potosi.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La Innovacion Tecnologica proclamada en la Administracion Publica Municipal para
generar valor en un gobierno abierto. En la actualidad las dependencias y/o areas que
conforman la Administracion Puablica Municipal y los servicios publicos requieren de una
modernizacion que integre la Innovacion Tecnoldgica vista como la busqueda de

soluciones generando capacidad de reaccion de la sociedad.

La Innovacion Tecnoldgica entendida como la introduccion de cambios tecnol6gicos
como una circunstancia fundamental para la expansién de la sociedad (Montiel, 2008),
apoyandose de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién dirigidas a un proceso
de transformacién digital, la mejora y simplificacién de procesos y politicas de gestion

internas dentro de la Administracion.

Los procesos internos de innovacion Pablica no representan un impacto directo con la
ciudadania, Sin embargo, resulta de suma importancia la percepcion de la ciudadania con la
mejora de los cambios internos englobados en las Tecnologias de la Informacion de forma

eficiente, eficaz y de calidad.

Este enfoque permitird un mayor acercamiento de las Tecnologias de la Informacion y la
ciudadania de forma indirecta. Y para ello es fundamental que la Direccidn responsable del
fomento, uso y desarrollo de éstas se rija por lo establecido en el presente Reglamento, para
la mejora de los sistemas de informacidn, perfeccionamiento de procesos y la agilizacion de

la gestién municipal.

En esta propuesta de reforma al Reglamento de Tecnologias de la Informacion para el

Municipio de San Luis Potosi, se establece quiénes seran las autoridades competentes del
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presente Reglamento, sus atribuciones y la importancia del resguardo de la Seguridad

Informética.

Asi como las diversas pautas para un correcto uso y desarrollo de las Tecnologias de la

Informacion y establecer las atribuciones de la Dependencia de Innovacion Tecnoldgica

como el area de la encargada de impulsar y conducir la innovacion tecnoldgica en los

procesos y en la comunicacion que incluyan datos, voz o video de la Administracion

Municipal, por lo que establecerd los requerimientos necesarios para su configuracion,

acceso y uso.

Para su mayor ilustracion se presenta el siguiente cuadro comparativo

Reglamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion del H. Ayuntamiento de San Luis
Potosi (vigente)

Reglamento Interno de Innovacién Tecnoldgica
para el Municipio de San Luis Potosi (propuesta)

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto
establecer disposiciones de observancia obligatoria
para el Municipio de San Luis Potosi, S.L.P., en
materia de Gobierno Digital, Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, Interoperabilidad y
Seguridad de la Informacién. EI Municipio fomentaré
la adopcidn, uso e implementacion responsable de las
TIC en cuanto a su gestion administrativa interna, asi
como de forma externa en los tramites y servicios
que ofrezca al pablico en general.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Reglamento es de interés
social, sus disposiciones de orden publico, su marco
juridico corresponde a lo establecido por el articulo
115 fracciones Il y 11l de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 114
fracciones Il y Il de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.

ARTICULO 2. El presente Reglamento es de
aplicacion obligatoria para todos los usuarios que se
desempefian como; empleado, prestador de servicio,
personal administrativo y de confianza dentro de las
instalaciones que lo conforman y que cuenten con
equipo de cdmputo e internet como herramienta de
trabajo de la Administracién Pablica Municipal de
San Luis Potosi, asi como para los usuarios externos
y ocasionales de péaginas y contenidos de la
plataforma web del H. Ayuntamiento.

ARTICULO 3. El objeto del presente reglamento es
establecer las bases y principios para regular el uso,
desarrollo y seguridad de la Informacion de las
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Articulo 2.- Para los efectos del

Reglamento, se entiende por:

presente

I. Activos de TIC: Los aplicativos de cédmputo,
bienes informaticos, soluciones tecnoldgicas, sus
componentes, las bases de datos o archivos
electrénicos y la informacién contenida en éstos;

Il. Amenaza: Cualquier posible acto que pueda
causar algun tipo de dafio a los activos de TIC del
Municipio;

Il. Andlisis de Riesgos: El uso sistemético de la
informacion para identificar las fuentes de
vulnerabilidades y amenazas a los activos de TIC, a
la infraestructura critica o a los activos de
informacion, asi como efectuar la evaluacion de su
magnitud o impacto y estimar los recursos necesarios
para eliminarlas o mitigarlas;

IV. Aplicativo de Cdémputo: El software y/o los
sistemas informaticos, que se conforman por un
conjunto de componentes 0 programas construidos
con herramientas de software que habilitan una
funcionalidad o automatizan un proceso, de acuerdo
con requerimientos previamente definidos;

V. Area de TIC: La Direccion, Unidad o equivalente
del Municipio responsable y encargada de la
aplicacion de este Reglamento por sus atribuciones
yl/o conocimiento especializado en la materia de TIC
y seguridad de la informacion;

VI. Arquitectura Empresarial: La informacion
del estado actual y futuro del Municipio, a
partir del analisis con perspectiva

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
materia de Gobierno Digital e Interoperabilidad del
H. Ayuntamiento de San Luis Potosi.

ARTICULO 4. La Direccién de innovacion
Tecnoldgica es el area de la Administracién Publica
Municipal encargada de impulsar y conducir la
innovacioén tecnoldgica en los procesos y en la
comunicacion que incluyan datos, voz o video de la
Administracién Municipal, por lo que establecera los
requerimientos necesarios para su configuracion,
acceso y uso.

Tiene como facultad fundamental brindar apoyo a las
tareas administrativas, operativas, de planeacion,
capacitacién y gestion, de la Administracién

Municipal.

ARTICULO 5. Para los efectos del presente
Reglamento, se entiende por:

Ialv....

V. DIRECCION DE INNOVACION

TECNOLOGICA: La unidad administrativa de la
Administracién Publica Municipal responsable de
conducir la modernizacion, innovacion y el
desarrollo tecnoldgico, la administracion de las redes
de computo y telecomunicaciones, en la gestion
publica municipal.

VIa XXXVIL ...
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VII.

VIII.

XI.

XIlI.

XII.

XIV.

XV.

estratégica; considerando modelos de
negocio, procesos, aplicativos y tecnologia
de la informacion y comunicaciones;

Arquitectura Orientada a Servicios: La
metodologia y marco de trabajo para
construir ~ componentes  de  software
reutilizables para la interoperabilidad de
aplicativos de computo;

Arquitectura Tecnoldgica: A la estructura de
hardware, software y redes requeridas para
dar soporte a la implementacion de los
aplicativos de  cOmputo, soluciones
tecnologicas o servicios de TIC del
Municipio;

Bases de Colaboracion: Los instrumentos
consensuales celebrados por el Municipio o
al interior de éste para establecer acciones
gque modernicen y mejoren los tramites y
servicios municipales, promocionen la
productividad en el desempefio de sus
funciones y reduzcan gastos de operacién, a
fin de incrementar su eficiencia y eficacia;

Borrado Seguro: El proceso mediante el cual
se elimina de manera permanente y de
forma irrecuperable la  informacién
contenida en medios de almacenamiento
digital;

Centro de Datos: El lugar fisico en los que
se ubiquen los activos de TIC y desde el que
se proveen servicios de TIC;

Confidencialidad: La caracteristica o0
propiedad por la cual la informacion sélo es
revelada a individuos 0  procesos
autorizados;

Componentes de bases de datos: Todos
aquellos  elementos  tecnol6gicos vy
documentales que permiten la operacién,
integracion, resguardo y control de las bases
de datos;

Disponibilidad: La caracteristica de la
informacion de permanecer accesible para
su uso cuando asi lo requieran individuos o
procesos autorizados;

Dominio Tecnolégico: Las agrupaciones
I6gicas de TIC denominadas dominios, que
conforman la arquitectura tecnolégica del
Municipio, los cuales podran ser, entre
otros, los grupos de seguridad, cémputo
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XVI.

XVII.

VIIL.

central y distribuido, computo de usuario
final, telecomunicaciones, colaboracion vy
correo electrénico, internet, intranet y
aplicativos de computo;

Equipo de Respuesta: El equipo de respuesta
a incidentes de seguridad en TIC del
Municipio;

Esquema de Tiempo y Materiales: Los
servicios en que el proveedor asigna,
durante un periodo, un determinado nimero
de recursos humanos, que cumpliran
actividades definidas mediante un contrato;

Funcionalidad: Las caracteristicas de los
aplicativos de  computo, soluciones
tecnoldgicas o de un servicio de TIC, que
permiten  cubrir las necesidades o0
requerimientos de un usuario;

XIX. Gobierno digital: Las politicas,
acciones 'y criterios para el uso vy
aprovechamiento de las TIC, con la
finalidad de mejorar la entrega de servicios
al ciudadano; la interaccion del gobierno
con la industria; la digitalizacién de los
tramites, facilitar el acceso del ciudadano a
la informacion de éste, asi como hacer mas
eficiente la gestion gubernamental para un
mejor gobierno y facilitar la
interoperabilidad en el Municipio y, a su vez
y en su caso, éste con los demas érdenes de
gobierno;

XX. Infraestructura de TIC: EI hardware,
software, redes e instalaciones requeridas para
desarrollar,  probar, proveer, monitorear,
controlar y soportar los servicios de TIC;

XXI. Impacto: El grado de los dafios y/o de los
cambios sobre un activo de informacion, por la
materializacién de una amenaza;

XXII. Iniciativas de TIC: La conceptualizacion o
visualizacién temprana de una oportunidad para
ofrecer un aplicativo de computo, solucion
tecnoldgica o servicio de TIC o una solucién
tecnolégica en beneficio del Municipio, las
cuales podran o no concretarse en uno 0 Mas
proyectos de TIC;

XXIII. Incidente: La afectacion o interrupcion a
los activos de TIC, a las infraestructuras criticas,
asi como a los activos de informacion del
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Municipio, incluido el acceso no autorizado o no
programado a éstos;

XXIV. Infraestructuras criticas: Las
instalaciones, redes, servicios y equipos
asociados o vinculados con activos de TIC o
activos de informacion, cuya afectacion,
interrupcion o destruccion tendria un impacto
mayor, entre otros, en la salud, la seguridad, el
bienestar econémico de la poblacién o en el
eficaz funcionamiento del Municipio;

XXV. Integridad: La accion de mantener la
exactitud y correcciéon de la informacion y sus
métodos de proceso;

XXVI. Interoperabilidad: La capacidad de los
tres ordenes de gobierno, o de organizaciones, y
sus sistemas, dispares y diversos, para
interactuar con objetivos consensuados y
comunes, con la finalidad de obtener beneficios
mutuos, en donde la interaccion implica que
éstos compartan infraestructura, informacién y
conocimiento mediante el intercambio de datos
entre sus respectivos sistemas de TIC;

XXVII. Municipio: EI Ayuntamiento de San
Luis Potosi perteneciente al Estado de San Luis
Potosi, asi como sus dependencias y entidades
paramunicipales, e intermunicipales, y que
comprende al gobierno municipal en términos
del Reglamento Interno del Municipio Libre de
San Luis Potosi, S.L.P;

XXVIII. Proyectos de TIC: El esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado de TIC;

XXIX. Riesgo: La posibilidad de que una
amenaza pueda explotar una vulnerabilidad y
causar una pérdida o dafio sobre los activos de
TIC, las infraestructuras criticas o los activos de
informacion del Municipio;

XXX. Seguridad de la informacion: La
capacidad de preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, asi
como la autenticidad, confiabilidad, trazabilidad
y no repudio de la misma;

XXXI. Sistemas automatizados de control de
gestion: El sistema de apoyo para el control, de
los procesos administrativos que sirven para
evaluar el grado de cumplimiento de los
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objetivos organizacionales previstos por la
unidad responsable del proceso;

XXXII. Software de capa intermedia: El
codigo que asiste a una aplicacion para
interactuar 0 comunicarse con otras
aplicaciones, 0 paquetes de programas,
redes, hardware y/o sistemas operativos;

XXXIII. Tecnologias Verdes: El conjunto
de mecanismos y acciones sobre el uso y
aprovechamiento de las TIC, que reducen el
impacto de éstas sobre el medio ambiente,
contribuyendo a la  sustentabilidad
ambiental;  considerando inclusive el
reciclaje de componentes utilizados en el
uso de estas tecnologias;

XXXIV. TIC: Las tecnologias de
informacion y comunicaciones que pueden
comprender, al menos, el equipo de
computo, software y dispositivos de
impresion que sean utilizados para
almacenar, procesar, convertir, proteger,

transferir y recuperar informacion, datos,
voz, imégenes y video;

XXXV. Tramites y servicios digitales: Los
tramites y servicios que ofrece el Municipio
en medios electrénicos, Opticos o en
cualquier otra tecnologia;

XXXVI. Usuarios: Los servidores publicos
0 aquellos terceros que han sido acreditados
0 cuentan con permisos para hacer uso de
los servicios de TIC, y

XXXVII. Vulnerabilidades: Las debilidades
en la seguridad de la informacion dentro de
una organizacion que potencialmente
permite que una amenaza afecte a los
activos de TIC, a la infraestructura critica,
asi como a los activos de informacion.

Articulo 3.- ElI Municipio podra celebrar cualquier
tipo de instrumento juridico con los tres 6rdenes de
gobierno para cumplir con el objeto de este
Reglamento. Asimismo, seran de aplicacion
supletoria a este Reglamento todas las disposiciones
que de acuerdo a la materia resulten aplicables.

XXXVIIL. USUARIO EXTERNO: La persona
moral o fisica particular que utiliza o accede a las
plataformas digitales oficiales del Ayuntamiento.

ARTICULO 6.- ElI Municipio podra celebrar
cualquier tipo de instrumento juridico con los tres
ordenes de gobierno para cumplir con el objeto de
este Reglamento. Asimismo, serdn de aplicacion
supletoria a este Reglamento todas las disposiciones
que de acuerdo con la materia resulten aplicables.
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Capitulo 11
Responsables de la Aplicacion

Articulo 4.- La aplicacion de las politicas y
disposiciones contenidas en el presente
Reglamento, corresponden al Municipio, a través
del Area de TIC, asi como a los servidores
publicos cuyas atribuciones o funciones estén
relacionadas con la planeacién, contratacion y
administracion de bienes y servicios de TIC y
con la seguridad de la informacion. El Area de
TIC podra emitir cualquier tipo de
documentacion necesaria para cumplir con el
objeto de este Reglamento y adoptara, cuando
resulte procedente, los mas altos estandares en la
materia.

CAPITULO Il
RESPONSABLES DE LA APLICACION

ARTICULO 7.- Son autoridades para fines y
cumplimiento del presente Reglamento:

I.Cabildo;
I1. Presidente Municipal;
I11.Contralor Interno, y
IV.Oficial Mayor
V.Direccion de Innovacion Tecnoldgica

CAPITULO 11
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES
ARTICULO 8.- Son atribuciones del Cabildo las
siguientes:

l. Conocer de las faltas y sanciones
propuestas para los infractores del
presente Reglamento, previo

procedimiento de Ley, y

Il.  Autorizar la implementacién de Tics
para modernizar y mantener
actualizados los servicios informéticos
y funcionamiento del Ayuntamiento en
vinculacion con la ciudadania.

ARTICULO 9.- Son atribuciones del presidente
Municipal para el presente Reglamento:

I Vigilar la correcta aplicacién del presente
Reglamento;
Il.  Autorizar la implementacion de nuevas Tics
en la Administracién Publica Municipal;
Il.  Vigilar el correcto desempefio de Ia
Direccion de Innovacion Tecnolbgica;

IV. Nombrar y remover en cualquier tiempo al
titular de la Direccibn de Innovacién
Tecnoldgica, y
\VA Las deméas que hagan cumplir el objeto del
presente Reglamento y que establezcan los
ordenamientos y disposiciones legales
aplicables.

ARTICULO 10.- Son atribuciones del Contralor
Interno para el presente Reglamento:

I Conocer y substanciar los procedimientos
administrativos  correspondientes  contra
funcionarios que incurran en faltas al
presente ordenamiento;

Il. Sancionar a los funcionarios que incurran en
faltas previo procedimiento de Ley;
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Informar al Cabildo Municipal sobre las
sanciones aplicadas por incumplimiento a
este Reglamento, y

Las demas que le confiera el presidente
Municipal y normatividad aplicable a la
materia para el cumplimiento del presente
Reglamento.

ARTICULO 11.- Son atribuciones del Oficial

Mayor
l.

Vigilar que se cumpla con el objeto del
presente Reglamento;

Autorizar los proyectos de Tic que sean
solicitados por las diversas areas que
integran  la  Administracion  Publica
Municipal

En caso de que un éarea, direccion o
equivalente ajena al area de Innovacién
Tecnolégica quiera realizar una
implementacion de TIC, deberd contar con
la autorizacion de la Oficialia para trabajar
conjuntamente en la solucion. Asi mismo,
deberd entregar la documentacion que la
Direccion de Innovacion le solicite para su
operacién y mantenimiento.

ARTICULO 12.- Corresponde a la Direccién de
Innovacién Tecnoldgica:

VI.

VII.

I. Llevar a cabo la planeacion, disefio,
implementacion y evaluacion de las Tics de
la Administracion Pablica Municipal;

Il. El cuidado y manejo de las Tics de la
Administracién Publica Municipal;

Ill.  Brindar soporte técnico a las
dependencias de la Administracién Publica
Municipal en las tareas administrativas,
operativas, de planeacién, capacitacion y
gestion, de la Administracién Municipal;
Agilizar, simplificar y hacer mas accesibles
los actos, comunicaciones, procedimientos
administrativos, trdmites y la prestacion de
servicios publicos que corresponde al
Gobierno  Municipal, promoviendo Yy
fomentando el uso de medios electronicos
en las relaciones entre sus dependencias y
particulares

La aplicacion de las medidas de control,
mantenimiento y seguridad en los equipos
de computo

Establecer normas para el uso de sistemas,
del sitio web, de la web 2.0 (redes sociales)
y del correo electronico institucional.
Establecer los lineamientos en materia de
seguridad 'y confidencialidad de la
informacion generada por las diferentes
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Articulo 5.- Para cumplir con lo dispuesto por el
articulo 1 de este Reglamento, el Municipio, a través
del Area de TIC, debera:

Establecer mecanismos de seguridad
informatica para la proteccion de los datos
personales y privacidad de las personas en
términos de las disposiciones aplicables;

Adoptar, capacitar y fomentar el uso de la

dependencias, asi como su correcta
distribucién entre las mismas, apegados a
las exigencias de la Ley de Transparencia y
demaés ordenamientos juridicos aplicables

VIII. Proponer  modificaciones al  presente
Reglamento acorde a las nuevas Tics;

IX. Hacer del conocimiento de la Contraloria
Interna sobre faltas al presente Reglamento;

X. Asesorar al presidente Municipal, asi como
a las dependencias de la Administracion
Publica Municipal sobre el wuso e
implementacidn de Tics;

XI. Dar mantenimiento y administrar el equipo
de coémputo y el software de Ila
Administracién Publica Municipal;

XII. Mantener un inventario actualizado del
equipo de computo, de comunicaciones y de
los dispositivos tecnoldgicos propiedad del
Ayuntamiento;

XII. Tomar las medidas de seguridad necesarias
para la proteccion del equipo tecnolégico y
de la informacion generada, almacenada y
trasmitida a través de estos, y

XIV. Proponer un gobierno electrénico, que
posibilite el uso de los servicios en linea
para la sociedad;

XV. Establecer la normatividad técnica para el
mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos de cOmputo, software,
telecomunicaciones, sistemas de aplicacion
y bases de datos propiedad del Patrimonio
Municipal.

XVI. Promover la cultura informatica a través de
la difusion de tdpicos vinculados con las
tecnologias de la informacion;

XVII. Las demas que le encomiende el presidente

Municipal 'y que  contribuyan al

cumplimiento del objeto del presente

Reglamento.

CAPITULO IV
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

ARTICULO 12.- Para cumplir con lo dispuesto por
el articulo 2 de este Reglamento, el Municipio, a
través de la Direccion de Innovacion Tecnologica,
debera:

TaVIII...
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firma electronica avanzada;

1l. Definir y acordar, conjuntamente con las
areas y/o direcciones correspondientes, el
alcance de sus responsabilidades en la
provision de servicios de TIC;

(AVA Desarrollar las competencias y habilidades
de su personal en la materia;

V. Adecuar los sistemas de acuerdo a los
procesos relacionados con tramites y
servicios que ofrece a la sociedad, previo
analisis y simplificacion de los procesos y
procedimientos respectivos;

VI. Promover la digitalizacion de informacion,

procesos y procedimientos, asi como el

establecimiento de tramites y servicios
digitales, y los medios de conservacion de la
informacion respectivos;

Fomentar la colaboracion y participacion de

las direcciones y/o é&reas al interior del

Municipio o con los tres oOrdenes de

gobierno para facilitar la gestion del

conocimiento, y

Coordinar y ejecutar el mantenimiento

preventivo y correctivo a los equipos de

computo de las dependencias y/o areas del

Municipio.

VII.

VIII.

Articulo 6.- EI Municipio llevard a cabo acciones
tendientes a propiciar que en los tramites y servicios
digitales, los particulares puedan:

I. Elegir libremente el canal y tipo de tecnologia que
les permita comunicarse de forma digital con las
dependencias y entidades;

I1. Interactuar con aplicaciones o sistemas basados en
estandares abiertos

I11. Recibir atencion simplificada a través de puntos
utnicos de  contacto  “ventanillas  Unicas”,
preferentemente digitales;

IV. Utilizar medios digitales para conocer el estado
de sus tramites;

V. Obtener copias electronicas de los documentos
relacionados con el servicio digital de que se trate
gue el Municipio esté obligado a proporcionarle por
ese medio;

VI. Contar con mecanismos digitales de participacion
ciudadana;

VII. Ser identificados por medios digitales,

VIII. Utilizar la firma electrénica avanzada, y

IX. Tener acceso a informacion publica.

Capitulo 111
Politicas Generales

Articulo 7.- La planeacion estratégica de las TIC
estard a cargo del Municipio, a través del Area de

ARTICULO 13.- ...

lTlalX. ...

Capitulo 111
Politicas Generales

ARTICULO 14.- La planeacion estratégica de las
TIC estard a cargo del Municipio, a través de la
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TIC.

Articulo 8.- La planeacion estratégica se integrara
con las Iniciativas y Proyectos de TIC que determine
el Municipio, a través del Area de TIC. Esta
planeacion atendera, al menos, con las siguientes
medidas:

I. Privilegiar la aplicacion de Tecnologias Verdes;

I1. Establecer una ficha técnica base para cada una de
las iniciativas y proyectos de TIC, en la cual se
registre el presupuesto estimado y, de ser el caso, el
presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal, asi
como necesidades adicionales en este rubro;

I, Identificar Iniciativas y Proyectos de TIC que
aporten mayores beneficios a la poblacién o cuenten
con alto impacto en el cumplimiento de los objetivos
institucionales;

IV. Relacionar las caracteristicas, especificaciones y
estandares generales de los principales componentes
por cada dominio tecnolégico;

V. Determinar Iniciativas y Proyectos de TIC para la
digitalizacion de los trdmites y servicios del
Municipio, considerando estrategias de
interoperabilidad con aplicativos de coémputo de otras
dependencias y/o entidades, que podrén ser de los
tres ordenes de gobierno, que resulten necesarios para
la prestacion de esos tramites y servicios;

VI. Establecer estrategias de interoperabilidad al
interior del propio Municipio y con otras
dependencias y entidades de los tres érdenes de
gobierno, que requieran compartir datos que obren en
su posesion, y

VII. Observar y dar cumplimiento a las disposiciones
aplicables en materia de proteccion de datos
personales, cuando esta informacion se encuentre en
bases de datos automatizadas.

Articulo 9.- El Municipio podréa tomar en cuenta para
la optimizacion interna de los tramites y servicios, el
modelado de la Arquitectura Empresarial, debiendo
utilizar guias, lineamientos, manuales y documentos
técnicos de interoperabilidad para tales efectos.

Articulo 10.- El Municipio deberd compartir recursos
de infraestructura, bienes y servicios en todos los
dominios  tecnoldgicos  utilizando  soluciones
tecnolégicas comunes, teniendo en consideracion la
seguridad de la informacion.

Articulo 11.- El Municipio para la contratacién de
adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y
de prestacion de servicios, en materia de TIC, ademas
de sujetarse a las disposiciones legales aplicables,

debera observar lo siguiente:
l. En la investigacion de mercado que deban
realizar para seleccionar el procedimiento de

Dependencia de Innovacién Tecnoldgica.

ARTICULO 15. ...

TaVIIL ...

ARTICULO 16. ...

ARTICULO 17. ...

ARTICULO 18. ...

Talll ...

85




contratacion, verificara si existe algin ente
publico de los tres 6rdenes de gobierno que,
conforme a su objeto, esté en posibilidad de
suministrar los bienes o prestar los servicios
que se requieran, a efecto de considerarlo en
dicha investigacion;

En la contratacion para la prestacién de
servicios, se  establecera  en la
documentacién oficial que corresponda,
conforme a las disposiciones legales
aplicables, la obligacion de presentar,
ademas de los precios unitarios del servicio,
un desglose de los componentes que
integren el servicio a prestar, y

Prever, en su caso, acciones por parte del
proveedor para el adiestramiento formal
especializado, para  quienes  resulte
pertinente.

Articulo 12.- En las contrataciones relacionadas con
los servicios de desarrollo, implementacion, soporte a
la operacion y mantenimiento de aplicativos de
computo, el Municipio debera prever en la
documentacion que corresponda conforme a las
disposiciones legales aplicables, lo siguiente:

Requerir a los participantes en el
procedimiento de contratacion o al ente
publico con el que se pretenda contratar,
cuando se considere aplicable, la
presentacion de certificaciones 0
acreditaciones de Normas  Oficiales
Mexicanas, Normas Mexicanas, o ambas en
términos de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacién, asi como de Normas
Internacionales;

Incluir el disefio detallado del aplicativo que
se vaya a desarrollar, considerando por lo
menos, requerimientos del negocio, de
seguridad de la informacidn, técnicos, casos
de uso, mddulos, matriz de trazabilidad y
protocolos de pruebas y, en su caso, version
movil;

Especificar el conjunto de aplicativos de
cémputo, en caso de que se prevea utilizar
un esquema de tiempo y materiales,
debiendo incluir como entregables las
bitacoras de actividades del personal que se
asigne a tales aplicativos, ya sea desarrollos,
implementaciones, soportes a la operacion o
mantenimientos;

Sefialar, en el desarrollo y en su caso,
mantenimiento de aplicativos de cémputo,
gue se constituiran a favor del Municipio los
derechos patrimoniales inherentes a la

ARTICULO 109. ...

IaVIL ...
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propiedad intelectual, derivados de las
contrataciones a que se refiere el presente
articulo, a  través del registro
correspondiente, en el que se incluirdn la
totalidad de los componentes del aplicativo
de computo de que se trate, como son, el
cadigo fuente, el disefio fisico y Idgico, los
manuales técnicos y de usuario;

V. Establecer que los aplicativos de cémputo
deben ser construidos de forma modular,
basados en una Arquitectura Orientada a
Servicios, con el objeto de generar
aplicaciones reutilizables e interoperables
entre las diversas areas del Municipio;

VI. Prever que la transferencia de datos se
realice sobre canales seguros en donde se
favorezca el cifrado y la integridad de los
datos criticos, confidenciales sensibles, y de
cualquier tipo, incluidos datos personales,
'

VII. Requerir, para el caso del desarrollo de
aplicativos de computo, por lo menos un
modelo de tres capas: de datos, del negocio
y de presentacion.

Articulo 13.- Con respecto a las redes de
telecomunicaciones, el Municipio debera observar lo
siguiente:

I Establecer un dominio o segmento virtual en
el uso compartido de redes de
telecomunicaciones, lo cual se podra realizar
de manera individual o conjunta;

1. Contar con mecanismos estandares de
cifrado de datos, considerando la criticidad
de los datos en sus etapas de tratamiento,
especialmente en su transmisién a través de
redes de telecomunicaciones, y

1l. Incluir mecanismos que soporten y habiliten
servicios de multidifusion en redes privadas
o0 locales, asi como en redes de &rea amplia,
para soportar el envio de informacion y
datos en video, asi como los beneficios en
reduccion de costos operativos,
capacitacién, agilidad gubernamental y
experiencia al ciudadano.

Articulo 14.- En las contrataciones relacionadas con
los servicios de Internet, el Municipio debera prever,
documentacion que corresponda conforme a las
disposiciones legales aplicables, que los servicios
cuenten con lo siguiente:
I Mecanismos de proteccion a ataques de
denegacion de servicios, desde la propia red
del proveedor e independientemente de los

ARTICULO 20. ...

ITalll. ...

ARTICULO 21. ...

Iall. ...
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controles de seguridad de la informacién
que implemente el Municipio, para el
establecimiento de controles de seguridad de
la informacion, y

En caso de ser necesario, la distribucion y
balanceo del trafico para mas de un enlace
de Internet, considerando disponibilidad,
confidencialidad, criticidad y redundancia.

Articulo 15.- En el caso de servicios de Centros de
Datos, el Municipio debera observar lo siguiente:

I.1dentificar la infraestructura de Centro de Datos con
la que cuentan y la utilizacion de ésta, asi como
espacio fisico, energia eléctrica, capacidad de
procesamiento y almacenamiento;

VI.

Evaluar la conveniencia de contratar
servicios de Centro de Datos, tomando en
cuenta el beneficio econémico, eficiencia,
privacidad, seguridad de los datos y de la
informacion, en comparaciéon con la de
utilizar un Centro de Datos propio o
compartido;

En el caso de que se opte por la contratacion
del servicio de Centro de Datos, que el
proveedor cuente por lo menos con
certificaciones vigentes que acrediten sus
niveles de servicio. Se establecerd como
valor minimo aquel que se cumpla con el
mayor numero de certificaciones;

Almacenar y administrar en los Centros de
Datos, los datos considerados de seguridad
publica e informacién reservada y
confidencial, conforme a la normatividad
aplicable;

Mantener en la infraestructura de los
Centros de Datos una arquitectura que
permita la portabilidad, de forma tal que las
aplicaciones de cOdmputo puedan migrar
entre distintos Centros de Datos y sean
interoperables, dicha infraestructura debera
ser compatible con el uso de méaquinas
virtuales;

En caso de contrataciones de servicios de
Centro de Datos, se deberé incluir, la opcién
de efectuar la migracion de los aplicativos
de cémputo de las plataformas con las que
cuenta el Municipio, a una version
virtualizada de las mismas, asi como el
acompafiamiento para dicho proceso, y
Establecer la infraestructura y
administracién de la seguridad de la
informacion en zonas de seguridad fisica y
l6gica, considerando identidad, perfiles y
privilegios, incluyendo en éstas las

ARTICULO 22. ...

IaVIL ...
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necesarias para el personal involucrado.

Articulo 16.- En las contrataciones relacionadas con
los servicios de correo electrénico, el Municipio
debera prever en la documentacion que corresponda
conforme a las disposiciones legales aplicables, lo
siguiente:

El servicio debera comprender soluciones de
filtrado para correo no deseado 0 no
solicitado, antivirus y de suplantacion de
identidad que protejan el envio y recepcién
de correos;

La obligacién del proveedor de entregar al
Municipio la evidencia digital necesaria en
caso de incidentes de seguridad o aquélla
que le sea requerida, y

La obligacion del proveedor de entregar al
Municipio la totalidad de los correos
electrénicos y bitacoras, asi como de no
conservar informacion alguna mediante
borrado seguro, al término del contrato.

Articulo 17.- En las contrataciones relacionadas con
servicios de plataformas de procesamiento de datos,
el Municipio debera prever en la documentacion que
corresponda conforme a las disposiciones legales
aplicables, que en la prestacion de los servicios:

Se separe en capas el acceso a dichas
plataformas, y

La administracion e infraestructura esté
clasificada en zonas de seguridad basadas en
funciones, tipo de datos y requerimientos de
acceso a los espacios de almacenamiento.

Articulo 18.- EI Municipio, respecto de componentes
de bases de datos, deberé observar lo siguiente:

Contar con el inventario institucional de
bases de datos en las que se identifique
cudles tienen interaccidn con otras bases de
datos;

Impulsar su integracion en instancias o
esquemas para los diversos aplicativos de
cémputo, de manera que se eficienticen los
recursos con que cuentan sus servidores;
Salvaguardar los derechos de la propiedad
intelectual, portabilidad y recuperacion de
los datos generados y procesados de acuerdo
al ciclo de vida de la informacién,
incluyendo el borrado seguro;

Unificar, normalizar y estandarizar las bases
de datos y evitar la redundancia de la
informacion institucional;

ARTICULO 23. ...

Talll ...

ARTICULO 24. ...

Tall ...

ARTICULO 25. ...
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VI.

VII.

Articulo

Implementar un procedimiento de respaldo
y recuperacién de la informacion;

Establecer como parte del plan de
contingencia la recuperacion de datos y
puesta en marcha de la base de datos
institucional, y

Asegurar la integridad de la base de datos
por medio de bitacoras de movimiento.

19.- Con respecto a sistemas de

comunicaciones unificadas de telefonia y video, el
Municipio debera observar lo siguiente:

VI.

VII.

VIII.

Utilizar tecnologia basada en protocolo de
internet y mecanismos de cifrado estandar
en las comunicaciones de voz y video, tanto
en la media como en la sefializacion;

Utilizar marcacién unificada, considerando
en el disefio un méximo de ocho digitos;
Establecer interconexién de sistemas de
telefonia al interior del Municipio, que
disminuya costos e incremente la seguridad
de las conversaciones, mediante la
implementacion de sistemas de seguridad de
frontera especificos para comunicaciones de
voz y video, y se asegure el soporte de trans-
codificacion de sefializacion entre diferentes
formatos de comunicacion;

Prever que la infraestructura quedara a favor
del Municipio al término del respectivo
contrato cuando resulte procedente por la
naturaleza del mismo, en el caso de
contrataciones de servicios que requieran
algun tipo de infraestructura de soporte para
su prestacion;

Utilizar  tecnologias de  mensajeria
instantanea, presencia y movilidad, a fin de
incrementar la productividad de los usuarios
y un mayor uso de éstas, teniendo en
consideracién  la  seguridad de la
informacion;

Utilizar esquemas de consulta y acceso a
directorio u otra base de datos normalizada
para control de accesos y usuarios en caso
de unificaciones en el Municipio;

Privilegiar el uso de teléfonos de bajo
consumo de energia;

Utilizar tecnologias de gestion y monitoreo
a fin de facilitar la implementacion,
operacion y planeacién de la capacidad
instalada de telefonia y video, y

En caso de contratacién, como parte del
servicio la elaboracion y ejecucion conjunta
de un plan de adopcion tecnolédgica para
maximizar el uso de los sistemas de voz, de

ARTICULO 26. ...

laIX. ...
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video o de ambos.

Articulo 20.- ElI Municipio, en lo referente al
software de capa intermedia, debera observar lo
siguiente:

l. Estandarizar, al interior, el software de capa
intermedia a utilizar;

Il. Establecer servidores de presentacion para
los diversos aplicativos de computo
existentes, y

1l. Ejecutar  rutinas de  andlisis de
vulnerabilidades acordes con el software de
capa intermedia que se establezca, a fin de
disminuir el riesgo por falta de
disponibilidad.

Articulo 21.- EI Municipio, por lo que respecta a las
plataformas digitales de paginas web, debera
observar lo siguiente:

I Estandarizar su presencia en paginas web;

1. Verificar en la investigacion de mercado la
existencia de posibles proveedores a nivel
nacional e internacional para la contratacion
de servicios de hospedaje de paginas web y
de cualquier otro tipo de presencia digital;

Ill.  Prever que en la contratacion de servicios de
hospedaje de paginas web y, de ser el caso,
de cualquier otro tipo de presencia digital, el
hospedaje se encuentre protegido bajo
estandares nacionales, y en los casos que
aplique, estandares internacionales de
seguridad; asimismo, que sea provisto
mediante enlaces de internet con proteccion
ante amenazas y ataques, que permita
mantener los niveles de servicio, y

(\VA Contar con una version movil de su portal,
cuyo desarrollo corresponda al lenguaje
estandar basado en marcas de hipertexto
segun el estdndar vigente. Para el desarrollo
de aplicativos para dispositivos moviles
nativos se privilegiard el uso de dicho
estandar o versiones superiores.

Articulo 22.- EI Municipio, por lo que respecta a los
sistemas automatizados de control de gestion, debera
atender lo siguiente:

l. Asegurar que el sistema automatizado de
control de gestion opere de conformidad con
esquemas de interoperabilidad de los tres
6rdenes de gobierno, y

Il. Efectuar las adecuaciones necesarias para
que su sistema automatizado de control de

ARTICULO 27. ...

Talll. ...

ARTICULO 28. ...

ITalV....

ARTICULO 29. ...

Tall ...
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gestion pueda ser utilizado en sus procesos.

Capitulo IV
Disposiciones generales para la seguridad de
la informacion

Articulo 23.- El Municipio debera observar,
implementar y operar criterios generales de seguridad
de la informacién, que incluyan procesos de
administracion de la seguridad de la informacion v,
de operacion de controles de seguridad de la
informacion, con apoyo del Equipo de Respuesta.

Articulo 24.- EI Municipio establecera un modelo de
gobierno de seguridad de la informacion, el cual
incluird la designacion del responsable de la
seguridad de la informacion del Municipio y la
constitucion de un grupo estratégico de la seguridad
de la informacion, que serdn responsables de operar
el sistema de gestién de seguridad de la informacion.
Dicho modelo deberda contar con un equipo de
respuesta a incidentes de seguridad en TIC.

Articulo 25.- EI Municipio elaborara su catalogo de
infraestructuras criticas e identificara, en su caso, las
gue tengan el caracter de infraestructuras criticas de
activos clave. El catdlogo deberd mantenerse
actualizado a fin de facilitar la definicion de los
controles que se requieran para protegerlas.

Articulo 26.- El Municipio desarrollara un analisis de
riesgos, que identifique, clasifique y priorice los
mismos de acuerdo a su impacto en los procesos y
servicios en el Municipio.

Articulo 27.- El Municipio instrumentara un proceso
de fortalecimiento de la cultura de la seguridad de la
informacion, asi como de mejora continua sobre los
controles de seguridad de la informacion y del
sistema de gestion de seguridad de la informacién.

Articulo 28.- EI Municipio, previo al inicio de la
puesta en operacion de un aplicativo de cémputo,
realizard el  andlisis de  vulnerabilidades
correspondiente, el cual preferentemente sera
realizado por un tercero, distinto a quién desarrolld el
aplicativo. El resultado del andlisis debera
preservarse para efectos de auditoria.

Articulo  29.- ElI  Municipio mantendrd los
componentes de software y de seguridad de los
dominios tecnoldgicos actualizados para evitar
vulnerabilidades, para lo cual implementara, entre
otros, elementos de seguridad de la informacidn, los

Capitulo IV

Disposiciones generales para la seguridad de

ARTICULO 30. ...

ARTICULO 31. ...

ARTICULO 32. ...

ARTICULO 33. ...

ARTICULO 34. ...

ARTICULO 35. ...

ARTICULO 36. ...

la informacién
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siguientes:

I Establecer directrices de seguridad de la
informacion, mismas que podran ser
complementadas con base en mejores
practicas y estandares internacionales en la
materia;

. Establecer controles de seguridad en los
Activos de TIC, priorizando aquellos de
mayor nivel de riesgo, entre éstos los
dispositivos maoviles que acceden a la red o
interactien con los dispositivos conectados
a la infraestructura, incluyendo aquella
propiedad de terceros que sean utilizados al
interior del Municipio;

1. Mantener, evidencia auditable del proceso
de borrado seguro;

IV.  Utilizar mecanismos de autenticacion vy
cifrado de acuerdo con estandares
internacionales, con un grado no menor a
256 bits para la proteccion de la
comunicacion inalambrica;

V. Utilizar redes abiertas Unicamente al
proporcionar servicios a la poblacion, las
cuales deberan estar separadas y aisladas de
su red de datos;

VI. Implementar mecanismos de cifrado en los
medios de almacenamiento en Centros de
Datos centralizados, determinando que la
administracion de dichos mecanismos de
cifrado esté a cargo de servidores publicos;

VII. Implementar medidas y procedimientos para
el respaldo de informacion, y VIIL
Establecer filtros de contenido, basquedas e
imagenes en Internet, que permitan la
segmentacion del mismo en distintas
categorias, reportes y soporte de sitios de
nueva generacion y/o micro aplicaciones.

Capitulo V

Interpretacion y Seguimiento

Articulo 30.- La interpretacion del presente
Reglamento para efectos administrativos, asi como la
resoluciéon de los casos no previstos en el mismo,
correspondera en las materias de TIC y de seguridad
de la informacion, a la Area de TIC.

Articulo 31.- El presente Reglamento se revisara
cuando menos una vez al afio para efectos, en su
caso, de su actualizacion.

IaVIL ...

Capitulo V

Interpretacion y Seguimiento

ARTICULO 37. ...

ARTICULO 38. ...
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Capitulo VI
De la propiedad de la Informacién y
documentacién relacionada

Articulo 32.- Se considerara informacion propiedad
del Municipio, toda aquella informacion generada
por los servidores publicos del Municipio con motivo
de sus facultades, atribuciones y/o desempefio de sus
labores que hayan generado durante sus jornadas
laborales, ordinarias y extraordinarias, y/o utilizando
la infraestructura de TIC.

Articulo 33.- Cualquier sistema, programa o
aplicacion deberd contar con manuales de uso y
configuracién.

El é4rea de TIC deberd seguir estdndares
internacionales para su operacion diaria.

Cualquier solucion de ingenieria que realice el area
TIC deberd estar documentada de acuerdo a las
politicas correspondientes.

Capitulo VI
De la propiedad de la Informacién y
documentacién relacionada

ARTICULO 39. ...

ARTICULO 40. ...

Derogado

CAPITULO VII

DEL CONTROL DE EQUIPOS DE COMPUTO,
TELECOMUNICACIONES E
INFRAESTRUCTURA DE RED

Articulo 41. El uso de los equipos de cédmputo,
telecomunicaciones e infraestructura de la red serd
destinado Gnicamente para apoyar las funciones que
son propias del Gobierno Municipal.

Avrticulo 42. La Direccion de Innovacion Tecnoldgica
a través de sus dareas podra reubicar el equipo
tecnoldgico, para eficientizar en las diferentes
dependencias el aprovechamiento de dichos recursos.

Articulo 43. Cada equipo tecnolégico tendra
asignado un usuario responsable, el cual debera
cumplir con los lineamientos que indica el presente
Reglamento.

Articulo 44. En caso de requerirse cambio de usuario
responsable de un equipo de TI, serd el propio
usuario o el titular de la dependencia a cargo del
equipo, quien debera solicitar el movimiento
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Capitulo VII
Infracciones, Sanciones y Recursos
Administrativos

Articulo 34.- En caso de incumplimiento al presente
Reglamento que genere infracciones administrativas,
se aplicard& lo establecido en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios de San Luis Potosi, asi como las
demas disposiciones que resulten aplicables.
l. Los dafios intencionales de cualquier tipo a
los activos de TIC, infraestructura de TIC, a
los equipos de cOmputo, asi como a

Articulo 45. EI Area de Innovacion Tecnoldgica es el
Unico autorizado de registrar y llevar el control de las
cuentas de usuarios de dominio, sistemas, equipos de
TI, correo electrénico institucional, de acuerdo con
las politicas establecidas.

Articulo 46. Queda prohibido intercambiar o mover
los equipos de TI, entre usuarios o dependencias, sin
la previa evaluacion y autorizacion del Area de
Innovacién Tecnoldgica

Articulo 47. EI Area de la Direccion de Innovacion
Tecnologica debera ingresar de forma remota a
equipo de computo, Unica y exclusivamente para la
solucién de problemas y bajo solicitud explicita del
usuario de red.

Acrticulo 48. Del uso de los equipos de TI:

I. Queda prohibido hacer mal uso de los equipos de
Tl

Il. Cuando un equipo de TI presente una falla, se
debera notificar a la mesa de servicio de la Direccién
de Innovacion Tecnoldgica para su correspondiente
diagnéstico y reparacion.

I11. Cuando el usuario desconozca el manejo fisico de
un equipo de TI, y dicho equipo sea parte del
Patrimonio Municipal, debera solicitar a la mesa de
servicio capacitacion para evitar descomposturas por
mal uso; de otra forma incurrird en responsabilidad
directa por cualquier dafio ocasionado.

IV. Se excluye la capacitacion del uso de equipos Tl
arrendados o de caracter personal.

ARTICULO 49. Se incentivaran los mecanismos de
participacién ciudadana, a través de la gestion
participativa, abierta e innovadora por medio de
herramientas tecnolégicas promoviendo la co-
creacion de politicas pablicas que permitan abrir los
gobiernos municipales a la ciudadania.

Capitulo VII
Infracciones, Sanciones y Recursos
Administrativos

ARTICULO 50. ...

laIX. ...

95




cualquier otro bien tangible e intangible
previsto en este Reglamento;

. La sustracciéon de cualquier
informacion;

tipo de

1l. La pérdida de equipo de cémputo;

La utilizacién de cualquier bien tangible e
intangible, incluyendo la infraestructura de
TIC, previsto en este Reglamento, para
cometer cualquier actividad ilicita;

V. Realizar actividades que pongan en riesgo la
seguridad de los sistemas, infraestructura de
TIC o que provoquen interrupcion o afecten
la disponibilidad de los servicios de red y
telefonia;

VI.  Instalar software en los equipos de computo
propiedad del Municipio, sin previa
autorizacion y visto bueno del area de TIC;

VII. Descargar ilegalmente contenido protegido
por la legislacion federal o internacional;

VIII. Hacer uso de cualquier bien tangible e

intangible previsto en este Reglamento de
forma distinta a su naturaleza o finalidad de
uso determinado por el areade TIC, y

IX. Cualquier otra actividad considerada ilegal por la
legislacion aplicable.

Articulo 35.- El—Area—de—TFIC canalizara a la
Contraloria correspondiente, las quejas que se
reciban en contra de los servidores publicos por
incumplimiento a lo previsto en este Reglamento.

Articulo 36.- Los actos o resoluciones que dicten o
ejecuten las autoridades con apoyo en este
Reglamento, podran impugnarse mediante los
recursos previstos en la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado y Municipios de San Luis
Potosi.

ARTICULO 51.- La Direccion de Innovacion
Tecnolégica  canalizara a la  Contraloria
correspondiente, las guejas que se reciban en contra
de los servidores publicos por incumplimiento a lo
previsto en este Reglamento.

ARTICULO 52. ...

La Ley que establece las Bases para la Emision de Bandos de Policia y Gobierno, y

Ordenamientos de los Municipios del Estado, en su articulo 5° faculta al presidente

municipal; regidores; sindicos; comisiones del ayuntamiento, colegiadas o individuales, y a

las y los vecinos del municipio para presentar iniciativas de ordenamientos municipales; en

su articulo 14 establece que se deberan expedir por lo menos aquellos reglamentos que
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establezcan y regulen la estructura y funciones de cada una de las dependencias de la

administracion municipal y de los organismos auxiliares de la misma.

Por lo que, se considera necesario que la Direccion de Innovacion Tecnologica cuente
con su Reglamento interno debiendo estipular las bases y principios para regular el uso,
fomento y seguridad de las Tecnologias de la Informacion del Municipio de San Luis

Potosi.

En este sentido, se establece quienes son las autoridades competentes para cumplir y
hacer cumplir este Reglamento. Asi como la relacion existente con el equipo de computo y
del site del Municipio, la seguridad de la informacion y su almacenamiento, los servicios de
internet, correo electrénico y contrasefia, los derechos y restricciones de los usuarios de las

Tecnologias de la Informacién, quedando de la siguiente:

UNICO. Se REFORMAN diversas disposiciones del Reglamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién del Municipio de San Luis Potosi, derogando su titulo y
quedando como Reglamento Interno de Innovacion Tecnoldgica para el Municipio de San

Luis Potosi.

REGLAMENTO INTERNO DE INNOVACION TECNOLOGICA PARA EL

MUNICPIO DE SAN LUIS POTOSI

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Reglamento es de interés social, sus disposiciones de orden

publico, su marco juridico corresponde a lo establecido por el articulo 115 fracciones Il y
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I11 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 114 fracciones

I1'y Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.

ARTICULO 2. El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria para todos los usuarios
que se desempefian como; empleado, prestador de servicio, personal administrativo y de
confianza dentro de las instalaciones que lo conforman y que cuenten con equipo de
coémputo e internet como herramienta de trabajo de la Administracién Publica Municipal de
San Luis Potosi, asi como para los usuarios externos y ocasionales de paginas y contenidos

de la plataforma web del H. Ayuntamiento.

ARTICULO 3. El objeto del presente reglamento es establecer las bases y principios para
regular el uso, desarrollo y seguridad de la Informacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en materia de Gobierno Digital e Interoperabilidad del H.

Ayuntamiento de San Luis Potosi.

ARTICULO 4. La Direccion de innovacion Tecnologica es el area de la Administracion
Publica Municipal encargada de impulsar y conducir la innovacién tecnolégica en los
procesos y en la comunicacion que incluyan datos, voz o video de la Administracion
Municipal, por lo que establecera los requerimientos necesarios para su configuracion,

acceso Yy uso.

Tiene como facultad fundamental brindar apoyo a las tareas administrativas, operativas, de

planeacion, capacitacion y gestion, de la Administracion Municipal.
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ARTICULO 5. Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

IalVv....

V. DIRECCION DE INNOVACION TECNOLOGICA: La unidad administrativa de la
Administracion Publica Municipal responsable de conducir la modernizacion, innovacion y
el desarrollo tecnoldgico, la administracion de las redes de computo y telecomunicaciones,

en la gestion publica municipal.

VIa XXXVIL ...

XXXVII. USUARIO EXTERNO: La persona moral o fisica particular que utiliza o

accede a las plataformas digitales oficiales del Ayuntamiento.

ARTICULO 6.- El Municipio podra celebrar cualquier tipo de instrumento juridico con los
tres 6rdenes de gobierno para cumplir con el objeto de este Reglamento. Asimismo, seran
de aplicacion supletoria a este Reglamento todas las disposiciones que de acuerdo con la

materia resulten aplicables.

CAPITULO 1

RESPONSABLES DE LA APLICACION

ARTICULO 7.- Son autoridades para fines y cumplimiento del presente Reglamento:
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I.Cabildo;

I1. Presidente Municipal;
I11.Contralor Interno, y
I1VV.Oficial Mayor

V.Direccién de Innovacién Tecnoldgica

CAPITULO 11l

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES

ARTICULO 8.- Son atribuciones del Cabildo las siguientes:

I.  Conocer de las faltas y sanciones propuestas para los infractores del presente
Reglamento, previo procedimiento de Ley, y

Il.  Autorizar la implementacién de Tics para modernizar y mantener actualizados los
servicios informéticos y funcionamiento del Ayuntamiento en vinculacion con la

ciudadania.

ARTICULO 9.- Son atribuciones del presidente Municipal para el presente Reglamento:

I.  Vigilar la correcta aplicacion del presente Reglamento;
Il.  Autorizar la implementacion de nuevas Tics en la Administracién Publica
Municipal,

I11.  Vigilar el correcto desempefio de la Direccidn de Innovacién Tecnoldgica;
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V.

V.

Nombrar y remover en cualquier tiempo al titular de la Direccion de Innovacion
Tecnoldgica, y
Las demas que hagan cumplir el objeto del presente Reglamento y que establezcan

los ordenamientos y disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 10.- Son atribuciones del Contralor Interno para el presente Reglamento:

Conocer y substanciar los procedimientos administrativos correspondientes contra
funcionarios que incurran en faltas al presente ordenamiento;

Sancionar a los funcionarios que incurran en faltas previo procedimiento de Ley;
Informar al Cabildo Municipal sobre las sanciones aplicadas por incumplimiento a
este Reglamento, y

Las demas que le confiera el presidente Municipal y normatividad aplicable a la

materia para el cumplimiento del presente Reglamento.

ARTICULO 11.- Son atribuciones del Oficial Mayor

Vigilar que se cumpla con el objeto del presente Reglamento;

Autorizar los proyectos de Tic que sean solicitados por las diversas areas que
integran la Administracion Publica Municipal

En caso de que un area, direccion o equivalente ajena al area de Innovacién
Tecnol6gica quiera realizar una implementacion de TIC, debera contar con la
autorizacion de la Oficialia para trabajar conjuntamente en la solucién. Asi mismo,
deberéa entregar la documentacion que la Direccidn de Innovacion le solicite para su

operacion y mantenimiento.
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ARTICULO 12.- Corresponde a la Direccion de Innovacion Tecnoldgica:

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Llevar a cabo la planeacion, disefio, implementacion y evaluacion de las Tics de
la Administracién Publica Municipal,

El cuidado y manejo de las Tics de la Administracion Pablica Municipal;
Brindar soporte técnico a las dependencias de la Administracion Pdblica
Municipal en las tareas administrativas, operativas, de planeacion, capacitacion
y gestion, de la Administracién Municipal;

Agilizar, simplificar y hacer mas accesibles los actos, comunicaciones,
procedimientos administrativos, tramites y la prestacion de servicios publicos
que corresponde al Gobierno Municipal, promoviendo y fomentando el uso de
medios electrénicos en las relaciones entre sus dependencias y particulares

La aplicacion de las medidas de control, mantenimiento y seguridad en los
equipos de computo

Establecer normas para el uso de sistemas, del sitio web, de la web 2.0 (redes
sociales) y del correo electrénico institucional.

Establecer los lineamientos en materia de seguridad y confidencialidad de la
informacion generada por las diferentes dependencias, asi como su correcta
distribucion entre las mismas, apegados a las exigencias de la Ley de
Transparencia y demas ordenamientos juridicos aplicables

Proponer modificaciones al presente Reglamento acorde a las nuevas Tics;
Hacer del conocimiento de la Contraloria Interna sobre faltas al presente
Reglamento;

Asesorar al presidente Municipal, asi como a las dependencias de la

Administracion Pablica Municipal sobre el uso e implementacion de Tics;
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XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Dar mantenimiento y administrar el equipo de computo y el software de la
Administracion Publica Municipal;

Mantener un inventario actualizado del equipo de computo, de comunicaciones
y de los dispositivos tecnoldgicos propiedad del Ayuntamiento;

Tomar las medidas de seguridad necesarias para la proteccion del equipo
tecnoldgico y de la informacion generada, almacenada y trasmitida a traves de
estos, y

Proponer un gobierno electrénico, que posibilite el uso de los servicios en linea
para la sociedad,;

Establecer la normatividad técnica para el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de computo, software, telecomunicaciones, sistemas
de aplicacion y bases de datos propiedad del Patrimonio Municipal.

Promover la cultura informética a través de la difusion de topicos vinculados
con las tecnologias de la informacion;

Las demés que le encomiende el presidente Municipal y que contribuyan al

cumplimiento del objeto del presente Reglamento.

CAPITULO IV

DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

ARTICULO 12.- Para cumplir con lo dispuesto por el articulo 22 de este Reglamento,

el Municipio, a través de la Direccion de Innovacion Tecnoldgica, debera:
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laVIII...

ARTICULO 13. El Municipio llevara a cabo acciones tendientes a propiciar que, en los

tramites y servicios digitales, los particulares puedan:
IalX....

CAPITULO 111

POLITICAS GENERALES

ARTICULO 14.- La planeacién estratégica de las TIC estara a cargo del Municipio, a

través de la Dependencia de Innovacion Tecnoldgica.

ARTICULO 40. Cualquier sistema, programa o aplicacion debera contar con manuales de

uso y configuracion.
El area de TIC debera seguir estandares internacionales para su operacion diaria.
Cualquier solucion de ingenieria que realice el area TIC deberd estar documentada de

acuerdo con las politicas correspondientes.

(DEROGADO)
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CAPITULO VII

DEL CONTROL DE EQUIPOS DE COMPUTO, TELECOMUNICACIONES E

INFRAESTRUCTURA DE RED

ARTICULO 41. El uso de los equipos de computo, telecomunicaciones e infraestructura
de la red sera destinado Unicamente para apoyar las funciones que son propias del Gobierno

Municipal.

ARTICULO 42. La Direcciéon de Innovacion Tecnoldgica a través de sus areas podra
reubicar el equipo tecnoldgico, para eficientizar en las diferentes dependencias el

aprovechamiento de dichos recursos.

ARTICULO 43. Cada equipo tecnoldgico tendra asignado un usuario responsable, el cual

deberé cumplir con los lineamientos que indica el presente Reglamento.

ARTICULO 44. En caso de requerirse cambio de usuario responsable de un equipo de TI,
sera el propio usuario o el titular de la dependencia a cargo del equipo, quien debera

solicitar el movimiento

ARTICULO 45. El Area de Innovacion Tecnoldgica es el Gnico autorizado de registrar y
llevar el control de las cuentas de usuarios de dominio, sistemas, equipos de TI, correo

electronico institucional, de acuerdo con las politicas establecidas.

ARTICULO 46. Queda prohibido intercambiar o mover los equipos de TI, entre usuarios o

dependencias, sin la previa evaluacion y autorizacion del Area de Innovacion Tecnoldgica
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ARTICULO 47. El Area de la Direccion de Innovacion Tecnoldgica debera ingresar de
forma remota a equipo de computo, Unica y exclusivamente para la solucion de problemas

y bajo solicitud explicita del usuario de red.
ARTICULO 48. Del uso de los equipos de TI:
I. Queda prohibido hacer mal uso de los equipos de TI.

I1. Cuando un equipo de TI presente una falla, se debera notificar a la mesa de servicio de

la Direccion de Innovacion Tecnoldgica para su correspondiente diagndstico y reparacion.

I11. Cuando el usuario desconozca el manejo fisico de un equipo de TI, y dicho equipo sea
parte del Patrimonio Municipal, deberé solicitar a la mesa de servicio capacitacion para
evitar descomposturas por mal uso; de otra forma incurrira en responsabilidad directa por

cualquier dafio ocasionado.

V. Se excluye la capacitacion del uso de equipos Tl arrendados o de caracter personal.

ARTICULO 49. Se incentivaran los mecanismos de participacion ciudadana, a través de la
gestion participativa, abierta e innovadora por medio de herramientas tecnoldgicas que
promuevan la co-creacion de politicas publicas y permitan abrir los gobiernos municipales
a la ciudadania.

ARTICULO 50. La Direccion de Innovacion Tecnoldgica canalizara a la Contraloria
correspondiente, las quejas que se reciban en contra de los servidores publicos por

incumplimiento a lo previsto en este Reglamento.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. EI presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente al de su publicacion

en el Periddico Oficial del Estado o en la Gaceta Municipal.

SEGUNDO. Quedan sin efectos las disposiciones que se opongan a lo establecido en este
Reglamento.

TERCERO. Todos los contratos que se encuentren vigentes en materia de TIC a la entrada
en vigor del presente Reglamento se sujetaran a lo establecido en los mismos y a las

disposiciones conforme a las cuales se hayan celebrado.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Se concluye que la organizacion de la administracion municipal debe dominar la
incertidumbre a traves de la creacién de métodos légicos. En virtud de lo anterior, se
concibe necesario contar con un marco institucional, lo que implica proponer reformar el
Reglamento que estipule su fundamento legal, que contenga los elementos para dar certeza
juridica en cuanto a la seguridad informética, donde intervengan otras dependencias de
acuerdo con su naturaleza para sancionar a aquel servidor o funcionario que falte a lo
estipulado en la norma, asi como propiciar la intervencion de la ciudadania para con las

politicas locales, programas, tramites y/o servicios en plataformas digitales.

Al mismo tiempo, establecer la actualizacion y gestionar la autorizacién del manual de
procedimientos de la Dependencia de Innovacion Tecnoldgica, con la intencién de contar
con este instrumento que ofrezca direccion a los procesos internos y se tomen decisiones

so6lo en casos estrictos de acuerdo con la limitante del tiempo y presupuesto.

Cabe destacar la importancia de transformarse bajo estandares de responsabilidad y
eficiencia y el fortalecimiento de redes organizacionales. Se considera importante
formalizar la misién ya que esta representa el conocer donde estoy y en donde quiero estar
en el futuro, la vision y los valores que prometan identidad a la Dependencia, de tal forma
que esta incurra en el comportamiento de las personas que la integran. Bajo este supuesto,
es fundamental que la estrategia se centre en el elemento humano de su involucramiento

con los fines establecidos.

Ademas de propiciar la integracion de redes interorganizacionales para fortalecer la

adopcion de modelos cooperativos con las relaciones de intercambio entre organizaciones o
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personas. Sin embargo, un factor determinante es el cambio de administracion el cual
significa que los logros establecidos muchas ocasiones pueden ser relevados facilmente.
Aunque desde el punto de vista tedrico el establecimiento de un marco institucional fuerte

permea a pesar del tiempo y los factores politicos que pudieran suscitarse.

Ademas de sumarle a ello, el insertar una estrategia como proceso continuo, con miras
al futuro, evaluaciones de cambio y que esta se sistematice en un proceso estratégico de tal
forma que su cambio o adaptacion sea lo menos posible, pero si con recurrentes
valoraciones. Bajo este esquema, se requiere no solo del involucramiento del elemento
humano, sino todo aquel o aquellos a quienes afecte la implementacién de la estrategia, que

en este caso seria la ciudadania.

Es esencial que la estrategia también se base en la comunicacion y la coordinacién con
el objetivo de que estas debilidades inmersas dentro de la Dependencia se tornen en
oportunidades de mejora. Incentivar a que la comunicacion se propicie y de esta forma se
mejore la coordinacion para alcanzar los fines propuestos. Lo que permitira brindar

estabilidad al gobierno municipal de integrarse la administracion estratégica.
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Anexo 1.

Diagndstico- Direccion de Innovacion Tecnologica

Anexo 1. Instrumento de entrevista a Titulares de Areas

Diagnéstico y evaluacién de procesos mediante factores formales (Manual de procedimientos,
reglamento, procesos,)

Objetivo: Conocer la opinidn que tienen los titulares de las areas de gobierno municipal en San Luis
Potosi sobre la coordinacidn, efectividad y eficiencia de los procesos con los que desempefian sus
funciones, a través del reconocimiento las fortalezas y oportunidades (FODA) de la Direccion de
Innovacién Tecnoldgica, con la finalidad de mejorar procesos y procedimientos.

Mecénica: Entrevista a través de software con titulares de cada dreay personal interno dela Direccién
de Innovacién Tecnoldgica.

Area

Titular (Puesto)

Edad 20-30 31-40 41-50 | 51-60

Sexo F M Otro:

Nivel de estudios Preparatoria | Licenciatura | Posgrado | Otro: |

1.-. Diagndstico de servicios

1.1 ¢En su &rea y/o Direccién se cuenta con los equipos informéticos necesarios para desarrollar las
actividades con eficiencia?

5 4 3 2 1
Totaimente de De acuerdo Regular En desacuerdo Totarients
acuerdo desacuerdo

1.2 ¢ Usted considera que la organizacién cuenta con un sistema adecuado para dar soporte a las

actividades y procesos?
5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Regular En desacuerdo Totamens
acuerdo desacuerdo
1.3 ¢ Conoce Usted el catdlogo de servicios de la Direccién de Innovacién Tecnolégica?
Si D No D
1.4 ¢El servicio que brinda la Direccién de Innovacién Tecnoldgica es satisfactorio?
5 4 3 2 1
Totaimente de De acuerdo Regular En desacuerdo Totamente
acuerdo desacuerdo
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Diagndstico- Direccién de Innovacion Tecnoldgica

2. Servicio al cliente/usuario (Vinculo)

2.1 La Direccién de Innovacién Tecnolégica mide periédicamente de forma sistemdtica y directa el
grado de satisfaccién de sus clientes/usuarios, medjante encuestas

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Regular En desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo

2.2 ¢La Direccién de Innovacién Tecnoldgica dispone de un sistema de indicadores que la orjenta
respecto al grado de satisfaccion de los clientes, como, por ejemplo, el grado de respuesta en las
distintas solicitudes ante incidentes y/o servicios?

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Regular En desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo

2.3 ¢Existe un sistema de quejas y sugerencias, que los clientes utilizan habitualmente y que estd bien
gestijonado por la Direccién de Innovacién Tecnolbgica?

5 4 3 2 1
Totalmente:de De acuerdo Regular En desacuerdo EA B
acuerdo desacuerdo

3. Diagnéstico de factores formales

3.1 ¢Conoce Usted cudles son los objetivos de la Direccién de Innovacién Tecnolégica?

[si [ [ No [ [ Tal vez [
Mencione
algunos

3.2 ¢Conoce Usted si el departamento donde se encuentra adscrito cuenta con Manual de
Procedimientos?

5 4 3 2 1
Totaimente de De acuerdo Regular En desacuerdo Totaimente
acuerdo desacuerdo

3.3 ¢Conoce Usted si la Direccién a la que se encuentra adscrito (a) cuenta con Manual de
contingencias?

5 4 3 2 il
Totslinetite e De acuerdo Regular En desacuerdo Totaneiite
acuerdo desacuerdo
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Diagndstico- Direccién de Innovacion Tecnoldgica

3.4 ¢ Conoce Usted las funciones a desempefiar en su 4rea de trabajo y/o departamento?

5 4 3 2 1
Totamente da De acuerdo Regular En desacuerdo Totamente
acuerdo desacuerdo

3.5 ¢Conoce Usteds-el Reglamento que rige las funciones y competencias de la Direccién de

Innovacién Tecnolégica?
5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Regular En desacuerdo Totawnente
acuerdo desacuerdo

3.6 ¢Cudles son las politicas internas con las que cuentan en su departamento?

4. Seguridad en servicios informéticos

4.1 ¢Su departamento cuenta con procesos y/o metodologfa para resguardar informacién y/o base de
datos en caso de incidentes que vulneren o pongan en riesgo la informacién?

[si [ No |
¢Cudl (es)?

4.2 ¢ Cuenta Usted con software antivirus o antispyware instalado en tu equipo de cémputo?

[si [ No [ No se |

4.3 ¢Se realiza una actualizacién peri6dica de software en tu area y/o Direccién?

[si [ No | No se
éCada que lapso?
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Diagndstico- Direccién de Innovacion Tecnoldgica

4.4 para que su érea y/o direccién pueda identificar las susceptibilidades del sistemay prevenir la
intervencién de hackers. ¢Se utiliza un firewall en tu equipo de cémputo?

[si

[ No

[ Nose

5. Procesos

5.1 ¢ Existe un sistema de gestién de calidad que garantiza que todas las actividades estan organizadas
y controladas de acuerdo con hormativas internas o con normas estandar?

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Regular En desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo

5.2 ¢ Los procesos que se ejecutan en la direccién de Innovacién Tecnolégica siempre tienen en
cuenta las necesidades, expectativas, requisitos y la satisfaccién de los clientes/usuarios?

5 4 3 2 1
Totaimente de De acuerdo Regular En desacuerdo Totakmente
acuerdo desacuerdo

5.3 En su 4rea y/o Direccién ¢ Existe el habito de documentar los procesos y mantener actualizada esa
documentacién para facilitar el control y la mejora de actividades

5 4 3 2 1
Totamente'de De acuerdo Regular En desacuerdo Tatarents
acuerdo desacuerdo

5.4 ¢Qué considera Uste necesario para mejorar los procesos y/o procedimientos en cuestién de
Tecnologfas de la Informacién?

5.5 ¢Qué procesos o aplicativos mejorarfa Usted para contar con un manejo eficiente, eficazy
efectivo en los servicios brindados mediante las herramientas tecnolégicas?

iGracias por su colaboracién!
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