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Resumen

El presente trabajo fue realizado para conocer el grado de conocimientos financieros
“cultura financiera” que muestran los alumnos de Posgrado del Centro de Investigacion y Estudios
de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UASLP, y su relacién con el
manejo, administracion y el uso del dinero. La investigacion fue interpretada para tomar conciencia
de la situacion que se vive actualmente y sensibilizar sobre el tema de la educacion financiera y la
administracion eficiente de las finanzas personales.

El trabajo inicia con la descripcién de conceptos y términos en el &mbito de la cultura
financiera, las aportaciones de la literatura que analiza el nivel de cultura financiera y estrategias
que han impulsado un mayor nivel de educacion financiera, y los problemas financieros a que se
enfrentan las nuevas generaciones. Uno de los términos mas adoptados a nivel global es la
educacién financiera, término relevante en esta investigacion, pues se considera que son los
conocimientos financieros, herramientas y dominio de habilidades para tomar decisiones
inteligentes y econdmicamente factibles.

La presente investigacion analiza el nivel de cultura financiera en estudiantes de posgrado
de un centro de investigacion y estudios de posgrado que pertenece a una universidad publica en
San Luis Potosi. El instrumento indaga sobre conocimientos financieros que fueron adquiridos por
la familia o en sus primeros afios de vida escolar, y que éstos inciden en el entendimiento de planear
sus ingresos y egresos. Por otra parte, el concepto de finanzas personales nos refiere al buen manejo
y administracion de los ingresos y las habilidades y herramientas que hagan un uso eficiente de

éste. Esta investigacion nos dara a conocer el manejo de acciones que en conjunto llevan a crear



herramientas bésicas la administracion de las finanzas personales, aprovechando los recursos
financieros que permiten a los estudiantes tomar mejores decisiones en la vida cotidiana.

La muestra de estudio se conform¢ de 155 estudiantes de las maestrias que imparte el
Centro de Investigacion y Estudios de Posgrado de la FCA UASLP. Se disefi6o un instrumento de
investigacion integrado de 24 preguntas, 4 de ellas de caracter general y 20 de ellas agrupadas en
tres secciones; la primera por la administracion del dinero y crédito, la segunda se refiere a la
planeacion a corto y mediano plazo y por ultimo, el grado de conocimiento basico acerca de los
conceptos financieros. La informacion recolectada fue enviada por una liga de Google Drive al
alumnado a sus correos electronicos, la base de la investigacion fue alimentada por el programa
SPSS que consta de un software que captura la informacién y la analiza de manera detallada y
efectiva generado tablas y graficas estadisticas.

A partir de los resultados obtenidos en este estudio, se observan diferencias en relacién con
el género, pues las mujeres evidencian un mayor nivel de cultura financiera y el uso de servicios
financieros como las tarjetas de crédito, asi como para adoptar herramientas como el uso de
presupuestos Yy registros de sus gastos. Pero ambos estan interesados en manejar correctamente su
dinero, esta sera la esencia de la investigacion para promover el buen manejo de nuestras finanzas
personales y llevar desde principios de inicio la cultura financiera, que es la base primordial para

vivir comodamente a base de nuestro esfuerzo del trabajo.



INDICE DE CONTENIDO

CAPITULO 1. INTRODUCCION....uttttttitiniintiaiieiieiitietietiecsetatssssecsssssssssaseiions 12
1.1, ANEECEACIIEES . ..nenett ettt et e e e 12
1.2, Cultura FINGNCIBIA ......o.ooii i 13
1.3. Educacion FINAnCIera ...........oouiiiiitii i 14
1.4, Inclusion FINAnCICra. .........oouiiuii i e 16
1.5. Planteamiento del problema...........oooiuiiiiiiii e 17
1.6. Delimitacion de objeto de eStudio.........c.oouiieiiiiiii e 18
1.7. Preguntas de INVEStIZACION. .......iuuintt ittt et 18
1.8. Objetivos de 1a INVeStiZaCION. ... ...viuit ittt 18

1.8.1. Objetivos PartiCulares ...........oouiiiiniitiit i e e e 19
1.9. Justificacion de 1a iINVeStIZACION. ... ...oviitiit ittt et et e eae e e 19
1.10.HIpOtESIS de €StUAIO. ... vttt e e 20
CAPITULO 2. MARCO TEORICO ...t 21

2.1. La cultura financiera a nivel mundial y contexto en otros paises...................ccee....21
2.2. La cultura financiera en América latina y el caribe, situacion actual y perspectivas.....23
2.3. La cultura financiera €N MEXICO. ... .ouuiiintt ittt ettt eie e eee e e 24
2.4. Lainclusion financiera @n IMEXICO .........ouiuininiiii e 26

2.5. Organismos gubernamentales en México que apoyan a difundir la educacién

FIANC A, .. 28
2.6. Educacion Financiera en 10S Colegios. ........o.ouiiiiriiiiiiiee e, 28
2.7. (A que le podemos denominar herramientas financieras y cudl es su utilidad?.............. 29
2.8. El Ahorro como herramienta financiera.............c.ovvuiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeaaeen, 31

2.9. La planeacion financiera como herramienta para impulsar las finanzas personales......32

2.10. Los presupuestos como herramienta finanCiera..............c.oviiiiiiiiiiniiiieenn, 34
2.11. Lainversion y el crédito como herramienta financiera....................o.ooeiennn. 38
2.12. El ciclo de vida financiero en la persona..............coovviiiiiiiiiiiiiiiieeeee 38
2.13. ¢ Qué se entiende por inteligencia fiNANCIEra?...........coooiviiiiiiiciecese e 41
2.14. i Qué caracteriza a las finanzas saludables?............ccceviiiiiciii i 42

8



2.15. La toma de decisiones en las finanzas personales. .............cccooeviiiiiiiiiiiiinn... 43

CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO........cuuuuiiieiaaeeeeeiiiiiiiie 45
3.1. Enfoques metodologicos de la investigacion .............ocvviiiiiiiiiiiieiiieiieeineennnn 46
3.1.1. Enfoque CUBNTALIVO. ......ovie e e 46
3.1.2. Enfoque CUBNTITATIVO. ... e 47
3.1.3 ENFOQUE MIXTO. ...ttt e 48
3.2. TIP0S de INVESHIGACION ... .ottt 48
3.2.1 Investigacion EXplOratoria ..........coooiiiiiiii i 49
3.2.2 Investigacion DeSCriPtiVa  ......oiiiieiii e e 49
3.2.3 Investigacion correlacional ... ... 50
3.3. Metodologia de iNnVeStigacion  ............ciiiiiiiii e 50
3.4, MUESEFA 08 @StUAIO .. vttt e e 51
3.5 Instrumento de iNVestigacion ............ccooiiiiiiiiii e 51
3.6. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion......................ccooeiininn 52
3.7. Instrumento de INVEStIgACION. ... ....oovii i e 53

CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS. .......ovuiiiieiiiiiiiiee e e 59
4.1, ANALISIS DESCIIPLIVO. ...ttt e e 59

CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccoouiiiiiiiiiiiiieeeen . 79

REFERENCIAS ..o 82



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Fuentes de donde provienen 10S ingresos y 10S gastosS..........c.oevvvieriiiiiiiieieiiiiieans 36
Tabla 2 FUBNEES 08 QASTOS. .. .. ettt e e e 36
Tabla 3: Rango de edad de 10S eNCUESLAAOS. ... ........oiriirii i e 59
Tabla 4: Sexo de los encuestados representados en POrCeNtaJeS. .......o.vvvevrerierineeneeniiinennns 60
Tabla 5: Variables de escolaridad y activos laboralmente. ..., 61
Tabla 6: Variables de estudio de la administracion del dineroy el crédito ......................... 62
Tabla 7: Orden de importancia al cubrir un gasto no planeado fuera del presupuesto............. 65
Tabla 8: Orden de importancia, de tus metas econdémica principales dentro de cinco afos........ 65
Tabla 9: Variables a largo plazo; plan de ahorro parael retiro ..., 67
Tabla 10: Variables de inteligencia basica de los conceptos financieros.............................. 68
Tabla 11: ;Con qué frecuencia el encuestado realiza compras fueras de su presupuesto?............ 71
Tabla 12: Al encuestado ¢ le sobra dinero al finalizar su quincena 0 Mes?..........cccoceevveveeeeeceeennn, 73
Tabla 13: ;Cémo considera el encuestado su situacion financiera? ................coooevvivinnn... 75
Tabla 14: ;Cual es el ingreso de 10s encuestados? ..........cooviriiiniiiii e 77
Tabla 15: ¢ Cual es la fuente de ingreso de los encuestados? ...........c.covveviiiiiiiiiiinnnn.n. 78

10



INDICE DE FIGURAS

Figura 1:Matriz Clasificatoria d gastOS. ... .....cccuieririeiiieieeie e sie e see sttt sree e 37
Figura 2:Las fases POr €0ad ..........o.oiuiiiniii i e 40
Figura 3: Edad de 10S eNCUBStAdOS. .........oveieiitii e e 59
Figura 4: Sexo de 10S BNCUESTAUOS ........cccveiieriieieiiesieeie s reieeeeseeste s e sreesre e re e te s e e e e sre e e 60
Figura 5: Frecuencia de compras que el encuestado realiza fuera del presupuesto.................. 72
Figura 6: ¢ Le sobra dinero al encuestado al finalizas la quINnCceNa 0 Mes?........cccccoevereiiienennnn 73
Figura 7: (Como considera tu situacion financiera? ................cocooiiiiiiiiiiiiiiea, 74
Figura 8: ¢ Consideras estar preparado para tomar decisiones acerca del uso del dinero? ......... 76
Figura 9: ;Consideras estar preparado para tomar decisiones acerca del uso del dinero?............. 76
Figura 10: ;Cual es el ingreso de 10S eNCUESLAAOS?. ..........ccueirirerieieereeee e s 77

11



CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Desde su origen, la humanidad siempre ha manifestado un constante interés para ampliar su
conocimiento y siempre ha sido de vital importancia satisfacer las necesidades econdémicas, como
se puede observar en la piramide de Maslow que se refiere a las necesidades humanas. Sin embargo,
se observa un contraste en paises ricos, en donde existen millones de personas que viven en estado
de pobreza, por lo que gran parte de la poblacion se ve motivada por el deseo de estar protegida en
contra de amenazas, peligros y la manera més facil de subsanar esta necesidad es el empleo (Mufioz

y de la Fuente 2010).

De acuerdo con Cavalli Sforza (2014), el término de cultura se refiere a la acumulacién
global de conocimientos y de innovaciones derivados de la contribucion de cada individuo que son
trasmitidas de generacion en generacion y difundidas en un grupo social. El término cultura lo
conforman un conjunto de ideas, tradiciones, patrones aprendidos o adquiridos de conducta por los
individuos y miembros de un grupo social; que han sido trasmitidos de generacion en generacién

de un pueblo o de una nacion (Antillon, 2004).

El término cultura es muy amplio si se le considera desde el lado sociolégico, por ejemplo,
Millan (2000) se refiere a la cultura como un concepto abstracto que describe procesos de
desarrollo intelectual, espiritual y estéticos, del acontecer humano incluidos la ciencia y la
tecnologia del desarrollo cultural de un pueblo o pais. Cultura no es solamente el proceso de la
actividad humana, se deben de considerar también las actividades de la formacion, es decir el

conjunto de maneras de pensar y de vivir que suelen Ilamarseles como civilizacién. El término
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cultura es el nombre adecuado para todas las acciones que ejecuten los individuos, tales como el
lenguaje, arte, ciencia, industria, leyes, gobiernos, moral y religion; mediante los cuales surten

efecto practico los aspectos intelectuales de la cultura (Megale, 2001).

1.2. Cultura Financiera

La cultura financiera es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos
que permite a la poblacion tener acceso a los servicios financieros (Camara, Pefia y Tuesta 2013).
La cultura financiera se define como el conjunto de conocimientos, practicas, habitos y costumbres
que cada individuo posee para administrar, incrementar y proteger su patrimonio en las diferentes

etapas de su vida (Amezcua, 2014).

La cultura financiera son las habilidades, conocimientos y practicas que se poseen, mientras
que la educacion financiera es un proceso de asimilacion de informacion y herramientas que
permiten a las personas tomar decisiones en su vida cotidiana (Gomez, 2014). Cuando la cultura
financiera es baja en la poblacién, la situacion se ve reflejada en la ausencia de planeacion de
ingresos y gastos, asi como en el escaso uso de los diferentes productos y servicios financieros que
ofrecen las distintas instituciones financieras que conforman una nacién, recurriendo mas bien a
medios informales, como lo es el hecho de guardar los ahorros debajo del colchon o a través de
tandas, asi como pedir préstamos a familiares o amigos, lo que provoca incurrir en mayores costos

y riesgos (Amezcua, Arrollo y Espinosa 2014; Garcia, Grant, y Mejia 2015).

El estudio de (Briano, Quevedo y Castafion 2016) afirma que un elemento importante para
el desarrollo de la economia de cualquier pais es el buen funcionamiento de su sistema financiero.
Para fomentar que la sociedad tome decisiones efectivas, debe estar informada sobre aspectos
econdmicos y financieros que acontecen en el pais, y contar con el conocimiento y herramientas
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basicas que le permitan; planear, administrar y ahorrar méas, esto se vera reflejado en mayores

niveles de inversion y crecimiento de la economia nacional, asi como en su economia personal.

1.3. Educacion Financiera

Las entidades gubernamentales o privadas deben promover programas que brinden apoyo,
considerando tres pilares primordiales; educacion financiera, inclusion financiera y la proteccion
del consumidor (Polonia, Nivia, Fierro y Gonzalez, 2017). La educacion financiera se ha
transformado en algo primordial para los individuos, a fin de satisfacer sus necesidades estan
obligados a tomar decisiones frente al dinero, como gastos personales, inversion y financiamiento.
El individuo debera jerarquizar sus necesidades y utilizar sus recursos econémicos de la manera
mas eficiente. Por ello, es necesario tener un conocimiento financiero que ayude en la toma de
decisiones, la administracion de su dinero y el manejo de sus finanzas, siendo estos aspectos,
fundamentales en la vida cotidiana y la inclusion en los sistemas financieros en un pais (Rodriguez,

Gonzaélez y Ballesteros 2018).

En términos de educacion financiera, (Condori 2018) comenta que para que una persona
pueda crecer econdmicamente y tener bienestar social, necesita equilibrar sus gastos e ingresos, es
decir, administrar sus finanzas personales con criterio racional. Para conseguir incrementar el nivel
de educacion financiera en un pais, es necesario fortalecer la educacion financiera en todos los
niveles educativos. La educacion financiera brinda los conocimientos financieros, herramientas y
dominio de habilidades para tomar decisiones inteligentes. Desde hace décadas, los paises
desarrollados han implementado programas benéficos a favor de la capacitacion y educacion
financiera dirigida a su poblacion, principalmente a jovenes y adultos, con el proposito de que

conozcan los productos financieros basicos, en comparacion, en los paises en desarrollo los

14



programas que apenas se van implementando son relativamente nuevos y van dirigidos a personas

de bajos recursos (Polonia, Suaza Nivia, Arévalo Fierro y Gonzalez, 2017).

Uno de los beneficios de la educacion financiera de un individuo se puede medir de acuerdo
a sus conocimientos en el &mbito financiero, ya que realiza presupuestos, tiene una correcta
administracion del dinero y proyecta planeaciones a corto, mediano y largo plazo eligiendo el mas
conveniente para el beneficio de la poblacion (Atkinson y Messi 2012). La educacion financiera se
constituye en un elemento de inclusion financiera, porque puede ayudar a las personas a desarrollar
habilidades para adquirir y seleccionar los productos financieros que mas se adecuen a sus
necesidades. Sin embargo, la implementacion de la educacion financiera en una sociedad debera

tomar en cuenta las dimensiones culturales propias de dicha sociedad (Garcia, 2013).

La educacién financiera se define como el proceso sobre el cual los consumidores,
comprenden y conocen los productos financieros, los conceptos y los riesgos a los que estan sujetos
al contratar servicios financieros, a través del conocimiento, desarrollan las habilidades y confianza
para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas,
saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accién eficaz para mejorar su bienestar

econémico (OECD, 2005).

1.4. Inclusién Financiera

La inclusion financiera hace referencia a que todas las personas de una region o pais puedan acceder
a una diversidad de productos y servicios financieros a costos accesibles. En México las
autoridades financieras han trabajado para dar a conocer la relevancia de la inclusion financiera,
aunque es necesario incrementar la participacion de personas de zonas rurales para lograr un

aumento real en la inclusion financiera de la poblacion (Raccanello y Guzman, 2014). Por otro
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lado, Leeladhar (2006) se refiere a la inclusién financiera como la entrega de servicios bancarios a

un costo accesible para aquellos grupos de bajos ingresos.

Una de las prioridades a nivel mundial es que la poblacion tenga acceso al uso adecuado de
los servicios financieros formales y una de las iniciativas que se han logrado, es la creacion de una
red global de bancos centrales, supervisores bancarios y ademas de otros responsables de politicas
publicas en méas de 60 paises en desarrollo, logrando conformar la Alianza para la Inclusion (AFI,
por sus siglas en inglés AFI); este organismo provee a sus miembros las herramientas y los recursos
para desarrollar e implementar los conocimientos en relacion a estrategias de inclusién financieras

exitosas (Villacorta y Reyes, 2012).

Si lo vemos como una definicion, podriamos decir que es cuando el individuo tenga al
menos el acceso a los servicios financieros formales que se encuentren regulados y que trabajen de
manera trasparente a favor y con una efectiva proteccion al consumidor, asi el usuario obtendra la
habilidad de seleccionar los productos y servicios financieros mas convenientes (Raccanello y

Guzman, 2014).

1.5. Planteamiento del problema.

De acuerdo con los datos del tercer levantamiento de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF 2018), cuyo objetivo es medir el nivel de educacion financiera en la poblacién con edades
de entre 18 a 70 afios de edad. De acuerdo a los resultados de esta encuesta, el porcentaje de los
que tienen un producto financiero es de 68%, referido a los productos financieros de cuenta
bancaria, crédito, seguro y ahorro para el retiro. En la (ENIF, 2018) el 51% de la poblacion de 18
a 70 afos tiene al menos una cuenta en localidades de 15 mil y mas habitantes y 39% en localidades
de menos de 15 mil habitantes. Respecto al crédito formal 24.6 millones de personas de 18 a 70
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afios, el 31% cuentan con al menos con un crédito formal, respecto a los productos de seguros, 20.1

millones de personas de 18 a 70 afios, el 25% han contratado al menos un seguro.

El 40% de los adultos de 18 a 70 afios a nivel nacional tienen una cuenta de ahorro para el
retiro o Afore, respecto servicios financieros a través del celular con edades de 18 a 70 afios, el
22% cuentan con una cuenta bancaria por celular a comparacién del resto 78% prefieren el uso de

cajeros, internet y sucursales fisicas (INEGI, 2019).

Sin una cultura financiera las personas no tienen el habito de planear, e improvisan en la
aplicacion de los recursos, y terminan gastando mas de lo que se dispone, contrayendo deudas. De
ahi la importancia de este estudio, el cual nos permitira conocer el nivel de cultura financiera en
estudiantes de posgrado de un centro de investigacion y estudios de posgrado de una universidad
publica en San Luis Potosi. Este estudio afiade a la literatura de educacion financiera al incluir
estudiantes de posgrado, generalmente la literatura previa se enfoca a la poblacion en general.
Ademas, se identifican estrategias y recomendaciones para impulsar la cultura financiera en

México.

1.6. Delimitacion de objeto de estudio

La presente investigacion pretende analizar el nivel de la cultura financiera en estudiantes del
Centro de Informacion en Investigacion y Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion
de la UASLP, en la Ciudad de San Luis Potosi. La poblacién considerada para e estudio es de 155
estudiantes inscritos en cinco programas de posgrado: Maestria en Administracion Financiera,
Maestria en Direccion Empresarial, Maestria en Administracion con Enfasis en Negocios, Maestria
en Administracion con Enfasis en Impuestos y Maestria en Administracion con Enfasis en Gestion
Publica.
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1.7. Preguntas de investigacion

En la presente investigacion analizamos tres preguntas de investigacion:
1. ;Con qué nivel de cultura financiera cuentan los estudiantes del Centro de Investigacion y
Estudios de Posgrado de una Universidad Pablica en San Luis Potosi?
2. ¢Los estudiantes del Centro de Investigacion y Estudios de Posgrado poseen conocimientos y
manejan herramientas financieras que favorecen la toma de decisiones en el ambito de las finanzas
personales?
3. ¢Cuales son las areas de oportunidad y recomendaciones para fortalecer la cultura financiera en
estudiantes de posgrado?

1.8. Objetivos de la Investigacion

Analizar el nivel de cultura financiera en los estudiantes de un Centro de Investigacion y

Estudios de Posgrado de una Universidad Pablica en San Luis Potosi.

1.8.1. Objetivos Particulares

» Analizar la percepcion y conocimientos que tienen los estudiantes del Centro de
Investigacion y Estudios de Posgrado en el ambito de las finanzas personales.

» Explorar las herramientas para la toma de decisiones en finanzas personales mas adoptadas
por los estudiantes del Centro de Investigacion y Estudios de Posgrado.

» ldentificar estrategias y recomendaciones que permitan fortalecer la cultura financiera en

estudiantes del Centro de Investigacion y Estudios de Posgrado.

1.9. Justificacion de la investigacion

Actualmente la educacion financiera ha ganado terreno a nivel internacional, y soporta de
forma transversal en los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Hoy por hoy se considera

importante el manejo de las finanzas personales de los individuos, por lo que se considera
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importante conocer el grado de conocimientos que tiene el alumnado del Centro de Investigacion
y Estudios de Posgrado de la FCA, en referencia a sus finanzas personales y el uso y manejo de los

productos y servicios financieros.

En 2013, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala, México y Peru eran los paises que
tenian méas informacién en cuanto a datos de alfabetizacion financiera, en ese mismo afio y de
acuerdo con el indice de Capacidades Financieras de la OCDE/INFE, México aparece en el lugar
numero 13 de 17 paises participantes, obteniendo una calificacion menor a la del promedio de los

paises del G20 participantes en el ejercicio (Gomez, 2018).

En México de acuerdo a los datos de la (ENIF, 2018) que se conforma de una muestra de
14,500 viviendas evidencia las siguientes tendencias: 68 % de las personas cuentan con al menos
un producto financiero, 6 de cada 10 personas con cuenta de nébmina o pension tienen 6 afios o
menos con su cuenta, 31% de la poblacion cuenta con al menos un tipo de crédito, ya sea que
manejen tarjeta de crédito bancaria, departamental y/o crédito de vivienda, el 25% maneja algln
tipo de seguro ya sea de vida, gastos médicos, de auto, de casa, personal contra accidentes,
educativo, mientras que el 40% de la poblacion a nivel nacional maneja una cuenta de ahorro para
el retiro o afore, 22% de los encuestados manejan una banca por celular de los 62.2 millones de
personas que tienen celular, 51% poseen una cuenta en un banco o institucién financiera (INEGI,

2019).

El presente trabajo pretende describir los datos que demuestran el nivel de cultura financiera
en el alumnado del Centro de Investigacion y Estudios de Posgrado, analizando de manera objetiva
la relevancia que tiene la cultura financiera para impulsar una toma de decisiones eficiente. La

informacidn obtenida permitira identificar el nivel de cultura financiera en estudiantes de posgrado
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y generar recomendaciones para el sector financiero y las autoridades responsables de impulsar la
educacion financiera en México. De acuerdo con (Amezcua, Arrollo y Espinosa 2014), a menor
nivel de educacion financiera corresponde un menor grado de cultura financiera y por consiguiente

menor bienestar social y desarrollo econémico

1.10. Hipdtesis de estudio

H1. El nivel de cultura financiera en estudiantes de un Centro de Investigacion y Estudios

de Posgrado en una Universidad Publica en San Luis Potosi es aceptable.

H2. Se identifican areas de oportunidad en el &mbito de las finanzas personales en

estudiantes de posgrado en San Luis Potosi.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO
2.1. La Cultura financiera a nivel mundial y contexto en otros paises.

El Programa Internacional de Evaluacion de Alumnos (PISA) es uno de los programas educativos
con mayor fuerza a nivel mundial. La aplicacion de estas pruebas comenzd en el afio 2000, con una
participacion de alrededor 28 paises todos miembros de la OCDE y solo 4 no eran miembros de
esta organizacion dando un total de 32 paises. En el afio 2015 se incremento a 35 paises de la OCDE
y 37 paises no miembros, dando un total de 72 paises. Este crecimiento e impacto mediatico ha
Ilevado a considerar a las pruebas PISA, como uno de los eventos educativos con mayor fuerza a

nivel mundial (Pereyra, Kotthoff y Cowen 2013).

La medicion de los niveles de alfabetizacion financiera es el objetivo necesario para los
paises que buscan disefiar e implementar programas de educacion financiera de forma eficaz, asi
como para medir su impacto. Esto solo puede lograrse si los gobiernos disefian programas con el
nivel de conocimientos y comprension de los temas financieros dirigidos a la poblacion,
permitiéndoles asi creas programas y/o estrategias de educacion financiera efectivos, basados en la

evidencia empirica (Garcia, Grifoni Lopez y Mejia 2013).

Los recursos financieros juegan un papel muy importante en la toma de decisiones, sin
embargo, los sistemas financieros difieren en su configuracion de pais a pais. Segun (Kwok y
Tadesse 2006), una explicacion a esta diversidad de configuraciones se debe a la cultura financiera;
los autores sefialan por ejemplo, que Estados Unidos e Inglaterra se caracterizan por un sistema
basado en el mercado bursatil, mientras que Japdn, Francia y Alemania tienen un sistema financiero
basado en la banca. Es decir, el entorno institucional de cada cada pais tiene sus particularidades,

la oferta de productos y servicios financieros se ha incrementado y el marcado financiero es mas
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sofisticado generando beneficios a los usuarios. De esta forma se ha generado mayor
responsabilidad en los estudiantes, es decir, se delegan en ellos conocimientos contractuales,
modalidades de tasas referenciales, gastos inherentes al crédito, seguros, inflacion, problemas de

liquidez, solvencia y otros (Garay, 2016).

La presion social exige que los individuos sigan consumiendo, lo que incide en escasos
niveles de ahorro, elevados niveles de gasto, consumo impulsivo y endeudamiento (Godoy Bello,
2013). En 2007, la Comision Europea desarroll6 los principios basicos para implementar planes

nacionales de educacién financiera, cuyos principios son los siguientes (Fernandez, 2015):

v" La educacion financiera tiene que promocionarse activamente y debe estar disponible en

todas las etapas de la vida de manera continua.

v" Los programas de educacion financiera tienen que orientarse a satisfacer las necesidades
concretas de los ciudadanos. Con el fin de conseguir este objetivo, deben realizarse
investigaciones sobre el actual nivel de conciencia financiera de la ciudadania, para detectar

qué problemas en particular tienen que abordarse.

v Los consumidores deben recibir educacién sobre asuntos econémicos y financieros desde
la escuela. Las autoridades nacionales deben estudiar la posibilidad de que la educacién

financiera forme parte de la educacién obligatoria.

v" Los planes de educacion financiera deben incluir instrumentos generales de sensibilizacion

respecto a la necesidad de mejorar la comprension de los problemas y riesgos financieros.

v' La educacion financiera que imparten los proveedores de servicios financieros debe

impartirse de manera equitativa, transparente e imparcial.
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v Los formadores en este campo han de contar con la formacion y los recursos adecuados
para impartir una ensefianza de educacion financiera coherente en sus conceptos,

procedimientos y valores, y hacerlo con confianza.

2.2. La cultura financiera en America Latina y el Caribe, situacion actual y perspectivas

En America Latina y el Caribe se han registrado importantes avances en materia de crecimiento de
la cobertura y el acceso educativo en temas de educacion financiera en las ultimas décadas,
Ilegando a registrar tasas universales de cobertura en la ensefianza de nivel basico, en la mayor
parte de los paises. La importancia de estos avances radica en que se ha permitido impartir y brindar
el conocimiento de las competencias basicas de la educacidn, en la gran mayoria para el desempefio

de la ciudadania (CEPAL, 2007).

La rapida expansion de la cobertura educativa ha llevado a una desigualdad enddgena, es
decir, ocasionada por causas internas, no solamente en términos de logros educativos, sino en el
deterioro de la calidad de la ensefianza y la diferencia en el desempefio educativo. La informacion
mas reciente de estos resultados es el que ofrece el examen PISA de 2012, que se llevé a cabo por
la OCDE. Esta medicion evalta las competencias basicas en diferentes areas; de compresion
lectora, ciencias y matematicas, se realizd con una muestra de estudiantes de 15 afios. En el 2012
participaron ocho paises de la region para este examen, entre los cuales fueron; México, Perq,

Uruguay, Brasil, Argentina, Chile, Colombia y Costa Rica (Trucco, 2014).

En el 2015, de acuerdo a los datos internacionales de PISA, América Latina y el Caribe se
ubican en la cola del ranking internacional. En materia de ciencias, la region latina se ubico entre
el tercio mas abajo del ranking; Chile presenta el mejor desempefio dentro de los paises de la region
con 447 puntos, seguido por Uruguay (435), Trinidad y Tobago (425) y Costa Rica (420), México
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se desempefia en el lugar nimero 58, el desempefio de la region en lectura y de matematicas ha
mejorado, pero continua siendo bajo, dado que México se encuentra en la posicion 56 de 70 paises

(Bos, Vegas, Zoido y Elias, 2016).

2.3. La cultura financiera en México

Dos instituciones referentes y enfocadas al pleno desarrollo econdémico y financiero del pais son la
institucion financiera BANAMEX vy la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),
quienes en el 2014 realizaron un estudio para conocer la situacion de la cultura financiera en
México. Los resultados muestran que el joven entre las edades de 15 a 29 afios carece de una cultura
de ahorro formal, en el 47 % de los encuestados, que mas del 50% no lleva un registro de sus
finanzas, egresos, gastos, etc. Que el 30% de los encuestados estan familiarizados con el término
de ahorro, pero no lo llevan a la préactica, y quienes lo llevan solo conocen en poner algun tipo de
negocio. Por su parte, los instrumentos financieros como los CETES son los menos conocidos, ya
que el 87% de los encuestados no maneja una cuenta de ahorro para el retiro, el 50% reconoce no
tener el conocimiento para tomar buenas decisiones relacionadas a sus finanzas personales, y que
los jovenes visualizan a la familia como el mejor ejemplo para su formacién financiera (Rojas

Donjuén y Estrada Galindo, 2018).

La secretaria de Educacién Pablica (SEP) como responsable de la politica educativa
nacional, tiene como funcién primordial supervisar, evaluar y desarrollar un sistema educativo,
estableciendo objetivos de aprendizaje en los alumnos. Ademas, el Gobierno Federal conserva la
funcién primordial el garantizar la equidad de la oferta educativa en todo el pais, este objetivo
desarrolla programas compensatorios que suponen la asignacion de recursos a los Estados de

acuerdo con sus carencias educativas (Cornejo y Castillo, 2014).
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De acuerdo a la investigacion que realizd6 Méarquez (2017) en donde se realiza una
comparacion sobre el nivel educativo que se representd en el ciclo escolar 2000-2001, el sistema
educativo escolarizado contaba con 29.6 millones de alumnos, de los cuales 79.6% se representaba
por la educacion bésica (preescolar, primaria y secundaria), el 10 % de educacion media superior
(bachillerato), 7% educacion superior (nivel licenciatura y posgrado) y 3.6 % correspondia a la
capacitacion para el trabajo. En comparacién con el ciclo escolar 2015-2016, el sistema
escolarizado cont6 con 36.4 millones de alumnos, es decir, un crecimiento de aproximadamente
6.8 millones en términos percentiles 23%, en comparacion con el afio 2000. De éstos, la educacion
béasica representd 71.2%, la educacion media superior 13.7%, la superior 10% y la capacitacion

para el trabajo 5.1% (Marquez, 2017).

Para la mayoria de las personas, la gestion financiera solo se trata de las organizaciones, sin
embargo, para nuestros aspectos personales es igual o inclusive mas trascendente, ya que se
requiere de un liderazgo y gerenciamiento exitoso (Delgado, 2009). Para algunas personas
estudiosas de las finanzas personales, el elemento principal para tomar decisiones consientes y
coherentes en el &mbito de las finanzas es el “presupuesto”; esto da como resultado una serie de
actividades cotidianas que permite tomar decisiones en beneficio personal, elaborando una
estrategia que genere un redisefio de los gastos e inversiones, por lo que una clara conclusion es
que la cultura financiera es un aliado, y claro aspecto motivador que genera valor a nuestro

quehacer diario (Delgado, 2009).

Uno de los estudios mas actuales realizado en conjunto por el Banco Nacional de México
y la UNAM, fue denominado Cultura Financiera de los jovenes en México, el cual se trabajé para

dar a conocer las capacidades que posee la juventud mexicana en el manejo financiero. En el
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estudio se prevé el impacto de malas decisiones en el tema econémico como jefe de familia, el
estudio se enfoco a jovenes de 15 a 29 afios aproximadamente, reflejando 37 millones de jovenes,
los cuales carecen de cultura financiera, endeudandose por el desconocimiento de los productos
financieros, ya que desconocen y no llevan registro de sus tarjetas de crédito bancarias o
departamentales, viviendo al dia sin posibilidad de crecer y ahorrar para un futuro (Rivera, Ruiz,

Cérdenas y Gomez, 2017).

2.4. La inclusion financiera en México

En el 2015, la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) se ha convertido en un referente
nacional de la demanda por parte de los usuarios de los servicios financieros, lo cual ha permitido
dar a conocer datos relevantes que contribuyen de manera significativa a dar seguimiento a las
politicas enfocadas a extender la infraestructura financiera, a su vez, se da a conocer la estadistica
nacional de la poblacién excluida o sub-atendida por el sistema financiero que busca incentivar

propuestas innovadoras de productos financieros adecuados a la poblacion.

Los temas que se abordan en la (ENIF 2015) son: administracion de gastos; ahorro informal
y formal; crédito informal y formal; seguros; ahorro para el retiro; remesas internacionales; uso de
canales financieros; proteccion de usuarios de servicios financieros; y, propiedad de activos. En la
sociedad actual no es posible dejar a un lado el alfabetismo financiero debido a que en los Gltimos
afios el mundo financiero se ha tornado més complejo y exigente. El acceso a los servicios
financieros se ha extendido significativamente, los instrumentos financieros se han sofisticado y la
poblacion tiene menor capacidad para entender y enfrentar estos cambios (Villagobmez y Gonzélez,

2014).
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Ante esta problemética se han empezado a tomar acciones concretas para fomentar que la
inclusion financiera sea encarada por diversos organismos tanto en paises desarrollados como en
los que estan en vias de desarrollo (Guérin, 2014). El G-20 la incluyd en su agenda de trabajo

después de la crisis financiera global (Marshall, 2014).

Al hablar acerca de la inclusion financiera vemos que se comienza con nociones muy
basicas, como las caracteristicas y uso de productos financieros, para luego avanzar a conceptos
financieros mas sofisticados, desarrollo de habilidades y actitudes en materia financiera (Garcia,
Grifoni, Lopez y Mejia, 2013) que permitan generar cambios positivos y mejoren el bienestar

econdmico y financiero.

Gran parte de los hogares en condicién de pobreza generan sus ingresos a partir de
actividades econémicas informales, que también suelen ser en ocasiones inestables,
imprescindibles y no controlables, estas acciones los obliga a vivir con dinero irregular, es decir,
que sus ingresos Yy sus gastos son muy variables (Maldonado, 2011). Es por ello, que el acceso a la
inclusion financiera debe ser considerada asertiva para manejar los recursos, para asi lograr

estabilidad en el hogar.

2.5. Organismos gubernamentales en México que apoyan a difundir la educacion financiera.

Esta realidad ha llevado al gobierno a tomar diversas acciones en los tltimos afios con iniciativas
privadas, y al sector educativo para difundir la educacion financiera en México. En el pais existen
organismos gubernamentales que apoyan la idea y la divulgacion de la cultura financiera para la
poblacion. De acuerdo a lo que nos plantean (Garcia, Grant y Mejia 2015), el gobierno trabaja con

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario
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(IPAB), el Banco de México (BANXICO), la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), el Banco
Nacional de Servicios Financieros e Inversién (BANSEFI), la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) y la Secretaria de Economia (SE). Han sido los organismos gubernamentales principales
promotores que han realizado la divulgacion a nivel nacional en Mexico acerca de la cultura

financiera.

2.6. Educacion Financiera en los Colegios

La implantacion de la cultura financiera en los colegios es una estrategia nacional, siendo el método
mas eficiente de alcanzar un curriculo académico extraordinario, es una forma efectiva de difundir
la cultura financiera y crear condiciones para generar efectos positivos en las finanzas de cualquier
pais. VVarios paises se involucran mas en para realizar campaias en la temprana edad de produccion
financiera, pues es un hecho comprobado que existe una relacion directa entre la educacion

financiera de los ciudadanos y el desarrollo econémico social de un pais (Raga, 2017).

Las camparias realizadas y las estrategias de las institucionales que se han realizado para
impulsar la educacién financiera en colegios y universidades estan disefiadas para disminuir en
analfabetismo financiero, que refleja claramente que serian las causas de que los ciudadanos tomen

decisiones de inversion y de endeudamiento sin un conocimiento adecuado (Raga, 2017).

De acuerdo al estudio realizado por (Garcia, Grifoni, Lopez y Mejia 2013), sobre la
educacion financiera en América Latina y el Caribe, existen lineamientos de La Red Internacional
de Educacion Financiera (INFE, por sus siglas en inglés), sobre la educacién financiera en los

colegios aprobados por la Cooperacion Econémica Asia-Pacifico. Estos lineamientos se refieren a
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que la educacién financiera debe ser integrada en los curriculos escolares como parte de una
estrategia nacional coordinada que involucre a la entidad, debe tener como audiencia objetivo a
todos los nifios y nifias dentro de su jurisdiccion, y debe estar precedida por un estudio del estado
y el nivel de la alfabetizacion financiera de los jovenes. Se recomienda involucrar al Ministerio de
Educacion y a las entidades educativas interesadas. Asimismo, los lineamientos sugieren el uso de
modalidades flexibles, que puedan adaptarse a las circunstancias nacionales y locales (Garcia,

Grifoni, Lopez y Mejia, 2013).

El Foro de Cooperacion Econdmica Asia — Pacifico APEC (2012a) APEC (2012b) resolvio
como una de las prioridades de las estrategias nacionales de educacion financiera, el desarrollo de
programas apropiados para incrementar el conocimiento y habilidades financieras de futuras

generaciones a través de la educacion financiera en los colegios.

2.7. ¢ A que le podemos denominar herramientas financieras y cudl es su utilidad?

En la actualidad tanto jovenes universitarios y adultos y/o poblacién en general necesitan tener en
mente un plan financiero con el fin de conseguir la estabilidad, seguridad, libertad financiera,
menores riesgos para no cometer errores, pero sobre todo hacer un mejor manejo del dinero para
dar los mejores resultados, por lo que es necesario buenos habitos de ahorro y de consumo

identificados como objetivos y metas financieras (Martinez, 2013).

Las herramientas financieras han sido implantadas para realizar cualquier actividad de
manera eficiente, es decir facilitando y optimizando la administracion del uso y manejo del dinero,
dando como resultado una mejor calidad de vida en las personas, trabajando basicamente en la
planeacion, el presupuesto, el ahorro, la inversion y el crédito (Gonzélez, Quinceno, y Zamora,
2012).
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Si se combinan las herramientas financieras que brinda la Escuela Ortodoxa de Finanzas
con lavision de una cultura financiera adecuada, seran de gran utilidad, y no se aprenden de manera
aislada, sino que solo se pueden aplicar a nivel empresarial o macroeconémico. Herramientas como
los indicadores financieros permiten medir el desempefio de las metas a nivel individual (Diaz,

2018).

Conocer la situacion financiera actual sera el primer paso para la planificacion, lo ideal es
que se recurra al uso de dos herramientas basicas: el estado de resultados y el balance personales
(Delgado, 2009). En un ejemplo realizado por Zapata (2020), en el estado de resultados personal
se deben detallar los siguientes conceptos; ingresos (sueldos, negocios, inversiones, etc.), gastos
(alimentacién, educacion, servicios, etc.), al hacer la comparativa nos permitird conocer si tenemos
un beneficio o pérdida durante cierto tiempo un mes, seis meses, o un afio. Por lo que en el balance
personal se detallan los activos (cuentas bancarias, inversiones, inmuebles, etc.), pasivos o deudas
(tarjetas de crédito, préstamos personales, hipoteca, etc.), y el patrimonio (activos menos pasivos).
Con base al analisis realizado sobre la situacion financiera, se procede a establecer los objetivos

financieros personales (Delgado, 2009).

2.8. El Ahorro como herramienta financiera

Una sub variable de la cultura financiera es el ahorro, que puede definirse como aquellas formas
en que las personas deben administrar sus fondos y ahorrar un cierto porcentaje para el futuro. En
México, este termino significa que una cierta cantidad de gastos pueden ocurrir con el tiempo. Por
otro lado, la prevision es la cantidad de recursos que un individuo asigna cuando se jubila (es decir,
cuando es mayor). En México, las personas generalmente ahorran bajas cantidades para enfrentar

posibles problemas, mientras que las reservas se ven como su contribucion a los fondos de
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pensiones. A pesar de la definicion del concepto, lo preocupante es que los mexicanos no tenemos
una cultura de ahorro y prevision, sino que hay un enfoque méas hacia el presente mas que en el

futuro (Rivera, Ruiz, Céardenas y Gomez, 2017).

Es importante tener en mente el habito del ahorro, ya que se debe de visualizar a futuro, es
decir cuando tenemos un gasto extraordinario, unas vacaciones, una computadora nueva, etc. Se
necesitan tener fondos suficientes para afrontar el pago y que de esta forma no se resienta el
presupuesto semanal, quincenal o mensual, por lo tanto, es importante destinar una cantidad
mensual a generar un remanente que nos permita hacer frente a estos gastos extra, ademas de

generar un colchén, es decir un fondo de emergencia para gastos inesperados (Ortiz, 2018).

Como todos sabemos, el ahorro es una forma inteligente de generar riqueza, por lo que tiene
una estabilidad financiera basica y simple. Este es un habito que todos podemos desarrollar, no
importa cuénto dinero ganemos o cuanto dinero gastemos, la disciplina continua y la obediencia al
dinero puede hacernos ahorrar dinero. Si bien el ahorro requiere un sacrificio a corto plazo, en un
determinado periodo de tiempo la gente utilizara el plan que ejecutar con el dinero para amortizar
sus esfuerzos. Esta es una de las mayores ventajas del ahorro y nos permite alcanzar planes a corto

y largo plazo (Zapata, 2020).

Para Reus y Garza (2015), el ahorro es actuar con responsabilidad y tener objetivos reales
para la toma de decisiones financieras, por tal motivo, el realizar un presupuesto sobre los ingresos,
tener un seguimiento en relacion a los gastos fijando metas especificas y objetivos alcanzables
mediante un proceso administrativo sobre la planeacion financiera personal, permitira tener habitos

en el registro de las finanzas para destinar una cantidad para el ahorro.
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2.9. La planeacion financiera como herramienta para impulsar las finanzas personales

Una de las ventajas de la planeacion financiera en las empresas es que obliga a corregir las posibles
desviaciones que se encuentre en el camino; la mayoria de las empresas prevé una vision de por lo
menos un afo, pero en su mayoria preparan planes detallados para un afio, pero planes financieros
para mas de tres a cinco afios o diez afios, son escasas las comparfiias que preveen diferentes
escenarios y acuerdan acciones para cada uno de ellos. Estas herramientas ayudan a una empresa

alinearse al medio ambiente para lograr su desarrollo personal (Castro y Castro, 2014).

Un plan financiero es un conjunto de actividades necesarias para definir las metas
financieras personales y formular un plan de accién para satisfacer las necesidades a corto, largo o
mediano plazo. Estas actividades se pueden compilar en un plan financiero personalizado detallado
basado en los objetivos financieros de cada persona y los recursos disponibles asignados a las
actividades anteriores de acuerdo con el plan a realizar (Delgado, 2009). El individuo cuenta con
la capacidad para realizar estas acciones, sin embargo no lleva a cabo informacién y mucho menos
registros de sus ganancias o pérdidas en la vida cotidiana; es por eso que esta investigacion plantea

abrir un panorama de lo que se pudiera lograr con un buen manejo de la planeacion financiera.

A través de un plan financiero personal, se identifican los aspectos que se deben considerar
a la hora de formular un presupuesto, con el fin de brindar un marco de referencia para la toma de
decisiones financieras razonables, de manera que las personas puedan alcanzar sus metas y suefios
con suficiente calidad de vida personal (Figueroa, 2009). La estabilidad financiera personal tiene
como objetivo principal alcanzar un balance positivo que va més alla de saber hacer dinero, y se
requieren de habilidades para no perder el patrimonio. La légica de los principios basicos de

finanzas personales se descuida, pocas personas conocen a detalle un célculo financiero propio,
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pero son menos aun quienes lleva un registro de sus ingresos y egresos mensuales, analizar este
flujo y salidas de dinero es la esencia de la riqueza, conseguir un equilibrio entre los gastos y
egresos es dificil, pues es méas facil y tentador hacer gastos que ponerse ahorrar. El objetivo
primordial es que con el paso del tiempo los ingresos sean superiores a los gastos, y ello conduce

que a la vez que los activos sean superiores a los pasivos (Rodriguez Raga, 2017).

De acuerdo con (Ortiz 2018), hoy en dia existen multiples formas de pago a los que pueden
acceder los usuarios: tarjetas de crédito, compras por internet, plataformas de pagos electronicos
como PayPal, tarjetas de comercios, trasferencias, depdsitos en tiendas de conveniencia, etc.
Actualmente, en diversas ocasiones el dinero no pasa por nuestras manos, sino que es manejado
por medios informaticos, olvidando que se ha realizado el gasto y este es descontado en las cuentas
bancarias, y hasta tiempo después el usuario es consciente de los gatos realizados. Por ello, un plan
financiero junto con un presupuesto familiar debe adoptarse como herramientas para recopilar de
manera cuidadosa los ingresos y gastos realizados. El plan financiero se define como un documento
en el que se plasman de manera ordenada y por escrito la relacion que existe entre los ingresos

contra los egresos o gastos previstos durante un tiempo determinado (Ortiz, 2018).

El ejercicio de las finanzas y los planes para llevarse a cabo deben de empezarse desde una
edad temprana, de ser posible desde la vida estudiantil, pues los ingresos son relativamente bajos,
también el ahorro es bajo si lo comparamos con los gastos, esta situacion cambiard cuando se
concluyan los estudios y se ingrese al mercado laboral. Los estudiantes deben de estar preparados
ya que se evidencia que un buen manejo de las finanzas personales debe de empezar desde la

formacion en la educacion basica (Raga, 2017).
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También es necesario que las personas planeen las metas en su vida, por ejemplo, el nimero
de hijos, nivel educativo, las relaciones sociales, ademas de las metas financieras para poseer una
capacidad monetaria y hacer cumplir la meta personal teniendo en cuenta el plazo a corto, mediano
y largo plazo en el cual se alcanzardn eso propositos (Figueroa, 2009). El plan financiero sirve
como una declaracion de planes futuros y debe tener en cuenta el crecimiento esperado; la
interaccion entre financiamiento e inversion; opciones de inversion y financiamiento y el alcance
del negocio; definiendo lo que puede suceder ante diferentes eventos o escenarios y lo que esta

antes de las metas y objetivos (Bradford, 1991).

2.10. Los presupuestos como herramienta financiera

Un presupuesto personal, también se le puede denominar presupuesto familiar y es relevante que
los integrantes entren a participar en su elaboracion y desarrollo, como ejemplo en la generacién
de ingresos o racionalizacion de gastos, que permitan ampliar las propuestas en base a
circunstancias reales, es decir, adecuar los presupuestos a las necesidades verdaderas o prioritarias.
Segun la Banca de las oportunidades (2017), un presupuesto es un registro de fondos que entran y
salen de los fondos. El presupuesto es la mejor forma de organizar las cuentas, es el medio para
planear sisteméaticamente los objetivos en un determinado tiempo, haciendo uso del control de los
ingresos y de los egresos coordinandolo con la vida personal, para asi facilitar el cumplimiento de

nuestros objetivos (Delgado, 2009).

Segun (Burbano ,1995), el presupuesto se define como una expresion cuantitativa formal
de los planes que se propone alcanzar la administracion de una empresa trabajando durante cierto
periodo y con las estrategias necesarias para lograrlo, de igual forma este mismo autor considera

que el presupuesto financiero es una estimacion programada, de manera sistematica, de las
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condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo
determinado. Los presupuestos deben de tener ciertas caracteristicas, pero sobre todo deben de ser
reales y alcanzables, deben de trabajar en conjunto con los ingresos considerando la capacidad de
endeudamiento y la capacidad de pago que tiene cada individuo, de lo contrario, estableciendo
objetivos y metas demasiado altos puede llegar a desanimar al individuo afectando el logro de cada

uno de ellos (Delgado, 2009).

En la actualidad existen muchas opciones que el usuario pudiese encontrar en internet,
exposiciones, libros, conferencias y hasta en aplicaciones en su mévil que permitan manejar y
llevar un control de manejo de sus fianzas personales. De acuerdo con (Olmedo 2009), los
presupuestos pueden clasificarse por meses, por semana 0 por importancia segun como les
convengan al usuario. Segun sugiere (Olmedo 2009) los ingresos y los gastos durante cierto periodo
deben de ser analizados de manera correcta y precisa para hacer eficiente la administracion de los
recursos financieros. La tabla 1 muestra las fuentes de donde provienen los ingresos que pueden
ser considerados como entradas de dinero que provienen de alguna actividad o servicio y que
generan liquidez.

Tabla 1. Fuentes de donde provienen los ingresos y los gastos
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Fuentes de Ingresos

Salarios

Pago de pensiones

Intereses y dividendos

Rentas de bienes y servicios

Comisiones

PTU de los trabajadores

Fondo de ahorro por parte de las empresas

Rendimientos
Fuente: Olmedo (2009)

Por su parte, la tabla 2, describe los gastos que son las fuentes donde estos gastos se erogan, es
decir, pagos que se realizan por producto de alguna actividad o servicio.

Tabla 2. Fuentes de gastos

Gastos Fijos Gastos Flexibles

Rentas o0 hipotecas Ahorros

Impuestos Servicios publicos

Seguros Comidas

Guarderias, Escuelas y Universidades Trasportes y gasolinas

Pago de Automoviles Mantenimientos del hogar

Otros Prestamos Mantenimientos del automovil
Educacion
Gastos personales y entretenimiento

Fuente: Olmedo (2009).

La matriz mostrada en la figura 1 esta dividida en cuatro secciones y cada una de ellas nos
puede indicar como percibimos nuestros gastos con relacién a la importancia y el tiempo que se
posee para planear el desembolso del gasto, luego para determinar y clasificar los gastos los cuales
se pueden integrar en un cuadro donde se comparen y arrojen un saldo mensual. Olmedo (2009)

sugiere que al final del periodo, se evalué como fue y redisefie en caso de ser necesario el
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presupuesto para el proximo periodo, haciendo los ajustes necesarios, para adecuar correctamente
sus ingresos a sus gastos y cada vez dejando mas espacio para el ahorro. La primera categoria se
refiere a rigurosidad de la necesidad; la segunda, de urgencia menciona que se debe de realizar sin
que exista una demora del tiempo; la tercera, se refiere a la dimension de no importante; y la Gltima,

como no urgente que se debe concluir en el tiempo necesario.

| URGENTE | | NO URGENTE |
| Arriendo o cuota de vivienda | | Ahorro pensiones |
| Servicios publicos, administracion | | Base para comprar una vivienda |
= | Mercados | | Fondo para emergencias |
E | Colegios | | Ahorro para automovil |
=
g | Salud | | Seguros |
o
= | Gasolinas | | Ahorro para esparcimiento y otras vacaciones |
| Impuestos
w
™=
=
I‘l: |GE|5t05 excesivos en teanIDgiaycomunicaciones| | Vacaciones apalancadas |
o
E | Consumos de tarjetas de credito | | Carros lujosos y a credito |
E | Gastos altos en cuidado personal | | Ropa costosa |
g | Vivienda costosa |
| Demasiado restaurantes lujosos
Figura 1. Matriz Clasificatoria de gastos Fuente: Olmedo (2009)

Nos comenta (Ortiz, 2018) que cuando se realiza un presupuesto financiero personal, la
diferencia que existe entre los gastos y los egresos nos dara una idea de nuestras finanzas
personales, pues existen tres resultados diferentes: Superavit que es cuando el importe total de los
ingresos supera al importe total de los gastos, de esta manera estamos generando ahorro y se crea

un remanente financiero que nos dard seguridad en el futuro; un resultado equilibrado se
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representaré cuando la suma de los ingresos sea igual a la suma de los gastos, esto implica “vivir
al dia” y no representa una situacion deseable, por Gltimo, la peor situacién se expresa cuando los
gastos superan a los ingresos, esto seria un déficit, es decir, gastar méas de lo que se gana (Ortiz,

2018).

2.11. La inversion y el crédito como herramienta financiera

Al referirnos a la palabra “inversiones” se refiere al crecimiento de un capital con el dnico fin de
que genere rendimientos en un futuro, tanto a nivel corporativo como en un ambito personal, es
entonces, que se identifican dos tipos de inversiones; las inversiones para las empresas que tienen
el fin de adquirir nuevas tecnologias o para la ampliacion de las plantas, con el objetivo de
maximizar el valor de la empresa; para las inversiones personales, se representan con el Gnico fin
de que el dinero genere movimiento y crezca de forma segura al tener ganancias, y sobre todo que

no pierda su valor (Gomez y Gabriel, 2018).

2.12. El ciclo de vida financiero en la persona

Los ingresos y los egresos cambian durante la vida de una persona, pues existen variables como la
edad, el tipo de profesion, actividad laboral y el tipo de ndcleo familiar al que pertenece. El
comportamiento de consumo es distinto en cada etapa de la vida, es decir, los gastos de un
estudiante son diferentes a los de un profesional y a la vez los de un profesional soltero, cambiaran
al momento de casarse o de tener hijos y luego varian segun la etapa en la que estén los hijos en

etapa escolar, asi mismo en la vejez todo cambia (Raga, 2017).

El hombre para satisfacer su necesidades econémicas debe desarrollar una actividad
familiar empleando su capacidad creativa (inteligencia) o su capacidad fisica (fuerza), es éste el
primer componente para la economia familiar, es asi que los individuos mediante un oficio o
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profesion se incorporan a un mercado laboral destinando una buena parte de su tiempo y
aplicandolos objetivamente para producir bienes o servicios, convirtiéndose en trabajadores a
cambio de recibir una prestacion, remuneracion a cambio de dinero; que en el &mbito de ciclo de
vida de una persona se llamara ingreso, el cual constituye el segundo componente de la economia
familiar y es el principal objeto de su manejo en la vida de una persona econémicamente activa

(Charris, 2015).

De acuerdo a lo expuesto por Zicari (2018), existen tres etapas del ciclo de vida de una
persona, en la primera etapa se le puede llamar de preparacion, donde la persona se educa, incluso
por su capacitacion, la persona puede contraer deuda por la falta de capital financiero, la segunda
se le llama productiva o de acumulacion, en donde el ser va convirtiéndose en un capital financiero
y la etapa final de des acumulacion, donde la persona ya no cuenta con capital humano (fuerza,
energia, etc.), pero ahora disfruta de un capital financiero relevante. EI camino que lleve a planificar
las finanzas se puede empezar desde cualquier edad, pero lo conveniente es establecer los objetivos
lo antes posible, el propdsito es planear con el fin de mejorar la actual situacion econémica y para
ello se deben controlar y a la vez clasificar los ingresos y los gastos, teniendo en cuenta el ahorro
y el desarrollo de héabitos financieros, lo cual se convertird una disciplina que favorezca a cada

persona en pro de su libertad financiera (Zapata, 2020).

Al hablar de finanzas personales se viene a la mente el concepto de proceso administrativo,
es decir, ejecutar la actividad de planeacion, con el objetivo de tener un éxito en la economia
familiar o personal, es decir, que realizar una buena planeacion sistematizada con indicadores
reales, y considerando el entorno econdmico de cada persona, el llevar a cabo un registro de los

gastos y de las deudas, asi como de las inversiones permitira obtener un panorama amplio para la
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toma de decisiones (Reus y Garza, 2015). Al hablar de lineas del tiempo, Raga (2017) nos muestra

las etapas del ciclo de vida de una persona, segun sea su ingreso, ingresos, los ahorros y los gastos.

En la figura 2 se observa el ciclo de vida de una persona momentos distintos. Este ciclo de
vida determina las decisiones financieras, la acumulacién de riqueza es relativa con el tiempo y
trabajo, la fase uno es el consumo inicial, la fase dos hace referencia a que conforme pase el tiempo
la persona genera riqueza, la fase tres, sin tener gastos de hijos, se genera mas riqueza y la fase

cuatro la riqueza neta total.

Figura 2. Las fases por edad

Fase 1 Fase 11 Fase m Fase v
Consumo de Generacion de Construccion de Consumo
renta familiar rentas- mas patrimonio de rentas

contruccion de no salariales
portafolio (patrimonio)

\

Trabajo
tiempo parcial
'
=,_”_/__.”/"',.‘

’

N

'

Universidad y
'

e

v 25 50
0 Edad

Fin pago
de la hipoteca

Riqueza

N
Ul

Fuente: Raga (2017).
El ciclo de vida implica una evolucién en cada individuo: mientras los jovenes se ocupan

de su educacién, la generacion de activos, el matrimonio, las decisiones estaran basadas en la
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centradas en la inversion y el crédito a través de una vida laboral Ilena de retos, hasta que llegue el

momento de disfrutar su vejez con su jubilacion (Raga, 2017).

2.13. ¢ Qué se entiende por inteligencia financiera?

La inteligencia financiera va de la mano con la educacion financiera, ya que se aplican métodos
financieros para el beneficio de las personas, a favor de aumentar sus ingresos a través de
inversiones rentables. El manejar alguna cuenta de ahorro y usarla como una herramienta financiera
en pro de una mejora progresiva; estas practicas individuales cuando se ejecutan de manera eficaz,
es decir, para hacer crecer los mayores dividendos posibles en su economia y los mantiene de

manera creciente, nos estamos refiriendo a la inteligencia financiera (Zapata, 2020).

Cuando una persona posee activos, se dice que cuenta con independencia financiera. Una
persona con conocimientos financieros es una persona financieramente independiente. Esto no
significa que la persona no tenga un trabajo, sino que la persona no trabaja de esa manera, y sus
activos (capital) funcionan para él generando el flujo de caja necesario para su solvencia econémica
(Kiyosaki, 1997). Cabe destacar que todos tenemos inteligencia financiera, pero es importante
mejorarla, por lo que esto significa que enfrentarse al comportamiento de esa persona, participa y
se compromete con el crecimiento monetario y econdmico de manera constante o permanente

(Zapata, 2020).
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2.14. ¢ Que caracteriza a las finanzas saludables?

Cuando una persona tiene la inquietud de montar un negocio, lo hace con la intencion de generar
riqueza, el término finanzas denomina al conjunto de actividades que ayudan a un manejo eficiente
del capital, a través del tiempo y bajo las condiciones de riesgo que se presenten, todo con el
resultado de generar ganancias para los interesados (Bricefio, 2009). El término de finanzas es
amplio y dindmico y afecta la vida de los seres humanos. Gitman (2003) define a las finanzas como
el arte y la ciencia de administrar el dinero. Casi todo los individuos y organizaciones ganan o
recaudan dinero y lo gastan o lo invierten. Las finanzas se ocupan del proceso, de las instituciones,
de los mercados y de los instrumentos que participan en las transferencias de dinero entre

individuos, empresas y gobierno.

Las finanzas como disciplina cientifica segun afirma (Bodie y Merton, 2004) consiste en
asignar los recursos a lo largo del tiempo en condiciones inciertas; existen tres pilares que analizan
las finanzas: la optimizacion del tiempo, la valuacién de los activos que lo conforman y la
administracion del riesgo. El factor mas importante para las finanzas saludables es establecer el
presente y el futuro de cada persona en términos financieros, y el punto de partida para empezar a
trabajar la educacion financiera es aplicar la inteligencia financiera en todas las decisiones
personales para alcanzar los resultados establecidos (Zapata, 2020). A la vez este mismo autor nos
comenta que la planificacion financiera es un proceso de constante seguimiento y control, pues es
el calculo del dinero materializandolo en las metas propuestas durante los siguientes afios, es por
eso que adquirir una disciplina entorno a nuestros habitos financieros, constituye un medio para

contar con finanzas saludables.
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2.15. La toma de decisiones en las finanzas personales

La toma de decisiones financieras no se refiere solamente a un concepto empresarial, se basa en
calculos y analisis matematicos para determinar si una inversion es adecuada para el rendimiento
del capital de la empresa. EI mismo método debe practicarse a nivel individual, porque desde el
punto de vista de la lectura, esto nos ayudara a pensar mejor a la hora de invertir dinero, lo que
determinara la eficiencia de los gastos e inversiones diarias que realizan las personas (Zapata,
2020). La ausencia de una educacion financiera incide en que las personas caigan en “operaciones
financieras” de alto riesgo a con altos costos, dado que en su entorno social observan y opinan que
es benéfico, o simplemente sugieren hacerlo porque es algo que va a dar resultado sin tener en

cuenta algun soporte de informacion (Zicari, 2008).

De acuerdo con (Delgado 2009), la planeaciéon financiera puede alcanzar objetivos
financieros de acuerdo al entorno econémico, social y financiero del entorno en el que operan. En
la actualidad existen variables que pueden afectar la toma de decisiones financieras acertadas, un
ejemplo seria la inflacion, asi como los impuestos y los ciclos econémicos en el pais y que pudieran
afectar el éxito financiero planeado. El éxito financiero se verd reflejado se toman buenas
decisiones, pero sobre todo si se adopta un plan financiero que permita visualizar, controlar los

analisis marginales y los costos de oportunidad en la toma de decisiones de indole financiera.

Tomar decisiones asertivas mejora los procesos de planeacion, por lo que contar con una
cultura financiera, contar con habitos y formas de organizar los recursos econémicos, favorecera
el uso efectivo del dinero, pues la planeacion financiera de una manera ordenada y sistematizada

permitira tener un superavit financiero y una mejor calidad de vida (Reus y Garza, 2015).
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En el 2008 se vivid una crisis financiera donde se enfatizé la educacion financiera en la
poblacion, pues los estudios de analfabetismo financiero y los cambios constantes a nivel mundial
era tan preocupantes, que los individuos se volvieron mas vulnerables en la toma de decisiones
personales. Ante esos cambios constantes, se desconocian temas basicos financieros siendo
imposible tomar decisiones Optimas para su acontecer de la vida econdémica de los paises e
individuos (Velecela, Vallejo y Jara, 2017). Es asi que se planted la necesidad de incluir en el
curriculo académico de los jovenes material sobre cultura financiera, dando origen a un individuo
alfabetizado que estuviera en mejores condiciones para la toma de decisiones. Actualmente existen
organismos que han asumido el estudio de temas referentes a analfabetismo financiero, entre las
mas relevantes son la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo (OCDE) y el Programa

Internacional para la Evaluacion del Estudiante (PISA) (Velecela, Vallejo y Jara, 2017).
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CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

Una vez concluido el planteamiento del problema, es necesario definir el alcance de la
investigacion y la formulacion de las hipotesis. El investigador debe desarrollar las preguntas de
investigacion que le apoyen en lo particular a su estudio, el disefio se refiere a la estrategia a
desarrollar para obtener la informacion deseada que apoye y sustente la investigacion. La definicién
de investigacion de acuerdo con (Basico y Guerrero 1984), sefiala que es una actividad que va
dirigida a la solucion de problemas, cuyo objetivo consiste en hallar respuestas a preguntas

mediante el empleo de procesos cientificos.

Desde luego, en cualquier tipo de investigacion el disefio se debe ajustar ante posibles
contingencias o cambios en la situacion. Por su interés, la estrategia de estudio que se elija
determinaréa el enfoque, ya que éste determina su disefio, el proceso propuesto a la comunidad, la
informacidn generada, la forma como se trabajara con la comunidad y el lugar del profesional

interventor (Escalada, 2004).

El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion y su fortaleza se
expresa a través del mismo ya que mide y registra la conducta de las personas involucradas en el
fendmeno a estudiar, mientras que los métodos cuantitativos solo se centran en informacion verbal
obtenida por medio de cuestionarios o encuestas (Yin, 1989). Ademas, en el método de estudio de
cada caso, los datos o informacion pueden ser obtenidos desde una fuente de informacién, tanto
cualitativas como cuantitativas; esto se expresa: documentos, registros de archivos, entrevistas
directas, observacion directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos

(Chetty, 1996).
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3.1. Enfoques metodoldgicos de la investigacion

Existen enfoques metodologicos que demuestran diferentes variantes estos son llamados: enfoque
cualitativo, enfoque cuantitativo y los enfoques mixtos. De estos enfoques los que mas sobresalen
son lo enfoques cualitativos y cuantitativo, ambos se diferencian por su ldgica interna para recoger
diferentes tipos de informacion (Cauas, 2015). Debemos de considerar que, dentro de la
investigacion de un estudio de caso como enfoque metodologico, la intencidn es dar respuesta a
como y porqué ocurren el o los hechos, focalizando a los fendmenos en estudio desde maultiples
perspectivas, haciendo que la exploracion sea en forma mas profunda y el conocimiento obtenido

sea mas amplio (Chaves y Weiler 2016).

La diferencia fundamental entre éstos es que el enfoque cuantitativo que estudia la relacion entre
variables cuantitativas, es decir, medibles numéricamente, mientras que la variable cualitativa se
enfoca a comprender y profundizar los fenémenos, desde la perspectiva de los participantes en un
en relacion con el contexto. Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque se aplicard un
cuestionario con preguntas de tipo escala, las cuales se convierten en variables medibles
cuantitativamente. Las preguntas que conforman el instrumento son de tipo cerrada. Se trata de y
un estudio exploratorio que pretende indagar sobre el nivel de cultura financiera en estudiantes de

posgrado de un Centro de Investigacion de una Universidad Publica en San Luis Potosi.

3.1.1. Enfoque cualitativo

En la investigacion cualitativa se utiliza preferente o exclusivamente informacion de tipo
cualitativo cuyo analisis plantea lograr descripciones detalladas de los fendmenos estudiados
(Cauas, 2015). El enfoque cualitativo, por lo general se utiliza en un primer ambito para descubrir

preguntas de investigacidn, en muchos casos, pero no necesariamente, en esta se muestran hipotesis
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0 suposiciones teoricas, casi siempre se basan en métodos de recoleccion de datos no medibles, es
decir, sin escalas numéricas, como, por ejemplo, las descripciones y observaciones. En la mayoria
de los casos, las preguntas e hipotesis surgen como parte del proceso de investigacion y se mueve

entre la interpretacion y el desarrollo de teorias (Chaves y Weiler, 2016).

Para (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) serad un proceso que requiere la recoleccion
de datos sin una medicion numeérica, mientras que para (Blasco y Perez,2007) el enfoque cualitativo
estudia una realidad en su contexto natural, es decir, tal y como sucede, sacando e interpretando

fendmenos de acuerdo con los objetos implicados .

3.1.2. Enfoque cuantitativo

La investigacion cuantitativa utiliza preferente informacién cuantificable, es decir, las variables
dentro de la informacion recolectada, se pueden medir por medio de nimeros enteros o continuos
(Cauas, 2015). De acuerdo a lo estudiado por (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010) dentro del
enfoque cuantitativo, la calidad de una investigacion se encuentra relacionada con el grado en que
se aplica el disefio, tal como fue preconcebido (particularmente en el caso de los experimentos). A
su vez el enfoque cualitativo, utiliza la basqueda y el anéalisis de informacidn para contestar
preguntas de investigacion y probar asi hipotesis que han sido establecidas previamente, la mayor
confianza radica en la informacién numérica y frecuencia del uso de estadisticas para establecer
patrones de comportamiento de una poblacién (Stoecker, Miles y Huberman, 1994). El enfoque
cuantitativo trabaja sobre la base de una medicion numeérica, utiliza la observacion del proceso en
forma de recoleccion de datos y los analiza para responder a las preguntas de investigacion,
utilizando estadistica, medicion de parametros, la obtencion de frecuencias y estadigrafos de una

poblacion (Ortega, 2018).
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3.1.3. Enfoque mixto

En el enfoque mixto, el investigador utiliza las técnicas de los enfoques cuantitativos y cualitativos,
y de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Batista (2010), la investigacion mixta no tiene como
finalidad remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de investigacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales.

Este enfoque mixto busca dar respuesta a un problema de investigacion desde un disefio
concurrente, secuencial, de conversion o de integracion segun sean los logros planteados (Ortega,
2018). Ya en el pasado, (Jick 1979) introdujo términos basicos de los disefios mixtos al realizar
técnicas e instrumentos proporcionados por los paradigmas positivistas y naturalistas para la

recoleccion de datos, dando como resultado un lugar prioritario a la triangulacién de los mismos.

3.2. Tipos de investigacion

El disefio de la investigacion se refiere al conjunto de métodos seleccionados por el investigador
tanto para la busqueda de nuevos hechos, como para la determinacion de sus conexiones. (Baena
2017) refiere que la investigacion cientifica tiene como principal objetivo dar respuestas
inteligibles, confiables y validas a preguntas especificas o problema de investigacion. Las
respuestas se dan por lo general en términos de qué (o cémo), donde, cuando, de dénde y porque,
sin embargo, no toda investigacion tiene el proposito de dar respuesta a las interrogantes, toda

investigacion comienza pues, con algun interrogante que tratara de ser resuelto.

La investigacion puede ser de varios tipos, segun los fines de interés, el investigador puede optar
por el que mejor aplique a la investigacion a realizar, clasificar una investigacion de tipo
descriptiva, exploratoria o explicativa tiene que ver con la profundidad de la misma; es decir, segun
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el nivel de conocimiento que se desea alcanzar. Para el tema que planteamos acerca de cultura
financiera de los estudiantes, podemos definir que utilizaremos la investigacion descriptiva a un
nivel exploratorio, dado que se analizara la informacion recolectada en el instrumento de
investigacion, los cuales son convierten en pardmetros cada una de las preguntas realizadas a los

encuestados.

3.2.1 Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria se centra en la explicacion de algun tema de interés, el objetivo
implica conclusiones tentativas, por eso es importante que esto se indique, los lectores deben saber
que la intencion es solamente indagar el estadio de una situacion especifica (Baena, 2017). Por lo
general, este tipo de investigacion es Util en la toma de decisiones. Segun (Hernandez, Fernandez
y Baptista 2010), los estudios exploratorios son de utilidad para preparar el terreno, y por lo comudn

anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos.

3.2.2 Investigacion Descriptiva

Segun los autores (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010), la investigacion a nivel descriptivo se
utiliza como su nombre lo indica, para describir la realidad de las situaciones, personas y eventos
que se estén abordando y que se pretenda analizar. Su esencia es plantear lo mas relevante de un
hecho o situacidn concreta el investigador, por su parte, debe definir su andlisis y los procesos que
involucrara el mismo. Sus rasgos principales son examinar las caracteristicas del tema a investigar,
definirlo y formular hipétesis, seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes a
consultar. Los estudios descriptivos buscan especificamente las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles les de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que

se someta a un analisis (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010).
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3.2.3 Investigacion correlacional

La investigacion de tipo correlacional o explicativa busca explicar las causas que originaron la
situacion analizada. Se podria decir que es la interpretacion de una realidad o la explicacion del por
qué y para qué del objeto de estudio; a fin de ampliar el “;Qué?” de la investigacion exploratoria
y el “;como?” de la investigacion descriptiva. Esta investigacion busca establecer las causas en
distintos tipos de estudio, estableciendo conclusiones y explicaciones para enriquecer o esclarecer
las teorias. Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) los estudios de investigacion
correlacional pretenden asociar variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion.
Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que exista

entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.

3.3. Metodologia de investigacion

Para determinar el proceso metodolégico se ha optado por realizar un estudio exploratorio-
descriptivo enfocado a la muestra de estudio que pretende analizar el nivel de educacién financiera
en los estudiantes universitarios. El cuestionario que se aplicara contiene caracteristicas socio-
demograficas de los estudiantes de posgrado, propias con los temas de interés: administracion de
su dinero, conocimiento de los créditos bancarios, uso y manejo de productos de servicios

financieros y concepto bésico de conocimientos financieros.

3.4. Muestra de estudio

Se conformd una muestra de 155 estudiantes de posgrado en el area de negocios de un Centro
de Investigacion y Estudios de Posgrado de una Universidad Publica en San Luis Potosi. El periodo

de aplicacion de los cuestionarios fue de mayo a agosto del afio 2020. Se aplico el instrumento de
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investigacion a los alumnos inscritos durante este periodo, aplicandolo a los cinco programas de

maestrias que se incluyen actualmente:
v Maestria en Administracion Financiera
v Maestria en Direccion Empresarial
v' Maestria en Administracion con Enfasis en Negocios
v' Maestria en Administracion con Enfasis en Impuestos
v' Maestria en Administracion con Enfasis en Gestion Pablica

Para la recoleccion de la informacion de este trabajo de investigacion se aplicaron
cuestionarios por medio de la aplicacion Google Drive a los estudiantes que se encontraban activos
e inscritos. El presente instrumento pretende evidenciar el nivel de cultura financiera en los
alumnos seleccionados, a la vez los datos obtenidos se analizaran a través del programa estadistico
IBM SPSS Statictics. El instrumento de investigacion fue enviado por medio de liga a los correos
de los alumnos inscritos del periodo 2020 y 2021, por medio del apoyo del responsable de Servicios

Escolares de la Entidad Académica.

3.5 Instrumento de investigacion

El disefio del instrumento esta integrado por 24 preguntas y se divide en dos secciones, la primera
referida a las caracteristicas demograficas de la muestra de estudio, variables como edad, genero,
ocupacion, escolaridad y estado civil lo conforman. La segunda seccion esta conformada por 20

preguntas dirigidas analizar el nivel de cultura financiera.
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El resto del cuestionario integrado de 20 preguntas se divide en tres secciones:

1) La administracién del dinero y crédito (es decir cudl es su principal fuente de ingresos, quien
toma las decisiones financieras en casa, y si se lleva algun registro de los ingresos y gastos, los

objetivos a futuro y como se manejan los pagos de tarjetas).

2) La planeacion a corto y mediano plazo (con qué frecuencia respetan el presupuesto, como se
cubren las deudas, que porcentaje se ahorra de los ingresos, a quien acuden para pedir un préstamo,

por cuales razones se administra un credito).

3) Conocimiento basico de los conceptos financieros (conocimiento de cdmo trabajan los bancos,
percepcién de los bancos, conocimiento de productos y servicios financieros, que temas
desconocen de las finanzas personales, como encontrar informacion sobre productos y servicios

financieros, cual es la percepcién del dinero frente a los encuestados).

3.6. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

Para validar y asegurar la confiabilidad del instrumento de investigacion adoptado en este trabajo,
se basé en el estudio realizado por (Briano, Quevedo y Castafion, 2016) quienes realizaron un
estudio para medir la cultura financiera en estudiantes universitarios, aplicando una encuesta a 207
estudiantes demostraron que un 58% de los encuestados acostumbra llevar un registro de sus
gastos, mientras que un 41.5% no lo hace, en un resultado general se observa que no tienen un
conocimiento de como invertir en el tema de instrumentos financieros, respecto a los medios de
pago que utilizan los estudiantes 63.1 pagan en efectivo, 23.3% usa su tarjeta de débito y solo
11.2% utilizan tarjeta de crédito para realizar sus pagos. De acuerdo a esta investigacion, es

relevante mencionar que 33.2% de los encuestados cuentan con un plan de ahorro para el retiro,
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mientras que el 66.8% no cuentan con ningun plan, en un nivel general, los encuestados estan

preparados para tomar buenas decisiones para llevar la administracion del dinero.

El instrumento utilizado por el estudio de (Briano, Quevedo y Castafion 2016), fue validado
a través de la aplicacion a una muestra piloto y se conformd a su vez por instrumentos validados

previamente en estudios aplicados en otros contextos internacionales.

3.7. Instrumento de investigacion

El presente cuestionario permite conocer el grado de conocimientos que tiene el alumnado de la
division de estudios de posgrado, en referencia a sus finanzas personales, asi como el uso y manejo
del dinero respecto a los ingresos y gastos. Toda informacion recabada sera tratada de maneja
confidencial y solo seré& usada para fines académicos. Se pretende realizar un estudio a profundidad
de todas y cada una de las preguntas aplicadas con el fin de tener un panorama amplio sobre el
presente estudio, se deberan incluir tablas y graficos porcentuales de cada canal y cada pregunta

del cuestionario que se aplicaré.
Cuestionario de Cultura Financiera

I. Informacion general

1. Edad:
2. Sexo:

2. Sexo de los encuestados:

Femenino Masculino

3. Enfasis de Maestria:

0 Maestria en Administracion Negocios

0 Maestria en Direccion Empresarial

0 Maestria en Administracion con Enfasis en Negocios
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O Maestria en Financiera
0 Maestria en Administracion con Enfasis en Gestion Publica

4. Actualmente te encuentras laborando

Si No

Administracion del dinero v del crédito

I.- ¢Quién en tu casa es el responsable de manejar el dinero?

Y0 mismo

Mi pareja

Mi pareja 'y yo

Mis padres

Otro familiar que vive en el hogar

OoOoOood

2.- Puedes mencionar tu principal fuente de ingresos

Empleo actual
Mis padres

Mis rentas

Mis familiares

Mi negocio propio

N I A

3.- ¢Acostumbras llevar algun registro de tus gastos y egresos mensuales?

O Si
O No

4- De la siguiente lista a quien has pedido dinero puedes seleccionar varias opciones

0 Regularmente a mi tarjeta de crédito.
0 A un conocido que presta dinero

0 A mis padres

0 En mi propio trabajo

0 A un familiar

5.- ¢manejas alguna tarjeta de crédito?
0 Si

O No
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6- ¢ Cuando usas tu tarjeta de crédito?

No uso tarjeta de crédito

Pago el minimo en tiempo

Pago el total de mis tarjetas de crédito
Pago mas del minimo en tiempo

OoOooOod

7.- ¢ Cudl es tu ingreso mensual aproximado?

$5000 - $ 9,9909.
$10,000 - $14,999
$15,000 - $19,999
$20,000 - $24,999
$25,000 - $30,000
$30,000 0 més.

OoooOoogdo

Planeacion a corto y mediano plazo

1- Coloca el grado de importancia cuando cubres un gasto no planeado que sale de tu

presupuesto.

De mis propios ingresos

Pido préstamo algun conocido.
Reduzco mis gastos

Utilizo mi tarjeta de crédito
Utilizo mis ahorros.

Ooogood

2- Enumera en orden de importancia, tus metas econémicas principales dentro de cinco afios.

Viajar por el mundo

Comprar una casa.

Tener mi propio negocio

Vivir de mis rentas

Conseguir un empleo mejor econémicamente

OoOoood

3- ¢Con que frecuencia realizas compras que salen de tu presupuesto?

0 No muy frecuentemente
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Pocas veces
Frecuentemente
Casi siempre

Muy frecuentemente

OoOooOod

4- ¢ Te sobra dinero al finalizar la quincena o el mes?

No muy frecuentemente
Pocas veces
Frecuentemente

Casi siempre

Muy frecuentemente

N O B A

5- ¢Cuentas con un plan de ahorro para el retiro?

Si

O
[ No

6- ¢Has planeado o pensado hacer un plan de ahorro para tu retiro?

O Si
O No

6- ¢ Has planeado o pensado hacer un plan de ahorro para tu retiro?

O Si
No

O

Conocimiento basico de conceptos financieros.

1- ¢ Qué es para ti la educacion financiera?

Distribuir bien mi dinero

Saber prevenir

Saber hacer mis cuentas y tener un registro de ellas
Entender el estado de mis finanzas personales
Conocimiento en general

No lo se

OooOooggd

2- ¢ Cual crees que sea la funcién de un banco?
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Guardar el dinero de una manera segura
Otorgar créditos

Administre mi dinero

Hacer crecer mi dinero

Proteger e incrementar tu patrimonio
No lo se

OoOooogo

3- Si haz utilizados bancos ¢ Qué imagen y confianza tienes hacia ellos?

Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena

OooOgood

4- ;Sobre qué temas de finanzas personales estas interesado en conocer?

Ahorro

Inversiones financieras
Inversiones en negocios
Inversiones en bienes raices
Créditos

No estoy interesado

N Oy I

5- Para ti ¢que representa el dinero?
0 Seguridad personal

0 Independencia y libertad

0 Medio de intercambio financiero
O Exito

0 Poder y grandeza

6- ¢ Como consideras tu situacion financiera?

Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena

OoOoood

7- ¢ Consideras estar preparado para tomar decisiones acerca del uso del dinero?
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N O B A

Muy de acuerdo
De acuerdo

Casi de acuerdo

Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo

Para conocer la informacion general de la muestra a la que se aplicé el estudio, en la tabla 3 se
describe el tamario de la muestra, la cual se conforma por 155 estudiantes con edades que van en
un rango dividido en tres grupos, de 21-30 afios con un total de 82 alumnos representando el 53%,
de 31- 40 afios representados por 48 alumnos reflejando 31% de la muestra, y el rango de 41 a mas
de 50 afios con solamente 25 alumnos denotando un 16% de total de alumnos. La figura 3 muestra

los datos graficamente.

Tabla 3. Rango de edad de los encuestados

Rango de edad de los encuestados Frecuencia Porcentaje
21-30 afos 82 53
31-40 afos 48 31
41-50 afios 25 16
Total 155 100%

Fuente de elaboracion propia
Figura 3: Edad de los encuestados

Edad de los encuestados

21-30 afios 31-40 afios 41-50 anos Total
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Fuente: Elaboracion propia

Otra de las variables generales es conocer el sexo de la muestra, conformada por un total de 92
mujeres y 63 hombres representando el 59% y 41% respectivamente. Del total de la muestra de
155 encuestados, se observan mas mujeres que hombres estudiando un posgrado en un centro de

investigacion de una universidad publica.

Tabla 4: Sexo de los encuestados representados en porcentajes.

Mujeres 92

Hombre 63

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4: Sexo de los encuestados

Sexo de los encuestados

Encuentados

Mujeres Hombre

Sexo de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia.
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Otra de las dos secciones del instrumento, esta referida a las caracteristicas demograficas

de la poblacion de estudio, variables como edad, género y escolaridad la conforman. Se observa

una mayor participacion de mujeres en la Maestria de Administracion Financiera con un total de

27 féminas, quienes representan el 63% del total, y en lo que respecta a los hombres, la Maestria

de Enfasis en Negocios esta representada por 18 hombres, es decir, el 60% del total de encuestados

€n ese programa.

A su vez podemos observar que del total de 155 alumnos, 136 de ellos se encuentran

trabajando, mientras que 19 estudiantes no lo hacen, respecto a la variable género, 84 mujeres

laboran mientras que 8 estdn desempleadas, al sexo masculino evidencia que 52 hombres se

encuentran laborando mientras que 11 no lo hacen, es decir, el 8.7% de las mujeres no se encuentran

laborando y el 17.5% en el caso de los hombre no tienen un empleo.

Tabla 5: Variables de escolaridad y activos laboralmente.

Sexo de los encuestados

Mujeres Hombre
Recuento % Recuento %
Maestria en Administracion
Programa de Maestria que con Enfasis en Gestion
estudian los encuestados  Publica 22 75.9 % 7 24.1 %
Maestria en Administracion
con Enfasis en Impuestos 16 53.3 % 14 46.7 %
Maestria en Administracion
con Enfasis en Negocios 12 40.0 % 18 60.0 %
Maestria en Administracion
Financiera 27 62.8 % 16 37.2%
Maestria en Direccioén
Empresarial 15 65.2 % 8 34.8 %
92 63 155

61




Actualmente ¢el
encuestado se encuentra

laborando? Sl 84 91.3% 52 825%
NO 8 8.7% 11 175%
92 63 155

Fuente: Elaboracion propia.

El segundo grupo de variables nos muestra la administracion del dinero y crédito
enfocandonos en la principal fuente de ingresos y quién toma las decisiones financieras en casa,
también el uso y manejo de tarjetas de crédito. Como primera variable podemos comentar que en
el hogar de los encuestados, el 49% de mujeres y el 44% de hombres son los responsables de
manejar su propio dinero sin depender de otra persona. La segunda variable que refiere a la fuente
de ingreso de los encuestados, nos permite observar que el empleo actual es manejado como
prioridad con un 62% en mujeres y 38% para los hombres. La tercera variable es si el encuestado
acostumbra llevar un registro de sus gastos lo que se ve representado con un 59% por parte de las

mujeres y 41% por parte de los hombres.

Tabla 6: Variables de estudio de la administracion del dinero y el crédito.
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Sexo de los encuestados
Variables de estudio Mujeres Hombre
Recuento % Recuento %

En casa de los encuestados ¢ quiéen es el
responsable de manejar el dinero? Mi pareja y yo 19 63% 11 37%

Mis padres 29 78% 8 22%

Otro familiar que

vive en el hogar 2 100% O 0%
Yo mismo 42 49% 44 51%
¢Cual es la fuente de ingreso de los
encuestados? Empleo actual 68 62% 42 38%
Mi negocio propio 18 53% 16 47%
Mis padres 5 56% 4 44%
Mis rentas 1 50% 1 50%
El encuestado ¢acostumbra llevar algun
registro de sus gastos? NO 32 60% 21 40%
Sl 60 59% 42 41%
De la siguiente lista ¢a quién has pedido
dinero? A mis padres 26 67% 13 33%
A un conocido que
presta dinero 4 57% 3 43%
A un familiar 7 64% 4 36%
En mi propio
trabajo 3 60% 2 40%
Regularmente a mi
tarjeta de crédito 52 56% 41 44%
Los encuestados ¢manejan tarjeta de
crédito? Sl 57 58% 41 42%
NO 35 61% 22 39%
El encuestados ¢ cuando hace uso de su No uso tarjeta de
tarjeta de crédito? crédito 35 64% 20 36%
Pago el minimo en
tiempo. 2 40% 3 60%
Pago el total de mis
tarjetas de crédito. 49 56% 38 44%
Pago mas del
minimo en tiempo 6 75% 2 25%
¢Cual es el ingreso de los encuestados? $5000 - $ 9,999. 20 7% 6 23%
$10,000 - $14,999 29 71% 12 29%
$15,000 - $19,999 8 40% 12 60%
$20,000 - $24,999 15 63% 9 38%
$25,000 - $29,999 3 43% 4 57%
$30,000 0 més. 17 46% 20 54%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Dentro de la cuarta variable podemos observar que las mujeres hacen recurren mas
frecuentemente a solicitar dinero prestado, tanto a sus padres, conocidos, familiares, entre otros.
Lo mismo se observa en el uso de las tarjetas de crédito, en donde las mujeres hacen un mayor uso
de éstas, en comparacion con los hombres (58% vs 42%). La quinta variable de la tabla nos muestra
que solamente 35 mujeres y 22 hombres de los encuestados no manejan ninguna tarjeta de crédito
es decir 57 personas desconocen 0 no hacen uso de esta herramienta financiera. La sexta variable
nos muestra que los 98 encuestados pagan el total de sus tarjetas de crédito cuando hacen uso de
ellas y por altimo, la séptima variable corresponde al ingreso de los encuestados, los resultados
muestran que las mujeres obtienen menores niveles de ingresos 77% un rango entre 5,000 y 10,000
pesos vs un 25% en el caso de los hombres, mientras que en los rangos de ingresos mas altos, de
$30,000 0 més, el 54% de los hombres lo obtienen, mientras que solamente el 46% de las mujeres

pueden acceder a este nivel de ingreso.

El tercer grupo de variables fue seleccionado por el grado de importancia que representa
para el alumnado cuando se cubre un gasto no planeado. La tabla 7 muestra que para las mujeres
mas importante es que ese gasto sea cubierto por sus propios ingresos (69% del total), mientras que
solamente el 31% de los hombres lo considera relevante. El 24% de los varones tienen una

preferencia por utilizar sus ahorros, mientras que el 56% de las mujeres prefieren esta estrategia.
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Tabla 7: Orden de importancia al cubrir un gasto no planeado fuera del presupuesto.

Orden de importancia cuando
cubres un gasto no planeado que  De mis propios 69 31
sale de tu presupuesto ingresos 36 % 16 %
Pido préstamo de 71 29
algln conocido 5 % 2 %
58 42
Reduzco mis gastos 15 % 11 %
Utilizo mi tarjeta de 33 67
crédito 5 % 10 %
56 44
Utilizo mis ahorros 31 % 24 %

Fuente: Elaboracion propia.

Enumera en orden de

importancia, tus metas

econdmicas principales dentro de  Comprar mi propia 59 42
cinco afos. casa. 24 % 17 %

Conseguir un empleo

mejor 55 45
econdmicamente 22 % 18 %
Tener mi propio 56 44
negocio 28 % 22 %

76 24
Viajar por el mundo 16 % 5 %

67 33
Vivir de mis rentas 2 % 1 %

Tabla 8: Orden de importancia, de tus metas econdémica principales dentro de cinco afios.
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Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de este grupo también tenemos en cuenta el orden de importancia de las metas
economicas principales que los encuestados visualizan para dentro de cinco afios, dando como
informacion que 28 mujeres (56%) quieren abrir su negocio propio vs 22 hombres (44%); se
observan 24 mujeres que desean adquirir su propia casa (59%) vs 17 hombres (42%). Se observa
que las mujeres prefieren viajar por el mundo (76%) en comparacion con los hombres (24%),
mientras que el 67% de las mujeres prefieren vivir de sus rentas comprada con el 33% de los

hombres.

La tabla 9 evidencia las variables del tercer grupo de parametros que se refieren a los planes
a futuro en un plazo mayor a cinco afios; una de estas variables es si los encuestados cuenta con un
plan de ahorro para el retiro, dando como resultado que 76 féminas (58%) han planeado tener un
plan de ahorro para el retiro, aunque el 65% de ellas no cuentan con un plan de ahorro; por el
contrario, 55 varones (42%) han planeado tener un plan de ahorro para el retiro, y de los cuales 36

(46%) ya cuentan con un plan que fomente su economia para su vejez.
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Tabla 9: Variables a largo plazo; plan de ahorro para el retiro

Sexo de los encuestados

Variables de estudio Mujeres Hombre
Recuento %  Recuento %

El encuestado ¢tiene un plan de

ahorro para el retiro? SI 42 54% 36 46%
NO 50 65% 27 35%

El encuestado ¢ ha planeado realizar

un plan de ahorro para el retiro? Sl 76 58% 55 42%
NO 16 67% 8 33%

Fuente: Elaboracion propia.

El Gltimo grupo de las variables corresponde al grado de inteligencia basica de los conceptos

financieros, esto se podria definir como el conocimiento de como trabajan los bancos, percepcion

de los bancos, conocimiento de productos y servicios financieros, temas sobre finanzas personales

y la percepcion del dinero. La primera variable es representada por el conocimiento de la educacion

financiera que poseen los encuestados, de la cuales 56 mujeres (57%) consideran que la educacion

financiera es la distribucion correcta del dinero siendo también similar para los 42 varones que

opinan lo mismo, es decir el 43%.

La segunda variable del tercer grupo corresponde a la funcion que tiene un banco, en donde

24 mujeres encuestadas creen que se refiere a guardar el dinero de una manera segura, seguido de

proteger e incrementar el patrimonio, asi como para otorgar créditos. Para la poblacion de los
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varones 20 de ellos consideran que la funcién de los bancos es otorgar créditos seguido de proteger
e incrementar el patrimonio. La tercera variable del grupo es representada por la imagen que tienen
los bancos y la confianza que se tiene de ellos, 34 mujeres (58%) consideran que los bancos tienen
una imagen regular, mientras que 26 varones (46%) perciben con buena imagen y confianza a los

bancos.

Tabla 10: Variables de inteligencia basica de los conceptos financieros

¢ Queé es para el encuestado la Distribuir bien mi
educacion financiera? dinero 56 57% 42 43%

Entender el estado de
mis finanzas 100
personales 0 0% 1 %

Saber hacer mis
cuentas y tener un
registro de ellas 21 60% 14 40%

Saber prevenir 15 75% 5 25%
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100

No lo se 0 0% 1 %
Para el encuestado ¢cual cree
que es la funcion de un banco?  Administre mi dinero 16 80% 4 20%
Guardar el dinero de
una manera segura 24 65% 13 35%
Hacer crecer mi
dinero 10 56% 8 44%
Otorgar créditos 19 49% 20 51%
Proteger e
incrementar tu
patrimonio 20 54% 17 46%
No lo se 3 75% 1 25%
Si haz utilizados bancos ¢Qué
imagen y confianza tienes hacia 100
ellos? Muy mala 5 % 0 0%
Mala 10 71% 4 29%
Regular 34 58% 25 42%
Buena 31 54% 26 46%
Muy buena 12 60% 8 40%
¢ Sobre qué temas de finanzas
personales estas interesado en
conocer? Ahorro 49 63% 29 37%
Inversiones en bienes 100
raices 2 % 0 0%
Inversiones en
negocios 3 75% 1 25%
Inversiones
financieras 12 55% 10 46%
No estoy interesado 25 52% 23 48%
Para el encuestado ¢que ] 100
representa el dinero? Exito 0 0% 2 %
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Independencia y

libertad 40 56% 32 44%
Medio de intercambio

financiero 26 58% 19 42%
Poder y grandeza 1 50% 1 50%
Seguridad personal 25 76% 8 24%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los temas de interés que existen en las finanzas personales y en los que esta
interesado el encuestado, para 49 mujeres (63%) el ahorro es su principal interés, como caso
particular 25 (52%) de ellas no estan interesadas en conocer nada sobre finanzas personales, para
el grupo de los varones, los resultados son similares, siendo 29 hombres (37%) gque solamente se
interesan en conocer temas de ahorro. Como caso peculiar 23 de los hombres (48%) no estan

interesados en conocimientos de finanzas personales.

Por ultimo, la variable del grupo el dinero se representa de la siguiente forma, 40 mujeres
(56%) creen que el dinero se representa con la independencia y libertad financiera, seguido de
medio de intercambio financiero (58%), para 32 varones (44%) la independencia y libertad

financiera es primordial sequido de medio de intercambio financiero (42%).

Otras variables se refieren a la planeacion a corto plazo, se observa el nimero de veces que
el encuestado realiza compras que salen de su presupuesto, es decir se deja llevar por las emociones
que conlleva la moda, las tendencias, etc. En latabla 11 se observa que frecuentemente las personas
realizan compras no previstas y que no estaban planeadas dentro del presupuesto, dando como
resultado que 52 individuos del total, es decir el 34% del total de encuestados lo hace

frecuentemente, debajo de ellos un grupo no muy lejano de 49 personas representadas por el 32%
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no lo hacen frecuentemente y le siguen 35 personas representado por un grupo del 23% solo lo

hacen pocas veces.

Tabla 11: ¢ Con que frecuencia el encuestado realiza compras fueras de su presupuesto?

No muy

frecuentemente 49 32 32 32
Pocas veces 35 23 23 54
Frecuentemente 52 34 34 88
Casi siempre 13 8 8 96
Muy

frecuentemente 6 4 4

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 5 se observan los resultados con mayor relevancia de la variable referida a la
frecuencia en que el encuestado compras que salen del presupuesto, los resultados muestran que
solamente 6 personas lo hacen muy frecuentemente realizando compras no previstas seguido, de

13 méas que también lo hacen casi siempre.
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Figura 5: Frecuencia de compras que el encuestado realiza fuera del presupuesto

éCon que frecuencia el encuestado realiza
compras que salen de su presupuesto?

6

| N

35

No muy frecuentemente M Pocas veces M Frecuentemente M Casi siempre Muy frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia.

Otra de las variables que esta dentro del grupo de planeacion a corto plazo es la que se
refiere a la pregunta que se hace al encuestado, sobre si le sobra dinero al finalizar la quincena o
mes, dando como resultado un factor comun, en donde 74 personas, es decir a la mitad de ellas les
sobra frecuentemente y el otro resto casi siempre, el valor mas alto dio como resultado 30% le

sobra muy frecuentemente.
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Tabla 12: Al encuestado ¢le sobra dinero al finalizar su quincena o mes?

No muy

frecuentemente 16 10 10 10
Pocas veces 18 12 12 22
Frecuentemente 37 24 24 46
Casi siempre 37 24 24 70
Muy

frecuentemente 47 30 30

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 6 se aprecia cada resultado de una manera uniforme, observando también que

16 personas representado por el 10% no les sobra dinero frecuentemente al finalizar la quincena o

mes.
Figura 6: ¢Le sobra dinero al encuestado al finalizas la quincena 0 mes?
Al encuestado éle sobra dinero al finalizar la
guincena o el mes?

No muy Pocas veces Frecuentemente Casi siempre Muy frecuentemente
frecuentemente

Al encuestado ¢le sobra dinero al finalizar la quincena o el mes?
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Fuente: Elaboracion propia.

Una de las variables enfocada en el término de conocimientos basicos de conceptos
financieros tiene como analisis como considera el encuestado su situacion financiera, dando como
resultado lo siguiente: 76 personas, es decir el 49% de los encuestados considera como regular su
situacion financiera, 7% como mala y el otro 7% como muy buena, reflejando optimismo en los

mayores resultados.

Figura 7: ¢ Como considera tu situacion financiera?

éComo consideras tu situacion financiera?

76
-

Mala Regular Buena Muy buena

Frecuencia

é¢Como consideras tu situacion financiera?

Fuente: Elaboracién propia.

74



Tabla 13: ;Cémo considera el encuestado su situacion financiera?

Mala 10 7 7 7
Regular 76 49 49 56
Buena 58 37 37 93
Muy

buena 11 7 7

Fuente: Elaboracion propia.

Una variable dentro del mismo grupo de los conocimientos bésicos de conceptos
financieros es si el encuestado se encuentra preparado para tomar decisiones acerca del uso del
dinero, de los cuales 47 personas estan casi de acuerdo en la toma de sus decisiones de uso del

dinero, le siguen 36 personas que esta de acuerdo, y solamente 14 personas estdn muy de acuerdo.
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Figura 8: ¢ Consideras estar preparado para tomar decisiones acerca del uso del dinero?

éConsideras estar preparado para tomar
decisiones acerca del uso del dinero?

47

Nada de acuerdo Poco de acuerdo Casi de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Frecuencia

éConsideras estar preparado para tomar decisiones acerca del uso del dinero?

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9 se evidencia que el 19% de los encuestados se encuentra en una situacion de
nada de acuerdo con las decisiones que toma acerca de estar preparado para tomar decisiones acerca

del uso del dinero, seguido del 18% que se encuentra poco de acuerdo con el mismo analisis.

Figura 9: ¢ Consideras estar preparado para tomar decisiones acerca del uso del dinero? Grafica
de pastel

é¢Consideras estar preparado para tomar
decisiones acerca del uso del dinero?

_ gl

28

47

Nada de acuerdo M Poco de acuerdo M Casi de acuerdo M De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 14 describe la variable correspondiente al nivel de ingreso de los encuestados.

Podemos observar que el ingreso promedio de la mayoria de los encuestados oscila entre los

$10,000 a $14,999 (27%), seguido de 37 alumnos, es decir, el 24% de los encuestados con ingresos

mayores a $30,000,mientras que solamente el 5% de los encuestas ganan en promedio entre

$25,000 y $29,999.

Tabla 14: ;Cudl es el ingreso de los encuestados?

¢ Cuél es el ingreso de los
encuestados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

$5000- $ 9,999. 26 17 17
$10,000- $14,999 41 27 27
$15,000- $19,999 20 13 13
$20,000- $24,999 24 16 16
$25,000- $29,999 7 5 5
$30,000 0 maés. 37 24 24
Total 155 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10: ;Cual es el ingreso de los encuestados?

éCual es el ingreso de los encuestados?

Frecuencia

37

$5000-$9,999. $10,000 - $14,999 $15,000 - $19,999 $20,000 - $24,999 $25,000 - $29,999  $30,000 0 mds.

éCual es el ingreso de los encuestados?

Fuente: Elaboracion propia.
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Es interesante conocer, la fuente de ingreso de los encuestados, el origen de donde
provienen sus ingresos para cubrir sus gastos. Como primera instancia tenemos que 110 de los
individuos, es decir un 71% vive del sueldo o salario de su empleo actual, sequido de 34 alumnos
(22%) viven bajo el ingreso de un negocio propio, debajo de ellos, un 6% que aun viven y dependen

de los padres y solamente 2 personas 1% que vive de sus rentas.

Tabla 15: ;Cuadl es la fuente de ingreso de los encuestados?

Empleo actual 110 71 71
Mi negocio

propio 34 22 22
Mis padres 9 6 6
Mis rentas 2 1 1

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El propdsito de esta investigacion fue referenciar claramente la situacion en que se
encuentran los alumnos de posgrado del Centro de Investigacion y Estudios de Posgrado, el grado
de conocimiento que tienen acerca de tépicos relacionados con la cultura financiera y como se
enfrentan a tomar decisiones en finanzas personales, con los conocimientos adquiridos durante su
etapa escolar, para lograr tener mejores practicas que fomenten la reflexion y el autocontrol en la
toma de decisiones financieras. La presente investigacion fue dirigida a 155 estudiantes, tiene un
enfoque cuantitativo, porque se aplico un cuestionario con preguntas de tipo escala favoreciendo
realizar un estudio exploratorio a nivel descriptivo para indagar sobre el nivel de cultura financiera

en estudiantes de posgrado.

Parte de nuestra muestra fue representada en su mayoria por el sexo femenino 92 mujeres
y 63 hombres representado el 59% y el 41% respectivamente, esto refleja que el sexo femenino se
ha preparado académicamente en estudios de posgrado. Entre los principales resultados, se
encontrd que el 8% de los encuestados no contaba con trabajo para poder solventar sus gastos, asi
mismo también se observa que los alumnos procuran tener un manejo adecuado de su propio dinero
siendo ellos los principales responsables sobre sus ingresos. Se puede argumentar que, en su
mayoria, los alumnos visualizan al empleo como su principal fuente de recurso monetario, y dejan

a un lado otras fuentes de ingreso que pudieran manejar a la vez.

Cabe resaltar que los encuestados si consideran a la institucion financiera (banco) como su
principal medio para solicitar un crédito, y que cuando hacen uso de este crédito lo hacen pagando

el total de su deuda antes de la fecha de pago. Cuando nos referimos a un plan de ahorro para el
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retiro podemos mencionar que las mujeres y hombres encuestados 59% si cuentan con un plan de
ahorro para la vejez, mientras que el 41% no lo tiene, mientras que el 4% no lo ha planeado. Se
muestra en los resultados que los estudiantes del Centro de Investigacion y Estudios de Posgrado
de la FCA UASLP, no muestran en su mayoria un interés en temas de finanzas personales, cultura
de ahorro y de inclusién financiera, por lo que es evidente fortalecer y sensibilizar estos temas en

los estudiantes de posgrado.

A partir de este estudio podemos observar que la educacion financiera funciona como un
pilar imprescindible para las familias, y los sistemas educativos deberan de trabajar en el principal
reto de explicar con profundidad lo que viene en &mbito de economia financiera, es indispensable
que se integren nuevos contenidos educativos para su implementacion; refiriendonos al conjunto

del entorno educativo que lo conforman: los alumnos, los profesores y las familias.

Con respecto a las hipétesis de estudio planteadas en el trabajo, la primera de ellas hace
referencia a que el nivel de cultura financiera en estudiantes de un Centro de Investigacion y
Estudios de Posgrado es aceptable, se puede afirmar que los resultados evidencian que el nivel de
cultura financiera es aceptable, ya que la mayor parte de los estudiantes han hecho uso de productos
y servicios financieros, siendo méas favorecedor para el caso de las mujeres. En relacién a la
segunda hipdtesis que establece que se identifican areas de oportunidad en el ambito de las finanzas
personales en estudiantes de posgrado en San Luis Potosi. Se acepta esta hipétesis, dado que los
resultados muestran areas de oportunidad, sobre todo en el ambito del ahorro, por ejemplo, en que

los estudiantes consideren un plan de ahorro a largo plazo para su vejez.

Para afrontar los desafios econdémicos que presenta el siglo XXI, es necesario incrementar

el nivel de cultura financiera en los jovenes universitarios, con el objetivo de incrementar los
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conocimientos y habilidades para tomar decisiones més eficientes en el &mbito financiero y
econdémico. De hecho, el tema de la inclusion financiera se ha convertido en un pilar clave para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030 por parte de las
Naciones Unidas. Los Organismos Internacionales como lo son la OCDE, Fondo Monetario
Internacional, Bancos Multilaterales de Desarrollo deberan tener la encomienda de seguir
impulsando el desarrollo de técnicas y programas que competen a la educacion financiera, pues
estas organizaciones conocen que la mejor foma de sacar a un pais de la pobreza es con el
conocimento y haciendo uso correcto y eficaz de las finanzas de cada familia, pues esto con lleva

a tener mas y mejores paises preparados econémicamente.

Es por ello que esta investigacion hace un llamado para fortalecer el conocimiento y
administracion de las finanzas personales, que a su vez se refleja en un mayor nivel de cultura
financiera, para asi afrontar los desafios econdmicos que demanda este siglo XXI. Desde una
perspectiva visionaria, es necesario focalizar estrategias y planes de estudios que logren
incrementar los conocimientos y habilidades para fortalecer las habilidades financieras y
econdmicas de los jovenes para hacer frente al entorno cambiante y los sucesos actuales, como son

las crisis, la pandemia COVID 19, el uso de las nuevas tecnologias, entro otros.

De acuerdo con lo anterior, este trabajo recomienda a las instituciones educativas, sector
financiero, gobiernos a nivel local y nacional, y a los padres de familia, la creacion e
implementacion de cursos y programas especializados en la formacion de habilidades y
competencias en el &mbito de las finanzas personales, Fintech, administracion de inversiones y
gestion de riesgos, asi como a los propios docentes para el manejo eficiente de los recursos

financieros.
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