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Resumen

Palabras Claves: Outsourcing, Subcontratacion,
Tercerizacion, Empresas, Ley Federal del Trabajo,
Administracion, Diario Oficial de la Federacion,
Analisis, Comparacion, Optimizacion, Reforma

El presente trabajo de investigacion permite evidenciar que mediante el decreto por
el que se reformaron, adicionaron y derogaron disposiciones de las diversas legislaciones en
México y caso en concreto de la Ley Federal del Trabajo (LFT) en materia de
subcontratacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 23 de abril de
2021, posibilita que en el territorio nacional se regule dptimamente esta figura que es
conocida a nivel global como outsourcing o tercerizacion.

Lo anterior se planted desde las bases administrativas y juridicas del outsourcing,
partiendo de los conceptos generales hacia los particulares, quedando asi, como Gltimo punto
de referencia la publicacion del mencionado decreto de reforma, siendo este indispensable
para la realizacion metodoldgica del analisis comparativo que desentrafia y da sentido a cada
uno de los preceptos que estipulan el régimen de subcontratacion u outsourcing tanto en la
vigente Ley Federal del Trabajo como en su antecesora, sefialando las semejanzas y
diferencias de cada uno de sus numerales modificados como resultado, en el que se aprecia
el criterio registral y de control de este nuevo régimen enfocado a servicios especializados o
ejecucion de obras especializadas, y que en cuanto a los vicios ocasionados por su mala
implementacidn, provocara la pérdida de registro y de sanciones econémicas, respondiendo
solidariamente quien subcontrate en este supuesto.

Por tales motivos, este material servird como referencia para aquellos actores del

entorno empresarial y laboral, asi como para futuras investigaciones.



Abstract

Keywords: Outsourcing, Subcontracting,
Tertiarization, Companies, Federal Labor Law,
Administration, Official Gazette of the Federation,
Analysis, Comparison, Optimization, Reform

The present research work allows to demonstrate that through the decree by which
provisions of the various legislations in Mexico were reformed, added and repealed and the
specific case of the Federal Labor Law (FLL) in terms of subcontracting, published in the
Official Gazette of the Federation (OGF) on April 23, 2021, makes it possible for this figure,
which is known globally as outsourcing or tertiarization, to be optimally regulated in the
national territory.

The foregoing was raised from the administrative and legal bases of outsourcing,
starting from the general concepts towards the particular ones, thus remaining as the last point
of reference the publication of the aforementioned reform decree, this being essential for the
methodological realization of the comparative analysis that unravels and gives meaning to
each of the precepts that stipulate the subcontracting or outsourcing regime both in the current
Federal Labor Law and in its predecessor, pointing out the similarities and differences of
each of these modified numerals as a result, in which it is appreciated the registration and
control criteria of this new regime focused on specialized services or execution of specialized
works, and that in terms of the vices caused by the bad implementation, it will cause the loss
of registration and economic sanctions, responding jointly and severally whoever
subcontracts in this case.

For these reasons, this material will serve as a reference for those actors in the

business and work environment, as well as for future research.
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Capitulo 1. Introduccion

La competencia empresarial serd mas intensa por la nueva adaptacion organizacional
luego que culmine este periodo de paro obligatorio de actividades ocasionado por la
Pandemia Mundial del COVID-19, a pesar de esta situacion actual, la mayoria de los entes
econdmicos a nivel mundial han forzado su retorno a la productividad, con el riesgo latente
del desempleo en sus organizaciones, debido a la insolvencia presupuestal en némina, es por
ello que los directivos se vean obligados a analizar y encontrar ventajas competitivas para los
procesos empresariales importantes, pero que no representen la conformacion de un cargo o
puesto de trabajo permanente, recurriendo a profesionales externos que garanticen la
ejecucion de esas tareas en términos de eficiencia y calidad; ocasionando una excesiva
contratacion bajo el modelo del outsourcing, que en su traduccidn literal significa adquirido
fuera o con un tercero.

El impulso de la optimizacion, la reduccion de costos y gastos han provocado que
maultiples empresas se especialicen cada vez mas en un numero limitado de areas claves,
propiciando la subcontratacion de actividades que tradicionalmente se llevaban a cabo
internamente, es decir, dentro de la organizacién. Sin embargo, al recurrir a este tipo de
modelo empresarial ha surgido reacciones contrastantes de una variedad de partes interesadas
en estas organizaciones, incluidos empresarios, empleados, sindicatos, politicos y gobiernos.

Por tal motivo, ha sido un tema de discusion no solamente en nuestro pais, sino en la
mayor parte del mundo, debido a que las empresas subcontratan cada vez mas las actividades
relacionadas con la produccién y ofrecimiento de servicios, para aprovechar los costos de
mano de obra mas bajos y la legislacion laboral mas favorable para ellas en las economias en
desarrollo. Por lo que, el marco normativo en nuestro pais ha evolucionado en este tema,

previniendo evasiones de obligaciones patronales, atendiendo y velando por las necesidades
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tanto del sector empresarial, asi como de su personal, buscando una mayor estabilidad

econdémica y laboral.
1.1 Antecedentes

La palabra outsourcing es una terminacién empresarial conocida y empleada
mundialmente, proveniente de la lengua inglesa compuesta de un anglicismo de dos palabras;
sin embargo, para efectos legales en nuestro pais, se estipulé bajo el nombre de
subcontratacion. También es conocida en diversos paises como tercerizacion o
externalizacion.

La decision de subcontratar es esencialmente en la division del trabajo que a menudo
se toma con el interés de reducir recursos para maximizar sus beneficios, ya que si se gestiona
y administra adecuadamente le permite a la empresa beneficiarse de la contribucion de los
proveedores de servicios a un nivel profundo y estratégico, lo que puede permitirle enfocarse
cada vez mas en sus actividades esenciales y en lo que tiene ventaja real sobre sus
competidores, mejorando el uso del tiempo, reorientando o conservando la energia dirigida
a las competencias de la organizacion, eficientizando los espacios de trabajo, la mano de
obra, la tecnologia, la informacion y el capital.

El outsourcing en México increment6 su importancia a partir del afio de 1960. Este
nuevo modelo productivo cambid las relaciones tradicionales empleador-trabajador,
propiciando nuevas estrategias de gestion empresarial y novedosas formas de relacion
laboral. Algunos establecimientos contrataron a empresas de servicios auxiliares para realizar
labores de limpieza, vigilancia, cafeteria y transporte que antes eran realizados por personal

contratado directamente por la empresa. (Guzman, 2016, pag. 16).



El panorama cambio de manera profunda en la década de los afios 90, con el nuevo
modelo econdmico neoliberal y la globalizacion. La apertura de la economia, asi como la
integracion del mercado interno al mercado internacional, obligé al anticuado sector
industrial mexicano a competir con empresas internacionales sin condiciones restrictivas con
muchas barreras tecnologicas, organizacionales y reglamentarias, bajo una entorno politico
y economico que a todas luces buscaba mas atraer inversion extranjera al pais que el
promover el crecimiento del mercado interno y la industria nacional. (Guzman, 2016, pag.
16)

La globalizacion demandé a las empresas mexicanas flexibilidad en sus estrategias
econdmicas y de produccion si deseaban perdurar en el mercado global. La subcontratacion
se visualizo entonces como una forma de ganar competitividad en las empresas, al reducir
costos, en particular costos laborales y en la practica, se convirtio y hasta la fecha se ha
mantenido como la forma en que la empresa de manera indirecta logra flexibilidad del trabajo
sin entrar en conflictos graves con su propio contrato colectivo o su sindicato, pasando la
responsabilidad a otra empresa que puede ser filial de la misma o una empresa diferente que
es contratada para proporcionar ciertos servicios productivos u otro tipo de servicios.
(Guzman, 2016, pag. 16).

La figura del outsourcing en México tiene sus origenes de forma regulatoria, en el
afio 2012, cuando fue incluido el régimen de subcontratacion en la Ley Federal del Trabajo
(LFT), derivado de la iniciativa del presidente de los Estados Unidos Mexicanos en turno. Lo
que permitid que las empresas pudieran tercerizar la contratacion de sus trabajadores a través
de dicha figura.

Esto significo beneficios en materia fiscal, laboral y de seguridad social para todas

aquellas organizaciones de la iniciativa privada y gubernamental que optaron por
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subcontratar a su personal, sin embargo, vulnerando los derechos laborales de sus
trabajadores. Ahora bien, el pais esta transformandose de manera importante, esto implica
cambios en el tema regulatorio y en esta ocasion impacta de forma directa a la figura de la
subcontratacion.

1.2 Problemética

El fendmeno conocido como outsourcing, tercerizacion o externalizacion “implica la
realizacion de trabajos fuera de la actividad principal. Ello es el resultado de una posicion de
su proceso de negocio, que podria ser desempefiada mas eficientemente por otra persona o
entidad juridica” (Trejo, 2010, p.100).

Al analizar la definicion anterior, solo se pueden visualizar las diferentes ventajas que
esto ofrece a la poblacion en general, a pesar de ello, los diagndsticos que motivaron a la
reforma en esta materia, fue por las violaciones de los derechos de los trabajadores, dafios a
la Hacienda Publica, afectaciones a los Institutos de Seguridad Social y competencias
empresariales desleales para las empresas que si cumplen con sus obligaciones.

Este mecanismo, ademéas ha perjudicado a las personas empleadas en cuanto sus
registros de seguridad social con salarios menores a los que realmente perciben, por lo que
les repercute en el tema de pensiones, fondo de vivienda, en las licencias de maternidad,
accidente e incapacidades, asi como menores liquidaciones e indemnizaciones frente a
despidos. Lo anterior derivado de una simulacion laboral por el desconocimiento de quién es
el verdadero patron, causando inestabilidad en el empleo, en el pago de los repartos de
utilidades, en la acumulacién de la antigiiedad laboral, e impidiendo la organizacién libre de

los trabajadores, y la negociacion colectiva, por ende, la mejora salarial.



De acuerdo con la firma KPMG, en México “existen 5 millones de trabajadores
inscritos en el Instituto Mexicano del Seguro Social bajo esta modalidad. El dato significa
para las empresas que recurrir al outsourcing representa la posibilidad de simplificar la
gestion de recursos humanos, reducir tiempos y costos en procesos laborales” (Del Pilar,
2021).

Entonces, tan solo organizar el proceso de inscripcion ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social representaria un gasto administrativo, de gestion de tiempo, entre otros;
ademas de mantener activos toda una cantidad de trabajadores que tal vez solo deban realizar
actividades puntuales en las empresas, mientras la situacion cada dia se agrava ante la pérdida
de empleos durante el afio 2020 y en el transcurso del afio 2021.

Por toda la problematica generada por la subcontratacién en nuestro pais, el 12 de
noviembre de 2020, el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, presento a la Camara de
Diputados, la iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, del Cédigo Fiscal de
la Federacion, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, y de la Ley
Reglamentaria de la Fraccion XII1 Bis del Apartado B, del Articulo 123 Constitucional.

En tal virtud, el Congreso Mexicano previd discutir en febrero de 2021 una propuesta
que permitira al Estado regular la figura del outsourcing. (Diario el Economista, 25 de enero
2021). En ese mismo sentido, el 05 de abril de 2021 en Palacio Nacional, se logré un acuerdo
historico tripartito, entre el sector empresarial, el sector obrero, a través de lideres sindicales,
y el Gobierno Federal; posteriormente el martes 20 de abril de 2021, la Cdmara de Diputados

y la Camara de Senadores, discutieron y aprobaron el decreto de reformas en mencién, y
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finalmente publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el viernes 23 de abril de
2021.

Por otra parte, de acuerdo con estudios del Colegio de Mexico, “los sectores que
hacen uso intensivo de la subcontratacion reducen la informalidad de 33% a 22% de la
poblacién ocupada” (Del Pilar, 2021), entonces, una reforma a la legislacion relacionada con
el outsourcing podria marcar una nueva etapa en la competitividad de la economia frente a
otros socios comerciales, y enviaria sefiales a la inversion nacional y extranjera, que pudieren
resultar perjudiciales, o benéficas, mejorando las ofertas laborales en el mercado.

Resultado del hecho de todas estas perspectivas sefialadas, surgen las posteriores

interrogantes a abordar.

1.3 Preguntas de investigacion
1. ¢Cudles son las variantes imprescindibles de los actuales articulos de la Ley Federal
del Trabajo derivados de la reforma laboral mexicana del afio 2021, en contraposicion
con su legislacion antecesora respecto a la figura del outsourcing?
2. ¢Cbémo lograré la reforma laboral del afio 2021 una optimizacién del outsourcing en
el ambito laboral y empresarial de México?
En armonia con los cuestionamientos especificados, se propone un estudio de
investigacion con base en los siguientes:
1.4 Objetivos de la Investigacion
Estos objetivos se abordaran en dos vertientes, en un objetivo general y en objetivos
especificos, con la finalidad de hacer precisas las pretensiones del presente trabajo de

investigacion.



1.4.1 Objetivo General

Analizar y describir de forma pormenorizada los numerales que fueron adicionados,
reformados y derogados, derivados del decreto de reforma a la Ley Federal del Trabajo (LFT)
en comparativa con la legislacion laboral que antecedi6 a la reforma mencionada en materia
de subcontratacion del afio 2021, a través de una investigacion documental y analisis
descriptivo con base en fuentes legales y oficiales publicas, siendo una referencia de apoyo
para identificar y precisar sus cambios nacionales en el sector empresarial y en su entorno
laboral.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Examinar el marco legal de la Ley Federal del Trabajo que caracteriza al outsourcing
en México.

2. Describir mediante un analisis, los articulos que sufrieron modificaciones en la Ley
Federal del Trabajo, resultantes de la reforma laboral en el régimen de
subcontratacion del afio 2021 en comparativa con los articulos antecesores a esta
reforma de la misma ley y materia.

3. Especificar los reformados enfoques del outsourcing.

1.5 Justificacion

Cuando se evalla como se contraia el acceso al empleo, solo se utilizaban los
esquemas de las empresas denominadas “tradicionales”, se evidencia que es importante
conservar las figuras de contratacion temporal y/o alterna como la del outsourcing, en
especial en el caso de las empresas emergentes, la subcontratacion surge como parte de una
estrategia de productividad y competitividad a largo plazo que representa algunas ventajas
importantes desde el punto de vista econdmico, tales como reduccion de costos de

manufactura y equipo, colocacion de mas recursos humanos y tecnologia a disposicion de las
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empresas, dar apertura a la empresa para responder y adaptarse rapidamente a los cambios
del entorno competitivo y enfocarse en las areas claves del negocio.

Desde el punto de vista social, de acuerdo con un estudio reciente de parte de la firma
Staffinng Industry Analysts, México ocupa el quinto lugar en la industria de la
subcontratacion (outsourcing) en América Latina, con un valor en el mercado de 1,457
millones de dolares anuales. Asimismo, el estudio sefiala que dicha cifra esta por debajo de
lo que reportan otras naciones de la region donde el total de ese mercado es de 47,800
millones de délares. Dicho analisis enlista las firmas de outsourcing con mayor operacién en
América Latina, donde destaca la operacion de 37,000 empresas de tercerizacidon en
Latinoamérica, donde so6lo Brasil reporta 35,000 de éstas, aun cuando sigue siendo un
mercado con legislacion restrictiva.

En el caso de México, sélo 100 empresas cuentan con registro ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y de éstas 40% paga impuestos. En el mismo
diagnostico, se puntualiza que en México una quinta parte de los trabajadores labora bajo el
esquema de subcontratacion, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI).

A pesar de que no hay cifras concluyentes, la actual titular de la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social (STPS), en conferencia matutina del jueves 12 de noviembre de 2020, y
con motivo de la iniciativa de reforma en materia de subcontratacion, sefialé que existen
4°600,000 trabajadores bajo este esquema de subcontratacion en México, pero por falta de
registros claros, la probabilidad de que existan ain mas trabajadores subcontratados es muy
alta. De esta misma forma, puntualizé que con base en los registros del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), el crecimiento anual de trabajadores en esta modalidad es de

200,000, siendo solo una parte de lo que realmente deberia verse reflejado.
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El problema fundamental en cualquier manifestacion contemporanea de esta indole
en donde el trabajo se reubica, externaliza o subcontrata, tiene que ver en muchas ocasiones
con la falta de claridad sobre la manera en que quedan resguardados y protegidos los derechos
de los trabajadores involucrados, frente a lo cual al menos en el caso mexicano, marca sus
limitaciones.

Es por ello que es de vital importancia realizar un estudio minucioso de la situacion
de la figura del outsourcing en México, el cual de forma objetiva identificara los factores por
los cuales se modificé dicho esquema en la nueva reforma laboral de la Ley Federal del
Trabajo y su comparativa con los preceptos que anteriormente estaban estipulados en dicha

legislacidn que repercutian en varios aspectos por el mercado laboral y empresarial.

1.6 Delimitacion del objeto de estudio

Desde hace algunos afios la subcontratacion laboral, también conocida como
outsourcing, ha sido la protagonista de reformas legales, tanto en el &mbito laboral como de
seguridad social y fiscal. El 23 de abril de 2021 se publicé el decreto de reformas a distintos
ordenamientos legales en torno a esta figura que cambia de manera drastica la prestacion de
servicios que involucran personal, lo que representa grandes retos para las empresas en
México.

Esta reforma laboral es reducida en cuanto a las disposiciones legales que afecta, pero
profunda en cuanto al impacto que provoca, ya que no sélo prohibe lisa y llanamente la
utilizacion del esquema de contratacion laboral como lo conocemos hasta ahora, sino que
limita la prestacion de servicios especializados, estableciendo barreras que impiden su

realizacion plena.



Su uso indebido genera consecuencias desastrosas tanto por la imposicion de multas
onerosas como por los efectos fiscales que alcanzan no sélo a quienes brindan este servicio
reconocido internacionalmente, sino también a quienes legitimamente se benefician del
mismo.

Las empresas deberan replantear su modelo de negocios, modificar su estructura de
personal y realizar los ajustes necesarios en tiempo muy limitado. Las estructuras de personal
que las empresas han creado en el transcurso de muchos afos deberan ajustarse en 90 dias
bajo dos premisas fundamentales: evitar riesgos innecesarios y costos excesivos, asi como
utilizar instrumentos legales que permitan una transicion ordenada y sin contratiempos, lo
que representa un gran reto en estas circunstancias dificiles de la economia actual en nuestro
pais.

Ante este panorama, en el presente documento, la delimitacion del objeto de
investigacion versard principalmente en el estudio de las modificaciones al régimen de
subcontratacion (outsourcing) de la vigente Ley Federal del Trabajo (LFT) de México,
especificamente de sus articulos reformados: 12, 13, 14, 15, 127, 1004-A y 1004-C, de sus
adiciones a los articulos: 41 y 127, y de sus articulos derogados: 15-A, 15-B, 15-C y 15-D;
en comparativa con los articulos de la Ley Federal del Trabajo antecesora a la reforma laboral
en materia de outsourcing. De este modo se pretende identificar y analizar de manera
detallada dichas modificaciones, permitiendo determinar si efectivamente se logré optimizar

este rubro y en su entorno empresarial.
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1.7 Hipotesis

El sector empresarial ha sufrido cambios significativos en los Gltimos tiempos que
han generado entrar a los mercados competitivos modernos y han creado una necesidad de
transformacion interna en la manera de realizar sus procesos con el fin de adaptarse, de tal
forma que les permita a las nuevas organizaciones sobrevivir bajo el nuevo ambiente de
competencia. Aunado a que se ha propiciado la necesidad de delegar la responsabilidad en
el proceso de contratacion de personal a empresas especialistas en dicha materia, ya que para
estas son de gran importancia los recursos humanos, creandoles a los trabajadores la
oportunidad de adoptar nuevas estrategias desarrolladas por las organizaciones al que son
vinculados, acelerando los procesos de reestructuracion para las empresas y generandoles la
liberacion de recursos para el nicleo de sus actividades preponderantes.

Por su parte, el marco juridico mexicano también se ha adaptado conforme a las
necesidades y situaciones que acontecen en el ambito laboral, particularmente dentro del
sector empresarial, puesto que los empresarios cada vez mas han recurrido a la contratacion
de su personal bajo la figura de subcontratacion, causando practicas desleales en el mercado
y sin duda alguna, perjudicando los derechos de sus trabajadores.

La presente investigacion tiene como objetivo responder al cuestionamiento
hipotético si con las reformas, adiciones y erogaciones de los articulos que contemplan el
régimen de subcontratacion en la Ley Federal del Trabajo, realmente se garantizaran las
debidas condiciones empresariales y laborales, logrando una optimizacidn en estas vertientes,
tanto para las empresas que son la fuente de trabajo, asi como para los trabajadores; esto
mediante la realizacion de un debido analisis comparativo y descriptivo entre la legislacion
antecesora y la actual, con el apoyo de busqueda de informacién documental y en la ley de

la materia.
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Capitulo 2. Marco Teorico

A continuacion se abordaran los temas de forma subsecuente partiendo desde un
enfoque administrativo y empresarial desarrollandolos en el tema central de la investigacion,
el cual es el outsourcing, contextualizandolo a partir de un panorama general, asi como su
implementacién en el territorio nacional y su regulacién en el marco normativo hasta la
publicacion de la reforma laboral mexicana en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), con
lo que de forma respectiva se reforma la Ley Federal del Trabajo (LFT) en el afio 2021 en
materia de outsourcing.

Lo anterior permitira poseer un amplio conocimiento tanto en el entorno
administrativo como en el juridico, a modo de comprender posteriormente el analisis
comparativo entre la legislacion laboral antecesora con la sucesora derivada de la reforma

laboral citada.

2.1 Concepto de Administracion

La palabra administracion proviene del latin ad (direccion, tendencia) y minister
(subordinacion u obediencia) y significa cumplimiento de una funcién bajo el mando de otro;
esto es prestacion de un servicio a otro (Hernandez y Palafox, 2012).

Para Chiavenato (1999), la administracion es interpretar los objetivos propuestos por
la organizacién y transformarlos en accidén organizacional a través de la planificacion,
organizacion, direccion, de todos sus esfuerzos realizado en todas las areas de la
organizacion. Mientras que Wilburg (citado por Hernandez y Palafox, 2012), define la
administracion como la ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion

a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo,
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mediante los cuales se alcanzan propositos comunes que no se logran de manera individual
en los organismos sociales.

Adicionalmente, Fremont (citado por Hernandez y Palafox de Anda, 2012), la define
como la coordinacion de hombres y recursos materiales para el logro de los objetivos
organizacionales, por medio de cuatro elementos:

1. Direccion hacia objetivos

2. Participacion de personas

3. Empleo de técnicas

4. Compromiso de la organizacion
Por consiguiente, se podria decir que laadministracion es el proceso de optimizar los recursos
para obtener de ellos una méaxima eficiencia y eficacia en todas las areas y niveles de la
organizacion.

2.1.1 La importancia de la Administracién

El desarrollo de todo pais descansa en su fuerza econémica producto del sector
industrial y aunque la administracion se aplica en cualquier grupo social, el campo de accion
mas importante es la empresa, en donde la mayoria de los avances tecnoldgicos se han
presentado en las Ultimas décadas, de ahi la importancia que representa el desarrollo de las
empresas en México, las cuales son base del crecimiento laboral, social, financiero y
ambiental en nuestra actualidad.

De acuerdo con Reyes y Rodriguez (citado por Fernandez, 1991), la importancia de
la administracién se basa en lo siguiente:

1. Laadministracion se da donde quiera que exista una organizacion.
2. EIl éxito de una empresa u organismo social se debe a la buena administracion que

posea.

13



3. Para las grandes empresas la administracion cientifica es esencial. Para las pequefias
y medianas empresas la manera mas indicada de competir con otras es el
mejoramiento de su administracion, dicho en otras palabras, tener una mejor
coordinacion de sus recursos incluyendo al humano.

4. Para lograr un incremento en la productividad dependerd de una adecuada
administracion.

5. Para las organizaciones que estan en vias de desarrollo el principal elemento para
impulsar su productividad y su competitividad con otras, es mejorar la calidad en su
administracion.

2.2 Concepto de Empresa

Segun Basagoiti (citado por Hernandez y Palafox de Anda, 2012), nos dice que la
empresa es una entidad moral nacida de las necesidades de la comunidad; su finalidad no es
exclusivamente econdmica, pero es un ente social que necesita de lo econémico. La empresa
s un servicio que nace de la necesidad del servicio, es para servir, para ser util y quiza por
eso a sus frutos se les denomina utilidad.

Una empresa es un grupo social que a traves del capital, el trabajo y la administracion,
producen y distribuyen bienes y servicios con fines lucrativos, tendientes a la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad y que para los efectos de las normas de trabajo, de acuerdo
con el numeral 16 de la Ley Federal del Trabajo Mexicana “se entiende por empresa la
unidad econémica de produccién o distribucion de bienes o servicios, y por establecimiento
la unidad técnica que como sucursal, agencia u otra forma semejante, sea parte integrante

y contribuya a la realizacion de los fines de la empresa”.
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Todas las empresas nacen para atender esas necesidades que exige la sociedad
moderna, creando satisfactores a cambio de una retribucion que compensara el riesgo, los
esfuerzos y las inversiones de los empresarios.

Si se realiza una comparacion de la forma en que operaban las empresas en el pasado
con las empresas actuales, es notorio detectar que las exigencias administrativas de factor
humano, de produccion, de técnicas de produccion y de la administracion financiera han
evolucionado a la par que nuestro mundo globalizado que cada dia se vuelve mas competente
y si las organizaciones no buscan estrategias para actualizarse o perfeccionarse en aspectos
tecnoldgicos, es eminente que a corto plazo se extingan o las grandes empresas las absorban.

En el mundo de los negocios se debe ver a laempresacomo un sistema,
comprendiendo las partes que la integran para buscar un equilibrio en conjunto y funcionen

como un ente en todas sus operaciones internas y externas.

2.2.1 Clasificacion de las empresas segun sus actividades

El hecho de que una empresa exista, indica que hay una estructura organizacional en
funcionamiento para el logro de los objetivos. Uno de los primeros aportes teoricos realizados
con respecto a las funciones u operaciones que se desarrollan en las organizaciones fue el
realizado por Henry Fayol (1841-1925), autor clasico de la Administracion, principal
exponente de la Escuela de la Administracion Industrial y General.

A través de su trabajo Fayol traté de obtener una enumeracion completa de todas las
operaciones que se realizan en las empresas, ya sean pequefias o grandes, simples o complejas
y las clasifica en seis grupos:

1. Actividades técnicas: produccidn, transformacion, fabricacion.

2. Actividades comerciales: compras, ventas, intercambios.
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3. Actividades financieras: captacion y administracion de capitales.

4. Actividades de seguridad: proteccion de los bienes y de las personas.

5. Actividades contables: inventarios, balances, costos, estadisticas, etc.

6. Actividades administrativas o de direccion: prevision, organizacion, mando,

coordinacion, control.

Los avances tecnologicos y econdmicos han originado la existencia de una gran
diversidad de empresas, respondiendo a las exigencias del mundo empresarial,
implementando areas eficientes para satisfacer las necesidades internas y externas.

2.2.2 Areas funcionales de la empresa

Una empresa se organiza bajo una estructura funcional, es decir en una estructura
basada en funciones cuando agrupa a los empleados en los distintos puestos de trabajo a partir
de sus conocimientos, habilidades y aptitudes, para asi realizar las distintas actividades bajo
la subordinacion de un experto. Es por ello que, se utiliza una departamentalizacion por
funciones, agrupandose en distintas areas funcionales que forman parte de la estructura, tales
como el area de produccion, de finanzas, de marketing, de recursos humanos, entre otras
areas que representen las funciones tipicas de la empresa.

Las areas funcionales de una empresa representan la forma natural de su crecimiento,
basadndose en una estructura definida. Si esta sigue su crecimiento tendra que gestionar y
administrar sus recursos segun las necesidades y aspectos de un nuevo escenario a través de
la ayuda coordinada de sus areas y de esta forma obtener los resultados esperados,
ocasionando una estabilidad en la organizacién.

En este sentido, un area es eficaz si facilita el logro de los objetivos. Un area es
eficiente si permite esa consecucién con el minimo de costo o evitando consecuencias

imprevistas en la empresa.
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2.3 Concepto de Recursos Humanos (RRHH)

En su concepcion mas sencilla y de acuerdo con la definicion de varios autores, la
administracion es “hacer a través de otros” por lo tanto, dentro de una organizacioén para
alcanzar sus objetivos de manera eficaz y eficiente (Werther y Davis, 1996, p. 8) es
importante disponer no solo de recursos materiales, financieros y técnicos, sino contar con la
participacion y el esfuerzo del recurso humano.

En razdn de lo anterior cualquier organizacion, lucrativa o no lucrativa, debe prestar
primordial atencion a los recursos humanos (Arias y Rios, 1979, p. 23) porque son vitales
para su funcionamiento, obligando a las empresas a la implementacién de un area en
especifico en este rubro.

Los recursos humanos son una rama de la administracion que esta conformada por
trabajadores, empleados o personal, esta se encarga de desarrollar y ejecutar correctamente
las acciones, tareas y actividades laborales de una organizacion, de tal manera que se cree
una nueva cultura de compromiso y motivacion en las personas y estas se vuelvan
emprendedoras y creadoras de nuevos paradigmas de calidad (Montalvan, 1999).

La optimizacion de los sistemas administrativos, la integracion del personal, la
evaluacion del desempefio, la generacidn de un buen clima organizacional, la capacitaciéon y
el manejo de las situaciones laborales, la motivacion, el liderazgo, son algunas de las formas
gue comprenden la administracion de los recursos humanos: es la herramienta mas valiosa y
efectiva con que cuentan las empresas que quieren alcanzar sus objetivos (Montalvan, 1999:
16).

Tomando en cuenta la definicion que anteriormente se plante0, se puede observar que
los recursos humanos tienen como unico fin llevar al éxito estructural y hacer frente a las

necesidades que dia a dia se presentan en una organizacion, poniendo en practica la estrategia
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en las diferentes funciones de los recursos humanos, tales como: el reclutamiento, la
seleccidn, la contratacion, la capacitacion y el control del personal.

A través de esta area o departamento se busca contratar al personal requerido con un
perfil deseable para incrementar la competitividad en la empresa, buscando convertir el
esfuerzo humano en tareas de alta calidad y futura trascendencia que proporciona a los
empleados la oportunidad de adquirir actitudes, actualizar conocimientos y habilidades que
aumenten su competencia y comprension de las funciones de la empresa.

2.3.1 Contratacion del personal en los Recursos Humanos

Se puede decir que la contratacion es la integracion administrativa del trabajador con
la empresa y que ha sido elegido a través de un proceso de seleccidn a través del area de los
Recursos Humanos (RRHH). Por lo tanto, la contratacion esta intimamente ligada con la
seleccidn, es decir, para que un candidato pueda ser contratado previamente debié haber
aprobado todos los pasos de seleccion determinados por la empresa que hayan permitido su
evaluacion.

En la contratacion se deben considerar los aspectos primordiales para la empresa que,
de no considerarlos, tendria como consecuencias elevados costos por no haber elegido al
candidato idéneo y generaria un conflicto en las actividades propias de la organizacion.

2.3.2 Aspectos administrativos y legales en la contratacion

Para cubrir los aspectos tanto administrativos como juridicos es necesario establecer
una relacion de trabajo clara dentro de los margenes establecidos por la Ley Federal del
Trabajo vigente, entre el patron o representante legal de la organizacion y el trabajador.
Dentro de los méas importantes estan las siguientes:

1. Integrar un expediente administrativo del trabajador: En el cual se
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concentraran todos los documentos personales y aquellos que acrediten los

estudios académicos, incluyendo también el resultado de las pruebas de

empleo aplicadas, acumulando de igual forma, la documentacion que se vaya
generando para el trabajador con motivo de la relacion laboral con la
empresa.

2. Celebracion de un contrato: La Ley Federal del Trabajo vigente establece que

la contratacion del trabajador puede darse de dos formas: individual o

colectiva. Cualquiera que se adapte es importante que se formalice por escrito,

estableciendo las condiciones laborales bajo las cuales se celebrara.

De acuerdo con el numeral 25 de la Ley Federal del Trabajo, el contrato
individual de trabajo debe estar en poder de cada una de las partes y establecer los
siguientes puntos:

1. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil, Clave Unica de Registro de
Poblacion, Registro Federal de Contribuyentes y domicilio del trabajador y del
patron.

2. Si larelacién de trabajo es por obra o tiempo determinado, por temporada, de
capacitacion inicial o por tiempo indeterminado y, en su caso, Si esta sujeta a
un periodo de prueba.

3. El servicio o servicios que deban prestarse, los que se determinaran con la
mayor precision posible.

4. El lugar o los lugares donde deba prestarse el trabajo.

5. Laduracién de la jornada.

6. Laformay el monto del salario.

7. Eldiay el lugar de pago del salario.
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8. La indicacion de que el trabajador sera capacitado o adiestrado en los términos
de los planes y programas establecidos o que se establezcan en la empresa.

9. Otras condiciones de trabajo, tales como dias de descanso, vacaciones y demas
que convengan el trabajador y el patron.

10. La designacion de beneficiarios para el pago de los salarios y prestaciones
devengadas y no cobradas a la muerte de los trabajadores o las que se generen
por su fallecimiento o desaparicién derivada de un acto delincuencial.

La duracion de cualquier tipo de contrato, ya sea individual o colectivo, puede
darse en cualquiera de las siguientes modalidades:

1. Tiempo indeterminado: Cuando no se sefiale la duracién del contrato,
sera por tiempo indeterminado.

2. Tiempo determinado: Cuando lo exija la naturaleza del trabajo que se
va a prestar y cuando tenga por objeto sustituir temporalmente a otro
trabajador.

3. Por obra determinada: Cuando la naturaleza del trabajo asi lo exija.

En nuestro pais la figura de la subcontratacion o también conocida mundialmente
como outsourcing es utilizada por las empresas para reducir tiempo y gastos, haciendo mas
facil la gestion de recursos humanos en todos sus procesos principalmente en el tema de
contrataciones del personal al delegarlas a entes externos. Sin embargo, el trabajador al no
pertenecer de manera directa a laempresa puede llegar a presentar una situacion de exclusion,
lo que llega a provocar rotacion constante del personal e inestabilidad en el empleo.

2.4 Concepto de Outsourcing
El Outsourcing es un término inglés conformado por dos palabras "out" que traducida

al espafiol significa fueray "source" cuyo significado es fuente u origen, es decir, la expresién
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se refiere a una fuente externa, esta traduccion literal de la palabra parece no transmitir de
forma exacta que es lo que quiere proyectarse, sin embargo, generalmente dentro del ambito
empresarial es utilizada para referirse a la subcontratacion, externalizacion o tercerizacion el
cual, segun Almanza y Archundia (2015:pag.16):
“Se puede definir como un proceso empleado por una empresa en el cual otra
empresa u organizacion es contratada para desarrollar una determinada area de
la empresa contratante. El objetivo de dicho proceso busca encontrar una fuente
externa que pueda funcionar en un area del negocio de manera mas eficiente,
obteniendo asi mas tiempo y recursos para centrarse en los aspectos clave de la
gestion empresarial”.

El outsourcing entonces implicaria lo que en muchos paises se conoce como
tercerizacion del empleo, sin embargo, es algo mucho mas complejo pues se requiere de una
formacion especifica o el manejo de bienes y/o servicios que no se encuentran de forma
regular en el mercado laboral. Por ejemplo, Scheinder (2007: s/p) indica:

“Subcontratacion (del inglés outsourcing), también Ilamado tercerizacion o
externalizacion, es el proceso econdémico en el cual una empresa determinada
mueve o destina los recursos orientados a cumplir ciertas tareas, a una empresa
externa, por medio de un contrato. Esto se da especialmente en el caso de la
subcontratacion de empresas especializadas. Para ello, pueden contratar solo al
personal, en cuyo caso los recursos los aportara el cliente (instalaciones,
hardware y software), o contratar tanto el personal como los recursos. “

Este autor utiliza el termino externalizacidn, ademas de asociar el outsourcing con el
elemento econémico de la empresa; otro aspecto importante es que sefiala la implicacién de

un contrato, lo que le otorga bases legales. Siguiendo este orden, también entre las
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definiciones de outsourcing destaca la de (Guzman, 2016, pag. 1): “consiste en la
contratacion externa de recursos anexos, mientras la organizacién se dedica exclusivamente
a la razon o actividad basica de su negocio.” La compaiiia contratante delega a un prestador
externo (outsourced) que tenga experiencia y seriedad en: el area, los riesgos, la gerencia 'y
la operacion de uno de sus procesos o servicios, buscando agilizar, optimizar la calidad y/o
reducir los costos del proceso subcontratado.

Por otro lado, Jonson y Scholes (1997) sostienen que el origen de la palabra en inglés
outsourcing (acrénimo de "outside resource using™) es el resultado de la integracion vertical
entre las empresas, donde la empresa conocida en este caso como principal delega un proceso
en otra empresa denominada agente. Para Moncada y Monsalvo (2000) la tercerizacién
consiste en delegar a otras empresas la ejecucion de una serie de servicios materiales e
inmateriales que anteriormente asumia a través de sus propios empleados de manera directa.
Se busca basicamente que la empresa se concentre en su objeto principal dejando a otras
empresas especializadas una serie de labores por las cuales se estaba perdiendo agilidad y
productividad. Asi mismo, resaltan que la tercerizacion es la tendencia utilizada cada vez con
mayor frecuencia por las empresas.

Dadas las anteriores definiciones se puede considerar que para la mayoria de los
autores el outsourcing resulta ser para las empresas una formula para obtener mayor
efectividad en el alcance de sus objetivos al utilizar los servicios de proveedores externos
con mayor experiencia y conocimiento de las areas subcontratadas, convirtiendo a las
contratantes en empresas mas competitivas dentro de su ramo.

Pero también existen opiniones donde visualizan al outsourcing como un fenémeno
conocido bajo los términos de tercerizacion o externalizacion, lo cual implica la realizacion

de trabajos fuera de la actividad principal pero no especifica que su requerimiento se deba a
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alguna carencia especial de personal calificado en una empresa, sin embargo para Trejo
(2010:pag.100) el outsourcing “es el resultado de que la firma identifica una posicion de su
proceso de negocio que podria ser desempefiada mas eficientemente por otra persona o
entidad juridica”.

En lo que respecta por Freydell y Velasquez (1999) hacen especial énfasis al fin
fundamental de la tercerizacion, el cual es reestructurar las empresas para hacerlas mas
competitivas. Asi pues, la tercerizacion es una estrategia de negocios, una modalidad de
administracion, teniendo en cuenta que para nuestra legislacion esta figura es innominada y
atipica.

En ese orden de ideas, la introduccidn de personal bajo la figura del outsourcing
resulta clave para el desarrollo de algin/os procesos de la empresa, de esa manera se trata de
garantizar la naturaleza juridica del outsourcing a través de un contrato concebido como el
“acuerdo de voluntades, mediante el cual una empresa cliente encarga al outsourcer la
prestacion de servicios especializados, en forma auténoma y duradera, que le permitira la
realizacion de su core business”. (Trejo, 2010: pag. 100)

Las modalidades del contrato para outsourcing son aplicables a diferentes ambitos,
también en funcion de la cualificacion del empleado subcontratado. Desde esta perspectiva
surge la postura de Rothery y Robertson (1996) indican que el contrato se estima en funcion
a un servicio gue se contrata por fuera de la compafiia pero que hace parte de sus actividades,
sin embargo, la compafiia contratada es responsable de su propia administracién, por lo cual
el outsourcing podria definirse como la accion de recurrir a una agencia exterior para que
esta realice actividades que antes desarrollaba la organizacion inicial.

En tal sentido se facilita que disminuyan las tensiones que pueden llegar a afectar de

alguna manera la funcionalidad de departamentos o areas de una misma organizacién, en
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especifico cuanto méas especializada se encuentre la compafia, dado que hay mayor
posibilidad de encontrar por fuera los servicios especiales que requiera subcontratar. Esta
tendencia de gestion “facilita ademas el establecimiento de redes de cooperacion y
especializacion en las organizaciones que desean proporcionar productos y servicios a traves
de procesos mas eficientes y competitivos”. (Duque, Gonzélez, & Garcia, 2014, pag. 5)

Por lo que existen entonces agencias de outsourcing dedicadas a ofertar sus servicios
a través del subcontrato, de tal modo que crean asociaciones, redes y por supuesto otras
empresas que se especializan en un area de particular interés para el mercado laboral y eso
se visualiza en las agencias de empleo mas modernas.

Es asi como el outsourcing se perfila como una de las herramientas de gestion mas
importantes de los ultimos 75 afios (Rothery, 1996) también autores y expertos en el campo
empresarial exponen la importancia de gestionar en las organizaciones planes donde se
inviertan recursos para el disefio y aplicacion de procesos en manos de expertos, por
supuesto, estos deberian ser outsourcing capacitados en el area en particular. Desde esta
perspectiva, Sieber et al (2006) exponen una definicién del concepto de outsourcing
orientado al ambito de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, especificando lo
siguiente:

“La externalizacion u outsourcing es la ejecucion de procesos y actividades
relacionados con las TIC de una organizacion por parte de una empresa externa
gue cuenta con su propia estructura, recursos, capacidad de decision y gestion.
Las relaciones entre ambas se rigen por un contrato que contiene los acuerdos de
nivel de servicio. De hecho, externalizar no es mas que un tipo de acuerdo por el

gue una empresa proporciona a otros ciertos servicios, que podrian haber sido
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desarrollados internamente. En los elementos abordados hasta el momento no son
evidentes mayores diferencias.” (Duque, Gonzalez, & Garcia, 2014, pag. 5)

En la definicion de los autores antes citados se evidencia una evolucién en el concepto
de outsourcing elevandolo en funcion de los que se denominan actualmente las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) dado que esta area empresarial es una de las que por
lo general requiere mayor nimero de contrataciones a nivel global porque sus costos
asociados en cuanto a considerar el experto como personal fijo representa un impacto
considerable a nivel de presupuesto en la mayoria de las empresas, a menos que estas se
dediquen expresamente a alguna funcion asociada a las TIC.

De manera general es conveniente buscar también una definicion de outsourcing
apegada a lo que se ha evolucionado a nivel de formacion profesional y en ese orden se puede
considerar que comprende incorporar a la empresa personas con dominio de competencias
que no son centrales o nucleares mediante la colaboracidn de otra empresa, también puede
aplicarse a todo proceso o funcién de negocio que no sea estratégico y que,

consecuentemente, no debe ocupar tiempo de la direccion para ser gestionado y utilizado.

2.4.1 Historia del Outsourcing

Al realizar una revision sobre los origenes del outsourcing se tiende a ubicar su
aparicion en Estados Unidos, sin embargo, (Fuentes, 2015, pag. 51) refiere que “nace
especificamente en Italia, como efecto de la informalidad del sector agrario en las actividades
agroindustriales”. Por lo tanto, el outsourcing se ubica originariamente en Europa
obedeciendo a una necesidad de especializacion en el marco de una economia que puede

identificarse como “informal”.
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Existen diversas posiciones que explican el nacimiento del outsourcing a nivel
mundial:

1. En ltalia la economia informal es la creadora de la especializacion flexible,
antecedente del outsourcing, que surgio a proposito de la informalidad del sector agrario en
su paso a la economia agroindustrial, donde la pequefia empresa agraria necesitaba de
servicios especializados del sector informal. (Trejo, K.2010, pag. 100)

La narracion sobre como la pequefia empresa agraria necesitaba de servicios
especializados del sector informal (por tener menor costo de servicios) y de donde nace la
entonces incipiente figura del outsourcing referida por Fuentes (2015) es un proceso similar
a lo que se ha visualizado con pequefios y medianos emprendedores que requieren por
ejemplo, contratar a un contable o a un experto en computacién para el mantenimiento de sus
equipos, esto nace de la misma necesidad y es precisamente en el ahorro en costes de
produccidn de bienes y/o servicios. A raiz de la idea de que la subcontratacion contribuye a
satisfacer necesidades especializadas del sector empresarial, se vuelve imperante
proporcionar elementos juridicos suficientes con los cuales las personas que la pactan
legitiman su proceder. Entonces, (Fuentes, 2015, pag. 51) sefiala:

“Se procedi6 a elaborar un contrato de indole civil y/o mercantil por el que podia
tenerse por satisfecha de manera temporal la necesidad empresarial, facilitando
la realizacion de tareas que por su naturaleza no cabrian en el esquema tipico de
contratacion laboral. Por ello, «la empresa que directamente ocupa los servicios
del trabajador hace un contrato civil o mercantil con otra empresa, su socia, la
gue con otros trabajadores contratados por ella se encargan de hacer el trabajo de
limpieza, vigilancia, construccién de obras, transportes, etcétera». En ese

régimen de contratacién, como se ha visto, la via por que un trabajador dilucida
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sus derechos es por la determinacion exacta de quién es la empresa o persona que
se beneficia de los servicios que presta. Sin embargo, el problema actual lo
representa el hecho de que existen empresas que de mala fe llevan a la préactica el
outsourcing, como medida preventiva para no asumir el compromiso de una
relacion laboral convencional ni los riesgos de una posible demanda. *

La legalizacion del contrato de outsourcing fue establecida como una forma de
proteger al contratado, pero a pesar de esto gran parte de la realidad implica que se debe
esperar la “buena fe” del empresario contratante, existen por tanto algunos vacios de indole
juridico que han permitido que esta situacion se prolongue y sea incluso parte de las
costumbres en otros paises, por lo que el trabajador subcontratado deja de ejercer presion
para que se reconozcan sus derechos.

Entonces, la practica del outsourcing de manera formal con las bases juridicas que se
establecen en los contratos puede ubicarse desde el inicio de la era moderna y “por los
adelantos en cuanto a las teorias de manejo organizacional muchas compafiias competitivas
lo realizaban como una estrategia de negocios” (Almanza & Archundia, 2015, pag. 19) .
Cabe recordar que la edad moderna fue sujeta a los impulsos mediadores de la representacion
sindical de las clases obreras pues de la mano de la industrializacion también se comenzaron
a iniciar acciones porque se necesito proteger el derecho al trabajo.

2. Reubicandose en Estados Unidos por la época de 1940, el outsourcing no solo se
origind sino también se expandio por el continente ganando credibilidad ya al acercarse a los
afios 1970, sobre todo a las areas de informacion tecnolégica en las empresas. Las primeras
empresas en implementar modelos de outsourcing fueron gigantes como EDS, Arthur

Andersen, Price Waterhouse entre otros. (Almanza & Archundia, 2015, pag. 19)

27



Sin embargo, esto apenas fue el inicio ya que la tendencia a la tercerizacion tanto a
nivel local como internacional fue en aumento a lo largo del desarrollo de la economia del
mundo. El impulso de una mayor eficiencia y reduccion de costos ha obligado a muchas
organizaciones a especializarse cada vez mas en un nimero limitado de areas clave. “Se esta
utilizando cada vez mas la tercerizacion para lograr mejoras en el rendimiento en toda la
empresa. Empresas lideres han adoptado estrategias de tercerizacion mas sofisticados y han
externalizado procesos basicos como el disefio, ingenieria, fabricacion y comercializacion”
(Mclvor, 2008).

A lo largo del crecimiento de las economias con la implementacion del modelo de
empresa transnacional se convierte la tercerizacion en un modo de lograr posicionarse en las
economias que dependian en gran parte de la produccion masiva, especialmente aquellos
paises y/o empresas del sector petrolero, pues su desarrollo requeria de mano de obra
especializada mientras que sus avances también implicaban invertir y mejorar los costos de
produccién.

3. Nace en los afios setenta con la revolucion post-industrial y encuentra su punto de
ebullicién dos décadas después con la revolucién informatica para culminar con el modelo
fordista. La empresa no s6lo se dedica a su negocio principal sino también a actividades
satélites que no son esenciales. Y es el modelo post-fordista el que posibilita la flexibilizacidn
laboral, transformando los cimientos del entonces tradicional derecho laboral.

“Al inicio de la era post-industrial se inici6 la competencia en los mercados globales
que detono la practica de esta herramienta... salvo contadas excepciones, las compaiias
concentraban la mayor cantidad de actividades para no tener que depender de los
proveedores”. (Almanza & Archundia, 2015, pag. 19). Sin embargo, esta estrategia que en

principio resultara efectiva, se volveria obsoleta con el desarrollo de la tecnologia, porque
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los departamentos nunca podrian mantenerse actualizados y competitivos como lo hacian las
agencias independientes especializadas en un area, ademas su capacidad de servicio para
acompariar la estrategia de crecimiento era insuficiente.

La posiciobn méas aceptada es aquella que explica que la subcontratacién nace
incipientemente en los afios setenta del siglo pasado y se consolida dos décadas despues con
la revolucidn de la informacién, en donde la empresa estadounidense se convierte en una
gran empresa, dedicandose no solo a su negocio principal, sino también a actividades
satelitales que, aunque no son esenciales, si son necesarias; y a través de la flexibilizacion
laboral (Echaiz, 2008).

A pesar que no existe con claridad un punto en la linea del tiempo sobre el origen del
outsourcing en el mundo y en nuestro pais y que en este segin (Guzman, 2016) se estima
que se originod en la década de los afios 60 con servicios auxiliares no trascendentales pero
que anteriormente eran realizados exclusivamente por el personal contratado directamente
por la empresa; se puede decir que lo antes expuesto por los autores, en general con todas las
practicas utilizadas, se evidencid que con la utilizacion de la tercerizacion se buscaba generar
ventajas competitivas para cumplir un fin determinado donde se pretendia hacer uso eficiente
de los recursos dada la especializacion, sobrevivir en el mercado y explotar al maximo el
potencial en el que se era bueno, para llegar a la meta planteada por cada una de las
organizaciones que implementaban estos servicios.

“Estas organizaciones se han beneficiado en gran medida del acceso a las capacidades
especializadas de los proveedores en una serie de procesos de negocio” (Aron & Singh,
2005). Desde esta perspectiva, los outsourcing tendrian cierto poder en el marco de los
procesos de las empresas. “Estos proveedores especializados pueden desarrollar una mayor

profundidad de conocimiento, invertir mas en sistemas y procesos, y lograr eficiencias a
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través de economias de escala y experiencia, aprovechando las capacidades de los procesos
de negocio mas criticos y mejorar sus propias capacidades basicas internas que impulsan la
ventaja competitiva”. (Gottfredson, Puryear, & Phillips, 2005).

Sin embargo, las organizaciones que los contratan estan fallando en la capitalizacion
de las oportunidades que ofrece la contratacion externa. Las empresas necesitan volver a
evaluar rigurosamente cada una de sus funciones como posibles candidatos de tercerizacion.
Es muy importante tener en cuenta estas apreciaciones dado que el proceso de tercerizacion
no debe verse unicamente desde el punto de vista de reduccion de costos, existen otros
componentes que hay que evaluar para garantizar que efectivamente son actividades que se
pueden tercerizar.

En muchos casos, la eleccidn de qué partes de la empresa se externalizaran, se basa
en la determinacion de lo que va a ahorrar mas en gastos generales, en lugar de como
impactan las decisiones sobre las capacidades de largo plazo de la organizacién. En algunos
casos, las organizaciones estan externalizando procesos que son criticos para la ventaja
competitiva y con el tiempo estan renunciando al conocimiento y sus capacidades. (Mclvor,
2008).

Hasta este punto se hace una pausa para profundizar en el término de tercerizacion,
sobre el cual existen diferentes definiciones, aunque todas centradas en la entrega de
actividades o procesos a un tercero para que las ejecute. “La tercerizacion implica una
decision consciente de abandonar o eliminar el desempefio de algunas actividades de la
cadena de valor para encargarlas a especialistas externos.” (Thompson, Strickland, &
Gamble, 2008).

Es decir, que las empresas especialistas deben realizar estas actividades encargadas

en forma oportuna, eficiente y generando los niveles de productividad y calidad cumpliendo
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con las expectativas de las empresas que las contratan. Se pretende entonces que las
compafiias concentren sus esfuerzos en aquellas actividades que hacen parte del giro
principal de su negocio (core bussines) con el proposito de aumentar sus ventajas
competitivas y obtener mejores resultados.

La Harvard Business Review (Tripathi, 2012) identifica la tercerizacién como una de
las mas importantes ideas de gestion de las Gltimas siete décadas. La transferencia a un
tercero de una parte de la responsabilidad de una compaifiia, regida por un acuerdo de nivel
de servicio en donde el tercero representa a la compafiia, trae muchos beneficios desde el
punto de vista de reduccion de costos de servicio, la flexibilidad, la mejora de la calidad y la
dedicacion a lo que realmente hace parte del giro del negocio.

2.4.2 Ventajas del Outsourcing

Las primordiales ventajas del outsourcing son: (Guzman, 2016)

1. Permite a la empresa responder con rapidez a los cambios del entorno de negocios.

2. Ayuda a construir un valor compartido.

3. Constituye una ventaja competitiva sostenida mediante un cambio de reglas y un
mayor alcance de la organizacion.

4. Permite disponer de servicios de informacién en forma répida considerando las
presiones competitivas.

5. Aplicacion de talento y los recursos de la organizacion a las areas claves para la
competencia.

6. Aumento en la flexibilidad de la organizacion y disminucion de sus costos fijos (la
inversion en planta y equipo)

7. Laempresa se preocupa exclusivamente por definir la funcionalidad de las diferentes

areas de su organizacién dejando que la empresa de outsourcing se ocupe de
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10.

11.

12.

decisiones de tipo tecnoldgicas, manejo de proyectos, implantacion, administracion y
operacion de la infraestructura.

Poseer lo mejor de la tecnologia sin enganchar y entrenar personal de la organizacion
para manejarla.

Disponer de servicios de informacion en forma rapida considerando las presiones
competitivas.
A través de soluciones de outsourcing se logra la contratacion de servicios con idéntica
funcionalidad y disminucion de costos.
Aplicar el talento y los recursos de la organizacion a las areas claves.
Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.

2.4.2.1 Desventajas del Outsourcing:

Por su parte, las mas relevantes desventajas del outsourcing son: (Guzman, 2016)
Estancamiento del proceso de innovacion interno porque el suplidor externo aporta y
es duefio de la nueva tecnologia.

Pérdida de control directo sobre la calidad del proceso y la produccion de producto.
Existe la posibilidad de que el suplidor externo, al aprender el conocimiento del
producto, empiece una industria propia y se convierta en competidor.

Fomenta la dependencia de un solo proveedor por el alto costo que representa el
cambiarlo en caso de que el seleccionado no resulte satisfactorio.

Aumenta el poder de los proveedores en futuras negociaciones.

No se logra negociar el contrato adecuado.

Se ajusta a la eleccion del contratista.

Puede quedar la empresa en mitad de camino si falla el contratista.

Incrementa el nivel de dependencia de entes externos.
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10. Incremento en el costo de la negociacion y monitoreo del contrato.

11. Inexistente control sobre el personal del contratista.

2.4.3 Descripcion del contrato de Outsourcing

La naturaleza juridica en el criterio tradicional de este contrato es en términos
doctrinarios el de un contrato mercantil que regula actos de comercio y en el criterio moderno
el de un contrato empresarial, que regula la actividad empresarial y constituye una
herramienta de gestion de negocios, revistiendo cuestiones de indole laboral (Echaiz, 2008)
que podria ser llamado a nivel nacional como un contrato nominado de subcontratacion.
Igualmente, en el idioma inglés y mundialmente se le denomina outsourcing, para referirse
a este contrato, mientras que los italianos lo conocen como decentralizzacione della
produzione, esternalizzazione di business o0 terzarizzazione (descentralizacion de la
produccidn, subcontratacion comercial o subcontratacion) y que en los paises francofonos se
refiere como externalisation d’activités (externalizacion de actividades).

Por sus caracteristicas se le considera como:

1. Contrato nominado, en nuestro pais denominado cominmente como subcontratacion.

2. Contrato principal, que goza de autonomia y suele estar acompafiado de otros
contratos que le son accesorios, derivados o dependientes, con su mismo contenido
en todo o en parte, como la licencia de uso de marca o know-how, por mencionar
algunos.

3. Contrato atipico, puesto que se conformaria por varios contratos para Su

implementacion y resolucion.
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4. Contrato consensual, ya que, al ser atipico, no existe solemnidad alguna para su
celebracion, siendo suficiente el acuerdo de voluntades de las partes contratantes.
5. Contrato oneroso, debido a que cuenta con prestaciones reciprocas. (Echaiz, 2008)
En el contrato de outsourcing o subcontratacion intervienen dos partes contratantes:
Por un lado, la empresa o ente gubernamental que contrata el outsourcing; es decir la
contratante o beneficiaria que, en términos generales, es la que decide cuél es la actividad
que se delegara a la empresa de outsourcing. Por otro lado, el outsourcer o contratista, que

sera a quien se le delega la tarea de realizar la actividad de la organizacion publica o privada.

2.5 El panorama de México en materia de Outsourcing

El outsourcing se ha extendido mundialmente de forma relevante en la industria y los
servicios en las dos ultimas décadas y se ha configurado como una de las formas mas
extendidas de contratacion (Bensusén, 2007). Para los sectores empresariales en expansion
se genera una necesidad de encontrar procesos productivos mas rentables y competitivos por
lo que resulta mas conveniente contar con elementos técnicos, econdmicos, materiales,
naturales y humanos que, sin contraer demasiadas cargas ni obligaciones legales, garanticen
un mayor rendimiento productivo.

El outsourcing que en el marco regulatorio mexicano es conocido como
subcontratacion, es un instrumento para la adquisicién de recursos humanos retomado del
modelo econémico norteamericano, pues desde hace décadas las empresas provenientes de
los Estados Unidos estan optando por relaciones de trabajo mas flexibles, a causa de las
politicas de expansion economica que ese pais promueve en todo el mundo. (Fuentes, 2015,

pag. 46)
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El fendmeno de la subcontratacion u outsourcing en México engloba multiples aristas
que no permiten un analisis de corte lineal del problema puesto que por una parte se observa
desde un &mbito administrativo como una técnica que pretende mejorar la competitividad de
las empresas a costa de la disminucion de los beneficios sociales o conquistas laborales que
se gestaron en el pais en el periodo post revolucionario, y por otra parte, se trata de un
problema juridico donde la Ley Federal del Trabajo desde el afio 2012 lo engloba como una
forma de subcontratacion que, al contrario de lo que se utiliza en otros paises, marca una
pauta de proteccion de los trabajadores a través de implementar una responsabilidad solidaria
entre quien contrata y la empresa que recibe los beneficios del trabajador.

En razén de lo anteriormente sefialado, la subcontratacion en México se trata de un
modelo dificil de abarcar administrativamente y juridicamente en un solo concepto, ademas
de que asume modalidades y denominaciones diferentes en distintos paises lo cual explica en
cierta medida por qué no se pudo adoptar este modelo en un principio como estaba previsto.

También se aborda que la subcontratacidn puede ser vista como una técnica comercial
en el &mbito internacional donde se pone de manifiesto el papel preponderante que hacen los
Tratados de Libre Comercio en este sentido. A través de la triangulacién de las mercancias
se obtiene un efecto muy similar al de la subcontratacion. Esta técnica ha rebasado las
fronteras de las empresas para ser vista como una herramienta internacional que puede influir
en las decisiones comerciales de los paises como una forma de proveerse de mercancias
baratas manufacturadas en paises en los que cuentan con tratados internacionales como es el
caso de México.

Es asi como nace la inquietud del presente estudio que busca brindar luz a este
fendmeno mundial a través de sus disertaciones y opiniones sin perder de vista que como

herramienta de caracter administrativa es bastante interesante en torno a la competitividad de
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las empresas, pero como elemento para la base de una politica social y de empleo para un
pais, deja mucho que desear. No hay que perder de vista que una cuestion son las relaciones
mercantiles y civiles que se pueden dar en el plano particular y otra son el uso de la fuerza
de trabajo como un elemento del comercio; esta ultima no se puede manejar como un
elemento alejado del hecho de que se trata de personas. Por tanto, el derecho laboral como
un derecho eminentemente social, no puede ni debe regirse Gnicamente por los fines de lucro
de las empresas, sino encontrar el justo punto medio entre lo que sera el beneficio de la
empresa sin la mengua de los justos beneficios sociales a los que toda persona tiene derecho
por su trabajo; sobre todo porque existe una relacion laboral asimétrica entre empleador y
empleado.

Por su parte, el derecho positivo mexicano ya no contempla solamente la forma
comun de utilizacion del trabajo de una persona fisica a favor de un solo patrén como
ordinariamente se habia manejado el contrato laboral, en el que necesariamente convergen
un trabajo personal, la subordinacion y un salario. Ahora existen formalidades distintas como
la subcontratacién en la cual intervienen tres sujetos: una empresa beneficiaria de los
servicios o0 actividades subcontratadas; una empresa subcontratista proveedora del servicio o
actividad; y el trabajador que labora en la empresa subcontratista 0 es suministrado a la

empresa beneficiaria (Fuentes, 2015).

2.5.1 Evolucidn juridica nacional del Outsourcing hasta el afio 2012

Para entender a profundidad la evolucion y los cambios normativos que se han
realizado es necesario primero remitirse a la fuente primaria: La Ley Federal del Trabajo
(LFT) publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 1 de abril de 1970. Dicha ley

através de los articulos 12 a 15 sefiala las reglas a las que se han de sujetar los intermediarios,
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lo que antecederia a la figura del outsourcing, sin embargo, no optaria tal cual esa figura,
puesto que no se estipuld propiamente un régimen para el outsourcing, siendo simplemente
un precedente. Se explica en el articulo 12 que “un intermediario es la persona que contrata
o interviene en la contratacion de otra u otras para que presten servicios a un patron.” (Ley
Federal del Trabajo, Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, México, 2019, p.5)

Sin embargo, es el articulo 13 el que pone de manifiesto una distincion la cual afecta
directamente a los intermediarios: “No seran considerados intermediarios, Sino patrones, las
empresas establecidas que contraten trabajos para ejecutarlos con elementos propios
suficientes para cumplir las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores.
En caso contrario seran solidariamente responsables con los beneficiarios directos de las
obras o servicios, por las obligaciones contraidas con los trabajadores.” (Ley Federal del
Trabajo, Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, México, 2019, p.5).

Esto resulta vital para entender la problematica que se plantea para las empresas que
proveen un servicio externo, ya que este tipo de empresas no seran intermediarios, sino
patrones, con todas las obligaciones de caracter laboral que se plantea con esto, esto es, las
cargas procesales de la pruebay los derechos de los trabajadores como lo son seguridad social
y a sindicalizarse.

Asi, la ley hace una distincion con la figura del intermediario, el cual como ya se
sefiald, es aquel que realiza las funciones para que un determinado trabajador consiga un
empleo y viceversa, tal y como lo puede ser cualquier empresa dedicada a la colocacion de
trabajadores que tiene una base de datos y expedientes de sus clientes, pero a través de una
contratacion de caracter primario con los trabajadores para luego revender esta misma fuerza

de trabajo a otras empresas, es decir, tercerizarlo.
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Por otra parte, el articulo 14 de la Ley Federal del Trabajo sefiala que para el caso de
las personas que utilicen los servicios de “intermediarios” estas seran responsables de las
obligaciones laborales y de los servicios prestados donde los trabajadores han de tener los
siguientes derechos: “I. Prestaran sus servicios en las mismas condiciones de trabajo y
tendran los mismos derechos que correspondan a los trabajadores que ejecuten trabajos
similares en la empresa o establecimiento; y Il. Los intermediarios no podran recibir ninguna
retribucidon o comision con cargo a los salarios de los trabajadores.” (Ley Federal del Trabajo,
Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, México, 2019, p.5).

En lo que respecta al articulo 15, se sefiala que: “En las empresas que ejecuten obras
o servicios en forma exclusiva o principal para otra, y que no dispongan de elementos propios
suficientes de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 13, se observaran las normas
siguientes: 1. La empresa beneficiaria serd solidariamente responsable de las obligaciones
contraidas con los trabajadores; y Il. Los trabajadores empleados en la ejecucion de las obras
0 servicios tendran derecho a disfrutar de condiciones de trabajo proporcionadas a las que
disfruten los trabajadores que ejecuten trabajos similares en la empresa beneficiaria. Para
determinar la proporcion, se tomaran en consideracién las diferencias que existan en los
salarios minimos que rijan en el area geografica de aplicacion en que se encuentren instaladas
las empresas y las demas circunstancias que puedan influir en las condiciones de trabajo.”
(Ley Federal del Trabajo, Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, México, 2019,
p.5).

Por tanto, la ley establece plenamente la obligacion de la empresa que se encarga de
suministrar los trabajadores de garantizar los derechos de estos.

Para todos estos sefialamientos la ley es muy clara en cuanto a la proteccién de los

derechos de los trabajadores ya que les permite desde un primer momento en que comience
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su relacion de laboral puedan adquirir los derechos de forma equitativa que tienen otros
empleados que se encuentren laborando en el centro de trabajo y que ejecuten labores
similares.

Fue hasta el afio 2012 en el sexenio del entonces presidente Felipe Calderon Hinojosa
que se presentaron diversas modificaciones a la Ley Federal del Trabajo para asi finalmente
ser publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 11 de noviembre de 2012, y de
esta forma asignarle una figura juridica al outsourcing, bajo un régimen propio denominado
subcontratacion. Una de las modificaciones méas anunciadas fueron las adiciones al articulo
15. Este articulo quedd dividido en cuatro apartados precedidos, enumerados por las letras
“A”ala“D”, en donde el articulo idem apartado “A” lo define como “El trabajo en régimen
de subcontratacion es aquel por medio del cual un patrén denominado contratista ejecuta
obras o presta servicios con sus trabajadores bajo su dependencia, a favor de un contratante,
persona fisica o moral, la cual fija las tareas del contratista y lo supervisa en el desarrollo de
los servicios o la ejecucion de las obras contratadas.” (Ley Federal del Trabajo, Cdmara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, México, 2019, p.5).

A esta definicion se le afiade que debe cumplir con tres determinadas condiciones
para ser considerado como legal: no podra abarcar la totalidad de las actividades que se
desarrollen en el centro de trabajo; debera justificarse por su caracter especializado; y no
podra comprender tareas iguales o similares a las que realizan el resto de los trabajadores al
servicio del contratante. Si no se cumpliesen todas estas condiciones la ley prevé que el
contratante se considerara patron para todos los efectos juridicos.

El articulo idem apartado “B” explica los elementos de formalidad que debe reunir el
contrato en comento puesto que sefiala: “El contrato que se celebre entre la persona fisica o

moral que solicita los servicios y un contratista, debera constar por escrito.” (Ley Federal del
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Trabajo, Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, México, 2019, p.5) ademas
sefiala como obligacion de la empresa contratante la de cerciorarse que la parte contratista
cuenta con la documentacion y los elementos propios suficientes para cumplir con las
obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores para lo cual podra valerse de
una “...unidad de verificacion debidamente acreditada y aprobada en términos de las
disposiciones legales aplicables.”; articulo idem apartado “C” (Ley Federal del Trabajo,
Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, México, 2019, p.6).

Las sanciones administrativas en torno a la subcontratacion se sefialan en el articulo
idem apartado “D” en el que establece que “No se permitira el régimen de subcontratacion
cuando se transfieran de manera deliberada trabajadores de la contratante a la subcontratista
con el fin de disminuir derechos laborales” (Ley Federal del Trabajo, Camara de Diputados
del H. Congreso de la Union, México, 2019, p.6) se sancionara con “...multa por el
equivalente de 250 a 5000 veces la Unidad de Medidas y Actualizacion”, con base en el
articulo 1004-C de la ley de mérito (Ley Federal del Trabajo, Camara de Diputados del H.
Congreso de la Union, México, 2019, p.289)

El articulo 3 aplicable de la misma ley conservo su redaccion original en el sentido
de que el trabajo es un derecho y un deber social, no es articulo de comercio. Bajo esa misma
I6gica, el simple hecho de que existan modalidades distintas de contratacién y de
determinacion de la relacion de trabajo contribuye a anular los derechos laborales de
trabajadores, simplemente porque fomenta la variabilidad en el salario y las prestaciones de
los individuos utilizados como objeto de outsourcing en relacion con los trabajadores que
prestan servicios en un régimen de contratacién ordinario, pues ello significa agraviar los
derechos otorgados por el texto constitucional en su articulo 123, apartado A, fraccién VII,

que sefiala: «Por trabajo igual debe corresponder salario igual, sin tener en cuenta sexo ni

40



nacionalidad» (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union, México, 2014, p.123). Asimismo, los patrones
pueden aprovechar la rentabilidad y ventajas de este proceso para optar por subcontratar
empleados discrecionalmente sin generar los compromisos propios de una relacion laboral
convencional.

Las innovaciones legislativas son objeto de muchos cuestionamientos debido a que
provinieron de un proceso cerrado que no captd en lo mas minimo el sentir de los trabajadores
ni de juristas especializados o integrantes del sector académico que nutriesen
significativamente el sentido de las reformas. El resultado fue muy controvertido pues no se
pudo comprobar la eficacia de las nuevas formulas para acrecentar las oportunidades
laborales en México, mucho menos para disminuir las abismales brechas sociales entre los
sectores econdmicamente poderosos y quienes subsisten con menos de un ddlar al dia. Todos
los cambios presentados obedecieron a una estrategia economica gestada por el gobierno
mexicano en conjuncion con las determinaciones de los organismos internacionales,
adaptando el flujo econémico de la Nacion a los requerimientos de intereses extranjeros,
concretamente de organismos como el Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional.
(Fuentes, 2015, pag. 45)

No obstante, en materia laboral el debate publico se ha suscitado particularmente
porque con el nuevo sistema de subcontratacion, convencionalmente conocido como
outsourcing, se utiliza el trabajo que desarrollan los trabajadores mexicanos como una
modalidad de especulacion econdmica, lo cual estaba prohibido por la Ley Federal del

Trabajo antes de la reforma del afio 2012.
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2.5.2 Datos estadisticos del Outsourcing en México

De un total de 27.1 millones de personas empleadas en alguna empresa el 18.9%
pertenecia al sector informal, es decir que no contaba con un contrato con la empresa. De
este porcentaje el 79.5% era personal sin sueldo, teniendo una remuneracion de promedio
anual de $44,089 pesos, mientras que en la formalidad alcanza los $133,968 pesos en ingresos
por afio. De un total de 4.8 millones de establecimientos el 63% es informal.

Para brindar esta informacion el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) redefinié su concepto de informalidad para efectos censales: “se define como
personas informales a los establecimientos que tienen todas y cada una de las siguientes
caracteristicas: tienen 5 personas ocupadas 0 menos; no pagan contribuciones patronales a
regimenes de seguridad social, ni otras prestaciones sociales”. (Censos Econémicos, INEGI,
2019).

En México el tema del outsourcing es cada vez mas comun, por lo que actualmente
hay méas de 3 millones de trabajadores que pertenecen a una razon social distinta para a la
que realmente laboran. Ademas de los 21.5 millones de ocupados en el pais, 500,000 trabajan
sin sueldo base, asi lo revelan cifras analizadas del Censo Econdmico 2014 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia.

De acuerdo con el estudio Subcontratacién en México. Balance y alternativas de
regulacién, elaborado por el Colegio de México, el personal ocupado que no depende
directamente de la empresa en la que trabaja paso de ser de 9 de cada 100 ocupados en 2004
a casi 17 de cada 100 en 2014, lo que muestra la expansion de la actividad de la
subcontratacion, y su diversificacion en varios sectores econémicos en afios recientes.

Las investigadoras del Colegio de México: Landy Sanchez, Graciela Bensusan y

Maria Edith Pacheco, afirmaron que las agencias de empleo dedicadas a la subcontratacion
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han crecido de alrededor de 700 establecimientos en 2004 a 1,500 diez afios después. Tan
solo en 2014, 75,000 pequefias y medianas empresas afirmaron contar con personal
administrado externamente, de las cuales mas del 70% dijeron que la totalidad de sus
empleados son tercerizados. S6lo 3,000 unidades economicas aglutinan 50% del personal
provisto por otra razén social. Los sectores econdmicos con mas altas tasas de outsourcing
estdn dominados por empresas grandes que a su vez muestran mayor productividad por
persona ocupada, como el caso de la industria automotriz mexicana, cuyos trabajadores
tercerizados aumentaron su produccion 15% entre 2007 y 2017.

Segun datos mas recientes por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS) en nuestro pais existen de 4°600,000 trabajadores bajo este esquema de
subcontratacion, con probabilidad de que sean ain mas. Asimismo, con base en los registros
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) el crecimiento anual es de 200,000
trabajadores en esta modalidad (Alcalde, 2020).

2.5.3 Motivos y acuerdos de la reforma del Outsourcing del afio 2021

El outsourcing o subcontratacion se ha convertido en un tema polémico que permite
a las empresas contratar a otra para realizar partes del proceso productivo en las que no estan
especializadas, o para contratar servicios de apoyo a su produccion.

En teoria una empresa puede contratar a otra que esté sumamente especializada en
una parte especifica del proceso productivo, lo que se traduce en ganancias en productividad
y reducciones en costos. Estos son argumentos a favor del modelo; sin embargo, en la practica
la evidencia empirica muestra que efectivamente reduce costos, pero debido principalmente

a una precarizacion del nivel de ingreso de los trabajadores.
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La titular de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) ha hecho hincapié
en las principales causas por las cuales se vieron forzosas las modificaciones del régimen de
subcontratacion, dentro de los cuales menciona las siguientes: (Alcalde, 2020).

En el caso de México, debido a la laxa regulacion de esta materia, existen muchas
irregularidades en este esquema, ocasionando préacticas desleales entre las empresas, ya que
algunas si cumplen con sus obligaciones fiscales, laborales y de seguridad social, mientras
que otras evaden todo tipo de responsabilidades para evitar pérdidas econdmicas; de igual
forma son notorios los abusos hacia los trabajadores, por falta de prestaciones, despidos
injustificados, deslindandose de la relacion laboral sin mayor complicacion y demas
violaciones de derechos laborales plasmados en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Un claro
ejemplo de lo anterior son las empresas que tienen solamente unos cuantos trabajadores
registrados como propios en el Seguro Social, y méas del 90 por ciento de su hdmina en la
modalidad de outsourcing, esto permite que las empresas no se hagan cargo de los derechos
laborales de los trabajadores. Se utilizan muy frecuentemente estos esquemas para poder
despedir trabajadores facilmente y después recontratarlos; evitando asi que el trabajador gane
derechos de antigiiedad.

Por otra parte, sefiala que algunas empresas utilizan el mecanismo llamado
insourcing, que es crear una empresa dependiente de la matriz con el objetivo de separar su
proceso de produccion; con esto pueden transferir a toda su némina a esta nueva empresa
donde declaran ganancias muy cercanas a cero y asi evaden repartir el 10 por ciento de sus
utilidades, derecho laboral que esta plasmado en la ley. Esto es posible porque todas sus
ganancias son declaradas en la empresa matriz donde sélo estan empleados altos directivos

que no tienen derecho al reparto de utilidades. Utilizando datos de Censos Econémicos del
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2019 se puede estimar que las empresas solo repartieron en promedio 2.8 por ciento, con
algunos sectores que apenas llegan a repartir 0.1 por ciento de sus utilidades.

La esencia para que la relacion de una prestadora de servicios de outsourcing sea
considerada como de caracter mercantil y no laboral, radica en que no exista una dependencia
econdmica total o cuasi total con la empresa a quien atiende. Si la entidad que ofrece el
outsourcing tiene como cliente a una sola empresa, se podria catalogar a la misma como un
apéndice de ésta, y seria en casos de este tipo cuando se busca evadir el cumplimiento de
derechos laborales.

Enfatiz6 puntualmente que la reforma en materia de subcontratacion u outsourcing
tiene como objetivo reducir estas distorsiones que afectan a los trabajadores y es falso que la
ley prohibe el outsourcing por completo. En realidad, la modificacion a ley permite que siga
existiendo esta modalidad, pero sélo para actividades que no son esenciales para la empresa,
es decir, podran recurrir de empresas especializadas como en el supuesto de la industria
armadora de automoviles en el que seguira siendo perfectamente legal el hecho que contrate
servicios de comedor y limpieza. Lo que no se va a permitir es que las empresas muevan toda
su némina a otra empresa para evadir sus responsabilidades como patrén.

Esgrimen algunos actores del sector empresarial bajo el argumento de que el regular
el outsourcing con la nueva reforma, se perdera la competitividad empresarial en el pais. Por
lo que ella aduce que, México cuenta con sector empresarial dentro de una economia
competitiva, por lo tanto, no se tienen que pagar salarios precarios, no se deben limitar y
vulnerar los derechos laborales, respetando sus prestaciones, y garantizandoles seguridad en
el empleo. EI mundo ya cambid y el pais no puede seguir en la misma direccion que afecte a
millones de trabajadores y a las empresas con las practicas desleales de las subcontrataciones.

Es verdad que regular el outsourcing incrementara los costos y gastos en las empresas, pero
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no siempre se trata de ello, se trata de justicia, solidaridad y una vida digna para todos y
todas.

Por todos los factores negativos a causa de la subcontratacion en el territorio nacional,
el 12 de noviembre de 2020 el Presidente Constitucional de México presentd a la Camara de
Diputados, la iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones a la Ley Federal del Trabajo (LFT), y por consecuencia establecer la
misma esfera juridica en diversas ramas, que permita una mayor seguridad laboral,
econdmica, de seguridad social, y que fomente la inversion productiva nacional o extranjera,
modificando la Ley del Seguro Social, la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, el Codigo Fiscal de la Federacion, la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
la Ley del Impuesto al Valor Agregado, la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, y la Ley Reglamentaria de la fraccion XIII Bis del apartado B, del Articulo 123 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En ese mismo sentido, el 05 de abril de 2021 en Palacio Nacional, se logr6 un acuerdo
tripartito entre el sector empresarial, el sector obrero y el gobierno federal. En el que se han
planteado puntos centrales, tales como cambios relativos a la responsabilidad para con el
trabajador en casos de conductas fraudulentas por parte de la empresa de outsourcing y/o el
empleador (Natividad, 2010). En este contexto se propuso que se flexibilicen las normas
fiscales y laborales en el pais, siguiendo la realidad econdmica mundial, pero con derechos
garantizados a la seguridad social, retiro y vivienda.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) ademas informé que se acordo
con los lideres sindicales y el sector empresarial, la prohibicion de la subcontratacion con
fines de evadir el pago de impuestos y otras prestaciones de los trabajadores. “Los acuerdos

alcanzados comprenden la prohibicion de la subcontratacion de personal, la regulacion de la
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subcontratacion de servicios especializados distintos del objeto social y de la actividad
econdmica preponderante de la empresa contratante”, sefiald la dependencia a cargo de Luis
Maria Alcalde Lujan, quien participé en la firma del pacto con el presidente constitucional
de México, Andrés Manuel Lépez Obrador.

Otro de los acuerdos es el registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS) y la inscripcion a un padrén publico de empresas de subcontratacion de servicios y
obras especializados, la responsabilidad solidaria en caso de incumplimiento y el
otorgamiento de un plazo de 90 dias para que los trabajadores subcontratados pasen a formar
parte de la nGmina del patron real, agregé la dependencia.

La entidad encargada de la agenda laboral del gobierno federal, sefialé que se lleg6 a
un acuerdo sobre el tema de reparto de utilidades para evitar posibles distorsiones en
empresas de uso intensivo de capital, con lo cual habra dos modalidades para el calculo del
reparto. Con esta formula se elimina la discrecionalidad y se lograria un incremento del 156%
en el monto del reparto de utilidades a los trabajadores. Dichos acuerdos contribuyen a saldar
una deuda historica en favor de las mujeres y hombres que por afios han trabajado bajo la
figura de la subcontratacion y han visto vulnerado sus derechos, sefial¢ la titular de la STPS,
aunado que para las dependencias gubernamentales surtira el mismo efecto al momento de
la contratacion del personal bajo este esquema.

Posteriormente, el martes 20 de abril de 2021 la Camara Diputados y la Camara de
Senadores discutieron y aprobaron el decreto de reformas del régimen de subcontratacion,
las cuales fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el viernes 23 de

abril de 2021.
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2.5.3.1 Publicacion de la reforma del Outsourcing en el afio 2021

Como anteriormente se ha sefialado, el 23 de abril del afio 2021 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF), el decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo; de la Ley del Seguro Social; de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; del Cdodigo Fiscal de
la Federacion; de la Ley del Impuesto sobre la Renta; de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado; de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartado B) del Articulo 123 Constitucional; de la Ley Reglamentaria de la Fraccion XIlI
Bis del Apartado B, del Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de Subcontratacion Laboral.

En el tema que se ocupa en la presente investigacion, se establece en la reforma a la
Ley Federal del Trabajo, con base en lo publicado en el Diario Oficial de la Federacién en la
fecha aludida, en el cual se estipula lo siguiente:

“Articulo Primero. Se reforman los articulos 12; 13; 14; 15; 127, primer
parrafo; 1004-A, y 1004-C; se adicionan un tercer parrafo del articulo 41; una
fraccion VIII al articulo 127, y se derogan los articulos 15-A; 15-B; 15-C, y 15-

D, de la Ley Federal del Trabajo, para quedar como sigue:

Articulo 12.- Queda prohibida la subcontratacion de personal,
entendiéndose esta cuando una persona fisica 0 moral proporciona o pone a
disposicion trabajadores propios en beneficio de otra.

Las agencias de empleo o intermediarios que intervienen en el proceso de

contratacion de personal podran participar en el reclutamiento, seleccion,
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entrenamiento y capacitacion, entre otros. Estas no se consideraran patrones ya
que este caracter lo tiene quien se beneficia de los servicios.

Articulo 13.- Se permite la subcontratacion de servicios especializados o de
ejecucion de obras especializadas que no formen parte del objeto social ni de la
actividad econdémica preponderante de la beneficiaria de estos, siempre que el
contratista esté registrado en el padron publico a que se refiere el articulo 15 de
esta Ley.

Los servicios u obras complementarias 0 compartidas prestadas entre
empresas de un mismo grupo empresarial, también seran considerados como
especializados siempre y cuando no formen parte del objeto social ni de la
actividad econémica preponderante de la empresa que los reciba. Se entendera
por grupo empresarial lo establecido en el articulo 2, fraccion X de la Ley del
Mercado de Valores.

Articulo 14.- La subcontratacion de servicios especializados o de ejecucién
de obras especializadas debera formalizarse mediante contrato por escrito en el
que se sefiale el objeto de los servicios a proporcionar o las obras a ejecutar, asi
como el numero aproximado de trabajadores que participaran en el
cumplimiento de dicho contrato.

La persona fisica o moral que subcontrate servicios especializados o la
ejecucion de obras especializadas con una contratista que incumpla con las
obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores, sera
responsable solidaria en relacién con los trabajadores utilizados para dichas

contrataciones.
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Articulo 15.- Las personas fisicas 0 morales que proporcionen los servicios
de subcontratacion, deberan contar con registro ante la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social. Para obtener el registro deberan acreditar estar al corriente de
sus obligaciones fiscales y de seguridad social.

El registro a que hace mencidn este articulo debera ser renovado cada tres
afnos.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social deberd pronunciarse respecto
de la solicitud de registro dentro de los veinte dias posteriores a la recepcion de
la misma, de no hacerlo, los solicitantes podran requerirla para que dicte la
resolucion correspondiente, dentro de los tres dias siguientes a la presentacion
del requerimiento. Transcurrido dicho plazo sin que se notifique la resolucion,
se tendré por efectuado el registro para los efectos legales a que dé lugar.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social negara o cancelara en cualquier
tiempo el registro de aquellas personas fisicas 0 morales que no cumplan con
los requisitos previstos por esta Ley.

Las personas fisicas 0 morales que obtengan el registro a que se refiere este
articulo quedaran inscritas en un padron, que debera ser publico y estar
disponible en un portal de Internet.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social expedira las disposiciones de
caracter general que determinen los procedimientos relativos al registro a que
se refiere este articulo.

Articulo 15-A. Se deroga.

Articulo 15-B. Se deroga.

Articulo 15-C. Se deroga.
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Articulo 15-D. Se deroga.

Articulo 41.- ...

Para que surta efectos la sustitucion patronal deberan transmitirse los bienes
objeto de la empresa o establecimiento al patrén sustituto.

Articulo 127.- El derecho de los trabajadores a participar en el reparto de
utilidades, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se ajustara a las normas siguientes:

l.aVil. ...

VIII. El monto de la participacion de utilidades tendra como limite
maximo tres meses del salario del trabajador o el promedio de la participacion
recibida en los Gltimos tres afios; se aplicara el monto que resulte mas favorable
al trabajador.

Articulo 1004-A.- Al patrén que no permita la inspeccion y vigilancia que
las autoridades del trabajo ordenen en su establecimiento, se le notificara por
instructivo para que comparezca a exhibir toda la informacion requerida,
apercibido que de no hacerlo se presumird que no cuenta con ella. Con
independencia de lo anterior, el hecho de no permitir el desahogo de la
inspeccion lo hara acreedor de una multa de 250 a 5,000 veces la Unidad de
Medida y Actualizacion.

Articulo 1004-C.- A quien realice subcontratacion de personal a que se
refiere el articulo 12 de esta Ley, asi como a las personas fisicas 0 morales que
presten servicios de subcontratacion sin contar con el registro correspondiente,
conforme a lo establecido en los articulos 14 y 15 de esta Ley, se le impondra

multa de 2,000 a 50,000 veces la Unidad de Medida y Actualizacion, sin
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perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar de conformidad
con la legislacion aplicable. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social dara
vista de los hechos a las autoridades que resulten competentes.

Igual sancidn a la establecida en el parrafo anterior sera aplicable a aquellas
personas fisicas o morales que se beneficien de la subcontratacion en
contravencion a lo estipulado en los articulos 12, 13, 14 y 15 de esta Ley.”

Las actividades empresariales y el marco juridico estan en un constante cambio,
adaptandose a las practicas que se suscitan en la vida cotidiana, es por ello el resultado de
haber aprobado y publicado estas modificaciones sefialadas en materia de outsourcing o
subcontratacion a la Ley Federal del Trabajo, mismas que propiciaron modificar a las demas
legislaciones en la misma materia, logrando asi una estabilidad regulatoria de estas practicas.
Por lo que es propicio, la realizacion del analisis comparativo entre la anterior y la actual
sefialada ley, para describir detalladamente su impacto y trascendencia social en México,

principalmente en el entorno empresarial y laboral.
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Capitulo 3. Metodologia

De acuerdo con Ander Egg (1985), la metodologia es la ciencia o teoria sobre los
métodos para el conocimiento cientifico de las realidades y para la transformacién de la
misma.

Para el tema que compete, una serie de trabajos de investigacion a través de una
adecuada metodologia, permitiran realizar un meticuloso andlisis a fin de comprender y
describir los numerales contemplados en la vigente Ley Federal del Trabajo de México
respecto al régimen de subcontratacion u outsourcing, concretamente de sus articulos
reformados: 12, 13, 14, 15, 127, 1004-A y 1004-C, de sus articulos adicionados: 41y 127,y
de sus articulos derogados: 15-A, 15-B, 15-C y 15-D; en comparativa con los articulos que
previo al decreto de reforma del afio 2021 en materia de outsourcing estipulaban esta figura
en la citada ley. Toda vez que es indispensable desentrafiar cada uno de los preceptos
contemplados, a modo de que se permita dar sentido de manera objetiva la esencialidad,
aplicaciones y limitantes del outsourcing actual en nuestro pais, convirtiéndose en un
material de referencia y de apoyo para los generadores de empleo o para el personal
empleado.

En adicion a la aportacion anterior, se destacaran los alcances del mencionado decreto
de reforma en cuanto al entorno empresarial y en la vision juridica del actual panorama del
outsourcing en nuestro pais. A través de la busqueda documental de fuentes primarias de la
materia, analisis administrativo y logico-juridico, y en un amén de escritos de caracter
doctrinario que engloben las primeras premisas nacidas de la cuestion hipotética sefialadas
en el presente trabajo. Por lo tanto, se realiz6 una revisién de documentales en la actual
tematica de estudio, a través de un disefio de investigacion, basandose conforme a lo

siguiente.
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Segun Arias (2012), “el disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado” (p.21), esto por medio de un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o
problema con el resultado u objetivo de ampliar su conocimiento, es decir con base a una
adecuada investigacion

De manera que y en atencién al disefio, la presente investigacion se puede clasificar
como documental, definida por Arias (2012) como:

“Un proceso basado en la busqueda, recuperacidon, andlisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas. Como en toda investigacion, el propdésito de este disefio es el
aporte de nuevos conocimientos.” (p.21)

Se estima que el presente trabajo de tesis, obedece a un disefio documental, mientras
que el método también estara orientado hacia la revision y descripcién de data de este tipo,
pero no se limitara solo a la exposicion de los resultados, también se realizard un analisis
exhaustivo sobre la realidad contextual. En ese sentido, este disefio también se sustenta en lo
referido por Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2002), “debido a la recoleccion de datos que
se obtendra mediante fuentes bibliograficas accesibles a través de los diferentes medios:
informes situacionales, documentos oficiales, entre otros” (p.158). Esta opcion se ha
seleccionado dada la situacion actual, porque permite acceder a informacién actualizada y de
caracter oficial de manera confiable.

Una vez comprendido todo esto, y para comenzar a identificar el tipo de investigacion

gue se presenta en esta tesis, se analizd el entorno y los conocimientos previos que se tenian
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sobre el tema a indagar, de manera que se pueda identificar la naturaleza de la misma.

Sefialando a continuacion, la clasificacion de la investigacion del presente trabajo:

Tabla 1. Contenido de Desarrollo y Aplicacion

Contenido a desarrollar Aplicacion
Enfoque Cualitativo
Disefio Documental
Alcance Descriptivo
Método Derecho Comparado

Interno / Comparacion Juridica Interna

Variables de Estudio/ Preguntas de
Investigacion

1. ¢Cuales son las similitudes y
variantes imprescindibles de los
actuales articulos de la Ley Federal
del Trabajo derivados de la
Reforma Laboral mexicana del afio
2021, en contraposicion con su
legislacion antecesora respecto a la
figura del outsourcing?

2. ¢Como lograra la reforma laboral
del afio 2021 una optimizacion del
outsourcing en el ambito laboral y
empresarial de México?

Técnica (s) de Recoleccién de Informacion/
Instrumentos

Recopilacion Documental

Disefio del Instrumento (Cuestionario,
entrevista, disefio para el grupo focal, entre
otros) (Con base a las variables)

Informacidn oficial documental,
legislacion de la materia

Técnicas de Analisis de la Informacién

Analisis-Sintesis

Herramientas Utilizadas

Dispositivos electronicos, Referencias
bibliogréficas, Fuentes formales del
derecho derivadas de normas juridicas

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1 Enfoque de Estudio

La presente tesis se desarrollo con base en el enfoque cualitativo, orientada en la
investigacion documental y en el analisis de fuentes secundarias de informacion, de la Ley
Federal del Trabajo antecesora y actual, originada por el decreto de reforma del afio 2021 en
materia laboral, respecto al régimen de subcontratacion o figura del outsourcing, haciendo
una busqueda minuciosa y detallada de fuentes bibliograficas y documentales. Precisando
que este término cualitativo tiene su origen en el latin "qualitas”, el cual hace referencia a la
naturaleza, caracter y propiedades de los fenomenos (Niglas, 2010).

El enfoque cualitativo de igual forma, se origina en otro autor clasico de las ciencias
sociales: Max Weber (1864-1920), quien introdujo el término "Verstehen" o "entender",
resaltando que ademas de la descripcion y medicion de variables sociales, deben considerarse
los significados subjetivos y la comprension del contexto donde ocurre el fendmeno. Este
autor propuso un método hibrido, con herramientas como los tipos ideales, en donde los
estudios no sean unicamente de variables sociales en el nivel macro, sino de instancias
individuales.

Con el enfoque cualitativo también se estudian fenédmenos de manera sistematica, sin
embargo, en lugar de comenzar con una teoria, el investigador comienza con el proceso en
el que examina los hechos en si y revisa los estudios previos, ambas acciones de manera
simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que
ocurre. De igual forma, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008) sefialan demas generalidades

de este enfoque, que, para el tema de la investigacion, procedieron ser las mas idoneas:

1. Seplantea un problema de investigacion, pero normalmente no es tan especifico como

en la indagacion cuantitativa, es decir va enfocandose paulatinamente. En el que la
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ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo al contexto y los eventos que
ocurren conforme se desarrolla el estudio.

2. Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccion y andlisis de los datos.

3. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien circular debido a que la secuencia no
siempre es la misma, puede variar en cada estudio.

4. Aungue se efectlia una revision inicial de la literatura, esta puede complementarse en
cualquier etapa del estudio y apoyar desde el planteamiento del problema hasta la
elaboracion del reporte de resultados, con una vinculacién entre la teoria y las etapas
del proceso. En ocasiones es necesario regresar a etapas previas.

5. Una peculiaridad del proceso cualitativo consiste en que la recoleccién y el analisis
de datos son fases que se realizan practicamente de manera simultanea y van
influyéndose entre si.

6. EIl enfoque cualitativo resulta conveniente para comprender fenémenos desde un
entorno en concreto.

En ese mismo sentido, ambos autores, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008),
destacan las caracteristicas que corresponden a este método, las cuales fueron empleadas para

el estudio de la investigacion. Mismas gue se puntualizan seguidamente.

3.1.1 Caracteristicas esenciales del Enfoque de Estudio

1. Una de las caracteristicas de este enfoque cualitativo predomina en la ldgica o
razonamiento inductivo, dirigiéndose de lo particular a lo general. Primero explorar

y describir individualidades, para posteriormente generar teoria. Frecuentemente en
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un estudio cualitativo tipico, el investigador analiza los datos que obtuvo y deriva
conclusiones. Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una
perspectiva mas general.

El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso preestablecido con
claridad. Sus planteamientos iniciales no son tan delimitados como en el enfoque
cuantitativo.

El proceso de indagacion resulta mas flexible y se desplaza entre el desarrollo de la
teoria, por una parte; y la accion y resultados, por la otra.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, sino que se generan
durante el proceso y van refindndose conforme se recaban mas datos; son un resultado
del estudio.

Es naturalista porque: a) se estudia a los casos en sus contextos o ambientes naturales
y en su cotidianidad, y b) porque los eventos se analizan tal y como sucedieron, es
decir, su desarrollo natural, no hay manipulacién ni estimulacién de la realidad
(Singh, 2015; Corbetta, 2007).

La investigacion cualitativa resulta interpretativa pues pretende encontrar sentido a
los fendmenos y hechos en funcidn de los significados que se les otorguen. No
solamente se registran sucesos objetivos.

A lo largo del trayecto cualitativo se adquiere un punto de vista tanto interno como
externo, desde una doble perspectiva, en el que se analizan los aspectos explicitos,
conscientes y manifiestos, asi como aquellos implicitos, inconscientes y subyacentes.
El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados, ni
completamente predeterminados. Los datos cualitativos consisten fundamentalmente

en narrativas de diferentes clases, ya sean escritas, verbales, visuales. Por ello, se
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utilizan con flexibilidad y de acuerdo con las necesidades del estudio técnicas para
recabar informacion, como la revision de documentos, observacion no
completamente estructurada, por mencionar algunas.
9. En las investigaciones cualitativas se producen datos y resultados en forma de notas,
tablas, diagramas, mapas, matrices para generar descripciones detalladas.
10. El explorador cualitativo ante todo extrae significado de los datos y no necesita
reducirlos a ndmeros ni analizarlos estadisticamente, aunque el conteo de
regularidades y diferencias puede utilizarse para fortalecer el analisis.
11. Los enfoques cualitativos regularmente no pretenden generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni obtener necesariamente
muestras representativas; en ocasiones no buscan que las investigaciones se
repliquen. Ante todo, se pretende que se sitlen y contextualicen los descubrimientos.
3.2 Disefio de Estudio

En cuanto al disefio de estudio de la investigacion, se recurrid al de tipo documental,
dado a la naturaleza del mismo, de acorde con lo sefialado por Alfonso (1995), refriéndolo
como un proceso cientifico, mediante procedimientos sistematicos de indagacion,
recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacién o datos en torno a un
determinado tema; que al igual que otros tipos de investigacion, éste es conducente a la
construccion de conocimientos.

El disefio de tipo documental tiene la particularidad de utilizar una fuente primaria de
insumos, provenientes de documentos impresos, electronicos y audiovisuales. Segun
Kaufman y Rodriguez (1993), los textos monograficos no necesariamente deben realizarse

sobre la base de s6lo consultas bibliograficas; se puede recurrir a otras fuentes como, por
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ejemplo, el testimonio de los protagonistas de los hechos, de testigos calificados, o de
especialistas en el tema.

Las fuentes impresas incluyen: Libros enciclopedias, revistas, periodicos,
diccionarios, monografias, tesis y otros documentos. Las electronicas, por su parte, son
fuentes de mayor acceso y de efectiva utilidad, entre estas se encuentran: Base de datos,
publicaciones cientificas, revistas y periddicos en linea y paginas web. Finalmente, se
encuentran los documentos audiovisuales, entre los cuales cabe mencionar. Mapas,
fotografias, ilustraciones, videos, entrevistas, reportajes, programas de radio y de television,
audios, y otros tipos de grabaciones.

De acuerdo al proceso de este disefio, se dispone esencialmente de documentos que
son el resultado de otras investigaciones, de reflexiones de tedricos, lo cual representa la base
teorica del area objeto de investigacion, el conocimiento se construye a partir de su lectura,
analisis, reflexion e interpretacion de dichos documentos.

En dicho proceso se vive la lectura y la escritura como procesos de construccion de
significados, vistos en su funcion social. En cuanto a la lectura, se tiene la posibilidad de
elegir los textos que se desean leer y aquéllos que son pertinentes y significativos para las
investigaciones. No se persigue un significado unico; se busca la construccion de la propia
comprension del texto, la explicacion de la realidad a la que se hace referencia. La lectura es,
en este sentido, un instrumento de descubrimiento, de investigacion, de esparcimiento y de
aprendizaje; por lo tanto, es fundamental para el desarrollo de los proyectos.

La escritura al igual que la lectura, esta presente permanentemente en el desarrollo de
los proyectos. En este proceso, escribir es construir significados, es compartir, por escrito, el

producto de la indagacion, las reflexiones, observaciones, vivencias, lecturas, entre otras. Se
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escribe con propositos claros y para una audiencia real. Por lo general, se redacta para
compartir el resultado de sus indagaciones a la comunidad académica o sector en general.

Existe segun Alfonso (1995), una serie de pasos para desarrollar el disefio documental
y hacer de éste un proceso mas eficiente, conducente a resultados exitosos. Debe
considerarse, sin embargo, que dicho procedimiento no implica la prescripcion de pasos
rigidos; representa un proceso que ha sido ampliamente utilizado por investigadores de
distintas areas y ha ofrecido resultados exitosos. Sin embargo, todo depende del estilo de
trabajo, de las habilidades, las posibilidades y la competencia del investigador. La
experiencia con la investigacion y con la lengua escrita, la competencia linguistica y los
conocimientos previos, podrian optimizar el proceso de indagacion, suprimiendo o
incorporando elementos. Es en consecuencia, un marco de referencia.

Se podria indicar que, el disefio documental es el procedimiento general que recopila,
organiza y presenta informacion de fuentes documentales. El cual se sustentd esta
investigacion comparativa de legislaciones en materia laboral, a través de cuatro fases,
mismas que permitieron el desarrollo l6gico y ordenado de la actividad, fases previstas que,
implicaron la utilizacion de diversas técnicas para obtener y tratar la informacién:

1. Planeacion: Seleccionar, plantear y delimitar el tema; elaborar plan, esquema y
agenda de trabajo.

2. Recoleccion de la informacion: Lectura de documentos, acopio de informacion,
elaboracion de escritos sintetizados de apoyo.

3. Analisis e interpretacién de la informacion: Clasificacion de la informacion, de
acuerdo con el esquema de trabajo.

4. Redacciony presentacion del trabajo de investigacion: Utilizar técnicas de redaccién

y estructura del trabajo
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3.3 Alcance de Estudio

Por su naturaleza, el alcance de estudio de esta investigacion se oriento sobre la base
de un analisis descriptivo, en el que se evidencia que los procesos de subcontratacion han
seguido la l6gica empresarial de lograr una mayor rentabilidad, con menores costos directos
e indirectos, pero en contraposicion se detallan elementos relativos a como los recientes
cambios laborales y organizacionales de este sector se ven acentuados por una serie de
modificaciones legislativas, de manera especifica en la Ley Federal del Trabajo, derivada de
la reforma laboral mexicana del afio 2021, que busca sistematizar y regular estas practicas de
outsourcing para el beneficio de trabajadores y empresarios, al subsanar las deficiencias que
anteriormente se estipulaban dentro del mismo ordenamiento; mismas que se pueden
identificar y describir mediante la debida comparativa.

Estos estudios descriptivos, de acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008), los
caracterizan de la siguiente manera:

1. Tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos,
procesos, fendmenos, objetos, variables o hechos en un contexto determinado.

2. Miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos, variables,
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar.

3. En un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones que se
denominan variables y después recaba informacidn sobre cada una de ellas, para asi
representar lo que se investiga, y asi describirlo o caracterizarlo.

4. Muestran con precision los angulos o dimensiones de un fendmeno, problema,
suceso, comunidad, contexto o situacion.

5. Son la base de las investigaciones correlacionales, proporcionan informacién para

llevar a cabo estudios explicativos.
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En relacion a este tipo de estudio se puede ubicar lo conceptualizado por Arias (2012)
como la “caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento.” (p.24), el cual de igual forma consiste en el desarrollo
amplio y profundo de un tema especifico, que, en este supuesto, este alcance descriptivo
abordara a manera detallada las reformas, erogaciones y modificaciones de los articulos
contemplados en la Ley Federal Laboral vigente versus a la que le antecede previo a la
Reforma Laboral del outsourcing, de igual forma, destacando su trascendencia en el entorno
empresarial y laboral de nuestro pais.

3.4 Método del Estudio

Existe practicamente consenso entre los autores que se han dedicado a la metodologia
de la investigacion de la ciencia juridica, en reconocer al derecho comparado o comparacién
juridica como un método de investigacion tedrica propio de este saber.

Villabella (2015) ha decantado con objetividad que, a pesar de que la comparacion
como recurso gnoseoldgico es aplicable a todas ciencias sociales en tanto verificar hipotesis,
asi como deslindar rasgos generales de particularidades y contingencias, destacar pautas
cruciales y curvas de evolucidon; este método se considera, incluso, como parte fundamental
de esta area del saber.

A través de este, se sustituye a la experimentacion y permite descubrir leyes
sociologicas; asimismo, otros autores han considerado que es una expresion de la observacion
comparada de los fendbmenos del derecho, en tanto que comparar los fenémenos juridicos
constituye el medio para poner en orden las imagenes, destacar su cualidad y clasificarlas, ya

que, si bien la primera etapa de la ciencia es la observacion, la segunda es la comparacion.
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Considerarlo como método se debe a las ventajas que otorga como instrumento para
la comparacidn, ya que, al comparar y contrastar, se verifican la relaciones y diferencias entre
los sujetos comparados. Tal como lo sefialan Warwick y Osherson (1974), en el que su
esencialidad analitica es buscar las similitudes en la relacion entre dos variables en
condiciones diferentes, mientras otras condiciones se mantengan como constantes.

Por otro lado, el acto de comparacion, no solo es un asunto de distinguir similitudes
y diferencias, sino también identificar la compatibilidad entre los sujetos comparados. “En
estudios juridicos comparados debe reconocerse y diferenciarse un espacio de otro dentro del
derecho. Es una cuestion de identificar las condiciones de diferencia, de lugares, ocasiones,
energias, y enfoques institucionales dentro de cada diferencia, sus desemejanzas, u otros que
puedan surgir” (Legrand, 1996). Por lo que se puede senalar que, el derecho comparado o de
comparacion juridica, es una técnica metodoldgica que permite ser utilizada para realizar
comparaciones entre dos 0 mas materias de normas juridicas. Una ventaja que ofrece el
método comparado, es que, permite entender un orden juridico diferente que el propio,
navegando a través de estos.

Para Villabela (2015) el método de derecho comparado o comparacién juridica
permite cotejar dos objetos juridicos pertenecientes a un mismo dominio, tales como
conceptos, instituciones, normas, procedimientos, por mencionar algunos, lo cual posibilita
destacar semejanzas y diferencias, establecer clasificaciones, descubrir tendencias y revelar
modelos exitosos.

La tendencia contemporanea es no solo el empleo de la comparacion como recurso,
sino a su vez, sobre la base de ello, a la reingenieria de las normas de derecho y a la
homologacion de las instituciones, lo que esta provocando un acercamiento interesante en

los sistemas de esta ciencia.
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El derecho comparado o comparacion juridica, puede clasificarse de acuerdo al citado
autor, en:

1. Interna: Estudia normas juridicas o instituciones pertenecientes a un mismo
ordenamiento.

2. Externa: Aborda la comparacion de objetos entre ordenamientos juridicos diferentes.

3. Técnica-Concretizadora: Se estudian normas o instituciones como productos
lingtisticos, a un nivel textual, desde un punto de vista técnico, al margen de otras
consideraciones.

4. Socioldgica-Juridica: Se realiza la comparacion del fendmeno juridico como parte de
una red de condicionantes sociohistoricas y culturales en las que esta inmerso.
Respecto a la tesis que compete, se utilizd el método de derecho comparado interno

0 de comparacion juridica interna, ya que este, como en lineas anteriores se menciona que,
realiza el estudio comparativo de normas juridicas que pertenecen a un mismo ordenamiento,
que, en este supuesto, se realizo un analisis detallado por medio de un cuadro comparativo
desde un enfoque légico-juridico y administrativo, de los articulos que estipulan todo lo
relativo al régimen de subcontratacion u outsourcing en la vigente y antecesora Ley Federal
del Trabajo (LFT), que debido al decreto de la Reforma Laboral del afio 2021, dicho
ordenamiento fue reformado en el territorio nacional mexicano, propiciando principalmente,
cambios en sus sectores empresariales.

Cuando se hace referencia a la comparacion juridica, generalmente, se piensa en
cotejar e identificar las semejanzas y diferencias entre normas juridicas y asi llegar a una
conclusion, pero esto no es del todo sencillo. Equiparar las similitudes y diferencias es uno
de los pasos en la comparacion, pero no el Unico, debido a que se deben considerar una serie

de precauciones que afectan al proceso de comparacion, como son las cuestiones
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socioculturales, la interpretacion y descripcion del derecho, las barreras lingisticas, entre
otros.

Este estudio comparativo, se baso, conforme al siguiente procedimiento, teniendo
como referencia a lo contemplado por Mancera (2008):

1. Seleccion de una norma juridica: Debido al tipo de comparacion juridica interna, la
norma juridica que se selecciond, fue la Ley Federal del Trabajo Mexicana,
identificada al examinar sus elementos fundamentales, mismos que pueden ser
descubiertos, interpretados, comparados y evaluados, que al momento de
contrastarlos adoptan o rechazan principios comunes en cuanto a su sustancia, técnica
o forma.

2. Sujeto-materia de comparacion: Esto se refiere al tema o topico a comparar, es decir,
el estudio de la figura del outsourcing, denominada bajo el término de régimen de
subcontratacion en la citada Ley.

3. Delimitar el nivel de comparacion: Una vez seleccionado el tema para la

comparacion, se determind el nivel de comparacion, el cual es a nivel micro, ya que
en la micro comparacion se selecciona un tema especifico dentro de un ordenamiento
juridico, lo que tiene que ver con seleccionar el sujeto a comparar.
La delimitacién del nivel de comparacién fue concretamente en los articulos
reformados: 12, 13, 14, 15, 127, 1004-A y 1004-C, en los articulos adicionados: 41y
127,y de sus articulos derogados: 15-A, 15-B, 15-C y 15-D, todos estos de la actual
Ley Federal del Trabajo, en comparativa con los numerales de la misma legislacién,
previa a la Reforma Laboral del afio 2021, respecto al régimen de subcontratacion.

4. Identificar similitudes y diferencias: EI proceso de comparacion no solo consiste en

decir las semejanzas y diferencias entre los temas comparados, sino en describir,
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identificar y explicar a los sujetos comparados. Para completar esta actividad deben
seguirse tres etapas: Descripcidn, identificacion y explicacion.

La fase descriptiva consistid en describir cada uno de los articulos seleccionados que
integran a la Ley Federal del Trabajo vigente y antecesora a la Reforma Laboral en
cuestion. Al suministrar una descripcion de los articulos o elementos que integran el
sujeto a comparar, estos se volvieron a separar, reconstruir y, otra vez, describir como
un todo, y entonces asi se pudieron reconocer las principales caracteristicas de cada
elemento descrito.

En la fase de identificacion se reconocieron las semejanzas y diferencias de los
articulos descritos, para después separarlos en diferentes apartados, para que asi se
tenga una clara idea de los puntos de compatibilidad y desacuerdo.

En la fase explicativa se sefialaron cada una de esas semejanzas y diferencias
identificadas entre los elementos comparados. Esto es, como y en qué detalle son
similares o diferentes.

Emitir descripcion general del estudio: Hasta ahora se determind que el proceso
comparativo comenz6 con la seleccion de la norma juridica, para después escoger un
tema en especifico, delimitar su nivel de comparacion, e identificar similitudes y
diferencias; éstas han sido las cuatro etapas del proceso comparativo, y a continuacion
se procedid con la etapa reflexiva a manera general, que se derivo de las resultantes
del paso anterior. En este Gltimo, se sefialan las vertientes relevantes a nivel global de
los elementos que se compararon.

Elaboracion de tablas comparativas: Una vez realizados los pasos anteriores, con
apoyo de estas herramientas integradoras se plasmaron los articulos del objeto de

estudio previos a la reforma laboral en materia de subcontratacion, asi como aquellos
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posteriores a la reforma. En la columna del lado izquierdo de cada tabla se redactaron
los articulos previos a la reforma, basados en la Ley Federal de Trabajo (LFT) con
fecha de 02 de julio de 2019 (02-07-19), mientras que, en la columna del lado
derecho, se redactaron los numerales reformados, adicionados y derogados de la
referida ley, de fecha 23 de abril de 2021 (23-03-21). En la parte inferior de cada
articulo de ambas columnas, se desarrollo el analisis competente de forma especifica.

Por tanto, mediante este metodo se lograra responder a las variables que

corresponden al presente trabajo de investigacion:

Tabla 2. Variables de Estudio

Variables de Estudio

1. ¢Cudles son las similitudes y variantes imprescindibles de los actuales articulos
de la Ley Federal del Trabajo derivados de la Reforma Laboral mexicana del afio
2021, en contraposicion con su legislacion antecesora respecto a la figura del

outsourcing?

2. ¢Como lograra la reforma laboral del afio 2021 una optimizacion del

outsourcing en el &mbito laboral y empresarial de México?

Fuente: Elaboracion Propia

Se dio contestacién a la primera variable de estudio de manera completa, precisa e
inherente, a través de la tabla descrita, resultante de los pasos del método de estudio. En
cuanto a la segunda variable de estudio, se respondi6 posteriormente a la tabla desarrollada,
ya que al analizarla se redactaron a nivel general y de forma sintetizada, los nuevos
paradigmas pro positivos en el aspecto laboral y empresarial derivados de la reforma laboral

del outsourcing del 23 de abril de 2021.
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3.5 Recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion del estudio concerniente, se realizd mediante una
recopilacion de tipo documental, para lo cual sugiere el autor Arias (2012), “el apoyo de
fichas, uso de computadora y sus unidades de almacenaje”, mientras que “al aplicar la técnica
del analisis de contenido, el instrumento a utilizar sera un cuadro de registro y clasificacion
de las categorias que emergen de la revision bibliografica” (p.62).

De una manera mas amplia se comprende lo referido en parrafo anterior, en primer
lugar, citando a Arias (2012) cuando define la técnica de investigacion como “el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (p.67). Las técnicas de
recopilaciones documentales consisten en la identificacion recogida y analisis de documentos
relacionados con el hecho o contexto estudiado. En este caso, la informacion proporcionada
es a través de trabajos escritos, normas juridicas, graficos, entre otros, con las que se pretende
compartir sus significados, en un panorama amplio, en cuanto al actual contexto del
outsourcing en México generado particularmente por su reforma laboral del afio 2021 vis a
vis con la legislacion laboral antecesora.

Los documentos que se suelen considerar como fuente de datos segin Arias (2012)
son muy variados, en este caso de estudio, se recurrid a los oficiales y publicos, emitidos por
organizaciones o instituciones, en los que se pueden sefialar: leyes, informes, notas de prensa,
articulos de investigacion, proyectos, libros, informes, diarios, conferencias y opiniones de
expertos, por mencionar algunos.

A tal efecto, se precisa sefialar que, “la recopilacion documental es un instrumento o
técnica de investigacion general cuya finalidad es obtener datos e informacién a partir de
fuentes documentales con el fin de ser utilizados dentro de los limites de una investigacion

en concreto”. (Arias, 2012)
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Para lograr la recopilacion y validacion de datos de manera exitosa, es menester del
investigador leer exhaustivamente y discriminar qué documentos son importantes y cuéles
no lo son. De igual forma, dependera de las habilidades del investigador, su experiencia y
capacidad para descubrir los indicios que permitan ubicarlos, también de buscar apoyo en
profesionales expertos en el area objeto de estudio que le permitan realizar un analisis de la
forma mas correcta posible

En palabras resumidas se puede decir que todo investigador esta en la busqueda de
documentacidn que sustente las bases de su propio proyecto, esta es una tarea fundamental,
que requiere de dedicacion y préactica, vale decir que se necesita hacer uso de técnicas de
resumen y de fichaje de informacidn, por nombrar algunas de las estrategias que pueden
emplearse para lograr con eficacia la realizacion de un trabajo, ya que una vez recopilada la
informacidén que en este caso sera de caracter oficial publico y legislativas; una vez
establecidas las necesidades, se inicio la labor de escribir el trabajo, buscando el alcance de
la investigacion con el soporte de herramientas y técnicas de analisis de la informacion.

3.5.1 Técnica de Analisis de la Informacion

El tipo de técnica de andlisis de la informacion empleado en el actual trabajo de
investigacion, es el de andlisis-sintesis, en la que Villabela (2015) la sefiala como aquella que
posibilita descomponer el objeto que se estudia en sus elementos para luego recomponerlo a
partir de la integracion de éstos, y destacar el sistema de relaciones existente entre las partes
y el todo.

Primeramente, se debe de realizar un andlisis, el cual es el proceso que permite
dividir o separar el objeto en los aspectos o cualidades que lo componen, con el fin de
analizar cada uno por separado. De forma posterior, se tiene a bien proceder con una

sintesis que es lo opuesto, y mediante ésta se integra el objeto, y asi se obtiene una
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comprension general de las interconexiones que brinda una nueva vision del objeto,
esencial para su estudio. Esto mediante un sucesivo accionar que fue implementado en el
presente trabajo, comprendido por:

1. Fragmentacion del objeto de estudio, es decir la integracion exclusiva de los
numerales de la Ley Federal del Trabajo vigente y antecesora a la Reforma Laboral
en materia de outsourcing, y de documentales publicas oficiales del tema.

2. Examen del objeto de estudio fragmentado, de forma puntual y particular.

3. Reconstruccion del objeto de estudio descrito a manera sintetizada.

4. Visualizacion de la coyuntura del objeto de estudio.

Las operaciones de analisis-sintesis funcionan como pares contrarios que se
complementan, y aunque en un momento determinado predomine una u otra accién, su
alcance gnoseoldgico sélo es posible cuando se emplean de manera conexa.

Este método es utilizado en practicamente todo proceso investigativo. Respecto en
la ciencia juridica, es un recurso imprescindible cuando se estudian normas, leyes,
instituciones, procedimientos, conceptos y teorias, por mencionar algunas, las cuales
necesitan descomponerse en sus estructuras para caracterizarlas.

Dado a todo lo sefialado, esta técnica de andlisis fue la mas optima para el tipo de
método de la presente tesis, debido a que se realizé el estudio competente y de mayor
utilidad a manera de desglose de los numerales de la actual y antecesora Ley Federal del
Trabajo, respecto al régimen de subcontratacion laboral, asi como de las documentales
publicas de la materia; para posteriormente visualizar minuciosa los cambios generados
por estas estipulaciones, mismos que influyen en el territorio mexicano, eminentemente

en su entorno empresarial y laboral.
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Capitulo 4. Analisis y Discusion de Resultados

El presente capitulo permitird abonar al conocimiento una minuciosa comparativa
I6gica-juridica y administrativa de la Ley Federal del Trabajo Mexicana antecesora y
sucesora a la reforma laboral de fecha del 23 de abril de 2021 en materia de subcontratacion,
caso en concreto de sus articulos reformados: 12, 13, 14, 15, 127, 1004-A y 1004-C, de sus
articulos adicionados: 41y 127, y de sus articulos derogados: 15-A, 15-B, 15-C y 15-D; todo
esto con apoyo de la metodologia planteada anteriormente, con el fin de analizar la relevancia
de aquellas variables y similitudes en este rubro, y evidenciar su optimizacion, derivada de

todas estas modificaciones a la Ley Laboral.

4.1 Proceso
De forma precisa se sefialan una serie de procedimientos que se efectuaron con el fin
de poder realizar el andlisis planteado para la presente investigacion, en concordancia con el

capitulo anterior.

1. El enfoque del presente trabajo de tesis es cualitativo, mismo que hace referencia a la
naturaleza y propiedades de fenémenos especificos, caso en concreto de la figura del
outsourcing en México, es por ello que, se optd por el disefio de tipo documental, el
cual se sustento de leyes y fuentes documentales publicas, y establecido por medio
de cuatro fases:

A) Planeacion: Se selecciond, planted y delimit6 el tema de investigacion, el cual
resultd ser un analisis comparativo de los numerales de la Ley Federal del Trabajo
(LFT) antecesora y sucesora a la reforma laboral en materia de subcontratacion del

afio 2021.
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B) Recoleccién de la informacion: A través del acopio y lectura de informacién de
documentos oficiales y legislativos, caso en concreto de las Leyes Federales del
Trabajo de fecha del 02 de julio de 2019 y del 23 de abril de 2021, asi como del
acuerdo por el que se dan a conocer las disposiciones de caracter general para el
registro de personas fisicas 0 morales que presten servicios especializados, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién con fecha del 24 de mayo de 2021, mismo que
complementa el analisis comparativo.

C) Analisis e interpretacion de la informacién: Se clasificé la informacion de acuerdo
a la técnica analisis-sintesis, en la que se fragmentaron Gnicamente los articulos de la
Ley Federal del Trabajo vigente y antecesora a la Reforma Laboral que estipulan lo
relativo a la figura del outsourcing, posteriormente se examinaron de forma particular
los objetos de estudio fragmentados, para reconstruirlos a manera sintetizada, y
finalmente visualizar sus caracteristicas y relaciones, asi como del acuerdo para el
registro de personas que brinden estos servicios especializados.

D) Redaccion: Utilizar técnicas de escritura y estructura del trabajo, a fin de expresar
por separado los andlisis de cada articulo estudiado.

Posteriormente se utilizé el método de estudio denominado como derecho comparado
interno 0 de comparacion juridica interna, en el que se estudia a manera de
comparacion aquellas normas juridicas que pertenecen a un mismo ordenamiento,
que, en este supuesto son los articulos pertenecientes a la Ley Federal del Trabajo
vigente y antecesora a la reforma del régimen de subcontratacion u outsourcing
consecuente del decreto de la Reforma Laboral del afio 2021. Y ya que, al comparar
y contrastar, se verifican la relaciones y diferencias entre los sujetos comparados. Se

baso este método conforme a lo siguiente:
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A) Seleccion de una norma juridica: Debido al tipo de comparacion juridica interna,
la norma juridica que se seleccion6 y como anteriormente se menciond, fue la Ley
Federal del Trabajo Mexicana del 02 de julio de 2019 y del 23 de abril de 2021.

B) Sujeto-materia de comparacion: Esto se refiere al tema o topico a comparar, es
decir, el estudio de la figura del outsourcing, denominada bajo el término de régimen
de subcontratacion en la citada Ley.

C) Delimitar el nivel de comparacion: La delimitacion del nivel de comparacion fue
concretamente en los articulos reformados: 12, 13, 14, 15, 127, 1004-A 'y 1004-C, en
los articulos adicionados: 41y 127, y de sus articulos derogados: 15-A, 15-B, 15-C y
15-D, todos estos de la actual Ley Federal del Trabajo, en comparativa con los
numerales de la misma legislacion, previa a la Reforma Laboral del afio 2021,
respecto al régimen de subcontratacion.

D) Identificar similitudes y diferencias: Para completar esta actividad se
reconocieron las principales caracteristicas, semejanzas y diferencias de los articulos
descritos. Esto es, como y en qué detalle son similares o diferentes, derivado del
analisis-sintesis planteado.

E) Emitir descripcion general del estudio: Se procedio con la etapa reflexiva a manera
general, que se derivé de las resultantes del paso anterior. En este Gltimo, se sefialan
las vertientes relevantes a nivel global de cada uno de los elementos que se
compararon, tal como lo sefiala el andlisis descriptivo, que tiene como finalidad
especificar propiedades y caracteristicas de hechos en un contexto determinado.
Para integrar toda la informacion obtenida de los pasos anteriores y con la finalidad
de presentar de forma mas eficiente la comparativa del tema de estudio, respondiendo

asi de manera estructurada y desarrollada a la primera pregunta de investigacion, se
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realizaron tres tablas; sefialando en cada una de ellas en sus columnas del lado
izquierdo, aquellos articulos de la Ley Federal del Trabajo de fecha de publicacion
del 02 de julio de 2019 (LFT 02-17-19), es decir los articulos antecesores a la reforma
laboral en materia de subcontratacion, y por su parte en sus columnas del lado derecho
los articulos correspondientes a la vigente Ley Federal del Trabajo con fecha del 23
de abril de 2021 (LFT 23-04-21). En la parte inferior de cada articulo de ambas
columnas, se desarrollo el analisis competente de forma especifica.

A) La primera de las tablas corresponde a los articulos antecesores y reformados de
la Ley Federal del Trabajo: 12, 13, 14, 15, 127, 1004-A y 1004-C, precisando que en
el articulo 15 reformado, se utiliz6 también como referencia el acuerdo por el que se
dan a conocer las disposiciones de caracter general para el registro de las prestadoras
de servicios especializados o ejecutoras de obras especializadas.

B) En la segunda tabla se hace alusidn de los articulos antecesores y adicionados de
laLFT: 41y 127.

C) Respecto a la ultima tabla, se sefialan los articulos antecesores y derogados de la
misma ley: 15-A, 15-B, 15-C y 15-D.

Seguidamente de las tablas descritas y basandose en estas y en el acuerdo derivado
del articulo 15 de la ley de la materia, se respondio a la segunda variable de estudio,
respecto a la optimizacion de la figura del outsourcing en México, derivada de la

reforma laboral a la Ley Federal del Trabajo.
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4.2 Analisis comparativo de los articulos reformados y antecesores a la Reforma

Laboral de la Ley Federal del Trabajo

Tabla 3. Andlisis entre articulos reformados y antecesores

Articulos Antecesores a la Reforma
Laboral en materia de subcontratacion
(LFT 02-07-19)

Articulos Reformados en materia de
subcontratacion (LFT 23-04-21)

Articulo 12.- Intermediario es la persona
que contrata o interviene en la contratacion
de otra u otras para que presten servicios a

un patrén.

Articulo 12.- Queda

subcontratacion de personal, entendiéndose

prohibida la

esta cuando una persona fisica o moral

proporciona 0 pone a disposicion
trabajadores propios en beneficio de otra.

Las agencias de empleo o intermediarios que
intervienen en el proceso de contratacién de
personal ~ podran  participar en el
reclutamiento, seleccién, entrenamiento y
capacitacion, entre otros. Estas no se
consideraran patrones ya que este caracter lo

tiene quien se beneficia de los servicios.

Articulo reformado DOF 23-04-2021

Andlisis: Por su naturaleza juridica, el
intermediario laboral es aquella persona
gue media entre dos 0 mas, con el objeto de
proveer los recursos humanos para la
prestacion o ejecucion de servicios. La
figura del intermediario presenta mayor
complejidad que la enunciada en el texto de
este articulo, ya que técnicamente la
intermediacion es un acto previo a la
prestacion del servicio, en virtud del cual el

intermediario es un mandatario 0 persona

Andlisis: Anteriormente el intermediario era
la persona que contrataba los servicios del
trabajador para que este laborara para un
patrén, y no existia limitacion alguna al
contratar o intervenir en la contratacion de
personal.

Se hace la separacion de los que se dedican
a contratar personas para que presten sus
servicios con alguien mas y a los que se

dedican a conseguir personas para que
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de colocacién que actla por cuenta de
diversa persona con beneficio de ella. En
los términos de esta ley el intermediario
tiene responsabilidad solidaria, por virtud
del principio de que el responsable de las
obligaciones laborales es siempre el que
recibe los servicios pactados.

alguien mas las contrate. A los primeros los
prohibe y a los segundos los regula.

Por primera ocasion se menciona a las
agencias de empleo, que son organizaciones
dedicadas a la promocion de oportunidades
de trabajo, actuando como enlace entre los
empleadores y solicitantes de empleo. Y, por
otra parte, se hace alusion de las personas
intermediarias que intervienen en el proceso
de contratacién de personal, limitando su
participacion  exclusivamente en el
reclutamiento, seleccion, entrenamiento y

capacitacion, entre otras.

Articulo 13.- No seran considerados
intermediarios, sino patrones, las empresas
establecidas que contraten trabajos para
ejecutarlos con elementos  propios
suficientes para cumplir las obligaciones
que deriven de las relaciones con sus
trabajadores. En caso contrario seran

solidariamente  responsables con los

beneficiarios directos de las obras o
servicios, por las obligaciones contraidas

con los trabajadores. Fe de erratas al articulo DOF
30-04-1970

Articulo 13.- Se permite la subcontratacion
de servicios especializados o de ejecucion de
obras especializadas que no formen parte del
objeto social ni de la actividad econémica
preponderante de la beneficiaria de estos,
siempre que el contratista esté registrado en
el padron publico a que se refiere el articulo
15 de esta Ley.

Los servicios u obras complementarias o
compartidas prestadas entre empresas de un
mismo grupo empresarial, también seran
considerados como especializados siempre y
cuando no formen parte del objeto social ni
de la actividad econdmica preponderante de
la empresa que los reciba. Se entendera por
grupo empresarial lo establecido en el
articulo 2, fraccion X de la Ley del Mercado
de Valores.
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Fe de erratas al articulo DOF 30-04-1970. Reformado DOF 23-
04-2021

Anélisis: Cuando los Ilamados
intermediarios se encuentren establecidos
como unidad de produccion de bienes o
servicios y contraten trabajadores para
propios 'y

suficientes como para cumplir con sus

ejecutarlos con elementos

obligaciones, tienen el caracter de patron y
no de intermediarios, ya que cuentan con
todas las obligaciones laborales inherentes
los

al beneficiarse directamente de

servicios prestados. En caso de que
carezcan de elementos propios y suficientes
surge la figura de patrén indirecto y la
responsabilidad solidaria, entendida como
aquellos deberes juridicos que comparten
en su integridad con los codeudores del
La

legislacion es que las empresas contratistas

vinculo laboral. intencion de esta
0 subcontratistas insolventes no pretendan
eludir responsabilidades y obligaciones
surgidas de la relacion del trabajo, y de esta
manera garantizar los derechos de los

trabajadores.

Anélisis: Previamente se podria realizar

cualquier actividad por medio de la
subcontratacion, siendo el Unico requisito
para ser considerado patron, que la empresa
prestadora de servicios de outsourcing
contara con elementos propios para ejecutar
sus actividades, y si no se contaba con esta
condicion la Gnica implicacion era que se le
considerara patron solidario.

Este articulo viene a limitar la
subcontratacion a Unicamente servicios
especializados o de ejecucion de obras
especializadas que no sean actividades
principales del patron. Estas deben
reunir elementos o factores distintivos. Asi,
la disposicion exige que la prestacion de la
contratista se distinga de la actividad
econdmica de la contratante, considerando
ciertos elementos o factores. La prescripcion
estableciendo

comienza la obligatoria

diferencia que debe existir entre la
naturaleza de la actividad econémica de la
contratista y la contratante, remitiendo la
distincion a elementos o factores materiales,
objetivos y distinguibles de la contratista y
no de la contratante. La contratista pone el
elemento o factor distintivo, mientras que la
contratante recibe un beneficio del serviciou

obra.
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Los servicios u obras especializadas son
entonces aquellos que aporten un valor
agregado a la beneficiaria y que retnan
elementos o factores distintivos de la
actividad que desempefia la empresa
contratista, tales como capacitaciones,
certificaciones, permisos o licencias que
regulen la actividad, equipamiento,
tecnologia, activos, magquinaria, nivel de
riesgo, rango salarial, promedio 'y
experiencia, entre otros.

Ademas, se exige que las empresas
dedicadas a la subcontratacion de personal
estén incorporadas a un padron de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS), que tiene como objeto acreditar que
efectivamente se cumplan los requisitos
previstos por la ley laboral.

Por su parte los servicios u obras
complementarias o compartidas prestadas
entre empresas de un mismo grupo
empresarial, también seran considerados
como especializados, pero estas no deben
formar parte del objeto social ni de la
actividad econdémica preponderante de la
empresa que los reciba. Se entiende por
grupo empresarial como el conjunto de
personas  morales organizadas  bajo
esquemas de participacion directa o indirecta
del capital social, en las que una misma

sociedad mantiene el control de dichas
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personas morales, de conformidad con la
Ley del Mercado Valores de México.

Las personas fisicas 0 morales que obtengan
el registro sefialado, estaran obligadas a
identificar plenamente a sus trabajadores
mediante la imagen, nombre, gafete o cddigo
de identidad

trabajadores con la empresa que presta el

que vincule a dichos
servicio especializado o ejecuta laobra
especializada durante el desarrollo de sus
labores en las instalaciones de la empresa

que contrata los servicios.

Articulo 14.- Las personas que utilicen
intermediarios para la contratacién de
trabajadores seran responsables de las
obligaciones que deriven de esta Ley y de
los servicios prestados.

Los trabajadores tendran los derechos
siguientes:

I. Prestaran sus servicios en las mismas
condiciones de trabajo y tendran los
mismos derechos que correspondan a los
trabajadores que ejecuten trabajos similares
en la empresa o establecimiento; y

Il. Los intermediarios no podran recibir
ninguna retribucion o comision con cargo a

los salarios de los trabajadores.

Articulo 14.- La subcontratacion de
servicios especializados o de ejecucién de
obras especializadas deberd formalizarse
mediante contrato por escrito en el que se
sefiale el objeto de los servicios a
proporcionar o las obras a ejecutar, asi como
el nimero aproximado de trabajadores que
participaran en el cumplimiento de dicho
contrato.

La persona fisica o moral que subcontrate
servicios especializados o la ejecucion de
obras especializadas con una contratista que
incumpla con las obligaciones que deriven
de las relaciones con sus trabajadores, sera
responsable solidaria en relacion con los
utilizados dichas

trabajadores para

contrataciones.

Articulo reformado DOF 23-04-2021
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Andlisis: El intermediario no reline las
de ya

técnicamente no interviene en la relacion

caracteristicas patron, que
laboral, al solo relacionar a los sujetos
interesados. Por esa razén el patron es
responsable de la utilizacion de los
de

obligaciones surgidas con sus trabajadores.

mediadores empleo y de las
Se respeta el principio que rija en la
empresa, de a igual trabajo, salario igual.

El articulo 123, apartado A, fraccién XXV
constitucional, establece que el servicio de
colocacion de los trabajadores sera gratuito
para ellos, sin importar la naturaleza del
ente de colocacion, ya que el articulo no es
un articulo de comercio. En estos casos, 10s
trabajadores prestaran sus servicios en las
mismas condiciones de trabajo y con los
mismos derechos que correspondan a los
trabajadores que ejecuten trabajos similares
en la organizacion;, asimismo, los
intermediarios no podran recibir ninguna
retribucion o comision con cargo a los

salarios de los trabajadores.

Analisis: Se sefialan previamente a la

reforma de este articulo, los derechos
laborales y la igualdad de condiciones
respecto a los trabajadores que eran
contratados directamente por las empresas,
ademas la prohibicion de una comisién hacia
los intermediarios. En cuanto a este articulo
reformado, se establece como requisito que
la relacion laboral se realice por escrito a
través de la celebracion de un contrato,
especificando los servicios a proporcionar o

las obras que se hayan de realizar, ademas de

establecer la cantidad aproximada de
trabajadores  contratados en  estas
condiciones.

Cabe sefalar que, uno de los acuerdos
la STPS

contractual, es que en los contratos que las

sefialados  por en materia

empresas  contratantes  celebren  con
empresas que prestan servicios
especializados 0 ejecutan obras

especializadas deberd constar el registro y
folio de laactividad u obra especializada
vigente de dichas empresas.

Lo mas importante que deben de cuidar las
empresas que se hagan de un servicio de
outsourcing  es si la

que empresa

subcontratadora  incumple  con  sus

obligaciones patronales, sera tomado como

patrén solidario en cualquier circunstancia.
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Existe la presuncion del vinculo laboral entre
el trabajador que es quien presta el servicio
y el que lo recibe, ya sea en forma directa o
indirecta, con la finalidad de precisar quién
tiene la responsabilidad laboral a fin de
evitar que existan personas morales ficticias
sin patrimonio para cumplir con sus
obligaciones, y si eso llegase a ocurrir, se
declara una responsabilidad solidaria para
quien resulte beneficiada de la prestacion de

los servicios del trabajador.

Articulo 15.- En las empresas que ejecuten
obras o servicios en forma exclusiva o
principal para otra, y que no dispongan de
suficientes  de

elementos  propios

conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 13, se observaran las normas
siguientes: parrafo reformado DOF 21-01-1988

. La

solidariamente

empresa  beneficiaria  sera

responsable de las

obligaciones  contraidas  con los
trabajadores; y

Il. Los trabajadores empleados en la
ejecucién de las obras o servicios tendran
derecho a disfrutar de condiciones de
trabajo proporcionadas a las que disfruten
los trabajadores que ejecuten trabajos
similares en la empresa beneficiaria. Para
determinar la proporcién, se tomaran en
consideracion las diferencias que existan en

los salarios minimos que rijan en el area

Articulo 15.- Las personas fisicas o morales

que proporcionen los  servicios de
subcontratacion, deberan contar con registro
ante la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social. Para obtener el registro deberan
acreditar estar al corriente de sus
obligaciones fiscales y de seguridad social.
El registro a que hace mencion este articulo
debera ser renovado cada tres afios.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social
debera pronunciarse respecto de la solicitud
de registro dentro de los veinte dias
posteriores a la recepcion de la misma, de no
hacerlo, los solicitantes podran requerirla
para que dicte la resolucién correspondiente,
dentro de los tres dias siguientes a la
del

Transcurrido dicho plazo sin que se notifique

presentacion requerimiento.

la resolucion, se tendrd por efectuado el
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geografica de aplicacibn en que se
encuentren instaladas las empresas y las
demas circunstancias que puedan influir en

las condiciones de trabajo. Fraccion reformada

DOF 21-01-1988

registro para los efectos legales a que dé
lugar.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social
negara o cancelard en cualquier tiempo el
registro de aquellas personas fisicas o
morales que no cumplan con los requisitos

previstos por esta Ley.

Analisis: La figura de empresa solidaria
por ejecucion de obras o prestacion de
servicio se identifica con la empresa que
recibe el beneficio de las obras o servicios

y sus concesionarios o distribuidores son

solidariamente  responsables de las
obligaciones  contraidas  con  sus
trabajadores, siempre y cuando no
dispongan  de  elementos  propios

suficientes.
Este principio tiende proteger los derechos
de los trabajadores ante el riesgo de
insolvencia de empresas filiales o
prestadoras de servicios de mano de obra
con aparente autonomia juridica. Esta
legislacion incurre en confusion de
conceptos, ya que el receptor del servicio
sera responsable de las obligaciones, si el
prestador carece de los elementos propios y
suficientes para responder ante su personal.
Si el del

insolvente, los trabajadores tendran que

receptor servicio resulta
reclamar en primer término al prestador de

servicios y si éste no puede cumplirles, lo

Andlisis: En este articulo antecesor a la
reforma en comento, abria la posibilidad de
subcontratar  personal que ejecutara
actividades similares a las del personal
contratado directamente por la empresa,
siempre y cuando fuera una actividad
“semejante” y otorgara los mismos derechos
laborales. Sim embargo se prestaba para
subcontratar la mayor cantidad posible de
personal y poder evitar las obligaciones
patronales que conlleva contratarlos
directamente.

Respecto al actual articulo se establece un
proceso para que las  empresas
subcontratadoras se regularicen y acrediten
su condicion de prestadoras de servicios
especializados 0 ejecutoras de obras
especializadas, el cual se complementa con
las disposiciones del acuerdo publicado el 24
de mayo de 20221 en el Diario Oficial de la
Federacion, sefialado a través de cinco
capitulos:  Capitulo I.  Disposiciones
Generales, Capitulo Il. Del Registro en el

Padron, Capitulo 111. Del Procedimiento
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exigiran al receptor, entonces la obligacion
es subsidiariay no solidaria” no obstante las
autoridades  jurisdiccionales no lo
consideran en estos términos.

Asimismo, se establece el principio de que
los trabajadores, empleados en la ejecucion
de obras o servicios, tendran el derecho a
disfrutar de las mismas condiciones de
trabajo proporcionadas a los trabajadores
que ejecuten trabajos similares en la

empresa beneficiaria.

Para El
Negativa, Cancelacion y Renovacion del

Registro, Capitulo IV. De la
Registro y Capitulo V.  Disposiciones
Finales.

A continuacion, se sefialan los requisitos
para obtener el registro en el padrén de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
contemplados en el articulo 8, capitulo 11, del
acuerdo aludido:

Las personas fisicas o morales que, de
conformidad a lo establecido en el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo,
presten servicios especializados o ejecuten
obras especializadas y estén interesadas en
registrarse en el Padrdn, deberén acceder a la
plataforma http://repse.stps.gob.mx en la
que solicitaran el registro y tendran que
cumplir con los siguientes requisitos y
requerimientos:

1. Requisitar y proporcionar en la plataforma
informatica la siguiente informacion:

a) Firma electronica vigente; b) Nombre,
denominacion o razon social en caso de ser
persona moral; o apellido paterno, materno
y nombre(s) en caso de ser persona fisica; c)
Nombre comercial; d) Entidad Federativa; e)
Registro Federal de Contribuyentes; f)
Domicilio: calle o avenida, nimero exterior,
namero interior, colonia o fraccionamiento,
cédigo postal, localidad, y municipio o
g) h)

alcaldia; Geolocalizacion;
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Teléfono(s) fijo(s) y celular(es) y correo(s)
electrénico(s); i) NOmero del Acta
Constitutiva de la empresa, datos de
identificacion del notario o corredor
publico que la expidio, fecha de su
protocolizacion y objeto social (en caso de
ser persona moral); j) Registro Patronal ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social; k)
Datos del representante legal de la empresa
de servicios especializados o de ejecucion de
obras especializadas ~ primer  apellido,
segundo apellido y nombre(s), Teléfono fijo
y celular, Identificacion Oficial vigente
(Credencial para votar, Pasaporte o Cédula
Profesional), CURP y correo
electronico (para  personas  fisicas 'y
morales); 1) Afiliacion ante el Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores. m) Numero total de
trabajadores al momento de la solicitud de
registro: Por sexo: Mujeres y Hombres; n)
Actividad Econdémica especializada
conforme al "Catalogo de actividades para la
clasificacion de las empresas en el seguro de
riegos de trabajo" del Instituto Mexicano del
Seguro Social contenido en el Reglamento
de la Ley del Seguro Social en Materia de
Afiliacion, Clasificacion de Empresas,

Recaudacion y Fiscalizacion; fi) Actividad o

actividades que desea ser registrada en el
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padron, y 0) Actividad Econémica
Preponderante.

2. Deberan de encontrarse a la fecha en la
que se realice la solicitud de registro al
corriente en sus obligaciones fiscales y de
seguridad social frente al Servicio de
Administracion Tributaria, al
Instituto Mexicano del Seguro Social y al
Instituto del Fondo Nacional para la
Vivienda de los Trabajadores.

3. Las personas fisicas 0 morales que deseen
incorporarse al Padron y obtener el registro
deberan establecer con precision el servicio
que desean prestar o el tipo de obra que
desean ejecutar. Porcada una de dichas
actividades deberan acreditar, bajo protesta
de decir verdad, el caracter especializado de
las mismas y describir los elementos o
factores que dan sustento a este
caracter excepcional. Para acreditar el
caracter  especializado se  aportara
informacion y documentacion, conforme a
los requerimientos de la plataforma, respecto
a: capacitacion, certificaciones, permisos o
licencias  queregulan la  actividad,
equipamiento, tecnologia, activos, capital
social, maquinaria, nivel de riesgo, rango
salarial promedio, experiencia, entre otros.
Los servicios u obras especializados que

deseen registrarse deberan estar

contempladas dentro de su objeto social.
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4. Las personas fisicas o morales que se
registren en el Padron a través de la
plataforma electronica deberan de ingresar
en formato PDF o XML los siguientes
documentos:

a) ldentificacion oficial vigente (Credencial
para votar, Pasaporte Vigente o Cédula
Profesional) de lapersona fisica o del
representante legal de la empresa (PDF); b)
Poder Notarial (PDF); c) Comprobante de
noémina (XML); d) Acta Constitutiva y el
objeto social vigente (PDF); e) Constancia
de inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes  (PDF);  f) Registro(s)
Patronal(es) ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social (PDF); g) Comprobante de
Domicilio (luz, predial, teléfono) (PDF).

La carga de documentos tendra que
realizarse en el formato establecido y
deberan ser totalmente legibles, en caso
contrario dichos documentos no seran
tomados en cuenta al momento de su

valoracion.

La Secretaria podra requerir informacion o
documentacion adicional para efecto de lo
dispuesto en el presente instrumento.

El registro a que hace mencion este acuerdo
y de conformidad con el articulo 15, debera

ser renovado cada tres afios. La STPS debera

pronunciarse respecto de la solicitud de
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registro dentro de los veinte dias posteriores
a larecepcion de la misma, de no hacerlo, los
solicitantes podran requerirla para que dicte
la resolucion correspondiente, dentro de los
tres dias siguientes a la presentacion del
requerimiento. Transcurrido dicho plazo sin
que se notifique la resolucion, se tendra por
efectuado el registro para los efectos legales
a que dé lugar. Esta Secretaria negara o
cancelara en cualquier tiempo el registro de
aquellas personas fisicas 0 morales que no
cumplan con los requisitos previstos por esta

Ley Laboral y el acuerdo publicado.

Articulo 127.- El

trabajadores a participar en el reparto de

derecho de los

utilidades se ajustara a las normas

siguientes: [...]

127.- El de

trabajadores a participar en el reparto de

Articulo derecho los
utilidades, reconocido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se

ajustard a las normas siguientes: [...] parrafo
reformado DOF 23-04-2021

Analisis: El reparto de la Participacion de
los Trabajadores en las Utilidades (PTU) de
las empresas es un derecho de la poblacion
trabajadora, que proporciona un trabajo
personal subordinado a una persona fisica o
moral a cambio de un salario, por lo que
tiene derecho a participar de las ganancias
obtenidas por el patrén o la empresa,
siempre y cuando éstas se generen; esto se
reconoce en el articulo 117 de esta Ley,
mientras que en lo que corresponde al
de este numeral sefala

inicio se

Andlisis: En este articulo Unicamente se
reformd este primer parrafo en el que se
sefiala de forma general que, este derecho de
los trabajadores a participar en las utilidades
de las empresas a las que prestan sus
servicios se consagra en  nuestra
Constitucién Federal, al estipularse en su
fraccion IX del apartado A del articulo 123.
Toda vez que esta fundado en los principios
constitucionales de justicia social, al ser un
valioso instrumento para el equilibrio entre

los factores de la produccion y al reconocer
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de
este

introductoriamente una serie

condicionantes normativas para

derecho. Condicionantes que
posteriormente se desarrollan en VII

fracciones, incluyendo una fraccién IV Bis.

la contribucion de la fuerza de trabajo a los
rendimientos que obtienen las empresas.
Igualmente contribuye a wuna mejor
distribucion de la riqueza, aumenta el nivel
econdmico de los trabajadores, genera la
buena marcha de las empresas al estimular la
productividad y el esfuerzo conjunto de
trabajadores y empresarios por alcanzar una

prosperidad.

Articulo 1004-A.- Al

permita la inspeccion y vigilancia que las

patrén que no

autoridades del trabajo practiquen en su
establecimiento, se le aplicara una multa de
250 a 5000 veces la Unidad de Medida y

Actualizacion.

Articulo adicionado DOF 30-11-2012. Reformado DOF 01-05-
2019

Articulo 1004-A.- Al patrén gue no permita
lainspeccion y vigilancia que las autoridades
del trabajo orden en su establecimiento, se le
notificard por instructivo para que
comparezca a exhibir toda la informacién
requerida, apercibido que de no hacerlo se
presumird que no cuenta con ella. Con
independencia de lo anterior, el hecho de no
permitir el desahogo de la inspeccidn lo hara
acreedor de una multa de 250 a 5,000 veces

la Unidad de Medida y Actualizacién.

Articulo adicionado DOF 30-11-2012. Reformado DOF 01-05-
2019, 23-04-2021

Andlisis: La fraccion XXIV del articulo
establece la obligacion patronal de permitir
la inspeccion y vigilancia de las
autoridades del trabajo, por lo que de
impedirla conlleva a una elevada sancion

pecuniaria, sin especificarse en su texto la

Analisis: De acuerdo con este articulo se
especifica una garantia de audiencia cuando
no se permitiera el ejercicio de inspeccién de
las autoridades competentes. Obligando a la
empresa que no permitio la inspeccion, para
que comparezca a exhibir la documentacion

que se le solicite, y de no hacerlo se le podra
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oportunidad de una comparecencia para

evitar la mencionada infraccion.

imponer las mismas sanciones que oscilan
desde las 250 a 5,000 veces la Unidad de
Medida de Actualizacién. Cabe sefialar que
segun lo publicado el 10 de enero de 2022 en
el diario Oficial de la Federacion, el valor
la Unidad de Medida vy
Actualizacion (UMA) es de $96.22 pesos

mexicanos.

diario de

Articulo 1004-C.- A quien utilice el
régimen de subcontratacion de personal en
forma dolosa, en términos del articulo 15-
D de esta Ley, se le impondra multa por el
equivalente de 250 a 5000 veces la Unidad

de Medida y Actualizacion. Articulo adicionado
DOF 30-11-2012. Reformado DOF 01-05-2019

1004-C.-

subcontratacion de personal a que se refiere

Articulo A quien realice
el articulo 12 de esta Ley, asi como a las
personas fisicas 0 morales que presten
servicios de subcontratacion sin contar con
el registro correspondiente, conforme a lo
establecido en los articulos 14 y 15 de esta
Ley, se le impondra multa de 2,000 a 50,000
veces la Unidad de Medida y Actualizacion,
sin perjuicio de las demas responsabilidades
a que hubiera lugar de conformidad con la
legislacion aplicable. La Secretaria del
Trabajo y Prevision Social dara vista de los
hechos a las autoridades que resulten
competentes.

Igual sancién a la establecida en el parrafo
anterior sera aplicable a aquellas personas
fisicas 0 morales que se beneficien de la
subcontratacion en contravencion a lo
estipulado en los articulos 12, 13, 14 y 15 de

esta Ley.

Articulo adicionado DOF 30-11-2012. Reformado DOF 01-05-
2019, 23-04-2021
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Andlisis: Se considera subcontratacion de
personal dolosa cuando se transfieren los
trabajadores de la parte contratante a la
parte subcontratista de manera premeditada
0 deliberada con el fin de disminuir o
afectar derechos laborales, tal como lo
sefiala el articulo 15-D de esta Ley.

Se precisa la sancion a dicha disposicion
segun el valor de Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA) que oscilan desde
250 hasta 5,000.

Analisis: En el texto anterior del presente
articulo estipulaba una sancién Unicamente
para quien contratara una empresa de
outsourcing dolosamente, sefialando una
sancion de 250 a 5000 segun el valor de
Unidad de Medida y Actualizacién (UMA).
En cuanto a este articulo reformado, se
impone la multa a ambas partes, es decir a la
empresa que presta los servicios de
outsourcing dolosamente, asi como a la que
contrata estos servicios de la misma manera,
elevando la sancion economica desde 2,000
hasta 50,000 respecto al valor de la Unidad
de Medida y Actualizacion. Destacando que
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
dara vista de los hechos a las autoridades que
resulten competentes.

La multa anterior en pesos mexicanos, segun
el valor actual del Unidad de Medida y
desde  $24,055
(Veinticuatro Mil Cincuenta y Cinco Pesos
00/100 M. N) $481,100
(Cuatrocientos Ochenta y Un Mil Cien Pesos

Actualizacion, era

hasta

00/100 M. N.), y la sancion vigente es a
partir de $192,400 (Ciento Noventa y Dos
Mil Cuatrocientos Pesos 00/100 M. N.),
$4°811,000  (Cuatro  Millones
Ochocientos Once Mil Pesos 00/100 M. N.).

hasta

Fuente: Elaboracién propia
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4.3 Analisis comparativo de los articulos adicionados y antecesores a la Reforma

Laboral de la Ley Federal del Trabajo

Tabla 4. Analisis entre articulos adicionados y antecesores

Articulos Antecesores a la Reforma
Laboral en materia de subcontratacion
(LFT 02-07-19)

Articulos Adicionados en materia de
subcontratacion
(LFT 23-04-21)

Articulo 41.- La substitucion de patrén no
afectara las relaciones de trabajo de la
empresa 0 establecimiento. EIl patron
substituido sera solidariamente responsable
con el nuevo por las obligaciones derivadas
de las relaciones de trabajo y de la Ley,
nacidas antes de la fecha de la substitucion,
hasta por el término de seis meses;
concluido éste, subsistird Unicamente la
responsabilidad del nuevo patron.

El término de seis meses a que se refiere el
parrafo anterior, se contard a partir de la

fecha en que se hubiese dado aviso de la

Articulo 41.- La substitucion de patrén no
afectard las relaciones de trabajo de la
empresa 0 establecimiento. El patron
substituido sera solidariamente responsable
con el nuevo por las obligaciones derivadas
de las relaciones de trabajo y de la Ley,
nacidas antes de la fecha de la substitucion,
hasta por el término de seis meses;
concluido éste, subsistird Unicamente la
responsabilidad del nuevo patron.

El término de seis meses a que se refiere el
parrafo anterior, se contara a partir de la

fecha en que se hubiese dado aviso de la

caracteriza por la transmision de la
propiedad o de los bienes de la empresa o

establecimiento por cualquier titulo, en todo

substitucion al sindicato o a los | substitucion al sindicato o a los
trabajadores. trabajadores.
Para que surta efectos la sustitucion patronal
deberan transmitirse los bienes objeto de la
empresa 0 establecimiento al patrén
sustituto.
Parrafo adicionado DOF 23-04-2021
Andlisis: La sustitucion patronal se | Andlisis: En este articulo se establecen las

mismas condiciones, pero se afiade un
parrafo en el que obliga al patrén anterior a

ceder al patron sustituto aquellos bienes
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0 en parte. Esto no disuelve ni afecta en
forma alguna las relaciones de trabajo, los
derechos adquiridos y la estabilidad en el
empleo de los trabajadores. En la sustitucion
patronal no so6lo se transfieren derechos,
sino también obligaciones actuales vy
responsabilidades futuras generadas en
hechos anteriores a la sustitucion.

Esta  figura  laboral implica la
responsabilidad solidaria y temporal del
patron sustituido con el nuevo patrén por
todas las obligaciones contraidas con los
trabajadores hasta por el término de seis
meses. Por seguridad juridica esto surte sus
efectos a partir de la fecha de notificacion a
los trabajadores o al sindicato; concluido
este  término, sOlo prevalecera la
responsabilidad del nuevo patrdn.

Para que se configure la sustitucion patronal
deben coexistir dos elementos esenciales: El
objetivo que es, la transmisidn de bienes, y
otro subjetivo que es, el animo de continuar
la subordinacion.

Cuando los trabajadores reciben o se
adjudican los bienes de una empresa en
pago
contractuales o por

por  prestaciones devengadas,

resolucion de la

y
directamente de su operacion,

autoridad  laboral se  encargan

no se

considera una sustitucion patronal.

esenciales para desarrollar la actividad
principal de la empresa o establecimiento,
para que esta transicion patronal se lleve a
cabo de manera correcta.

Esto no Unicamente aplica para las empresas
de
especializados o0 ejecutoras de obras

subcontratadoras Sservicios
especializadas sino también para aquellas
empresas que son cedidas a un nuevo
patron.

La transmision de bienes de la empresa o
establecimiento es un acto de caracter
formal en donde una persona con derechos
de propiedad sobre un determinado bien o
activo transfiere estos derechos a otra
persona

Cabe agregar que cuando el trabajador
aduzca la existencia de la sustitucion
patronal, y la persona fisica 0 moral en su
calidad de patron sustituto niegue tal
caracter, a éste le corresponderé la carga de
la prueba, en virtud de que la sustitucion
patronal es una figura juridica en la cual s6lo
participan la parte patronal sustituta y la

patronal sustituida.
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Articulo 127.- El
trabajadores a participar en el reparto de

derecho de los

utilidades se ajustara a las normas
siguientes:
I. Los directores, administradores vy

gerentes generales de las empresas no
participaran en las utilidades;

Il. Los demés trabajadores de confianza
participaran en las utilidades de las
empresas, pero si el salario que perciben es
mayor del que corresponda al trabajador
sindicalizado de més alto salario dentro de
la empresa, 0 a falta de esté al trabajador de
planta con la misma caracteristica, se
considerara este salario aumentado en un

veinte por ciento, como salario maximo.
Fraccion reformada DOF 02-07-1976

I1l. El monto de la participacion de los
trabajadores al servicio de personas cuyos
ingresos deriven exclusivamente de su
trabajo, y el de los que se dediquen al
cuidado de bienes que produzcan rentas o al
cobro de créditos y sus intereses, no podra
exceder de un mes de salario;

IVV. Las madres trabajadoras, durante los
periodos pre y postnatales, y los
trabajadores victimas de un riesgo de
trabajo durante el periodo de incapacidad
seran  considerados

temporal, como

trabajadores en servicio activo;

127.- El

trabajadores a participar en el reparto de

Articulo derecho de los
utilidades, reconocido en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

se ajustara a las normas siguientes:

Parrafo reformado DOF 23-04-2021

[-]

VIII. El monto de la participacion de
utilidades tendrd como limite maximo tres
meses del salario del trabajador o el
promedio de la participacion recibida en los
ultimos tres afios; se aplicara el monto que

resulte mas favorable al trabajador.

Fraccion adicionada DOF 23-04-2021
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v Bis. del

establecimiento de una empresa forman

Los  trabajadores
parte de ella para efectos de la participacion

de los trabajadores en las utilidades;
Fraccién adicionada DOF 30-11-2012
V. En la industria de la construccion,

después de determinar qué trabajadores
tienen derecho a participar en el reparto, la

Comision a que se refiere el articulo 125

adoptard las medidas que juzgue
conveniente para su citacion;
VI. Los trabajadores del hogar no

participaran en el reparto de utilidades, y
Fraccion reformada DOF 01-05-2019
VII. Los trabajadores eventuales tendran

derecho a participar en las utilidades de la
empresa cuando hayan trabajado sesenta

dias durante el afio, por lo menos.

Analisis: Por la naturaleza de las funciones
de los directores, administradores y gerentes
generales de las empresas son considerados
como puestos de confianza de alto nivel
ejecutivo, por esa razon no participan en las
utilidades de las empresas. Los niveles
intermedios tienen una limitacion salarial
del

corresponda al trabajador sindicalizado de

aumentada en 20% salario que
mayor sueldo, medida que si bien es

discriminatoria, pretende un reparto
equitativo.
Las personas cuyos ingresos deriven de su

trabajo 0 que se dediquen al cuidado de

Analisis: Se considera que las excepciones
hacia este numeral contravienen el espiritu
del articulo 123, apartado A, fraccion IX,
inciso d) de la Constitucion. Adicionando
un VI parrafo a este articulo de la materia,
el cual establece un tope al reparto de
utilidades que anteriormente no se sefialaba,
consistente en un maximo de tres meses del
salario del trabajador o del promedio de la
participacion recibida en los dltimos tres
afos. Resaltando que se debe aplicar el

monto que resulte mejor para el trabajador.
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rentas o al cobro de créditos y sus intereses,
tienen un limite de reparto de un mes de
salario ya que en estos casos se estima que
el rendimiento o utilidad no deriva de la
intervencion del trabajador, sino de la
naturaleza de las actividades Este esquema
de reparto de utilidades ha sido adoptado
por la mayoria de las instituciones de credito
del pais, por considerar que se dedican al
cuidado del cobro de créditos y sus
intereses.

Por tanto, se advierte que el tope de un mes
de salario de participacion de utilidades de
los trabajadores, sélo es aplicable a los
patrones que obtengan ingresos, de manera
exclusiva, del cuidado de bienes que
produzcan rentas o del cobro de créditos y
sus intereses; no asi para aquellos que
ademas de esas actividades reciben ingresos
de otras operaciones, tal y como sucede en
de

Asimismo, no participan de utilidades los

el caso los bancos.
trabajadores domésticos ya que no laboran
en centros de trabajo que tengan fines
lucrativos. A los trabajadores eventuales
contratados por tiempo fijo o por obra
determinada que hayan prestado servicios
en el ejercicio fiscal por un periodo mayor a
60 dias. les corresponden también sus
utilidades. Las madres trabajadoras, durante

los periodos pre y posnatales, y los

Esta prestacion también resulta ser aplicable
para aquellas personas que estén laborando

bajo un contrato de subcontratacion.
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trabajadores victimas de un riesgo de
trabajo durante el periodo de incapacidad
temporal, serdn  considerados como
trabajadores en servicio activo para efectos
del calculo de las utilidades a repartir, lo que
se traduce en una medida privilegiada.
En la fraccién IV Bis del articulo 127, de la
reforma laboral del 2012, se preve lo
siguiente. "Los trabajadores del
establecimiento de una empresa forman
parte de ella para efectos de la participacion
de los trabajadores en las utilidades”. Es
indiscutible que los trabajadores del
establecimiento de una empresa forman
parte de ella, por lo que deben participar en
las utilidades; esto hace evidente la
aplicacion del reparto en empresas sub
contratistas o prestadoras de mano de obra
que carezcan de los requisitos legales.

Para los trabajadores de empresas
subcontratistas o prestadoras de mano de
obra que no cumplan con los requisitos de
exclusion, el contratante sera considerado
como patrén para los efectos de la Ley, lo
que incluye todas las obligaciones laborales,
de seguridad social y de reparto de
utilidades.

Fuente: Elaboracién propia
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4.4 Analisis comparativo de los articulos derogados y antecesores a la Reforma Laboral

de la Ley Federal del Trabajo

Tabla 5. Analisis entre articulos derogados y antecesores

Articulos Antecesores a la Reforma Laboral en
materia de subcontratacion (LFT 02-07-19)

Articulos Derogados en materia de
subcontratacion (LFT 23-04-21)

Articulo 15-A. El trabajo en régimen de
subcontratacion es aquel por medio del cual un
patron denominado contratista ejecuta obras o presta
servicios con sus trabajadores bajo su dependencia,
a favor de un contratante, persona fisica o moral, la
cual fija las tareas del contratista y lo supervisa en el
desarrollo de los servicios o la ejecucion de las obras
contratadas.

Este tipo de trabajo, deberd cumplir con las
siguientes condiciones:

a) No podré abarcar la totalidad de las actividades,
iguales o similares en su totalidad, que se desarrollen
en el centro de trabajo.

b) Debera justificarse por su caracter especializado.
c) No podra comprender tareas iguales o similares a
las que realizan el resto de los trabajadores al
servicio del contratante.

De no cumplirse con todas estas condiciones, el
contratante se considerara patron para todos los
efectos de esta Ley, incluyendo las obligaciones en

materia de seguridad social.

Articulo adicionado DOF 30-11-2012

Articulo 15-A. Se deroga.
Articulo adicionado DOF 30-11-2012. Derogado DOF 23-04-2021

Analisis: En la reforma laboral del 2012 se
reglament6 el régimen de subcontratacion de

personal. Esto tuvo como finalidad evitar el abuso

Analisis: La subcontratacion laboral que se
encontraba regulada en el articulo 15-A de la

ley de la materia hasta el dia 22 de abril de
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de la evasion o simulacion del cumplimiento de
obligaciones a cargo del patrén, puesto que, en la
practica de estas relaciones triangulares, salvo casos
de excepcion, se pretende eludir las
responsabilidades laborales y de seguridad social (en
especial el pago por reparto de utilidades). La
proliferacion de empresas prestadoras de servicios,
también denominadas outsourcing, en un inicio se
identificaba con la contratacion de prestadores de
servicios externos dedicados a las actividades no
primordiales para la contratista, pero después
corrompid en la tercerizacion de trabajadores que
garantiza al receptor del servicio es decir al
empleador original, por medio de un pago
convenido, la contratacion de personal, ademas del
cambio de trabajadores cuando se requiera y la
eliminacion de pasivos y riesgos laborales, lo que si
bien genera empleos, en muchos casos provoca la
precariedad laboral de los  trabajadores
subcontratados, la afectacion de los derechos de los
trabajadores y la disminucion de la calidad en el
producto final; todo estos abusos en que se han
incurrido son en perjuicio de los derechos laborales.
Se pretende limitar este tipo de contrataciones en
particular en las empresas filiales de servicios que
grupo
contrataciones dolosas en las que se transfieran de

integran un empresarial 'y aquellas
manera deliberada trabajadores de la contratante a la
subcontratista con el fin de disminuir derechos

laborales.

2021, y que se manifestaba como una
excepcion a la regla general de la relacion
laboral, en el que los trabajadores formaban
doble

subordinacion, fue expresamente prohibida,

parte tripartitamente, con una
por lo que se deja de utilizarse, y se especifica
detalladamente y de manera conjunta en el
numeral 12 de esta ley, por lo que se deroga este
articulo 15-A.

Toda vez que queda prohibida de forma general
la subcontratacion de personal, cuando una
persona fisica 0 moral proporcione o ponga a
disposicién trabajadores propios en beneficio
de otra. Sin embargo, esta figura la contempla
en el mismo articulo como “ejecucion de obras
especializadas”, asi como la “prestacion de
servicios especializados” y las agencias de
empleo o intermediarios que intervienen en el
proceso de contratacién de personal podran
participar en el reclutamiento, seleccion,
entrenamiento y capacitacion, entre otros. Estas
no se consideraran patrones ya que este caracter
lo tiene quien se beneficia de los servicios y
resultaria redundante sefialar de nueva cuenta
esta figura.

Se abre camino para regular actividades
especializadas que por su naturaleza y para su
realizacion, cumplimiento y desarrollo,
requieren que un tercero asigne personal en
favor de un beneficiario, y que podran prestarse

solo que no tengan ninguna relacion con el
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El precepto carece de total técnica legislativa, ya que
las obligaciones legales por regla general deben
redactarse en sentido afirmativo y las prohibiciones
en negativo. En algunos aspectos el precepto refiere
estas cuestiones en sentido afirmativo al sefialar que
este tipo de trabajo "Deberd cumplir con las
siguientes condiciones™ y "Debera justificarse por su
caracter especializado™; pero también expresa dos de
estas condiciones en sentido negativo: "No podra
abarcar la totalidad de las actividades, iguales o
similares en su totalidad, que se desarrollen en el
centro de trabajo”, entonces si puede abarcar parte
de las actividades sin llegar a esa totalidad sefialada,
y respecto a la otra condicién "No podra comprender
tareas iguales o similares a las que realizan el resto
de los trabajadores al servicio del contratante™, por
lo que soOlo tareas distintas, nunca iguales o
Todo
inseguridad juridica, ademas de contradicciones,

similares. ello genera confusiones e

que hacen equivoca la aplicacién, pero son
circunstancias convenientes que las empresas de esta
naturaleza argumentan a su favor.

En contradiccion con la propia normatividad laboral
en el ultimo péarrafo del presente articulo, se
determina otro tipo de responsabilidad al indicar:
"De no cumplirse con todas estas condiciones, el
contratante se considerara patron para todos los
efectos de esta Ley, incluyendo las obligaciones en
materia de seguridad social™, lo que implica que el
contratante no tan solo es responsable solidario o

subsidiario de las obligaciones laborales y de

objeto social o con las actividades
preponderantes del beneficiario.

Las empresas subcontratadoras “no podian
abarcar la totalidad de las actividades, iguales o
similares en su totalidad, que se desarrollen en
el centro de trabajo”, la palabra totalidad les
daba la posibilidad a estas empresas para
ofrecer sus servicios de manera parcial a las
empresas 0 demas entes que las requirieran,
pero con esta reforma se prohiben estas
practicas, ya sean totales o parciales, siempre y
cuando realicen actividades contempladas en el

objeto social de las solicitantes.
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seguridad social, sino que es considerado como
patron para todos los efectos legales.

Articulo 15-B. El contrato que se celebre entre la
persona fisica o moral que solicita los servicios y un
contratista, deberd constar por escrito.

La empresa contratante deberd cerciorarse al
momento de celebrar el contrato a que se refiere el
parrafo anterior, que la contratista cuenta con la
documentacion y los elementos propios suficientes
para cumplir con las obligaciones que deriven de las

relaciones con sus trabajadores.

Articulo adicionado DOF 30-11-2012

Articulo 15-B. Se deroga.
Articulo adicionado DOF 30-11-2012. Derogado DOF 23-04-2021

Anélisis: La subcontratacion del personal no se
encuentra prohibida, siempre y cuando no se
actualicen las condiciones previstas del articulo 15-
A, ya que el objetivo de esta reglamentacion es
verificar el cumplimiento de las obligaciones legales
de las empresas subcontratadoras y evitar la
simulacion o contrataciones dolosas.

Se establecen diversas formalidades para la
celebracién de los servicios a una empresa., en las
que el contrato de prestacion de servicios debe ser
por escrito y la parte contratante debera confirmar
que la parte contratista cuente con la debida
documentacién, patrimonio y elementos para
cumplir con las obligaciones. Sin embargo, no se
actualiza algin tipo de sancién si se carece de

elementos y condiciones propias del contrato.

Anélisis: Este articulo derogado se contempla
en el articulo 14 de la Ley Federal del Trabajo,
misma que menciona la formalizarse mediante
contrato por escrito en el que se sefalan el
objeto de los servicios a proporcionar o las
obras a ejecutar, asi como el nimero de
trabajadores que participaran en dicho contrato.
La figura del contratista no se prevé en la
reforma laboral, al ser modificada bajo la figura
de de

establecida en el articulo 12 de la ley de mérito.

ejecucion obras  especializadas,

Articulo 15-C. La empresa contratante de los
servicios debera cerciorarse permanentemente que

la empresa contratista, cumple con las disposiciones

Articulo 15-C. Se deroga.
Articulo adicionado DOF 30-11-2012. Derogado DOF 23-04-2021
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aplicables en materia de seguridad, salud y medio
ambiente en el trabajo, respecto de los trabajadores
de esta ultima.

Lo anterior, podra ser cumplido a través de una
unidad de verificacion debidamente acreditada y
aprobada en términos de las disposiciones legales

aplicables. Articulo adicionado DOF 30-11-2012

Andlisis: En cuanto a la correcta revision de las
condiciones de seguridad, de salud y medio
ambiente en las que se encuentren laborando los
trabajadores en las empresas contratistas, se sefiala
una figura regulatoria en estos rubros, a través de la
emision  de carece de

acreditaciones, pero

objetividad al no sefialarla de forma especifica.

Analisis: Se deroga porque quedan satisfechas
las revisiones e incorporaciones realizadas por
parte de la STPS hacia aquellas personas
servicios

dedicadas a la prestacion de

especializados o ejecucion de obras
especializadas, conforme a los numerales 14 y
15de la LFT y en el acuerdo del 24 de mayo de
2021. Ademas de contemplarse infracciones en
el articulo 1004-A, cuando el patrén no permita
la inspeccion y vigilancia que las autoridades

del trabajo orden en el establecimiento.

Articulo 15-D. No se permitird el régimen de
subcontratacion cuando se transfieran de manera
deliberada trabajadores de la contratante a la
subcontratista con el fin de disminuir derechos
laborales; en este caso, se estara a lo dispuesto por el
articulo 1004-C y siguientes de esta Ley.

Articulo adicionado DOF 30-11-2012

Articulo 15-D. Se deroga.
Articulo adicionado DOF 30-11-2012. Derogado DOF 23-04-2021

Andlisis: Lo que se prevé en este articulo es que
cuando se detecte por parte de la autoridad laboral
que el régimen de subcontratacion es en forma
dolosa, sera sancionado el patron mediante multa
equivalente a 250 a 5000 veces la Unidad de Medida

y Actualizacion.

Andlisis: Se procedi6 con la derogacion de este
numeral, porque se prohibe la esencia de esta
actividad en el articulo 12 de la Ley Laboral,
por lo que las empresas Unicamente pueden
cuando servicios

realizarla presten

especializados u ejecuten obras especializadas,
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conforme a lo establecido en los articulos 14 y
15 de esta Ley y en el acuerdo anteriormente
sefialado, a través de los mecanismos de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Apercibiendo a aquellas personas que llegaran
a incumplir las condicionantes previstas, con
dar vista de los hechos a las autoridades que
resulten competentes e imponiendo segin sea
el caso en concreto, una sancion pecuniaria de

acuerdo al articulo 1004-C de la mencionada

ley.

Fuente: Elaboracién propia

4.5 Optimizacion del Outsourcing

Una vez realizado el analisis comparativo entre los numerales que antecedieron a la
reforma laboral de la Ley Federal del Trabajo en materia de subcontratacion y entre aquellos
qgue nos rigen actualmente en el mismo rubro, se procede a sefialar puntualmente los
elementos por los cuales se considera que la reforma citada logré que la figura del
outsourcing sea eficaz y eficiente en el entorno laboral y empresarial de México.

Al haberse prohibido la subcontratacion de personal de forma general, se especificd
e implementd un esquema en el que le permite al sector publico o las empresas poder
subcontratar a otras, con el proposito de ofrecer servicios especializados o ejecutar obras
especializadas que no formen parte del objeto social o actividad econémica preponderante
de los entes solicitantes. Toda vez que en los articulos 12, 13, 14 y 15 de la LFT se sefialan
las especificaciones propias de esta reformada modalidad de subcontratacion, y que se

eficientizaron al haberse derogado los apartados del A al D del articulo 15 de la ley anterior
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a la reforma laboral, dado que se estos se enmiendan en los articulos 13 y 14 de la vigente
ley.

Se advierte que el esquema permitido debe fomentar el desarrollo con la creacion de
empleos formales y combatir el desempleo y la informalidad, de ahi la necesidad de ajustar
el esquema de subcontratacion con mecanismos que den mayor seguridad a las personas
trabajadoras mediante herramientas de vigilancia de las autoridades federales y transparencia
y rendicién de cuentas del sector empresarial

El esquema estipulado se desglosa en dos figuras, primeramente, en prestacion de
servicios especializados y secundariamente, en ejecucion de obras especializados; las
principales diferencias entre ambas estriban en la actividad que se realiza, en el resultado,
relacién laboral, duracion, remuneracion economica y disposicién de los medios. Las
caracteristicas de la primera figura consisten en que la persona que ha de desempefiar la
actividad, se obliga a la prestacion de ciertos servicios, trabajos o de una actividad en si
misma y no al resultado que aquella prestacién produce, la remuneracién pactada debe ser
proporcional al tiempo de duracion de los servicios contratados, y se realiza en situacién de
dependencia de quien los recibe, en una relacion laboral con medios propios. Mientras que,
en la segunda, la persona contratada debe conseguir un resultado determinado, teniendo en
consideracién el trabajo o actividad necesaria para lograrla, se fija la retribucion en
proporcion al nimero o medida de la obra, y el resultado de la actividad dirigida a lograr es
propuesta por una empresa independiente, poniendo sus propios medios materiales o
sirviéndose de los de la empresa subcontratada.

Esta separacion regulatoria es importante porque optimiza la figura genérica y
prohibida de la subcontratacion cuando se pone a disposicién trabajadores propios en

beneficio de otra persona, como lo establece el articulo 12 de la materia, ya que, en el articulo
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posterior, se precisa su limitacion objetiva al momento de intervenir o al contratar personal
externo. Dentro de estas figuras también se da lugar a las agencias de empleo, que tienen
como funcion el promocionar oportunidades de trabajo, siendo el vinculo entre los
empleadores y candidatos. También se mencionan a las personas intermediarias que
participan en el proceso de contratacion de personal, limitandose en actividades como
reclutamiento, seleccién, entrenamiento y capacitacion. Ambas personas sefialadas cumplen
con funciones especificas que permiten tener mayor control, agilidad y accesibilidad al
empleo, y no se consideraran patrones ya que este caracter lo tiene quien se beneficia de los
Servicios.

En concordancia con lo anterior, existe un nuevo y mejor control de las personas
fisicas 0 morales dedicadas a estas modalidades de contratacion, toda vez que estas deben
seguir un riguroso proceso de acreditacion para poder ser incorporadas en un padrén dnico,
mediante la plataforma que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) habilité para
este fin, de conformidad con el articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo y lo acordado en el
DOF por parte de la titular de dicha Secretaria el dia 24 de mayo de 2021, que tiene por objeto
establecer las disposiciones de caracter general para el registro de las personas que ejecuten
servicios especializados o realicen obras especializadas y que para ello proporcionen o
pongan a disposicién trabajadores propios en beneficio de otra para ejecutar los servicios o
realizar las obras especializadas en los términos a los que se refieren los articulos 13y 15 de
la Ley Federal del Trabajo. El registro también sera obligatorio para aquellas empresas que
presten servicios u obras complementarias o compartidas en un mismo grupo empresarial, de
conformidad con el segundo pérrafo del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo.

La Secretaria a través de la Plataforma debera pronunciarse en el plazo previsto por

la ley laboral, generando un folio de ingreso a las aceptadas. El registro tendra una vigencia
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de tres afios y sera imprescindible para que las personas fisicas 0 morales puedan prestar sus
servicios conforme a las disposiciones juridicas aplicables, mismo que podra ser renovado,
cancelado o negado por parte de la Secretaria a través de la Unidad de Trabajo Digno, por
conducto de la Direccion General de Inspeccion Federal del Trabajo, segun sea el caso
aplicable.

Las personas que obtengan el registro sefialado, deberan sefialarlo en los contratos
que celebren, asi como el folio de laactividad u obra especializada vigente, también
estaran obligadas a identificar plenamente a sus trabajadores con la empresa u otro ente que
requiera el servicio especializado o la ejecucion de la obra especializada, durante el
desarrollo de sus labores en las instalaciones. Para todo esto, también se establecio un plazo
de noventa dias naturales para que todas aquellas personas dedicadas a la subcontratacién
se regularicen y reconozcan a sus trabajadores, de igual forma aplica para aquellas
beneficiadas de estos servicios y reconozcan derechos laborales a los que estan sujetos, con
lo cual adquieren un pasivo por ley, debiendo instrumentar adecuadamente esa relacion
obligatoria. No obstante, al ser una nueva implementacién nacional, a través de la Camara
Baja se logré establecer una prérroga de 30 dias; y una vez vencido el plazo transitorio en
materia de subcontratacion laboral, a partir del 01 de septiembre de 2021 se debieron de haber
registrado a los entes solicitantes y reconocido en la ndmina al personal derivado de la
subcontratacion, de conformidad con la nueva publicacion vespertina en el DOF el 31 de
julio de 2021, realizada por la Secretaria Laboral.

Por otra parte, se optimiza esta figura en las diversas dependencias federales que
velan por las condiciones laborales, fiscales y de seguridad social de los trabajadores, puesto
que estaran facultadas para reportar de manera directa a la Secretaria del Trabajo y Previsién

el incumplimiento de las obligaciones de las subcontratadoras, existiendo un cruce de
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informacion ideal para evitar que se vulneren los derechos laborales y garantizando que las
partes patronales actien de manera imparcial, evitando privilegios. Razon por lo cual, se
realizaran inspecciones recurrentes, y aquellos entes de subcontratacion que no permitan
estas inspecciones de las autoridades laborales y que no presenten la informacion solicitada,
pueden hacerse acreedores de una multa de hasta 481,100 pesos mexicanos. Y aquellos que
operen o0 que subcontraten servicios sin contar con el registro de la STPS, se haran acreedoras
a nuevas multas de hasta 4’811,000 pesos mexicanos.; cifras segun el valor UMA del afio
2022.

Asi mismo, en cuanto a los vicios ocasionados por la mala implementacion del
outsourcing, la persona fisica o moral que subcontrate estos servicios u obras serad
responsable solidariamente en caso de que la contratante no cumpla con sus obligaciones
patronales, incluyendo las competentes con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y con el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). Se debe reconocer en todo momento los
derechos laborales, periodo de antigiiedad y el reparto de utilidades que tendrd como limite
maximo el equivalente a tres meses de salario o el promedio recibido en los Gltimos tres afios,
siendo aplicable lo que resulte mas alto, sin importar que sean trabajadores subordinados de
empresas que se dediquen a la prestacién de servicios especializados o ejecuten obras
especializadas.

Si bien es cierto que, al haberse reformado, adicionado y derogado los articulos de la
Ley Laboral, se propiciaron modificaciones a diversas leyes en materia de subcontratacion
para crear una armonia juridica y evitar que exista discrepancia alguna, se logré optimizar el
outsourcing a la luz de la razon l6gica-juridica, sin embargo, con las malas praxis ajenas a

las precisiones legislativas que se pudieran generar con las nuevas herramientas y entre los
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diversos entes implicados, resultaria dificil que se cumpliera totalmente con el objetivo
deseado, que es otorgarles seguridad laboral y estabilidad econémica tanto a las empresas
como a los trabajadores del territorio mexicano, previniendo competencias desleales en el
mercado.

Por todo lo anteriormente sefialado, se precisa que, al existir prohibiciones,
especificaciones, procedimientos, limitaciones, sanciones y mayor control, de conformidad
con la plasmado en la reforma a la Ley Federal del Trabajo, objeto de estudio de la presente
investigacion., se satisfacen las necesidades previstas entorno a la figura del outsourcing en

México, siéndola mas eficiente y eficaz.
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Capitulo 5. Conclusiones

En la presente tesis se expuso una figura de contratacion muy utilizada por las
organizaciones denominado outsourcing o comunmente Ilamado tercerizacion o
subcontratacion. Inicialmente se realizd la recopilacion de informacion sobre este trabajo
investigativo asentando sus bases en precisiones conceptuales sobre la administracion, la
empresa, los recursos humanos, el outsourcing y el panorama de México en materia de
subcontratacion, siendo este ultimo esencial para establecer el analisis comparativo planteado
metodologicamente para dar respuesta a las dos premisas de esta investigacion.

En principio, luego de todo lo expuesto, se puede manifestar que la administracion es
la disciplina de la optimizacion de los recursos, que resulta ser importante para poder
transformar los elementos organizacionales en valores, tales como los recursos humanos,
financieros, materiales e intangibles, a través de sus actividades de planeacion, organizacion,
direccién y control. A partir de las cuales se busca el mejor desempefio posible y la obtencién
de ciertos objetivos considerando las condiciones internas de la organizacion y de su entorno.
Su proceso se condensa y perfecciona con otras ciencias que tienen como objetivo el
beneficio de la sociedad.

Esta disciplina requiere de habilidades organizativas y de relaciones humanas para
lograr que el esfuerzo humano sea mas productivo, creando un entorno que le facilite una
mayor potenciacion de talentos, experiencia, conocimientos y aptitudes de las personas que
conforman la estructura organizacional, de tal manera que puedan hacer sus contribuciones
conforme a los objetivos de esta, coadyuvando para poderla hacer rentable y sostenible. Por
lo que a menudo se recurre a la figura del outsourcing, terciarizacion o subcontratacién en el

que terceros proveen personal con estas cualidades.
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El outsourcing surgié principalmente como una respuesta al proceso de
globalizacidn, sobre todo, porque las empresas necesitan estar preparadas para los acelerados
cambios tecnoldgicos que exigen la innovacion de productos, servicios, procesos y en todo
lo demandado por el mercado. Ha significado un importante apoyo para aquellas empresas
que desean tener un mayor crecimiento y la eficientizacion de sus actividades en algunas
areas en las que son mas fuertes o que requieren de un alto grado de especializacion.

La aplicacion del outsourcing tiene larga data en la historia a nivel internacional,
buscando siempre el mejor aprovechamiento organizacional, optimizando los procesos en
cuestion de recursos humanos y de administracion en general de los entes empresariales
porque se vela por los recursos econdmicos con los cuales se cuenta, con la finalidad de
obtener una mayor rentabilidad con simplemente aplicar este modelo, que se correlaciona
con lo sefialado por Fernandez (1991) ya que la administracion vela por lograr un incremento
en la productividad, en la competitividad y en el éxito de las organizaciones.

Podria afirmarse que en la actualidad se ha podido demostrar que la tercerizacion es
una herramienta util para el crecimiento sélido de las empresas, siendo un recurso para
reducir en forma significativa los costos. Este modelo busca resolver no sélo problemas
financieros, sino también funcionales, en donde la empresa contratante busca alcanzar una
mayor funcionalidad a la que tenia internamente por lo que paises desarrollados han
propagado la tercerizacion en el medio empresarial volviéndose una realidad desde hace
varias décadas.

La empresa que externaliza diferentes actividades y competencias obtiene altos
beneficios entre los que destacan la eficacia en las funciones que realizan, rentabilidad en los
costos y un alto grado de efectividad en algunas en areas en las que las empresas no optan

por realizar y que resultaria muy costoso involucrarse o implementar. Con el outsourcing,
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externalizacion o subcontratacion, las empresas se pueden concentrar en aquellos rubros en
los que les interesa tener un alto grado de dominio, con lo que estarian asegurando un mejor
posicionamiento en el mercado. Es por ello que, de acuerdo con el cuadro comparativo se
desprende que el reformado régimen de subcontratacion en el territorio nacional implica
enfoques relevantes en cuanto a sus funciones, los cuales son, la prestacion de servicios
especializados y la ejecucion de obras especializados, que permiten que los solicitantes de
este tipo de servicios queden satisfechos por una o varias funciones que no formen parte de
sus objetos sociales y que son llevadas a cabo por organizaciones especialistas de diversos
rubros.

Asi pues, se puede sefialar que el fendmeno de la subcontratacién se ha visto
acompariado del fendmeno de la descentralizacion productiva, la cual supone una forma de
organizar el proceso productivo para la obtencion de bienes y servicios basada en una técnica
de gestidn que consiste en contratar con proveedores externos de actividades de la empresa,
no consideradas competencias basicas de esta, con independencia de que con anterioridad las
viniera 0 no desempefiando. Resulta ser una forma de organizacién de la actividad
empresarial, en virtud de la cual, una empresa decide no realizar directamente ciertas
actividades, optando, en su lugar, por desplazarlas a otras empresas o0 personas individuales
con quienes establece a tal efecto contratos de variado tipo (Castello, 2009).

De esta forma, la descentralizacion productiva es un fenémeno econdémico que no es
uniforme, sino que acoge una tipologia muy variada de supuestos de gran complejidad,
caracterizados porque en ellos se opera una reduccion o desmembramiento de la empresa
como consecuencia de decisiones de tactica empresarial, lo que conlleva en muchos casos,
desde el punto de vista social, laboral y juridico, una serie de problemas, que mal enfocados

por los gobiernos, pueden llevar a una merma de los derechos sociales de los trabajadores.
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Al tratar de aprovechar el empuje de los consumidores en demandar mejores servicios
a bajos costos y una refocalizacion de la competencia, el surgimiento de proveedores de
outsourcing es cada vez mayor, aunque de manera paulatina, sin embargo, se puede
tergiversar el uso de este modelo, al existir acciones indebidas que violenten en el entorno
empresarial y con los trabajadores bajo esta modalidad, y siempre que se le observe como un
mecanismo para no abordar las areas problematicas de la organizacion, delegando asi
funciones que tal vez sean por falta de tiempo o simplemente por desconocimiento.

Resultan indudables las ventajas existentes del uso de la figura del outsourcing desde
el punto de vista administrativo, pero no hay que perder de vista el hecho de que esta figura
se fundamenta en una serie de preceptos legales que la legislacion mexicana no reconoce.
Toda vez que no existe punto de comparacidn para tratar de equiparar a la renta de mercancia
con la renta de trabajo desde la dptica juridica.

Sin embargo, en los ultimos afios el outsourcing o la subcontratacion, como se le
conoce principalmente en México, ha sido estigmatizada como propiciadora de desventajas
competitivas entre aquellas personas de giro empresarial que si cumplen sus obligaciones
con las que no cumplen, resultando ser una practica de simulacion laboral y patronal, lo
gue ha significado una malaimagen para esta estrategia de negocios, cuya herramienta
ha tenido mucho éxito en los paises mas industrializados. Si bien el outsourcing forma parte
de una estrategia organizacional que permite lograr grandes ventajas, también puede
conllevar ciertos riesgos, cuando es mal implementado, sobre todo porgue se ha convertido
también en una estrategia para evadir las participaciones de los trabajadores en las utilidades
de laempresa (PTU), para eliminar prestaciones laborales, para no poder generar antigtiedad,
y para evadir cuestiones fiscales y de seguridad social. De ahi que desde el afio 2012 se

tuvieron que instrumentar algunas modificaciones a la Ley Federal del Trabajo en su Articulo
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15 fracciones A, B, C y D, para proteger, no solo a la clase trabajadora sino también para
velar por los intereses del Estado. Sin embargo, las empresas mexicanas y extranjeras han
sido propensas a experimentar de los beneficios del outsourcing, al aprovechar su laxa
regulacion; por lo que, finalmente el actual Gobierno Federal modifico y establecié un marco
preciso para su implementacidn, sin dejar de considerar a la modernizacion y a la creacion
de empleos como factores importantes para el crecimiento de México, pero con el objetivo
de defender los derechos laborales y de seguridad social, de pagar el debido tributo a la
autoridad fiscal, de homologar un padrdn de registro con una serie de requisitos para que las
personas fisicas o morales puedan brindar los servicios especializados de subcontratacion, y
de propiciar buenas préacticas en el sector empresarial; resultando ser los ejes centrales para
gue este sistema de contratacion continue siendo una herramienta de ayuda a la economia 'y
al mercado laboral.

En este sentido, para actualizar las regulaciones del outsourcing en México fue
aprobado el proyecto de decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, del Cédigo Fiscal de la
Federacion, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, y de la Ley
Reglamentaria de la Fraccion XI11 Bis del Apartado B, del Articulo 123 Constitucional, para
que entre en vigencia un dia posterior a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) con fecha del viernes 23 de abril de 2021.

Respecto al propésito principal de estas medidas engloban: Eliminar las préacticas
dafiinas que van contra los derechos de los trabajadores, limitar los usos del outsourcing,

evitar la evasion de impuestos, la defraudacion fiscal y la evasion en el pago de cuotas
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patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social y al Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores. Transformando un modelo muy utilizado en el pais, que
ademas es uno de los mas favorecedores para el teletrabajo.

El cambio mas profundo que implicé la reforma es que prohibe el uso del outsourcing
en México, entendiéndose como actividad de una persona o empresa de poner a disposicién
de otros trabajadores para su beneficio. Su uso quedo limitado solo para solicitar personas
que realicen servicios especializados o ejecuten obras especializadas, e impedida para
quienes requieran de actividades esenciales que sean parte del esquema del negocio, es decir
que las personas fisicas o morales contratadas funcionan como proveedores externos de
servicios, los cuales generalmente poseen un alto grado de especializacién y experiencia en
el cumplimiento de los procesos delegados, pudiendo ser estos operativos o de soporte. La
finalidad de esta transferencia de responsabilidades es permitir que la empresa contratante
sea capaz de enfocarse exclusivamente en aquellas actividades y areas de negocio que son
fundamentales y lucrativas para la organizacién, haciendo mas eficiente el cumplimiento de
metas y objetivos organizaciones.

Otro de los cambios y condiciones que les imponen a las empresas que cuentan con
personal subcontratado, fuera de las excepciones previstas por el nuevo marco legal, es que
incorporen a este tipo de trabajadores a su némina dentro de un tiempo establecido. Aparte
de limitar la forma de subcontratar, establecieron como condicién obligatoria para las
subcontratistas el registrarse en el padrén de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS), sefialado en el capitulo anterior, y que, para solicitar este, las empresas de
outsourcing en México deberan estar al dia con sus obligaciones fiscales y seguridad social,
y demas disposiciones. Las que logren registrarse, deberan proporcionar la informacion de

sus contratos en bloques cuatrimestrales cada vez que culmine el periodo. Aunado de que en
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caso que los responsables de las subcontratistas no permitan la inspeccion y vigilancia de las
autoridades del trabajo a sus operaciones, seran sancionados con multas.

Adicionalmente, una de las medidas contempladas en la legislacion es que no tendran
efectos fiscales de deduccion los pagos o contraprestaciones, derivadas de la subcontratacion
de personal de actividades relacionadas tanto con el objeto social como con la actividad
econdémica preponderante del contratante. Por dltimo, si sucediera una simulacion de
prestacion de servicios especializados o la ejecucion de obras especializados, se les
impondran sanciones conforme a lo establecido en la ley laboral, y podran ser considerados
como objeto de defraudacion fiscal.

Esta serie de procedimientos y de condicionantes son importantes para que aquellas
que brinden estos servicios de outsourcing sean las que mas valor les aporten a las
beneficiarias, toda vez que es una herramienta poderosa para eficientizar los procesos
operativos de una organizacion y que le permite adentrarse en sus funciones primordiales. Es
indispensable que los entes que pretendan contratar servicios por outsourcing, se cercioren
de que la persona contratada cumpla con las regulaciones establecidas por la Ley Federal del
Trabajo y que no sean esquemas unicamente para evadir la carga fiscal y patronal que como
anteriormente y dolosamente se utilizaban.

Precisando lo referente al analisis comparativo, se concluye que, los actuales articulos
12, 13, 14, 15, 41, 127, 1004-A y C, son las bases en materia de regulacién de la figura de la
subcontratacion de prestacidn o ejecucion de servicios especializados en México, y conforme
a lo que en ellos se establecen, asi se debera acatar en la practica y en las demas leyes que
contemplen esta figura o modalidad, prevaleciendo el orden juridico, administrativo y
empresarial, sin perjudicar las ventajas organizacionales y funcionales del outsourcing.

Estos mencionados articulos permiten limitar y controlar estas practicas a través de nuevos
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mecanismos Yy coordinaciones entre los entes publicos y privados, asi como el sancionar por
el uso indebido de estas mismas. De forma que, esta nuevo régimen de subcontratacion
laboral estipulado en Meéxico cumple objetivamente con lo tedricamente sefialado en el
presente trabajo de investigacion y en su alusivo andlisis, y tal como sefiala Almanza y
Archundia (2015) a este regimen, como un proceso empleado por una organizacion en el que
otra es contratada para desarrollar una determinada area o funcion de la organizacién
contratante, y cuyo objetivo de dicho proceso busca encontrar una fuente externa que pueda
funcionar en un area del negocio de manera mas eficiente, obteniendo asi mas tiempo y
recursos para centrarse en los aspectos clave de la gestion empresarial, dentro de un marco

de legalidad.

Las empresas o personas fisicas que brinden estos servicios especializados o sean
ejecutoras de servicios especializados, seguiran asumiendo un papel muy importante en las
estrategias de negocio de las organizaciones en México, lo que les permitird incrementar su
productividad mediante la consolidacion estratégica de esfuerzos, recursos materiales y
humanos, al mismo tiempo en el que se tiene la seguridad de que las tareas encomendadas
son efectuadas por un proveedor calificado, permitiéndoles una mayor flexibilidad, reduccién
de sus costos de operacion, mejoras en sus capacidades productivas y elevar sus ventajas
competitivas.

Finalmente, solo queda por agregar que la aplicacion de este nuevo modelo de
outsourcing especializado debe ir paralelo a un proceso de aprendizaje, a través del cual se
eviten competencias desleales en el sector publico y privado, para que de esta forma se
aprovechen las notables bondades desde la dptica idonea, al dotar de un sustento legal a esta

figura para evitar dafios a los trabajadores y sin duda alguna, crear oportunidades de orden
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econdémico a las empresas. Toda vez que asegura al trabajador y al empresario condiciones

laborales y de seguridad, que coadyuven para garantizarles una calidad de vida digna.
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