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La autora Judith Licea, refiere que para llevar a cabo una evaluacién es
requisito utilizar un método, el cual tiene como finalidad conocer si en realidad
se ha producido el aprendizaje. Es por esto que menciona 8 pasos a seguir
para poner en practica dicha evaluacion.??

El primer punto es: Determinar el tema de investigacién: o que esta
relacionado con el aprendizaje de la Alfabetizacion Informativa.

El segundo punto es: Establecer el objeto de estudio: en este punto se trata de
analizar cientificamente un fenémeno real y comprobable, asi como el
establecer le tiempo que nos tomara el andlisis y que tipo de recursos se
utilizaran.

El tercer punto es: Elaborar un marco teérico: esto es empaparse sobre el tema
que sera evaluado, asi como realizar diferentes blisquedas en Bases de Datos
o en bibliografias impresas, sin dejar a un lado la tendencia sobre el tema a
evaluar y el periodo de busqueda deseado.

El cuarto punto es: Formular: realizar la pregunta cientifica y/o el planteamiento
del problema, que esta pueda ser respondida de acuerdo a la investigaciéon que
se elaborara.

Para el punto cinco: Redactar el o los objetivos de la evaluacién: se tendran
que formular de acuerdo a la meta que se quiera alcanzar.

El punto seis: Proceder a /a formulacién de la o las hipotesis: en este punto se
trata de establecer las caracteristicas de un fendmeno, incluyendo a su vez
variables.

83| |ICEA DE ARENAS, Judith. La evaluaciéon de la Alfabetizacion Informacional: principios,
metodologias y retos. [En linea). Anales de Documentacion, no. 10, 2007. [Fecha de consulta
15 de mayo de 2014]. Disponible en: hitp:/revistas.um.es/analesdoc/article/view/1161/1211
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El punto siete: Contrastar la hipétesis: esto se tiene que llevar a cabo mediante

la observacion, la medicion y/o la experimentacién para poder comprobar si la 0
las hipétesis formuladas son falsas o verdaderas.

El ultimo punto el ocho: Conocer los métodos, técnicas y los instrumentos:

saber que método de investigacion sera el que se utilizara asi como que tipo de
andlisis se llevara a cabo.

Por otro lado, Gratch menciona los tres ambitos para llevar a cabo la

evaluacion sobre las competencias en Alfabetizacién Informativa los cuales
son:®

El primer ambito es saber déonde empezar, si bien es sabido que no solamente
importan los resultados que se logran obtener con la evaluacion, si no es igual
de importante saber documentar todas las experiencias personales que se
relacionan en primera instancia con los usuarios que estan siendo
alfabetizados en informacién. Sin embargo, para tener en claro que es o donde
se tiene que empezar es crucial revisar las diversas fuentes bibliograficas, asi
como las normas y estandares que nos pueden ayudar en este proceso.

El ambito dos es: El enforno del aprendizaje: para que se pueda lievar a cabo
el segundo ambito es necesario indagar dentro de las instituciones educativas
dentro de su plan curricular hacer una revision para ver hasta donde abarca el
tema sobre Alfabetizacién Informativa y tomar en cuenta si se esta llevando a
cabo, si se tiene un seguimiento durante toda la carrera, sin dejar de lado las
bibliotecas que son parte fundamental para que se logre el alfabetizar a los
usuarios, ya que es responsabilidad tanto del docente como del bibliotecario.

El tercer ambito: Componentes del programa de ALFIN: para este punto se
tiene que tomar en cuenta todos los aspecto basicos como lo es, si el fin u
objetivo de la evaluacion esta ligado con la mision y metas que ofrece la

8 GRATCH LINDAUER, Bonnie. Los tres ambitos de evaluacién de la Alfabetizacion
Informacional. [En linea]. Anales de Documentacion, no. 9, 2006. [Fecha de consulta 10 de

febrero de 2014] Disponible en: http://digitum.um.es/xmluifbitstream/10201/3981/3/1461 -pdf
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institucion educativa, si cada semestre se les puede dar a los alumnos el
aprendizaje de la Alfabetizacion Informativa.

Es de igual importancia hacer un reporte sobre los resultados que se
obtuvieron de la evaluacién y que de esta manera se involucren los
bibliotecarios y los docentes, ya que es un trabajo de igualdad por ambas
partes. El aprendizaje y las experiencias que se obtengan sobre los resultados
de Alfabetizacion Informacional serén clave fundamental para realizar disefios
de programas para la formacion.

2.3.1 Antecedentes del Instrumento

Para abarcar este tema, se tiene referencia del diagnéstico de las habilidades
informativas que se llevd a cabo en estudiantes de recién ingreso a la
educacién superior de Guadalajara, por la Universidad de Guadalajara.

Es por eso que se tomé en cuenta la herramienta Alfin-Humass, que fue
elaborada por el grupo e-Infosfera coordinado por la catedratica Dra. Molina, de
la Universidad de Granada, esta herramienta estd basada en cuatro
dimensiones como lo son la blsqueda, evaluacién, procesamiento y
comunicacion*difusién de la informacion, asi como de la importancia, auto
eficacia y habitos de aprendizaje. Con esta herramienta se pueden obtener los
resultados de los estudiantes, destacando cuales son las competencias que
han valorado los estudiantes, dependiendo los cursos que han tomado.

Dicho cuestionario se desarrolid para poder administrarse en linea, su disefio
es especifico en la Alfabetizacion Informativa, el principal objetivo de esta
herramienta es que se pueda hacer un auto diagnéstico de las competencias
que se desarrollan en la Alfabetizacion Informativa en la educacion superior, y
conocer estas competencias para que se puedan incluir en los curriculos y se
les pueda ensefiar durante toda su formacion profesional.85

8 pINTQ MOLINA, Marla y PUERTAS VALDEIGLESIAS, Susana. Autoevaluacion de la
competencia informacional en los estudios de Psicologia desde la perspectiva del estudiante.
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Como se mencioné anteriormente, este cuestionario esta enfocado en cuatro
categorias, consta de 26 preguntas, de las cuales once de ellas se relacionan
con las competencias digitales. Aqui el estudiante tenia que responder cada
pregunta de acuerdo a tres escalas como lo es la importancia, autoeficacia y
habitos de aprendizaje, en las dos primeras escalas las respuestas eran
numéricas donde 1 era la mas baja y el 9 era alta, en la Ultima escala el
estudiante solo tenia que responder si la competencia que se mencionaba en el
cuestionario la habian adquirido en clases, en cursos, en bibliotecas o de
alguna forma individual, solo era posible una opcion.

Dicho instrumento se aplicé por la Universidad de Guadalajara donde se obtuvo
la participacion de 1,450 estudiantes de educacion superior, del Area
Metropolitana, a diferencia de la otra que se aplicé a estudiantes de Psicologia,
en esta ocasion fueron temas especializados en Arte, Arquitectura y Disefio,
Ciencias Econémico Administrativas, Ciencias Sociales y Humanidades. Esta
encuesta fue respondida durante las actividades inductivas que se dan a los
alumnos de nuevo ingreso, por personal capacitado en este caso
bibliotecélogos.®®

La diferencia de la Universidad de Guadalajara que tuvo es que ellos primero
querian conocer como se perciben los estudiantes recién que inician su
formacion profesional, asi como destacar las debilidades y fortalezas con los
que cuentan. Sin embargo, no solo es suficiente conocer como inician, si no
darles seguimiento, asi como formular estrategias durante toda su estancia en
la educacién superior para que tengan las capacidades en las que se desarrolla
la Alfabetizacién Informacional y lo aprovechen a lo largo de su vida. Sin
embargo quedo fundamentado que se tendria que hacer diferentes tipos de
evaluaciones donde los estudiantes puedan demostrar que en verdad dominan
estas competencias haciéndolo practicamente y no solo que ellos puedan

evaluarse con nimeros.

[En linea] Anales de Documentacién, no. 2, 2012, [Fecha de consulta 20 de mayo de 2014].

Disponible en: http:/www.redalyc.org/pdf/635/63524088007.pdf
% DINTO MOLINA, Maria y PUERTAS VALDEIGLESIAS, Susana, Op. cit,
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El cuestionario que la autora realizo estuvo conformado por 30 preguntas cada
una de opcién mdltiple, cuatro opciones para ser especifica. Dicho cuestionario
esta agrupado en 6 bloques cada uno de ellos esta enfocado a las
Competencias Informativas, dejando a un lado Ia competencia de evaluacion,

porque de acuerdo a la autora esta competencia se puede decir que es la mas
dificil de identificar.

La autora menciona que después del proceso mencionado, dicho cuestionario
se aplic6 a los alumnos de las licenciaturas de Bibliotecologia y Archivologia,
especificamente alumnos de sexto semestre, puesto que ellos son los mas
avanzados en cuestiones de Alfabetizacién Informativa que se supone estan
dentro del curriculo institucional. La fecha de aplicacién fue en 2012.

El cuestionario que realizé Ferrer Torres, fue contestado por 57 alumnos lo que
hace referencia a 28% de la licenciatura de Bibliotecologia y 72 % de
Archivologia.®

Concluyendo con este apartado se puede deducir que los resultados que se
obtuvieron en ese tiempo fueron globales, y a pesar que la Escuela de Ciencias
de la Informacién se encarga de formar profesionales, los resultados no fueron
muy favorables, debido a que los estudiantes aun no tienen los conocimientos
principales, y por lo tanto al momento de tener una necesidad de informacion
usan la biblioteca tradicional, que no esta mal, pero simplemente con la llegada
de las tecnologias, ya se pueden consultar documentos en bases de datos, y/o
acudir con un bibliotecario profesional que tampoco lo hacen, considerando que
los estudiantes que contestaron mayores encuestas fueron de la licenciatura de
Archivologia y ellos no tienen dentro de su curriculo programas de
Alfabetizacion informativa.

8 ERRER TORRES, Carolina. Op. cit.
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Por su pa .
_ Parte Hemandez [et.al.] menciona que el cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.*!

Se consideran dos tipos de preguntas dentro de un cuestionario que son las
abiertas y las cerradas. Las preguntas cerradas contienen opciones de
respuesta que han sido previamente delimitadas, pueden incluir varias
opciones de respuesta. Y a su vez son mas faciles de analizar.

Las preguntas abiertas puede variar el tipo de poblacién al que se aplicara el
instrumento porque no delimitan las alternativas de respuesta, la informacion

que proporciona es mas amplia, como lo es una opinidn, su desventajas es que
son dificiles de codificar y por lo tanto analizar.

Por su parte, Tamayo refiere que pueden ser cuatro tipos de preguntas las que
se utilicen en el cuestionario: las de dato que incluye edad, sexo, nacionalidad,
etc., las cerradas que solo se contestan con un si 0 un no, las abiertas las que
se contestan a criterio y juicio del entrevistado y las que son en abanico estas
son cuando se presentan una serie de posibilidades para responder, entre las
cuales el entrevistado escogers la que crea conveniente.*

Para la elaboracién del instrumento, se tom6 como base el cuestionario que
realizé Carolina Torres Ferrer en su tesis “Integracion de la Alfabetizacién
Informativa en la Educaciéon Superior, propuesta para el diagndstico de
Competencias Informacionales” del cual hizo una prueba piloto para aplicarlo
en la Escuela de Ciencias de la Informacién.

Dicho cuestionario fue modificado de acuerdo a las necesidades que se ternian
para poderlo aplicar en las dos licenciaturas, con las que cuenta la Escuela de
Ciencias de la Informacién. Solo se agregaron dos opciones mas al
cuestionario antes mencionado, las cuales fueron el semestre que cursaban los
alumnos para su mayor identificacién al momento de realizar el analisis y saber

9 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO,
Pilas. Metodologia de la investigacién. México: McGrawHill, 2010, p. 217.
92 TAMAYO Y TAMAYO, Mario. Op. cit., pag. 125.
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2. Bloque 2:

2..1. Competencia. Encuentra.

2.1.1. Preguntas: *A la hora de buscar informacioén debemos:,

3. Bloque 3:

*Las bibliotecas albergan en sus colecciones: *El préstamo es
un servicio que dan las colecciones: *La forma mas efectiva de
identificar recursos de informacion que estan en la biblioteca es
buscando a través de: *La forma mas efectiva para localizar los
articulos de investigacion es buscando a través de: *;Qué tipo
de publicacion impresa puedes utilizar para encontrar
informacidn sobre un tema o evento que ocumié en dias
anteriores?

3..1. Competencia. Evaltia fuentes de informacion.

3..1.1.  Preguntas: *;Cual de los siguientes titulos puede

4. Bloque 4:

considerarse el titulo de una revista no especializada? *Las
fuentes de informacién mas adecuadas siempre son: *$En cual
de estos criterios confiaria mas para juzgar fiable el contenido
de una pdagina web? *Los articulos de Wikipedia estan
elaborados por: *Cuando realizamos una busqueda en Google.
¢Los primeros resultados corresponden a las fuentes de
informacion mas fiables? *Una revista académica y/o
profesional se distingue porque: *¢Cual de las siguientes es
una fuente primara de informacién? *Si te encuentras
investigando sobre algun tema en especifico, por efecto el
efecto del cambio climatico en el mundo. ;Cudl de las
siguientes puede ser la fuente mas confiable de informacion?
*Para obtener informacion arbitrada y confiable cuando usas la
web, prefieres utilizar:

4..1. Competencia: Organiza.

4.1.1. Preguntas: Los manuales de estilo bibliografico deben ser

utilizados para: *Cuando recopilas fuentes para un ensayo o
algan trabajo académico debes; *La lista de todas las fuentes
que has citado y consultado en un documento académico es
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conocida como: *Se realiza una lista de todas las fuentes que

se han consultado al final de un trabajo para: *Citar es:
5. Bloque 5:

5..1. Competencia. Usa.
5.11.  Pregunta: Parafrasear es:
6. Bloque 6.
6..1. Competencia. Comunica.

6..1.1.  Preguntas: *Sefiale cual de las siguientes opciones refleja
mejor el motivo por el que es necesario citar las fuentes
utilizadas en nuestros trabajos académicos. *No necesitas dar
crédito de una fuente si es: *El plagio es: *Para evitar ser
acusado de plagio, debo: *Si reproduces el trabajo de otra
persona sin  su permiso, ¢Qué concepto estarias
transgrediendo? *En general es considerado aceptado que
fotocopies: *Puedes fotocopias una pagina de un libro para
utilizarla en la redaccién de un ensayo porque:

En este analisis se muestra los resultados totales de las dos licenciaturas de
acuerdo a las habilidades con las que cuenta la Alfabetizacion Informativa. Este
andlisis es presentado en graficas para su mayor apreciacion. Cabe resaltar
que se hizo una gréfica por pregunta y por licenciatura, dando el total de 30
graficas, las cuales estan descritas abajo.

3.2 Descripcidon y organizacion de resultados

3.2.1 Bloque 1. Definir una necesidad de informacidon

La primera y segunda pregunta abarca el Bloque 1, que se refiere a definir una
necesidad de informacién. La primera, hace referencia a cuando el alumno ya
tiene bien definida cual es su necesidad de informacion, a donde tiene que
recurrir para poder satisfacer dicha necesidad. La segunda pregunta se refiere
a cuando el conocimiento es insuficiente, y las fuentes escasas, se puede decir
que no se tiene una necesidad de informacion definida.
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Las bibliotecas albergan en sus colecciones: *

R Documentos en cualquier soporte (papel, digital, audiovisual, etc)
. S6lo documentos impresos

M

La producci6n bibliografica del pais al que pertenecen
Los libros que ya no estén a la venta en librerias.

M

El préstamo es un servicio que dan las bibliotecas: *

P
. De todos los fondos que poseen en sus colecciones
e . . _—
. A todos los ciudadanos sin restriccion alguna
C NPT
. A otras instituciones, que se prestan fondos entre si
. En funcion del perfil del usuario y de la politica del centro respecto a

sus colecciones

La forma mas efectiva de identificar recursos de informacién que estan en la
biblioteca es buscando a través de: *
C

. Las diferentes bases de datos

. © El catalogo en linea

. “ La pagina electronica de la universidad
o c La primera y la segunda son correctas

Las fuentes de informacion mas adecuadas siempre son: *

. C Las disponibles a través de la web

. C Las mas cercanas y accesibles

. “ Las que se adectian al tipo de informacién que requerimos en cada
situacién

. c Sélo las que estan traducidas al espariol

La forma mas efectiva para localizar articulos de investigacion es buscarlo a
través de: *

. € Las diferentes bases de datos

. C & catalogo en linea

. " Diversos buscadores a través de internet
. “ La primera y la segunda son correctas

¢ Qué tipo de publicacién impresa puedes utilizar para encontrar informacidén
ot p : .
sobre un tema o evento que ocuiTio en dias anteriores?
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Los articulos de Wikipedia estan elaborados por: *

P
o - Expertos perfectamente identificados
. e Wikipedistas anénimos

c

. Un equipo de personas remuneradas por la fundacion wikimedia
C

La wikipedia es un motor de busqueda, por lo tanto la informacion
proviene de otras paginas web

¢ Cual de las siguientes es una fuente primaria de informacién? *

o C Texto literario como "Orgullo y prejuicio” por Jane Austen
o C Libros escritos sobre "Orguilo y prejuicio”
. C Atticulos de revistas sobre "Orgullo y prejuicio”
C o : . " L
. Discusiones escritas sobre "Orgullo y prejuicio

Si te encuentras investigando sobre algun tema en especifico, por ejemplo el
efecto del cambio climatico en el mundo. ¢Cual de las siguientes puede ser la
fuente mas confiable de informacién? *

o C Yahoo

Youtube

Bases de datos de la biblioteca

7N

. Amazon

Para obtener informacion arbitrada y confiable cuando usas la web, prefieres
utilizar: *

. ¢ Google

o ¢ Un directorio tematico

. ' Youtube

. C Un directorio de blsqueda

Los manuales de estilo bibliografico deben ser utilizados para: *

. € Desarrollar una investigacion de forma estructurada

. C Seguir el formato de redaccion utilizado en una disciplina en
especifico

. C Incorporar de forma efectiva la informacion que fue recopilada

. © La primera y la tercera son correctas

. . - .
Cuando recopilas fuentes para un ensayo o algun trabajo académico debes:
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