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Resumen
(Abstract)
por. Casandra Lopez Contreras
Universidad Autonoma de San Luis Potosi
Octubre 2023

Director de Tesis: Dr. Alfredo Méndez Ramirez
La presente investigacion cualitativa fue disefiada para realizar una propuesta innovadora a la
necesidad que marca la CEPAL y los Planes Institucionales de Desarrollo de la UASLP ante una
educacion de calidad y docentes formados en innovaciones. Por lo que, la propuesta innovadora
se delinea bajo una estrategia de ensefianza aprendizaje dentro de las metodologias activas de
aprendizaje, la cual es la metodologia design thinking. De esta forma, se propone un curso taller
en modalidad mixta para conocer de forma basica la metodologia design thinking, para los y las
docentes de la UASLP; apoyandose de un ambiente digital de aprendizaje.

Para ello, se realizd la operacionalizacion de dos variables de estudio: la variable
independiente como “Innovacion Educativa” y variable dependiente como “estrategia de
ensefianza innovadora, metodologia design thinking”. De esta forma, tras la operacionalizaron de
las variables se obtuvo la guia de entrevista semiestructurada para los sujetos claves de esta
investigacion, en el primer andlisis se obtuvieron 53 items y en el segundo analisis se conservaron

27 items.

Descriptores: innovacion educativa, metodologia design thinking, formacion docente, modalidad

mixta de imparticién, ambiente digital de aprendizaje.
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Introduccion.

¢Para qué Innovar en la Educacion Superior?

A lo largo de este estudio se plantea principalmente la innovacion educativa, debido a
que se busco disefiar una propuesta innovadora para todos los y las docentes la de Universidad
Auténoma de San Luis Potosi (UASLP, en adelante) interesados en innovar en sus clases,
ademas de impactar y beneficiar a los estudiantes universitarios.

Dicha propuesta de innovacion es través de curso taller de formacion docente para que
los y las docentes UASLP conozca de forma basica la metodologia design thinking como
estrategia de ensefianza aprendizaje dentro de las metodologias activas de aprendizaje, en una
modalidad de imparticion flexible para el docente (modalidad mixta).

Sin embargo, ¢para qué innovar en la educacion superior? Para responder esta pregunta
se invita al lector a pasar al capitulo uno donde se describe la pertinencia y la justificacion de
innovar en el aula universitaria a través de una estrategia de ensefianza, ademas se sefialan los
antecedentes de la metodologia design thinking tanto a nivel educativo como a nivel de la
UASLP.

En el segundo capitulo se hace la revision bibliografica de los cuatro constructos
fundamentales de este estudio: innovacion educativa, estrategias didacticas, metodologia design
thinking y los ambientes digitales de aprendizaje para la formacion docente universitaria.

En el tercer capitulo se aborda el proceso metodolégico que sigui6 el estudio, el cual fue
dentro del enfoque inductivo (método cualitativo) debido a que aporta mayor flexibilidad para la
construccién del conocimiento con la informacion de los sujetos de estudio, es decir, los
docentes UASLP. Asi mismo, se definen las variables de estudio, el abordaje de la investigacion,

los objetivos y la muestra, asi como los instrumentos para la recoleccion de la informacion.
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Por otro lado, en el cuarto capitulo se abordan los resultados y su analisis, asi como los
elementos primordiales de la propuesta innovadora, como el disefio metodolégico del curso
taller, el disefio de la propuesta, los objetivos y la metodologia, asi como la estructura y
planeacion general del curso taller, ademéas como la evaluacion del curso.

Por ultimo en el capitulo cinco se definen la discusion y conclusiones de este trabajo de
estudio, sefialando la triangulacion de las variables de estudio, el marco tedrico y la propuesta

innovadora, asi como los alcances, limitaciones y conclusiones de la propuesta innovadora.
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Capitulo 1. Planteamiento Del Problema

Hablar de innovacion en educacion superior podria llevarnos a imaginar en las grandes
ideas visuales y tecnoldgicas para la ensefianza, podriamos pensar en grandes laboratorios 3D, en
materiales educativos digitales con realidad aumentada, en edificios de ensefianza como las
instalaciones de la compania “Google”; en el inmobiliario que flota sobre el suelo y que puede
pasear a lo largo del aula, en fin, entre otras miles de creencias podriamos encontrarnos; sin
embargo las innovaciones comienzan con “esa pequefia idea”, y si entre comillas, porque es la
semilla incierta que inicia con el proceso de cambio hacia la materializacién de un todo, y
cuando se concreta esa idea el resultado es un producto de innovacién educativa, el cual puede
ser algo sencillo ante los ojos de la sociedad pero con gran impacto y alcance ante los
beneficiarios de la innovacion.

Por ende, este trabajo de investigacion se centra en dos variables, la variable
independiente (V1, de ahora en adelante) como la innovacion educativa y la variable dependiente
(VD, de ahora en adelante) como la estrategia de ensefianza innovadora. Dentro de la VD, se
determind como estrategia de ensefianza la metodologia design thinking (también conocida como
pensamiento de disefio en espafiol). Es decir, proponer esta estrategia dentro del aula
universitaria como elemento transversal primordial para que los estudiantes resuelvan problemas
de forma creativa e innovadora a través de la formacion de sus docentes. Se conocera mas de
estas variables en el capitulo tercero donde se desarrolla la metodologia que se siguio para el
estudio.

Por lo que respecta a este capitulo, se aborda el planteamiento de la propuesta de
innovacion, es decir, la descripcion y formulacion de la propuesta innovadora para beneficio de
la sociedad educativa universitaria. Ademas se sefiala la justificacion de la investigacion

describiendo la pertinencia del estudio a nivel local; por ultimo se describen los principales
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antecedentes de la metodologia design thinking en la educacion, recordando su importancia

como VD dentro del estudio y la propuesta para la comunidad docente universitaria.

Formulacion de la Propuesta de Innovacion.

El trabajo que se pretende realizar es una propuesta de innovacion para la comunidad
docente universitaria, entendiéndose como propuesta de innovacion un proyecto que responde a
la necesidad o problema que requiere de una respuesta integral y logre un cambio que pueda ser
considerado como una mejora de la situacion previamente existente.

Dicha propuesta de innovacion consistira en un proceso de formacion docente a través de
un curso taller en modalidad de imparticion mixta sobre la metodologia design thinking como
estrategia didactica, ademas se realizaran actividades relacionadas con la innovacion educativa
como elemento anclaje. De esta manera, se pretende alcanzar como resultados de aprendizaje
que los docentes conozcan los elementos basicos de innovacién educativa y las fases que
componen la metodologia design thinking para su aplicacion en la resolucion de problemas, con
la intencion de que el docente reconozca su posible aplicacién en alguna de sus clases
universitarias.

Desde la perspectiva de Barraza (2005, citado en Barraza Macias, 2013) las propuestas de
innovacion pueden ser en tres ambitos: 1) innovacién institucional, 2) innovacién curricular e 3)
innovacion didactica. El trabajo que se esta proponiendo se desprende de este ultimo dmbito,
centrandose en las practicas de intervencion didactica para la construccion de estrategias
didacticas y medios para la ensefianza.

El curso taller, como formacion docente, busca contribuir a la comunidad docente de la
UASLP el repensar el trabajo pedagdgico en el aula para promover las innovaciones educativas,

impactar en las competencias transversales a través de la resolucion de problemas de forma
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creativa e innovadora, ya que como menciona Dussel (2020, p. 18-19) la formacion docente
continua deberia ayudar al docente a replantear su trabajo dentro de la practica, las formas y los
espacios, asi como los medios y el tipo de trabajo que en cara dia con dia.

La planeacion del curso taller involucra como primera etapa identificar los conocimientos
de los docentes sobre la innovacion educativa y la metodologia design thinking. Durante la
segunda etapa se realizaran actividades de aprendizaje formativas y sumativas; y como Gltima
etapa se evaluaran los proyectos realizados por los docentes, asi como identificar los resultados
de aprendizaje alcanzados y la evaluacion al ambiente digital de aprendizaje como apoyo a la
formacion. El curso taller podra aprobarse con el conjunto de las evaluaciones de aprendizaje,
donde el resultado sea igual 0 mayor a ocho puntos (evaluacion con base a diez puntos).

Por la naturaleza de los contenidos disciplinares y transversales del curso, las sesiones se
podran llevar a cabo de forma presencial, en linea y virtual, ademas se incorporaran actividades
colaborativas e interactivas que permitan el desarrollo de los temas y de los proyectos que se
gestionen por parte de los docentes.

Con relacion a la comunidad docente, ¢por qué cursar esta opcién de formacion? Porque
propiciaré la identificacion y el desarrollo de proyectos académicos que requieran de soluciones
creativas e innovadoras a problemas y/o necesidades reales de los participantes, es decir, de los
docentes. Asimismo, favorecera el trabajo transdisciplinario y multidisciplinario, desarrollaran
habilidades que impulsen la colaboracion, la cooperacion y el desarrollo de ideas creativas e
innovadoras. Ademas de tener la oportunidad de formarse en una modalidad de imparticion

flexible a sus actividades académicas, profesionales y personales.
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Justificacion. La Pertinencia de Innovar en el Aula a través de las Estrategias de
Ensefianza.

Como se menciona anteriormente, la propuesta de innovacion que se pretende realizar es
un curso taller de formacién docente en modalidad mixta para conocer y desarrollar los
elementos bésicos de la estrategia didactica design thinking con los docentes universitarios de la
UASLP. Dicha propuesta surge a partir de responder a los retos y metas que plantea la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Pla Institucional de Desarrollo 2013-

2023 de la UASLP y Plan Institucional de Desarrollo 2024-2030 de la UASLP.

En septiembre del 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprueba la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, donde se establece una vision transformadora hacia la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental en los 193 Estados miembros de las Naciones
Unidas. Para lograr lo anterior, la Agenda sefiala diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS): 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 3. Salud y Bienestar, 4. Educacion de calidad, 5.
Igualdad de género, 6. Agua limpia y saneamiento, 7. Energia asequible y no contaminante, 8.
Trabajo decente y crecimiento econdémico, 9. Industria, innovacion e infraestructura, 10.
Reduccion de las desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles, 12. Produccion y
consumo responsable, 13. Accion por el clima, 14. Vida submarina, 15. Vida de ecosistemas
terrestres, 16. Paz, justicia e instituciones sélidas y 17. Alianzas para lograr los objetivos. Dichos
objetivos se alcanzardn mediante el logro de 169 metas y 231 indicadores (Naciones Unidas,

s.f.).

En septiembre de 2019, en la Cumbre sobre los ODS se decretd un decenio de accién
para alcanzar los objetivos, por lo que el 2020 marco el inicio de la década de accién ambiciosa

y, para lograrlo, se realizé un llamamiento a todos los sectores de la sociedad para impulsar las
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transformaciones necesarias (Naciones Unidas, 2019). Especificamente en el &rea educativa, la
Agenda sefiala el ODS 4. Educacion de calidad: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Naciones
Unidas, 2019). A continuacion se enlistan algunas metas que impactan directamente en el

proceso de ensefianza y aprendizaje y del trabajo y formacién docente:

Meta 4.4. Para 2030, aumentar sustancialmente el nimero de jovenes y adultos
que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales,

para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Meta 4.c. Para 2030, aumentar sustancialmente la oferta de maestros
calificados, entre otras cosas mediante la cooperacion internacional para la
formacion de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises
menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo (Naciones

Unidas, s.f.).

De igual forma, la Agenda 2030 sefiala los desafios y oportunidades definidos para la
implementacién, seguimiento y examen del ODS 4, elementos que se retomaran para la
propuesta innovadora en la etapa de disefio y desarrollo del curso taller. Los desafios que se

retomaran para el estudio son los siguientes:

Existe el desafio de atraer y retener docentes comprometidos con su labor y
propiciar mediante ello una educacion de calidad y desde una perspectiva
humana centrada en el alumno como persona (meta 4.c).

Abordar la falta de innovacion en la docencia, lo que implica brindar

educacion de calidad a todo nivel (CEPAL, 2019).

16



Ademas de lo anterior, la CEPAL desarrolla recomendaciones para alcanzar el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4 asi como las metas de dicho objetivo, criterio importante para

fundamentar la necesidad de integrar estrategias didacticas en las aulas universitarias:

Es necesario hacer esfuerzos para reencantar a los profesores con su labor

docente y que adopten un enfoque centrado en el alumno como persona integral

y no solo desde su rendimiento académico; esto podria vincularse con la meta

4.c en la medida en que se relaciona con la calidad de la capacitacion de dichos

profesionales (CEPAL, 2019).

Con relacion a los Planes Institucionales de Desarrollo de la UASLP, el correspondiente
al periodo 2013-2023 en su primer apartado “El contexto de la Universidad Autonoma de San
Luis Potosi. Un panorama socioeconémico y educativo” (UASLP, 2013) en la seccion de
panorama educativo hace referencia al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, resaltando el
objetivo uno para desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacién de calidad, a
través de la estrategia de implementacion sistematica de promocion a la formacion, seleccion y
actualizacion del personal docente y de apoyo técnico-pedagdgico. En su segundo apartado “El
escenario de partida: Un diagndstico de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Fortalezas,
debilidades y retos” (UASLP, 2013) en la seccién del panorama de practica e innovacion
educativa en el desarrollo de competencias docentes, proponen el MUFI (Modelo Universitario
de Formacion Integral) para la formacion de la comunidad docente y el desarrollo de
competencias innovadoras que les permitan mejorar el desempefio de sus actividades docentes.

Anélogamente el Plan Institucional de Desarrollo de la UASLP del periodo 2024-2030 en
su apartado “Autoevaluacion institucional” (UASLP, 2023) continda apostando por las

competencias docentes UASLP, donde la competencia de reflexion e innovacion docente apunta
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a la mejora continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje; para el desarrollo de todas las
competencias docente apuesta a la formacidn docente a través de cursos, talleres o diplomados.

Ademas, la UASLP propone como vision 2050, lo siguiente:

En el 2050 la UASLP es una institucion incluyente, diversa, plural, intercultural y
equitativa, con un enfoque de los derechos humanos e igualdad de género; ejerce
su autonomia con un sentido amplio y un sélido compromiso con la
responsabilidad social. Forma personas con sentido ético, critico, social y
transformador a lo largo de la vida y coloca al estudiante en el centro de los
procesos educativos en ambientes hiperflexibles. Articula la docencia, la
investigacion y la extension para generar y comunicar el conocimiento y la cultura
con creatividad e innovacion, a partir de las necesidades sociales para la
contribucion y beneficio de un contexto sostenible del Estado de San Luis Potosi y

sus comunidades, asi como regional, nacional y global (UASLP, 2023).

Con relacion a las metas a mediano plazo, para el 2030 la UASLP lograra docentes con el
siguiente perfil: profesionales de la docencia, competentes, innovadores y socialmente
responsables, para ello sera necesario “impulsar el desarrollo de competencias didacticas y
digitales del profesorado centrado en la mejora de la formacion integral de las y los estudiantes”

(estrategia catorce; UASLP, 2023).

Por tal motivo, atendiendo a las metas de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible en
Ameérica Latina y a los Planes Institucionales de Desarrollo de la UASLP, surge la inquietud por
apoyar e incidir en dichas metas y recomendaciones a través de buscar una relacion de
cooperacion y beneficio mutuo entre la comunidad docente y estudiantil mediante una propuesta

innovadora, en el que los y las docentes de la UASLP involucrados en los procesos de ensefianza
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y aprendizaje, mediante un curso taller en modalidad mixta, conozcan y desarrollen los
elementos bésicos del design thinking como estrategia didactica enfocada en el aprendizaje
activo del estudiante, atendiendo la innovacion en la docencia y la innovacion en los proyectos
académicos que logren resolver problemas de forma creativa e innovadora. Por ultimo, como
menciona Yanes Guzman (2018), innovar en educacion es primordial en Latinoamérica para

propiciar el desarrollo de nuevas formas de pensar entre los estudiantes y los profesores.

Antecedentes. Metodologia Design Thinking, su paso en la Educacion.

Como se menciond anteriormente, la VD es la metodologia design thinking (estrategia
didactica), por lo que a continuacion se describiran los antecedentes de dicha metodologia con
atencion a los estudios y proyectos previamente realizados a cursos de formacion docente o en su
defecto a su relacion mas cercana.

En el 2014, Gonzélez Gonzalez realiz6 un estudio de accion en el que describio y llevo a
cabo las estrategias para trabajar la creatividad en la educacion superior, entre las estrategias
estaban: design thinking, aprendizaje basado en juegos y aprendizaje basado en proyectos.
Dichas estrategias resultaron ser précticas docentes que estimulaban la participacion del
estudiantado, ademas resultd ser una experiencia de innovacion educativa siguiendo una
metodologia b-learning que potencializé las competencias transversales y profesionales de los
estudiantes y profesores.

Posteriormente, en el 2016, Costa Montenegro y otros, desarrollaron la metodologia
design thinking dentro de una asignatura de la Universidad de Vigo con relacion a las
tecnologias. En dicha asignatura se llevaron a cabo diecinueve proyectos a través de la
metodologia. Desde la percepcion del profesor, se cumplieron los objetivos de ensefianza y

aprendizaje, desarrollando proyectos colaborativos asi como competencias transversales. Desde
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la percepcion del estudiantado, expresaron desarrollar ideas innovadoras, trabajos interactivos y
desarrollo de habilidades blandas.

Otro proyecto realizado en el 2017 por Veldzquez Islas, Luna de la Luz, & Gonzalez
Flores, en colaboracion con el presidente del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, el rector de la Universidad Nacional Auténoma de México, asi como otros diez
rectores de las principales universidades mexicanas, se reunieron para enfrentar los retos de la
educacion superior en México. Por lo tanto, generaron un equipo interuniversitario llamado Red
de Innovacion Educativa 360 (RIE360) en donde disefiaron innovaciones para la educacion
superior utilizando la metodologia design thinking. La experiencia dio como resultado el disefio
de una aplicacion web que podra ser utilizada por los alumnos de todas las universidades
mexicanas para evitar la desercion en el primer afio de estudios. Uno de los beneficios de la
metodologia fue que facilit6 el trabajo colaborativo entre universidades.

Arias Flores, Jadan Guerrero, & Gomez Luna (2019), realizaron un estudio donde
describieron la experiencia de innovacion educativa en el aula universitaria mediante las
metodologias design thinking y game thinking a través del uso de tecnologias disruptivas y
estrategias ludicas; para desarrollar el proyecto se utilizé la modalidad b-learning. Los resultados
se enfocaron al uso de las herramientas tecnologicas y el desarrollo de la creatividad para generar
nuevos recursos educativos apoyados de la tecnologia.

Otro estudio realizado en el 2019 por Magro Gutiérrez & Carrascal Dominguez, consistid
en describir la influencia del design thinking como recurso y metodologia en contextos
educativos para promover el aprendizaje activo del estudiantado en el preescolar,

especificamente en escuelas multigrado de México. Aunque este estudio se enfoca a otro nivel
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educativo, se desarrollé la metodologia a través de la formacion, capacitacion y desarrollo
creativo e innovador del educador.
Antecedentes. Metodologia Design Thinking, ¢su paso en la UASLP?

Como se puede observar, se han realizado estudios y proyectos relacionados con la
metodologia design thinking en el &mbito educativo, desde el desarrollo de la estrategia en el
aula hasta la formacion del docente para su aplicacion. Ahora bien, dentro del contexto local, la
UASLP promueve la organizacion de eventos de educacion continua como diplomados, cursos y
talleres de formacion para los y las maestras, estableciendo los lineamientos para la organizacion
de estos, asi como el reglamento para la expedicion de un diploma, constancia o reconocimiento
que avale su formacion. Entendiéendose como formacion docente en palabras de Arenas et al.
(2009):

La formacion docente es aquella que posibilita el desarrollo de competencias

propias del ejercicio profesional en los diferentes niveles y modalidades del

sistema educativo. El conjunto de cursos o eventos académicos con validez

oficial, que tienen por objeto habilitar la practica y/o actualizar a quienes realizan

funciones de docencia, en las teorias, procedimientos y técnicas para impartir la

ensefianza (citado en Sanchez Mendiola, Torres Carrasco, & Martinez Cuevas,

2023, p. 32).

De esta forma, segun el Plan Institucional de Desarrollo 2024 — 2030, de 3500 maestras y
maestros que colaboran en la UASLP, en promedio cada afio 1900 docentes participan en cursos
de formacion sobre diversas tematicas acordes con el modelo educativo; 2400 profesores

interacttan en 4000 cursos montados en la plataforma DidacTIC; y de 2018 a la fecha,
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aproximadamente 1300 docentes han participado en la difusion de la buena docencia a través del
proyecto “ECOS. Experiencias Docentes” (UASLP, 2023).

Con relacion a los cursos de formacion docente que la Secretaria Académica de la
UASLP a través de la Direccion de Educacion a Distancia ha impartido en los ultimos cuatro
afios, se han ofrecido los siguientes (informacion obtenida de los sitios oficiales de difusion de la
Secretaria Académica, 2020 a 2023):

e Curso Estrategias para la docencia en modalidad mixta
e Taller Elementos béasicos de DidacTIC

e Diplomado para el Desarrollo de la Competencia Digital Docente
e Taller Aspectos avanzados en DidacTIC

e Taller Uso de MS Teams

e Taller Personaliza tu espacio en DidacTIC con Canva
e Taller Elemento examen de DidacTIC

e Curso Aula invertida con incorporacion de TIC

e Integra TIC en tu planeacion didactica

¢ Revoluciona tus clases en DidacTIC con H5P

e Tunuevo DidacTIC desde cero

e Especializate en el nuevo DidacTIC

e Presentaciones multimedia con Canva

e Revoluciona tus clases en DidacTIC con H5P — parte 2
e Produce un podcast educativo

e Sin miedo al examen en linea con DidacTIC

e Apoya tu docencia universitaria con Teams
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e Apoya tu docencia universitaria con DidacTIC

e Video educativo. Conviértete en edu-youtuber

e Construccion de ambientes digitales de aprendizaje

e Estrategias para la docencia con apoyo de TIC

e Formacion para responsables académica de educacion a distancia
e Uso de MS Teams para la comunicacién y la docencia a distancia
e Evaluacion de la ensefianza

e Elaboracién ¢y uso? de mapas mentales

e Recursos educativos en video

e Recursos educativos en imagen

e Recursos educativos en audio

e Ciberseguridad en la docencia, ¢cOmo me protejo y protejo a mis estudiantes?

e Busqueda avanzada y recuperacion de informacion en recursos electronicos

documentales

Informacion y alfabetizacion informacional

Con relacion a los cursos de formacion docente que la Secretaria Académica de la
UASLP a través de la Direccidn de Innovacién Educativa ha impartido en los ultimos cuatro
afios, se han ofrecido los siguientes (informacion obtenida de los sitios oficiales de difusion de la
Secretaria Académica, 2020 a 2023):

e ECOS. Experiencias Docentes
e ECOS. Experiencias de innovacion docente en los tiempos de pandemia.
e ECOS. Experiencias docentes y cientificas UASLP

e Eduxplora “Educacion STEM”
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Eduxplora “Formando emprendedores en la UASLP”

Eduxplora “Responsabilidad social universitaria”

Eduxplora “Educacion socioemocional para docentes”

Eduxplora “Aula invertida”

Acompafiamiento para el disefio y sequimiento curricular en reestructuraciones
Anélisis de contexto y pertinencia de los Programas Educativos de nuestra
Facultad

Taller para la definicion de los elementos de evaluacion del aprendizaje en
programas de asignatura

El cartel en la educacion

Genially para docentes

Del curriculum a la docencia: los espacios de induccion profesional
Modelo de planeacion docente centrado en el aprendizaje

Desarrollo de la empatia en el aula para docentes

Elementos en el desarrollo de la identidad profesional del docente

Metodologia de acompafiamiento curricular

Por otro lado, se impartieron conferencias a manera de difusién para la formacion

docente en colaboracién con la Secretaria Académica de la UASLP con universidades

nacionales, ofertados en los Gltimos cuatro afios (informacion obtenida de los sitios oficiales de

difusién de la Secretaria Académica, 2020 a 2023):

Estrategias psicotecnopedagdgicas para la formacion en ciudadania digital

Tecnologias inclusivas

24



e Imaginario social sobre la formacion. El caso de los padres ¢un nuevo codigo
curricular?

e Laeducacion a distancia en la era digital clave para mejorar el aprendizaje en el
futuro

e Mapas hibridos en la ensefianza de las ciencias

e Redes de colaboracion docente y formacion profesional. Posibilidades desde la
practica

e El ejercicio docente en el marco PRODEP

e Laconformacion de cuerpos académicos. Construccion de redes de colaboracion

para la produccion cientifica y formacion de estudiantes

De parte de la Division de Desarrollo Humano y de la Division de Informatica, se
ofertaron cursos de formacion para docentes y administrativos, en los Gltimos cuatro afios
(informacién obtenida de los sitios oficiales de difusion de la Division de Desarrollo Humano,
2020 a 2023) fueron:

e Redaccion de documentos oficiales y administrativos
e Taller de relajacion: liberando tensiones

e Administracion estratégica

e Manejo efectivo del estrés

e Cddigo de ética UASLP

e Liderazgo emocional

e Primeros auxilios

e Tecnologia actual en linea

e Administracion de bases de datos
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e Herramientas de colaboracion en linea 2.0

e Habilidades tecnoldgicas fundamentales

e Edicion multimedia

e Gestion de redes sociales

e Documentos inteligentes

e Microsoft Word principiantes

e Documentos colaborativos

e Fundamentos de Excel

e Excel automatico

e Estadisticas con funciones

e Liderazgo e inteligencia emocional

e Modelo universitario de calidad en el servicio
e Preguntas de alto impacto

e Desgaste profesional en contextos laborales

e El impacto de las nuevas tecnologias en el desarrollo neuronal
e Mindfulness en la productividad laboral

e Sindrome de Burnout

e Reset: Haz consciente lo inconsciente

e Mision, vision y valores universitarios

e Manejo del estrés

Como se puede observar, el 50.5% de los cursos de formacion para docentes que se
ofertan en la UASLP se centran en la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC), el 11.5% se enfocan en la innovacion educativa, de igual forma el 11.5%
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corresponden a temas organizacionales; por otra parte, el 16.08% son cursos relacionados con
salud y las experiencias docentes, y solo el 10.3% son cursos de formacion sobre estrategias
didacticas, predominando la estrategia de Aula Invertida.

Lo anterior motiva a continuar con el proyecto de estudio para implementar la propuesta
de innovacion con relacion a la formacion docente en la estrategia didactica design thinking, ya
que los docentes de la UASLP en los ultimos cuatro afios no han tenido una formacion directa o
relacionada con dicha estrategia por parte de la Secretaria Académica de la UASLP y/u otra
instancia de formacion de la universidad. De esta forma, el curso taller impactard, a su vez, a los
y las estudiantes en sus competencias transversales de innovacion, resolucion de problemas y

colaboracion, entre otros.
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Capitulo I1. Revision Bibliogréafica

Pudiera pensarse que las innovaciones educativas inician con los directivos y ejecutivos
(en su mayoria personas adultas) con alta experiencia en educacion, con el alcance de reunirse en
enormes salas de trabajo para compartir conocimientos y tecnologias sofisticadas, para que
posteriormente, los maestros y maestras (de cualquier nivel educativo) a través de capacitaciones
aprendieran de dichas innovaciones y las desarrollaran con los estudiantes.

Sin embargo, toda persona sin importar edad, grado académico, nacionalidad, etc., puede
realizar innovaciones. Ya que toda innovacion inicia con una semilla pequefa (idea) de querer
mejorar y solucionar los problemas (sin importar el tamafio) que existe en el contexto. Tal vez
pudiera pensarse lo contrario y posiblemente es por tener un concepto equivocado de lo que es la
innovacion.

De tal forma, en este capitulo se sefiala el apartado tedrico que avala la base del analisis
de la propuesta de innovacion y que permite presentar las perspectivas conceptuales del area
educativa, mostrando cuatro constructos fundamentales para el disefio y desarrollo de dicha
propuesta: (1) innovacion educativa, (2) estrategias didacticas, (3) metodologia Design Thinking
y (4) ambientes digitales de aprendizaje para la formacion docente universitaria.

Innovacion Educativa

Hablar de innovacién involucra la necesidad de delimitar el significado de acuerdo al
contexto, por ejemplo, podemos referirnos a la innovacion arquitectonica, innovacién industrial,
innovacion en la ropa y calzado, innovacion en el arte, innovacion tecnologica, entre otros
contextos. En palabras de Sanchez Mendiola, Escamilla de los Santos, & Sanchez Saldafia, el uso
excesivo de la palabra innovacion esta desgastada y su significado ha dejado de ser claro (2018).

Es por eso que, para referirnos a la innovacion educativa primero se buscara clarificar en la
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medida de lo posible, qué es la innovacion, para posteriormente establecer un acercamiento a la

definicion en el &mbito educativo.

Para comenzar, de acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE), etimoldgicamente la
palabra innovacion proviene del latin “innovatio: (1) accidon y efecto de innovar, (2) creacion o
modificacion de un producto, y su introduccion en un mercado” (RAE, s.f.). Por otro lado, los

autores Ortega Cuenca, y otros (2007), proponen que las innovaciones:

Parten de una critica a la situacion original. Una critica que, cuando se plantea la
necesidad del cambio, suele dejar personas agraviadas. Personas que han
contribuido, por accién o por omisién, a crear un problema y que, si se requiere

resolver el problema, habra que ganar para la innovacion (p. 151).

Por otro lado, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) nos invita a reflexionar la innovacion como el resultado de un proceso
social, es decir, permite la construccién humana para transformar, crear y producir
modificaciones materiales y simbdlicas (UNESCO, 2016, p. 12). Por ultimo, desde la reflexion
de Sanchez Mendiola, podria entenderse como un proceso de pensamiento creativo, en el que se
involucran equipos de trabajo para construir estrategias de implantacién para su aplicacién

(2018).

De las anteriores definiciones, podemos destacar los siguientes constructos: cambio,
proceso, transformar y crear; elementos que invitan a pensar en construir, romper paradigmas,
“pensar fuera de la caja”, ser creativos, entre otros. Por consiguiente, ;a qué nos referimos

cuando hablamos de innovacién educativa?
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Al igual que en las anteriores lineas sobre innovacion, se buscara responder a la pregunta
con la postura de diversos autores. Para empezar, de acuerdo con la UNESCO (2014, citado en

UNESCO, 2016), la innovacién educativa:

Es un acto deliberado y planificado de solucion de problemas, que apunta a lograr
mayor calidad en los aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma
tradicional. Implica trascender el conocimiento academicista y pasar del
aprendizaje pasivo del estudiante a una concepcién donde el aprendizaje es

interaccion y se construye entre todos (p. 3).

Para llegar a la definicidn anterior, es importante tomar en cuenta que el proceso tiene sus
origines en las Reformas Educativas de los afios noventa para promover las innovaciones
articuladas a modelos de descentralizacion y autonomia de los centros educativos y asi fomentar
las transformaciones y rupturas en los esquemas y cultura de las escuelas, recordando que no son

un producto sino un proceso contante en revision critica (UNESCO, 2016, p. 13-14, 22).

De forma transversal diversos autores han sefialado sus definiciones de innovacion
educativa, por ejemplo para Jerez Yafiez, Rittershaussen K., & Rojas P. (2017) es un proceso
intencionado y permanente al interior de la institucion educativa, provocando transformaciones e
impactos reales y positivos en los aprendizajes de los estudiantes, en el entorno y la cultura
institucional (p. 7). Por otro lado, Lépez Cruz & Heredia Escorza, lo sefialan como “la
implementacion de un cambio significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de los
materiales empleados para el mismo, de los métodos de entrega de las sesiones, de los

contenidos o de los contextos que implican la ensefianza” (2017, p. 18).
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Otros autores definen la innovacion con un sentido instrumental, es el caso de Foray &
Raffo (2012, citados en Sanchez Mendiola, y otros 2018, p. 27) sefialando la innovacion
educativa como “el acto de crear y difundir nuevas herramientas educativas, practicas
instruccionales, organizaciones y tecnologicas”. A diferencia de este sentido instrumental,
Pascual (1988) lo concibe como “proyectos socioeducativos de transformacion en las ideas y
practicas educativas (...) a la luz de criterios de eficacia, funcionalidad, calidad, justicia y

libertad social” (citado en Sanchez Mendiola, y otros 2018, p. 31).

Al mismo tiempo de proporcionar una definicion, Moreno (2000, p. 24-25) describe
algunas de las caracteristicas de la innovacion educativa, como: (1) no solo implica algo nuevo,
sino también précticas utilizadas anteriormente, aplicadas a nuevas circunstancias o elementos,
(2) no es un acto, es un proceso que involucra personas, eventos, centros e instituciones para
generar acciones estructuradas orientadas a producir cambios, (3) se refleja en préacticas
educativas que mejoran la ensefianza aprendizaje (citado en Gonzélez Castro & Cruzat

Arriagada, 2019, p. 107).

Como se puede observar son variadas las definiciones, sin embargo para propdsitos del
disefio de la propuesta de este trabajo, se tomaran en cuenta las definiciones declaradas por la

UNESCO y por Lépez Cruz & Heredia Escorza.

Estrategias Didacticas

Como pudimos observar en las definiciones de innovacion educativa por la UNESCO y
por Lopez Cruz & Heredia Escorza, parte de los elementos esenciales son el aprendizaje, su
proceso y los métodos didacticos para la ensefianza, es por eso que surge el interés de acercarnos
a clarificar qué son las estrategias didacticas, debido a que este proyecto derivara en un curso

taller para conocer y aplicar la metodologia design thinking.
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Conviene destacar como primer elemento la definicion de didactica, debido a su
importancia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la cual, segun Mallart (2001) es la
ciencia de la educacién que estudia e interviene en el proceso de ensefianza — aprendizaje con el
fin de conseguir la formacion intelectual del educando (citado en Navarra, 2001, p. 11). Ademas,
la didactica tiene cuatro enfoques: 1) hace (praxis), 2) sabe hacer (tecnélogo), 3) sabe (cientifico)

y 4) hace saber (didacta).

Aunado a lo anterior, Zabalza (1990, p. 139; citado en Navarra, 2001, p. 15) refiere que
en el campo conceptual y operativo de la didactica engloba un conjunto de situaciones

problematicas para la adecuada toma de decisiones, por ejemplo:

La ensefianza, como concepto clave,

e laplanificacion y el desarrollo curricular,

e el andlisis en profundidad de los procesos de aprendizaje,

o el disefio, seguimiento y control de innovaciones,

e el disefio y desarrollo de medios en el marco de las nuevas tecnologias educativas,
e ¢l proceso de formacion y desarrollo del profesorado,

e programas especiales de instruccion.

De esta forma, una vez sefialada la didactica como elemento conceptual que trabaja sobre
la ensefianza, el aprendizaje, la innovacion y el proceso de formacion docente, nos enfocaremos
a la didactica con su relacion en el aprendizaje, el cual podemos decir que se logra cuando se
origina un cambio en el comportamiento (Correll, 1969, p. 15; citado en Navarra, 2001, p. 20), o

en palabras de Navarra (2001) aprender es beneficiarse de la experiencia.
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Una vez aclarado lo anterior, las estrategias de ensefianza y aprendizaje se derivan de las
metodologias de aprendizaje, es decir, un camino que describe los elementos base para
desarrollar e implementar dichas estrategias donde el estudiante es el centro de atencién;
entendiéndose como metodologia la inclusion del “conjunto de métodos, procedimientos y
técnicas que responden a las caracteristicas del objeto de estudio” (Alonso-Betancourt et al.,
2019, p. 233-234; citado en Villalobos Lopez, 2022). De esta forma, las metodologias activas de
aprendizaje conciben el aprendizaje como un “proceso constructivo y no receptivo, haciendo
énfasis en lo que aprende el estudiante que lo que ensefia el docente, dando como resultado una
mayor comprension, motivacion y participacion del estudiante en el proceso de aprendizaje”
(Universidad del Pais Vasco, s.f.). Por ultimo, para Jiménez Herndndez et al., (2020, p. 77; citado
en Villalobos L6pez, 2022, p. 49) las metodologias activas son el conjunto de métodos didacticos
que fomentan la participacién y actividad de los estudiantes, donde éstos participan en la

organizacion y en el desarrollo de su propio proceso de aprendizaje.

Recapitulando, la innovacion educativa impacta en la educacion por medio del
aprendizaje a través de los métodos didacticos para la ensefianza, de ahi la importancia de
conocer la didactica como la ciencia que interviene en el proceso de ensefianza y aprendizaje, su
intervencion es a través de las metodologias activas de aprendizaje donde a su vez se logra a
partir de las estrategias de aprendizaje. Por lo cual, es momento de definir las estrategias de
aprendizaje, para ello tomaremos las palabras de Mayor, Suengas y Gonzalez Marquez (1993, p.
68, citados en Garzuzi, 2015) para describirlas como “los procedimientos, operaciones,
actividades, actitudes dirigidas a hacer més efectivo el procesamiento de un texto, el aprendizaje,

el pensamiento, etc.” (p. 180). De tal manera, la aplicacion de las estrategias de aprendizaje

33



involucra analizar y evaluar las caracteristicas y exigencias de cada situacion concreta para
actuar de forma estratégica (Garzuzi, 2015, p. 181).

En palabras de Mansilla y Beltran (2013, p. 29, citados en Orellana Guevara, 2017) son
parte de las estructuras de actividad en la que se hacen reales los objetivos y contenidos. Por otro
lado para Diaz (1998, citado en Flores Flores, y otros, 2017) las estrategias didacticas las concibe
como: “procedimientos y recursos que utiliza el docente para promover aprendizajes
significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento del contenido nuevo de manera

mas profunda y consciente” (p. 13).

Para la Subdireccion de Curriculum y Evaluacion (2017), las estrategias didacticas son
“procedimientos organizados que tienen una clara formalizacion/definicién de sus etapas y se
orienta al logro de los aprendizajes esperados. A partir de la estrategia didactica, el docente
orienta el recorrido pedagdgico que deben seguir los estudiantes para construir su aprendizaje”
(p. 2). Ademas, algunas de las caracteristicas principales de estas son: (1) el profesor se convierte
en un facilitador y el estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje, (2) en las primeras
aplicaciones se pudiera no tener el resultado esperado debido a que es necesario que el docente y
el estudiante tengan el tiempo de apropiacion de la estrategia mediante ajustes en la

implementacién (Subdireccion de Curriculum y Evaluacion, 2017).

Dentro de las metodologias activas de aprendizaje, las estrategias mas relevantes son las
basadas en problemas, basadas en proyectos, basadas en casos o tareas, basadas en el
pensamiento, aprendizaje cooperativo, aula invertida, contrato de aprendizaje y gamificacion
(Villalobos Lopez, 2022). Otras estrategias son las clases interactivas demostrativas,
instrucciones por pares, problemas ricos en contexto, aprendizaje basado en la indagacion,

instruccion por modelacion (Hernandez Silva, Lopez Fernandez, Gonzalez Donoso, & Tecpan
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Flores, 2018). Como se puede observar, las anteriores estrategias se enfocan en el estudiante, por
lo que la metodologia design thinking se centra en el usuario para orientar la accién y asi generar
soluciones adecuadas al problema, donde el estudiante tendré& que poner atencion a las
necesidades del mundo exterior para idear beneficios a la sociedad. Ademas, pudiera ser una
estrategia que por su metodologia se puede vincular y desarrollar dentro de las estrategias de
aprendizaje basadas en problemas, basadas en proyectos, basadas en el pensamiento y

aprendizaje cooperativo.

En particular, la UASLP en su Modelo Educativo (2017) en los medios declara como
estrategias de apoyo al modelo de formacion las estrategias de innovacion educativa, estrategias
transversales y estrategias de apoyo y servicios. De ahi que en las estrategias de innovacion
educativa se promueva la diversificacion e innovacion de los espacios a traves de incluir
enfoques pedagdgicos, modelos y metodologias de aprendizaje mas activas, asi como la
incorporacion de contenidos y aprendizajes transversales (p. 49-50), y dentro de las estrategias
transversales se fomente el logro de resolucién de problemas a través de tener la capacidad
inventiva, innovadora y creativa con habilidades de pensamiento complejo (p. 38). De esta
manera la metodologia Design Thinking aportaria al fortalecimiento del Modelo Educativo de la
UASLP en los programas educativos a través de un enfoque pedagdgico activo, innovador y

creativo.

Metodologia Design Thinking

Clarificados los términos de metodologias activas de aprendizaje y de estrategias
didacticas, es momento de acercarnos a la metodologia design thinking. Previo a sefialar su
significado y caracteristicas, es pertinente apuntar que se retoma esta estrategia, ya que en

palabras de Del Mastro Vecchione & Santivafiez Arias (2017): “las experiencias innovadoras
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iniciadas por docentes a nivel individual o de pequefio grupo, se relacionan con el aula y el curso

y responden a las necesidades de los estudiantes y a las demandas profesionales” (p. 56).

Asimismo, Rosales (2012; citado en Gonzalez Losada & Trivifio Garcia, 2018) plantea
que la docencia se debe visualizar como una revision, cambio y transformacion de las propias
practicas, situacion esencial para incrementar sus conocimientos sobre los componentes de la
actividad didactica en el aula, de esta forma se propicia un incremento en la motivacion y
capacitacion para llevar a cabo innovaciones docentes (p. 373). ES por eso que, para propiciar
una experiencia innovadora de acuerdo a las tendencias actuales, se propone la metodologia

design thinking como estrategia didactica activa de aprendizaje.

Pero, ¢cdémo surge el design thinking? Algunos autores, como Tiburcio Garcia & Sanchez
Vazquez (2019) relatan que hay un supuesto origen en IDEO (agencia estadounidense de disefio)
fundada por Tim Brown y David Kelley. Sin embargo, en un analisis histérico realizado por
Rodriguez Valerio (2020) destaca que los primeros trabajos de la metodologia se remontan a las
décadas de 1950 y 1960 en el &mbito de la industria en la ingenieria y la arquitectura, datos
retomados de la Interaction Design Foundation (2018), otro acontecimiento relevante se
encuentra en 1969 con Herber A. Simon, cientifico que definio el disefio como una ciencia y
forma de pensar, por lo que se le atribuye que introdujo los principios del design thinking en su
libro “Sciences of the Artificial” dando a conocer la importancia de observar, crear, realizar
pruebas y disefiar. En 1973 Robert H. McKim introduce elementos de la metodologia en su libro
“Experiences in visual thinking” para resolver problemas de forma holistica con el pensamiento
visual; en 1987 Peter Rowe, maestro de la Universidad de Harvard, publicé su libro “Design
Thinking”, enfatizando el pensamiento cognitivo para la solucion de problemas en el disefio

arguitectonico. Es asi que en 1990 la Escuela de Disefio de la Universidad de Stanford IDEO
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implementa por primera vez la terminologia para desarrollar manuales sobre el design thinking, y
desde el 2005 se ensefia dicha metodologia en diversos espacios universitarios abarcando

diferentes campos (p. 3).

Pasando a los elementos y caracteristicas de la metodologia, encontramos que para
Mosely, y otros (2018) y para Wrigley y Straker (2017) es una técnica, la cual se concibe como
una forma de pensar que “entremezcla el conocimiento y entendimiento de las circunstancias y
entorno en el que surgen los retos, y la creatividad para proponer soluciones, con la capacidad
racional de contrastar dichas respuestas con la realidad préxima” (citados en Latorre Cosculluela,

Véazquez Toledo, Rodriguez Martinez, & Liesa Orus, 2020, p. 2).

En cambio, como enfoque metodoldgico es considerado por Mentzer, y otros (2015)

como.

Un planteamiento de aprendizaje auténtico en tanto que, durante su desarrollo, se
ponen en préactica predisposiciones basicas que se clasifican dentro de la
perspectiva socio-constructivista del aprendizaje: la motivacion para explorar
nuevos territorios, la apertura a nuevas ideas y propuestas, el pensamiento
creativo y, también, otro conjunto de competencias metacognitivas. Se da a los
estudiantes la oportunidad de iniciar habilidades de autoexploracion, compartir el
conocimiento con los demas y mejorar competencias de trabajo en equipo, tales
como la expresion asertiva de opiniones y la empatia (citados en Latorre
Cosculluela, Vazquez Toledo, Rodriguez Martinez, & Liesa Orus, 2020, p. 2).
Para Gonzélez Gonzélez (2014), el design thinking lo describe como “una aproximacion
metodologica a la resolucion de retos y problemas de forma creativa” (2014, p. 4). Ademas,

sefiala que la metodologia se basa en diversos principios como la “empatia, imaginacion,

37



experimentacion, prototipado colectivo, pensamiento integrador y aprendizaje iterativo”. Por el

contrario, Cérdoba divide las definiciones del Design Thinking en dos enfoques:

Como proceso de resolucion de problemas: en donde se convive el design thinking

como a aquellas habilidades de resolucién de problemas y a la adopcion de

soluciones centradas en estrategias cognitivas con el empleo del pensamiento

abductivo y la utilizacion de soportes de modelado no verbales.

Como gestidn de innovacion colaborativa: se concibe como un proceso

centrado en las personas, un conjunto de métodos de “etnografia corporativa”, una

metodologia que impregna todo el espectro de actividades de innovacion con un

espiritu de disefio centrado en el ser humano (2015, citado en Magro Gutiérrez &

Carrascal Dominguez, 2019, p. 81).

Magro & Carrascal (2019) definen que el design thinking tiene grandes posibilidades de
desarrollar cambios significativos en el sector educativo actuando bajo el enfoque aprender para
aprender, es decir, los estudiantes pueden aprender desde el error, se fomenta el trabajo en
equipo, se inspira e invita a la reflexion y al razonamiento para aportar experiencias
significativas. Lo anterior, en palabras de Mootee (2014 citados en Magro & Carrascal, 2019)
conlleva a la descentralizacion del aula, enfocarse en las necesidades de la comunidad educativa,
prever y explorar alternativas de soluciones y a fomentar el uso de herramientas e instrumentos
que faciliten los procesos de comunicacion y de transmisién de informacion para el éxito de su

aplicacion.

De acuerdo con el laboratorio de innovacion “Dinngo lab”, el cual es una plataforma de
formacion online para Latinoamérica y Espafia sobre la metodologia design thinking; algunas de

las caracteristicas que diferencian el design thinking de otras metodologias son: a) utiliza
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técnicas de distintas disciplinas (pueden ser de psicologia, de ciencias sociales, etnografia,
ingenieria, gestién empresarial, entre otras), b) es un método empaético, ya que a lo largo del
proceso no se puede suponer lo que se necesita sino conocer desde la persona o comunidad
afectada las necesidades; c) se trabaja de forma colaborativa, promoviendo la creacion de
equipos heterogéneos no solo en perfiles profesionales o académicos, sino también en cultura,
edad, sexo, procedencia, etc., d) es ludico, durante el proceso se fomenta el disfrutar lo que se
esta realizando ya que el ambiente lGdico favorece la participacion y la creacion de lazos dentro
del equipo que ayudaran al desarrollo del proyecto de forma fluida y divertida, logrando de esta

forma el éxito esperado (Dinngo Lab, 2023).

Las caracteristicas anteriores posibilitan su aplicacion en diferentes escenarios, por lo que
su uso en el &mbito educativo es factible, ademas, Dinngo Lab (2023) menciona que la
metodologia design thinking en la educacién es una herramienta Gtil para resolver retos que
surgen en el dia a dia de las aulas e instituciones educativas, asi mismo fomenta el desarrollo de
las habilidades blandas, ya que implica un cambio de paradigma en la forma de abordar los
desafios basados en la empatia, escucha activa, trabajo en equipo y colaboracién; ensefia a
aprender de los errores, ya que el design thinking ve los errores como una oportunidad para

mejorar y seguir aprendiendo, situaciones que nos encontramos en las aulas universitarias.

Dinngo Lab (2023) sefiala que algunas de las areas que se pueden trabajar dentro del
ambito educativo con la metodologia design thinking son: a) area curricular, para conectar los
contenidos disciplinares y educativos con los intereses de los alumnos, b) area de espacios
institucionales, la distribucién fisica dentro de las aulas con los contenidos de aprendizaje, y c)
area de procesos, es decir, en las formas de ensefiar y en las herramientas que se utilizan para el

aprendizaje.
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En concreto la metodologia design thinking es un proceso que se compone de cinco fases
fundamentales: 1) empatizar, 2) definir, 3) idear, 4) prototipar y 5) evaluar; tal y como se

muestra en la figura 1.

Figura 1.

Fases de la metodologia Design Thinking

Nota: Elaboracion propia 2023, retomado de los elementos planteados por el Instituto de Disefio

de Stanford, 1990.

A continuacion se definiran a grandes rasgos cada una de las fases de la metodologia
design thinking, retomadas principalmente por los estudios y proyectos de Velazquez Islas, Luna
de la Luz, & Gonzélez Flores (2018), Arias Flores, Jadan Guerrero, & Gomez Luna (2019),

Magro Gutiérrez & Carrascal Dominguez (2019), y Rodriguez Valerio (2020).

Antes de comenzar con el proyecto innovador, es importante identificar al equipo que
implementara el design thinking, ya que todos los miembros del equipo ocuparan el rol de

disefiadores, deberan de trabajar colaborativamente, tener la capacidad de organizacion y
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comunicacion, capacidad para solucionar los problemas a través de la creatividad y la constancia.
Se promueven las destrezas y habilidades individuales y grupales del equipo, estableciendo los

espacios, tiempos y participaciones de cada uno.

Una vez establecido el equipo, se comenzara la metodologia design thinking donde la
primera fase del proceso se denomina “Empatizar” (también se puede encontrar como “empatia”)
donde el rol de los disefiadores es identificar quién o quiénes se beneficiaran del proyecto, puede
ser una comunidad o una institucion, se centraran en entender las necesidades, deseos y contexto
de los usuarios, ademas se investigaran tendencias, referentes o competencias con el reto que hay
que abordar. Por lo que en esta fase se recurre a realizar actividades orientadas a saber qué es lo
que piensa, hace y desea el usuario receptor (beneficiario del proyecto) para conocerlo y

comprenderlo y de esta forma orientar las soluciones a sus necesidades.

Con relacion a los beneficiarios del proyecto, Velazquez Islas, y otros (2018) hacen la
precision que dentro del ambito educativo, “los usuarios son aquellas personas a quienes se
dirigen los proyectos educativos y se benefician de su implementacion; es posible que sean
estudiantes, profesores, jefes de departamento, coordinadores, directivos o la sociedad en

general” (p. 74).

En esta fase se preparan algunas estrategias y herramientas, como cuestionarios,
entrevistas, observacion, storyboards, expectation maps o actividades que permitan conocer al
usuario, sus pensamientos, ideas, experiencias, necesidades fisicas y emocionales. Para ello, el
disefiador requiere actuar con curiosidad y respeto sin emitir juicios, centrando su atencion en lo

que dice el usuario y cémo lo dice para recuperar toda la informacion posible.
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Arias Flores, y otros (2019), sefialan que en esta etapa es imprescindible comenzar con
los elementos bésicos de la empatia, con un enfoque humano profundo para obtener la

informacion necesaria y asi identificar problematicas inexploradas.

La segunda fase es la etapa denominada “Definir”, ya que esta fase busca identificar cuél
es la problematica comun de los usuarios a partir de procesar la informacion recolectada en la
fase de empatizar para posteriormente definir las areas de innovacion y solucion. De esta forma,
el disefiador establece descubrimientos y conexiones con la informacion conseguida, se elabora
una declaracion de problema de forma significativa y procesable; en palabras de Magro
Gutiérrez y otros, (2019) se clasifica lo observado, y en palabras de Garcia Peralta (2021) se crea

un punto de vista.

Para lograr el objetivo de esta fase se recomienda usar una serie de técnicas para el
analisis y sintesis de la informacion, identificando areas de oportunidad sobre las que se
fundamentaré el proyecto; se puede construir un mapa de empatia con secciones sobre lo que
hace, piensa, ve y escucha el beneficiario del proyecto para definir las necesidades y después

hacer un balance del problema que se atendera en la siguiente fase.

Al contrario de la fase de empatizar, en este punto se trabaja de forma convergente,
Ilegando a reducir la cantidad de informacion con la que se esta trabajando, por lo que pudiera

ocupar varios dias llegar a la definicion (Dinngo Lab, 2023).

Una vez identificado el problema o la necesidad, se continua con la tercera fase “Idear”,
es decir, definido el problema se generan el mayor numero de ideas posibles orientadas para su
solucion, para ello se pueden realizar preguntas reflexivas sobre cdmo se puede solucionar dicho

problema. Es importante tener en cuenta que todas las ideas son véalidas, ya que se busca tener la
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mayor cantidad de opciones de solucion. De esta forma, se fomenta el trabajo en equipo
colaborativo y multidisciplinario para aprovechar los conocimientos, habilidades, estilos y

pensamientos de cada miembro del equipo disefiador.

En esta fase la capacidad del design thinking para pensar de forma disruptiva es la
protagonista, puesto que entre mas ideas se tengan mas conexiones se podran hacer entre ellas
para mejorarlas. Para lograrlo, se puede trabajar con braisntorms o con tormentas de ideas para
favorecer el pensamiento colectivo, la creatividad y la innovacion. Generadas todas las ideas
posibles serd necesario acotar y seleccionar la adecuada de acuerdo a las necesidades del

beneficiario.

Una vez elegida la mejor idea se prosigue con la cuarta fase “Prototipar”, para ello se
concretar mediante crear algo tangible que pueda ser probado por las personas involucradas en el
problema o situacion. Cuando se hace tangible una idea, esta evoluciona, se mejora y se toman
decisiones de disefio, por lo que el prototipo sirve como base para generar dialogo, solicitar
opiniones y refinar la solucién, de esta manera el o los prototipos pueden ser un dibujo, un
artefacto bastante cerca a la solucion real, un material o recurso didactico, una actividad de

aprendizaje, una herramienta tecnoldgica, etcétera.

Es necesario recalcar que el prototipo no tiene que ser perfecto, solo requiere que sea
funcional para las personas que lo utilizaran para poder probarlo y evaluarlo en la fase posterior.
Asimismo, se busca prototipar la idea lo mas pronto posible y al menor costo, validar si

funciona, encontrar fallas, hacer ajustes, experimentar y corregir lo mas pronto posible.
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Por altimo, se encuentra la quinta fase “Evaluar”. Algunos autores como Veldzquez y
otros (2018) denominan esta fase como “probar” y para Magro y otros (2019) lo establecen como

“testear”. Sin embargo, también se hace referencia a probar el prototipo en el escenario real.

Para llevar a cabo esta fase se requiere contar con el prototipo final para recibir la
retroalimentacion de los beneficiados del proyecto. Para ello, se recomienda una reunion en
donde se respondan a las siguientes preguntas: ¢qué funciona?, ¢qué no funciona?, ;qué dudas
surgen?, ¢qué ideas surgen? De esta manera, la retroalimentacion recibida permite al equipo de
disefiadores interpretar por cual camino va y qué es lo que hace falta para mejorar, innovar,

modificar o replantear el prototipo.

Como se puede observar, la metodologia promueve en si la innovacion por parte de quien
la aplica como estrategia didactica asi como de quien la recibe para obtener las mejores
soluciones. Aprender dicha estrategia conlleva la necesidad de conocer las ventajas, y en su caso,

las limitaciones de cada fase, para asi dar los mejores resultados en su aplicacion.

Anéalogamente, Moreira Cedefio, Zambrano Montes, & Rodriguez Gamez (2021, p. 1067)
apuntan gue la implementacion de la metodologia design thinking aplicado en el aula se
asemejaria al siguiente proceso: (1) definir el reto a través de conocer la meta y el objetivo a
alcanzar, (2) observar a través de la basqueda de informacion y la obtencion de datos, (3)
entender y ver la necesidad a cubrir o problema a solucionar, (4) idear mediante generar
hipdtesis, preguntas, ideas y recursos validos para dar respuesta a lo definido, (5) crear un
prototipo, algo tangible como un producto, tesis, proyecto, (6) testear, poner en practica lo

aprendido y recibir feedback en virtud de la obtencion de los aprendizajes.
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Ambientes Digitales de Aprendizaje para la Formacién Docente Universitaria

Hasta este momento se han revisado tres elementos que se inmiscuyen en la propuesta de
innovacion para este proyecto: innovacion educativa, estrategias didacticas y metodologia design
thinking. Por lo que, para llevar a cabo dicha propuesta se plantea implementarse en modalidad
mixta, es decir tener sesiones presenciales, en linea y virtuales; por consiguiente se desarrollara
un ambiente digital de aprendizaje (ADA por sus siglas, de ahora en adelante) para el apoyo de la
conduccion del curso taller. Por ello, a continuacion se plantean primero los elementos que
conforman la modalidad educativa mixta y posterior la definicion y caracteristicas de los ADA,
ambos componentes para la formacion docente universitaria con miras a reconocer los beneficios

que ofrece esta implementacion.

La modalidad educativa mixta implica trabajo a distancia, por lo que, para Garcia Aretio

(2001) la ensefianza a distancia es:

Un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede

ser masivo, basado en la accién sistematica y conjunta de recursos didacticos y el

apoyo de una organizacion y tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes,

propician en estos un aprendizaje independiente (p. 26).

Algunas de las caracteristicas de la educacion a distancia marcadas también por Garcia
Aretio (2001) son: la separacion del profesor y el alumno, los recursos técnicos de comunicacion,
la organizacion de apoyo — tutoria, el aprendizaje independiente y flexible, la comunicacion

bidireccional, el enfoque tecnoldgico y la comunicacion masiva.

De acuerdo con Covarrubias Hernandez (2021) la educacion a distancia surge como una

alternativa de las sociedades modernas frente al interés de expandir la educacion y elevar el

45



numero de estudiantes inscritos en el grupo, destacando la oportunidad para quienes no pueden

asistir de manera permanente a los centros educativos (p. 152).

Por otro lado, para Garcia Aretio (2014, citado en Cabero Almenara, 2021) la ensefianza
a distancia es:

Un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede

ser masivo, basado en la accidn sistematica y conjunta de recursos didacticos y el

apoyo de una organizacion y tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes,

propician en estos un aprendizaje independiente y cooperativo (p. 88).

Con relacion al contexto educativo mexicano, la Ley General de Educacion, en el Titulo
Tercero del Sistema Educativo Nacional, Capitulo I de la naturaleza del Sistema Educativo
Nacional, articulo treinta y cinco (subseccién I11) se menciona que la educacion que se imparta
en el sistema educativo nacional se organizard en modalidades, la escolarizada, no escolarizada y
mixta (subseccion V) asi como las opciones educativas, las que se determinen para cada nivel
educativo, entre las que se encuentra la educacion abierta y a distancia (Ley General de

Educacion, 2019).

En el nivel superior, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) en el Acuerdo nimero
17/11/17 (2017) publicado por el Diario Oficial de la Federacion, el capitulo 111 “Modalidades

Educativas”, articulo doce se reconoce lo siguiente:

La prestacion del servicio educativo a cargo de los particulares podréa realizarse a
través de las siguientes modalidades:
I. Escolar, se caracteriza por desarrollar el proceso de ensefianza-

aprendizaje principalmente en las Instalaciones y, en su caso Instalaciones
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especiales de los Particulares, con coincidencias espaciales y temporales entre

alumnos y personal académico.

I1. No escolarizada, se caracteriza porque el desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje, se lleva a cabo a través de una Plataforma tecnoldgica

educativa, medios electrénicos o mediante procesos autdnomos de aprendizaje y/o

con apoyos didacticos. Las actividades de aprendizaje deberan reflejar el uso de la

Plataforma tecnoldgica educativa o identificar los recursos sugeridos para los

procesos autdbnomos de aprendizaje.

I11. Mixta, se caracteriza por ser un modelo que brinda flexibilidad al

combinar estrategias, métodos y recursos de las modalidades escolar y no

escolarizada.

Ademas, el Acuerdo nimero 20/10/22 (2022), también publicado por el Diario Oficial de
la Federacién, complementa en el Capitulo Il de las opciones educativas del tipo de educacion
superior, articulo quinto, las siguientes siete opciones educativas. En caso de ser escolarizada: (1)
presencial; no escolarizada: (2) en linea / virtual, (3) abierta / distancia, (4) certificacion por
examen; mixta (5) en linea / virtual, (6) abierta / distancia; dual: (7) dual.

Con relacion a la modalidad mixta se observan dos opciones a) en linea o virtual y b)
abierta o a distancia. En la primera se caracteriza por la virtualidad en los procesos educativos,
por lo que no existen coincidencias espaciales entre los actores educativos, aungque puede darse
la coincidencia temporal, a través de medios sincronicos, combina elementos de la escolarizada y
no escolarizada. En la segunda, se caracteriza por el proceso ensefianza aprendizaje mediante

procesos autdnomos de aprendizaje y/o con apoyos didacticos, puede darse la coincidencia

47



temporal a través de medios sincrénicos y combina elementos de la modalidad escolarizada y no
escolarizada (Acuerdo nimero 20/10/22, 2022).

De esta forma, para la propuesta del curso taller en modalidad mixta, se retoma las
definiciones y caracteristicas sefialadas en la Ley General de Educacion y los Acuerdos 17/11/17

y 20/10/22.

En palabras de Rojas Machado, Pérez Clemente, Torres Milord, & Peldez Gomez (2014
citados en Mera Mosquera & Mercado Bautista, 2019) algunas de las ventajas y beneficios de la
educacion en modalidad mixta son: acceso flexible al contenido, acceder desde cualquier lugar
gue cuente con conexion a internet, facilitacion del aprendizaje cooperativo y colaborativo,
concientizacion del aprendizaje auténomo (p. 11). Otros de los beneficios enlistados por Barraez
(2020) son: compromiso, participacion, interaccion de un ambiente constructivista, intercambiar

ideas, experiencias y formacion activa (p. 45).

Ahora bien, para llevar a cabo el curso taller en modalidad mixta se hara uso de un ADA,

es por eso que describiremos brevemente los elementos y caracteristicas que implica.

Un ambiente de aprendizaje, de acuerdo con la SEP (2011) es un espacio donde se
desarrolla la comunicacidn y las interacciones que posibilitan el aprendizaje en el estudiantado
(citado en UNID, 2015). Por lo que un ADA, segun la UNID (2013) es un lugar donde existe un
proceso de adquisicion de conocimientos, utilizando herramientas no solo en lugares fisicos sino
también en situaciones de aprendizaje dentro y fuera del aula, en escenarios virtuales y

presenciales para brinda experiencias retadoras al estudiantado (citado en UNID, 2015).

Para otros autores, como Chong y Marcillo (2020), nombran al ADA como un Entorno

Virtual de Aprendizaje (EVA por sus siglas). Donde conciben al EVA como una aplicacion
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informatica utilizada por el guia y los educandos, con el fin de producir espacios de ensefianza y
aprendizaje, y de esta forma aplicarlo en las modalidades presenciales, virtuales o mixtas
(Universitat Jaume 1., 2004, citado en Chong Baque & Marcillo Garcia, 2020, p. 63). Asi mismo,
los EVA permiten la multiplicidad de usuarios y el desarrollo de asignaturas o cursos virtuales
con el objetivo de desarrollar habilidades, competencias y destrezas en el que se comparten

experiencias a través de interacciones didacticas (Chong & Marcillo, 2020).

Ademas la UNID (2015) recalca la importancia de centrar el ADA en el estudiantado,
incluyendo el enfoque de aprendizaje, los aprendizajes a lograr, la distribucién de los contenidos

en elementos didacticos, y estrategias de apoyo, entre otros.

Vargas y Gamboa (2005, citados en Macias Arias, Lopez Pinargote, Ramos Leon, &
Lozada Armendariz, 2020) difunden que los ADA deben fomentar el analisis y la reflexion entre
los participantes, permitiendo la construccion de significados en grupo, mediante herramientas
propias de la plataforma digital y de herramientas informaticas que facilitan la implementacion

de estrategias didacticas (p. 66).

De la misma forma, para Area & Adell (2009) un entorno virtual de aprendizaje se
compone de cuatro dimensiones pedagdgicas: 1. Dimension informativa, donde se encuentran
todos los recursos tecnolégicos a los que accede el estudiantado para la adquisicion de
conocimientos, por ejemplo, libros, enlaces, videos, entre otros. 2. Dimensidn comunicativa, se
establecen espacios para la interaccion entre los participantes, definiendo reglas y lineamientos
comunicativos. 3. Dimension Constructivista, se aplican estrategias pedagdgicas para que el
docente realice actividades que permitan lograr un aprendizaje significativo y colaborativo, por
ejemplo a través de foros de debates, ensayos, desarrollo de proyectos, otros. 4. Dimension

Tutorial y Evaluativa, el docente cumple el rol de un moderador de actividades de aprendizaje
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con habilidades motivadoras, organizativas, técnicas- pedagdgicas, evaluativas de acuerdo a los
criterios previamente establecidos y proporciona retroalimentacion en el proceso de ensefianza

aprendizaje (citado en Chong Baque & Marcillo Garcia, 2020, p. 64-65).

Por otro lado, de acuerdo con Quintero Barrizonte (2020) las plataformas utilizadas en la
educacion a distancia son “espacios virtuales de aprendizaje orientados a facilitar la experiencia
de capacitacion a distancia” (p. 370), se les conoce como plataformas LMS por su acrénimo en
inglés (Learning Managment System), Quintero lo traduce como sistemas para la gestion del
aprendizaje, ademas enlista las siguientes funciones para las plataformas LMS: gestion de
usuario y registro de informacion, creacion de contenidos, difusién de contenidos, planificacion
y organizacion de la formacidn, tutorizacion, fomento de la comunidad virtual de estudio,

evaluacion.

Ambientes Digitales de Aprendizaje en la UASLP

Para el caso de la UASLP, los términos y acuerdos que utiliza la Direccion de Educacion
a Distancia con relacion a los ADA, es que son un conjunto de elementos naturales y/o
artificiales que se disponen para conformar una situacion educativa mediada fuertemente por

TIC. Los elementos son:

e participantes (docente y estudiantado)

e contenido (actividades de aprendizaje)

e estrategias pedagdgicas

e estrategias de comunicacion

e estrategias de intercambio de informacion

e estrategias de evaluacion
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e retroalimentacion y tutoria

e espacio (fisico o digital)

Identificado los elementos anteriores, se prosigue a dar paso al proceso de la metodologia
para la construccion de ambientes digitales de aprendizaje (figura 2) propuesta por la Direccion
de Educacion a Distancia de la UASLP a través del Enfoque Multimodal UASLP (UASLP,
2021) y el Modelo de Educacién a Distancia (UASLP, 2021). La metodologia inicia con el
programa del curso de aprendizaje y la modalidad educativa para definir la planeacion didactica
considerando los elementos didacticos pedagogicos, los elementos TIC, los elementos LMS y los
recursos educativos digitales, para posteriormente articular dichos componentes en el disefio
instruccional. Una vez realizada la planeacion didactica y el disefio instruccional se construye el
ambiente digital de aprendizaje en el LMS seleccionado por el instructor o docente, el cual puede
ser DidacTIC, MS TEAMS, Schoology, Classroom, entre otros.

Terminado la construccion se inicia con la conduccion del curso donde las experiencias
de los estudiantes y del docente durante el periodo de implementacion brindaran informacion
importante para que los estudiantes evallen el ambiente de aprendizaje a través de un
cuestionario en linea, considerando las siguientes areas: (1) comunicacion, (2) retroalimentacion,
(3) didactica, (4) evaluacién, (5) instruccion y (6) medios y usabilidad (anexo 6); ademas se
considera la autoevaluacion por parte del docente o instructor, ambas evaluaciones permitiran la
mejora continua y la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en una modalidad distinta a
la presencial. Por lo que el altimo paso es la evaluacién, no obstante la Direccion de Educacion a
Distancia propone un paso mas, el cual consiste en redisefiar el ambiente de aprendizaje de

acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion, autoevaluacion y en la experiencia durante
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la conduccion del curso, y asi mejorar en cualquier &rea y continuar con el ciclo de calidad

educativa.

Figura 2.

Metodologia para la construccion de Ambientes Digitales de Aprendizaje.

Modalidad educativa

Programa de Curso [l -
Planeacion

riencia —XNEIACTIce

Elementos Didactico-
Pedagdgicos

=

Diseno Instruccional

A

Evaluacion

A

del curso

Conduccion ¢

>

Elementos TIC Articulacion
Didactica-Disciplina-Tecnologia
Elementos LMS

Recursos Educativos Digitales

Mejora
continua

Construccion del Ambiente de
Aprendizaje (P/NP/M)

Comunicacion | TIC y medios | Asmoual Gestior |

Nota: La metodologia es propuesta por la Direccion de Educacion a Distancia, Secretaria

Académica de la UASLP (UASLP, 2021).

De acuerdo con todo lo anteriormente mencionado, para efectos de este proyecto se

decidi6 utilizar como apoyo a la conduccion del curso taller en modalidad mixta la plataforma

educativa “DidacTIC” (plataforma institucional de la UASLP) como elemento LMS para el

ambiente digital de aprendizaje. Para ello, se llevara a cabo la metodologia para la construccion

de ambientes digitales de aprendizaje propuesta por la Direccién de Educacion a Distancia

(figura 2), realizando la planeacion didactica, el disefio tecnoinstruccional y la evaluacion al

ambiente durante la implementacion del curso taller y la autoevaluacion (en el capitulo cuarto se

desarrollaran dichos elementos).
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Capitulo I11. Metodologia

Como todo proceso de investigacion se requirio identificar y trabajar sobre el disefio de la
metodologia, por ello se optd por el enfoque inductivo, es decir, el enfoque cualitativo. Debido a
que, para los propdsitos de esta investigacion, este enfoque permite explorar y comprender el
fendmeno (problema central de interés, en palabras de Hernandez Sampieri, 2018) desde la
perspectiva de los participantes en el contexto natural, realizar cambios en el disefio y aportar
mayor flexibilidad para la construccion del conocimiento con la informacion de los sujetos de
estudio.

Por tal motivo, en este capitulo se abordan los principales elementos de la metodologia de
la investigacion como lo son, el planteamiento del problema, los objetivos, la poblacion y
muestra, los criterios de inclusion y exclusion, los métodos e instrumentos de recoleccion de
datos. Si bien, de la metodologia se desglosan los resultados y su analisis asi como la propuesta
del proyecto de innovacidn para los docentes universitarios de la UASLP, estos elementos con
fin de explorarlos a mayor profundidad se abordaran hasta el siguiente capitulo. De esta forma, el
proceso que se siguio se puede visualizar por etapas en la figura 3 “Disefio de la Metodologia”.
Figura 3.

Disefio de la Metodologia.
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Diseiio de la Metodologia

|

‘ Enfoque Cualitativo ‘

I
! } ! }

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
| } |
l’ l l Recoleccion Resultados y Diseifio
Planteamiento del Abordaje de Revision de datos analisis de la metodolégico de la
problema de investigacién de ‘ informacién propuesta de
investigacion literatura J' innovacion
+  Entrevistas ‘
‘ l semiestructuradas +  Diagnéstico situacional a

*  Variable dependiente . *+  Operacionalizacion - .Cornsmmnmto través de . . +  Disefio del curso taller
+  Variable independiente ' Pism? X de las variables informado +  Lecrra nterpretatrva +  Planeacion del curso taller
- Objetivos investigacion +  Ejes temdticos de 1235_ enfrevistas +  Disefio instruccional
«  Poblacién y muestra accion + Andlisis * Revision de + Disefio y elaboracion de
. triangulado documentos recursos educativos
institucionales
+ Revision de literatura

Disefio de investigacion

La finalidad de este estudio de investigacidn accion es proponer un curso taller de
formacion docente para la comunidad UASLP, con relacion a la innovacion educativa en el uso
de la estrategia didactica design thinking. Para ello, se considera entrevistar a participantes
claves, la revision de documentos institucionales y el andlisis de la literatura.
Abordaje de Investigacion

El abordaje del estudio es el disefio de investigacion accidn, por su cualidad de propiciar
y conocer las experiencias de la comunidad docente en el proceso de innovacién educativa,
explicitamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante las estrategias didacticas; de
esta forma se propondra una mejora en situacion colectiva. Las experiencias de la comunidad
docente se obtendran a través de entrevistas semiestructuradas, y junto con el analisis de las

lecturas interpretativas arrojaran un diagnaostico situacional.
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Variables del Estudio

Si bien para la metodologia de investigacion se siguid el enfoque cualitativo, fue
pertinente realizar un procedimiento para la operacionalizacion de las variables de estudio, con la
finalidad de identificar y analizar los datos que pueden ser observados en la realidad de los
sujetos de investigacion, para que a su vez se investigaran durante el proceso de la entrevista
semiestructurada. De tal forma, la variable independiente de este proyecto de investigacion es
“Innovacion Educativa” y la variable dependiente es “Estrategias de ensefianza innovadora”. La

definicion conceptual para la V1 es:

Acto deliberado y planificado de solucion de problemas, que apunta a lograr
mayor calidad en los aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma
tradicional. Implica trascender el conocimiento academicista y pasar al aprendizaje
pasivo del estudiante a una concepcién donde el aprendizaje es interaccion y se

construye entre todos (UNESCO, 2016).
La definicidn conceptual para la VD es:

Conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la ensefianza con
el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se trata de orientaciones
generales acerca de cdmo ensefiar un contenido disciplinar considerando qué
queremos que nuestros alumnos comprendan, por qué y para qué (Anijovich &

Mora, 2009).

Dentro de cada una de las variables, se identificaron y asignaron dimensiones,
indicadores y categorias; los cuales fueron de apoyo para la obtencién de items guia en la

entrevista semiestructurada. Por lo que para la VI “Innovacion Educativa” se tom6 en cuenta, a
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partir de la revision de literatura, tres dimensiones: 1) Acto deliberado y planificado de solucion
de problemas, 2) Mayor calidad de los aprendizajes de los estudiantes y 3) Provocar
transformaciones e impactos reales y positivos. Los indicadores que se desglosan a partir de las

dimensiones son:

e Dimension 1: indicador a) conocimiento sobre la innovacién, indicador b) acto
deliberado ante una necesidad o problematica, indicador c) proceso intencionado
y sistémico.

e Dimension 2: indicador d) cambio cualitativo significativo a través de la
incorporacion de una nueva idea o préactica.

e Dimension 3: indicador e) intencion de consolidarse y mantenerse en el tiempo.
Por ultimo, las categorias con relacion a los indicadores y dimensiones son:

e Dimension 1, indicador a): categoria 1) conocimiento sobre la innovacion
educativa.

e Dimension 1, indicador b): categoria Il) problematica o necesidad educativa.

e Dimension 1, indicador c): categoria I11) accion planeada y sistemética
(procedimiento) para llevar a cabo la innovacion educativa.

e Dimension 2, indicador d): categoria I\VV) mejora en algun elemento de la
ensefianza y aprendizaje.

e Dimension 2, indicador d): categoria V) ajustes en la planeacion educativa,
modelo educativo, etc.

e Dimension 2, indicador d): categoria V1) cambio de infraestructura, planta

docente, etc.
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e Dimension 3, indicador e): categoria VII) elemento novedoso.

e Dimension 3, indicador e): categoria VIII) acuerdos de analisis permanente sobre
la innovacion educativa.

e Dimension 3, indicador e): categoria 1X) estrategias de consolidacion de la

innovacion.

Con relacion a la VD “Estrategia de ensefianza innovadora”, se tomo en cuenta, a partir
de la revision de literatura, dos dimensiones: 1) Decisiones que toma el docente para orientar la
enseflanza y 2) Competencias docentes. Los indicadores que se desglosan a partir de las

dimensiones son:

e Dimension 1: indicador a) promover el aprendizaje de los estudiantes, indicador
b) estrategias de ensefianza innovadoras que generen cambios significativos.
e Dimension 2: indicador ¢) competencias docentes UASLP que contribuyen al

desarrollo de la innovacion educativa.

Por altimo, las categorias con relacion a los indicadores y dimensiones son:

e Dimension 1, indicador a): categoria I) planeacion didactica.

e Dimension 1, indicador a): categoria Il) estrategias de ensefianza que promueven
el aprendizaje.

e Dimension 1, indicador b): categoria I11) estrategias de ensefianza innovadoras
que puede utilizar.

e Dimension 2, indicador c): categoria 1) competencias docentes desarrolladas.

e Dimension 2, indicador c): categoria V) competencia para la reflexion,

interpretacion y transformacion del trabajo docente.
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e Dimension 2, indicador c): categoria VVI) competencia para la conduccion del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Dimension 2, indicador c): categoria VII) competencia para la evaluacion del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Dimension 2, indicador c): categoria VI11) competencia para la incorporacion de

la tecnologia docente.

e Dimension 2, indicador c): categoria 1X) competencia para la colegiacion y

fortalecimiento del compromiso institucional.

En la figura 4 “Operacionalizacion de las variables” se muestran las dimensiones,

indicadores y categorias que se identificaron a través del andlisis y segmentacion de las variables

de estudio.

Figura 4.

Operacionalizacion de las variables.

V. Variable No. Dimension No. Indicador No. Categoria
. Conocimiento
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a) | sobre N |: .
; ., innovacion
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Innovacion y planificado de "
VI . 1 L problematica
educativa solucién de AcCion
problemas
planeada y
sistémica
Proceso .
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c) | intencionado | I1lI)
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cabo la
innovacion
educativa.
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V. Variable No. Dimension No. Indicador No. Categoria
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V. Variable No. Dimension No. Indicador No. Categoria
innovacion transformacion
educativa del trabajo
docente
Competencia
para la
conduccion del
proceso de
ensefianza-
aprendizaje
Competencia
para la
evaluacion del
proceso de
ensefianza-
aprendizaje
Competencia
para la
incorporacion
de la tecnologia
al trabajo
docente
Competencia
para la
colegiacion y
IX) | fortalecimiento
del
compromiso
institucional

Vi)

V1)

VII)

Objetivo General. Definiendo el Proyecto Innovador

Una vez identificadas y definas las variables de estudio, el objetivo general del proyecto
de innovacidn que se pretende realizar es, disefiar un curso taller en modalidad mixta de la
estrategia didactica Design Thinking para los docentes universitarios de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), como formacion docente que permita alcanzar las metas

institucionales hacia la educacién de calidad.
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Objetivos Especificos. EI Camino para el Proyecto Innovador
Con relacion a los objetivos especificos del proyecto de innovacion se identifican cuatro
en particular:
e Disefar la planeacion didactica del curso taller para impartirse en modalidad
mixta.
e Elaborar el disefio tecnoinstruccional de las actividades del curso taller.
e Construir el ambiente digital de aprendizaje como apoyo didactico, pedagdgico,
tecnoldgico y del contenido al curso taller.

e Elaborar los recursos educativos para el desarrollo de las actividades propuestas.

Poblacion y Muestra

El universo para este estudio fueron los y las 3500 docentes de la UASLP de las veintiun
entidades académicas (coordinaciones, facultades y unidades), de los cien programas de estudio
de licenciaturas e ingenierias y de los tres técnicos superiores universitarios. La poblacion fueron
los docentes de nivel licenciatura (pregrado) que estén involucrados con el quehacer docente y la
innovacion educativa. Por lo tanto, para la muestra se previé considerar de cinco a diez docentes,
los cuales son seleccionados de forma propositiva, es decir por conveniencia, debido a la
capacidad operativa de recoleccion y analisis, por la disponibilidad y acceso con los

participantes, asi como por la naturaleza del fendmeno.

Los criterios de inclusion de la muestra para la seleccion de participantes en las

entrevistas semiestructuradas fueron:

e Directivos (as) y/o docentes involucrados (as) en la docencia universitaria con un

minimo de dos afios de experiencia.
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e Directivos (as) y/o docentes involucrados(as) en areas de innovacién educativa
con un minimo de dos afios de experiencia.
e Directivos (as) y/o docentes involucrados (as) en areas de tecnologia educativa

con un minimo de dos afios de experiencia.

Los criterios de exclusion de la muestra son todos aquellos a los que se contrapongan a
los criterios de inclusion.
Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Los instrumentos para la recoleccion de la informacion que se utilizaron fueron la
entrevista semiestructurada, la revision de documentos institucionales y la revision de literatura

para asi generar un analisis triangular. En especifico, los instrumentos utilizados fueron:

e Entrevista semiestructurada.

e Revision de literatura con relacion a: a) innovacion educativa, b) estrategias
didacticas, c) metodologia design thinking y d) ambientes digitales de aprendizaje
para la formacion docente universitaria.

e Revision de documentos institucionales: modelo educativo y el enfoque

multimodal UASLP.

Debido a la importancia de conocer la percepcion y experiencia de los y las docentes en
proyectos de innovacion educativa, la planeacion didactica y la formacion docente, se decidid
entrevistar a informantes claves que permitieran esbozar un diagnostico situacional, el cual a su

vez es un paso esencial previo a la implementacion del proyecto innovador.

El proceso para la entrevista semiestructurada comenzo con el proceso de analisis de

operacionalizacion de las variables de estudio para posteriormente identificar los items guia. A
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partir de las dimensiones, indicadores y categorias se desarrollaron cincuenta y tres items guia,

los cuales se sefialan en la figura 5 “ftems guia — primer analisis”.

Figura 5.

items guia — primer analisis.

Variable

Dimensién

Indicador

Categoria

Item guia

Vi

Usted, ¢como describiria el significado de
innovacion educativa?

¢En donde escucho por primera vez el
término de innovacién educativa?

¢ Qué conoce sobre innovacion educativa en
educacion superior?

A lo largo de su trayectoria docente, ¢ha
participado en algun o algunos proyectos
de innovacion educativa?

Vi

b)

1)

A lo largo de su practica docente, ¢qué
problematicas ha identificado que requieran
de una solucion incorporando los elementos
de innovacion educativa?

A lo largo de su practica docente, ¢qué
necesidades ha identificado que requieran
una mejora o ajuste incorporando los
elementos de innovacion educativa?

En su practica docente actual, ¢ha
identificado alguna problematica o
necesidad que requiera una innovacion
educativa?, ¢cual(es)?

Vi

1)

En las anteriores experiencias de proyectos
de innovacion educativa, ¢qué acciones
planeadas se han realizado para llevar a
cabo la planeacién educativa?

En la actualidad, ¢qué procedimientos
considera que es necesario para llevar a
cabo la innovacion educativa?

¢ Conoce qué innovaciones educativas han
desarrollado sus comparieros(as) docentes y
cémo las llevaron a cabo?

¢ QUE recursos conoce para sistematizar las
propuestas de innovacion?

VI

d)

V)

Desde su préactica docente, ¢qué elementos
cree que se requieren mejorar en las
estrategias de ensefianza y aprendizaje?
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Variable

Dimensién

Indicador

Categoria

Item guia

Hoy en dia, ¢qué mejoras o ajustes requiere
la ensefianza en el aula universitaria?

VI

d)

V)

Dentro de la planeacion didéactica, ¢qué
elementos ha identificado que pueden
mejorar o ajustarse para desarrollarse como
un proyecto de innovacion educativa?

En la ensefianza, ¢cuales préacticas,
metodologias, estrategias, se requieren
mejorar o innovar?

¢ Qué innovaciones puede incorporar dentro
de su planeacidn didactica en las estrategias
de ensefianza?

En los programas de sus asignaturas,
¢podrian ajustarse o mejorarse algunos
elementos de acuerdo a las necesidades
actuales?

Vi

d)

Vi)

La innovacion educativa que ha detectado,
¢requiere de algan otro elemento?, como
por ejemplo, cambio en la infraestructura
escolar, planta docente, etc.

Vi

iI)

Hasta el dia de hoy, ¢qué elementos nuevos
ha incorporado que propicien una mejora
respecto a las estrategias de ensefianza?

En el recuento de los proyectos, ¢cuales
han sido los cambios, mejoras y/o ajustes
que se han incorporado en las planeaciones
didacticas, consideras novedosas para la
comunidad educativa de la licenciatura en
la que participa?

¢ Qué cambios ha incorporado en su
planeacion didactica que han resultado
novedosos por los estudiantes de la
licenciatura en la que participa?

¢ Cuéles estrategias de ensefianza sefialadas
en la planeacion didactica serian cambios
novedosos?

Vi

V1)

De los anteriores proyectos de innovacion
educativa, ¢actualmente han llevado a cabo
analisis de permanencia sobre dicha
innovacion?

De las innovaciones educativas que han
llevado a cabo en su comunidad docente,
¢han realizado algunos acuerdos para el
analisis permanente de la innovacion
educativa?
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Variable | Dimensién | Indicador | Categoria Item guia
Desde su experiencia, ¢cuales estrategias de
consolidacion son necesarias llevar a cabo
en los proyectos de innovacion educativa?
VI 3 e) 1X) - . :
¢ Cuéles estrategias se han implementado
para consolidar las innovaciones educativas
que han realizado?
Para usted, ¢cdémo describiria la planeacion
VD 1 a) ) | didactica? : .
¢Qué elementos considera necesarios para
definirla?
Dentro de la planeacion didactica de sus
clases, ¢cuales son las estrategias de
ensefianza que utiliza para promover el
aprendizaje de los estudiantes?
A lo largo de su trayectoria docente, ¢han
VD 1 a) i) cambiado las estrategias de ensefianza que
utiliza?
¢ Cudles estrategias de ensefianza
diferentes, utilizan sus compafieros
docentes dentro de la misma linea
curricular?
¢Ha detectado la necesidad de incorporar
otras estrategias de ensefianza en su
planeacion didactica?
¢ Cudles estrategias de ensefianza
innovadoras (0 nuevas) conoce?
De las anteriores, ¢cuales puede incorporar
en su planeacién didactica?
¢ Cuales estrategias de ensefianza impulsan
en los estudiantes el desarrollo de
soluciones?
¢Conoce la metodologia design thinking
VD 1 b) 1) (pensamiento de disefio en espariol) como

estrategia de ensefianza?

En caso de si conocerla, ¢ha considerado
incluirla dentro de su planeacion didactica
y por que?

¢Considera que puede ser una estrategia de
ensefianza innovadora para utilizarla en las
clases con los estudiantes de la
licenciatura?

¢Estaria dispuesto a aprender mas sobre
dicha metodologia para desarrollarla en
proximos cursos?
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Variable

Dimensién

Indicador

Categoria

Item guia

VD

V)

Para llevar a cabo el proceso de ensefianza
y aprendizaje en las aulas, ¢qué
competencias docentes UASLP considera
que ha desarrollado a lo largo de su
experiencia?

¢ldentifica alguna(s) competencia(s)
docente que requiera desarrollar ain mas
para llevar a cabo innovaciones educativas?

VD

V)

¢ Cuales necesidades de formacion de sus
alumnos, considera para el disefio de la
planeacion didactica?

¢ Cudles metodologias, recursos y
estrategias de ensefianza consideran dentro
de su planeacidn didactica que favorezcan
el aprendizaje significativo, colaborador y
situado?

VD

Y0)

En sus clases, ¢cuales estrategias y
soluciones innovadoras aplica para
responder a las necesidades actuales?

Dentro del disefio instruccional, ;comunica
las ideas y conceptos de forma clara?

VD

V1)

¢ Cuales criterios y métodos de evaluacion
innovadores, incorporar para mejorar los
resultados de aprendizaje?

VD

VII)

¢ Como utiliza los recursos de la tecnologia
de la informacién y comunicacion en las
estrategias de ensefianza?

¢Disefia ambientes de aprendizaje apoyados
en el uso de tecnologias de la informacién
y comunicacion?

¢ Utiliza la tecnologia para la creacion de
materiales didacticos?

¢Promueve en sus estudiantes el uso de
tecnologias en sus proyectos?

VD

1X)

¢Cémo podria contribuir a la solucién de
los problemas detectados dentro de la
entidad academica o del programa
educativo?

¢ Colabora en proyectos para innovar y
mejorar la educacion de los estudiantes?

¢ Como contribuye al desarrollo del enfoque
educativo del curriculum de su programa
educativo?
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Sin embargo, tras un proceso de evaluacion con expertos y a partir de la revision del

marco tedrico se decidio para la guia de la entrevista semiestructurada conservar veintisiete items

(ver Figura 6. “Items guia — segundo analisis™) distribuidos en los siguientes cuatro ejes de

analisis:
1) innovacion educativa
2) planeacion didactica y estrategias de ensefianza
3) competencias docentes UASLP y
4) Cursos educativos en linea

Figura 6.

ftems guia — segundo analisis.

Eje 1. Innovacion educativa

No. | Item guia

1. | Platiqueme, para usted ¢qué es innovacion educativa?

2. | ¢Qué conoce sobre innovacion educativa en educacion superior?
A lo largo de su trayectoria docente y/o administrativa, platiqueme
3. brevemente si ha participado en algun o algunos proyectos de
innovacion educativa.
Brevemente, ¢ cuales serian las razones por las que no ha participado

4. en algun proyecto de innovacion educativa?
5 En su practica docente actual, ¢ha identificado una necesidad que
" | requiera de una innovacion educativa? ¢Cual o cudles serian?
Dentro de su practica docente y/o administrativa, para lograr una
6 innovacion ¢qué se requiere en aspectos materiales y/o humanos? Por
" | ejemplo, infraestructura escolar, capacitacion o incorporacion de
planta docente, materiales y recursos tecnoldgicos.
7 Si tuviera los medios y recursos necesarios, ¢qué elementos

novedosos le gustaria incorporar para innovar en sus clases?
Eje 2. Planeacion didéactica y estrategias de enseflanza
No. | Item guia
Ahora, acercandonos a los elementos medulares de una clase
8. cuénteme, ¢qué elementos toma en cuenta para elaborar la planeacion
didactica?
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¢Como cree que se relaciona la planeacion didactica con la

9 innovacion educativa?
De forma general, en sus clases ¢cudles son las estrategias de
10. | ensefianza que utiliza para promover el aprendizaje en los
estudiantes?
En la educacion de hoy en dia y desde su experiencia docente ¢qué
11. | elementos cree que se requieren mejorar en las estrategias de
ensefianza y aprendizaje?
12 I_Dara usted, ¢qué requiere que una estrategia de ensefianza sea
" | innovadora?
Si usted tuviera la encomienda de mejorar los programas de materia
13. | en cuanto a las metodologias y estrategias de ensefianza, ¢qué
cambiaria 0 agregaria? y ¢ para que?
De lo que me comentaba con la anterior pregunta, ¢qué elementos
14. | cree que se requiera para que se logré mantener en el tiempo dicha
mejora 0 innovacion?
15 ¢ Cuales cree que son los beneficios de innovar en las estrategias de
" | enseflanza?
16 qu_rl'a menci_onarme 3 estrategias de ensefianza innovadoras que
" | utiliza 0 que incorporaria en sus clases
17 (Conoce la estrategia “Metodologia Design Thinking o Pensamiento
" | de Disefio™?
18 Si la conoce: ¢dicha estrategia la ha incorporado o la incorporaria en
" | sus clases y por qué?
19 Si no la conoce: ¢estaria interesado en conocer y aplicar dicha
" | metodologia para desarrollarla en préximos cursos?
Eje 3. Competencias docentes UASLP
No. | Item guia
De qué forma cree que se articula todo lo hemos estado platicando, la
20. | innovacidn educativa, la planeacion didactica y las estrategias de
ensefianza con las competencias docentes.
21 Para llevar a cab_o estrategias de ensefianza innovador«_sls en las aulas,
" | ¢qué competencias docentes UASLP cree que se requieren?
Si usted fuera el encargado de generar una linea de innovacion
22. | educativa, ¢qué competencias docentes requeririan los profesores
desarrollar y por quée?
Eje 4. Cursos educativos en linea
No. | Item guia
Hace un momento le preguntaba si estaria interesado en conocer la
metodologia Design Thinking como una estrategia de ensefianza
23. | innovadora, para ello la propuesta es un curso en linea, ¢qué
elementos de forma general, considera necesarios que debe tener el
curso para que usted esté interesado en participar?
o ¢ Cudles serian las razones por las que no optaria por continuar en el

curso en linea?
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Desde la posicion del participante, ¢qué conocimientos y/o

25. | habilidades cree que son necesarios para facilitar el aprendizaje y
participacion en los cursos en linea?

En contraparte, ¢que capacidades, conocimientos y/o habilidades

26. . . . 2.
considera necesarios que deberd demostrar el facilitador?
Si no esta interesado en participar en el curso en linea de la
97 metodologia. Brevemente platiqueme las razones por las que no esta

interesado en participar en el curso en linea para conocer la
metodologia Design Thinking.

Asimismo, es importante resaltar que la entrevista, al ser semiestructurada, se opto por
agregar o eliminar preguntas de acuerdo a la conduccion de la entrevista y a los datos que los
sujetos de estudio iban arrojando, por lo que las preguntas items guia de la figura 5 fueron la

base para el proceso de obtencion de informacion.

Con relacion a la implementacion de la entrevista, previamente se envid un correo
electronico como invitacidn para participar en el proyecto (el cual se puede revisar en el anexo 1)
y en otros casos se hizo la invitacion de forma presencial. Posterior a la aceptacion de la
invitacion (o en el correo electronico de invitacidn) se hizo llegar el documento de
consentimiento informado para el proceso de grabar la informacion en audio y/o video, asi como
hacer uso de los datos proporcionados, evitar la pérdida de informacion, asi como conseguir una
transcripcion precisa de los datos (anexo 2); por ultimo, aceptado y firmado el consentimiento
informado y no teniendo dudas sobre este, se defini6 el dia para el encuentro presencial o0 en

linea, y se utilizé la guia de entrevista semiestructurada (anexo 3).
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Capitulo V. Andlisis de Resultados y Propuesta Innovadora
Una vez obtenido los datos sefialados en el capitulo anterior, es momento de analizar los
resultados para asi posteriormente plantear la mejor propuesta de formacion docente como
elemento innovador para los docentes de educacion superior, y en particular a los docentes

adscritos a la UASLP.

Por tal motivo, en este capitulo se abordaran los resultados y analisis de la informacion
asi como los elementos base para el disefio metodoldgico de cursos y talleres de formacion, el
disefio de la propuesta innovadora del curso taller que se esta planteando, los objetivos, la

metodologia y la estructura general.

Resultados y Anélisis de la Informacion
Por lo que se refiere a los resultados y analisis de la informacion, es importante recordar

que los instrumentos para la recoleccion de datos utilizados fueron:

e Entrevista semiestructurada.

e Revision de literatura con relacion a: a) innovacion educativa, b) estrategias
didacticas, c) metodologia design thinking y d) ambientes digitales de aprendizaje
para la formacién docente universitaria.

e Revision de documentos institucionales: modelo educativo y el enfoque

multimodal UASLP.

Con relacion a los resultados obtenidos de las entrevistas semiestructuradas, se sefiala en
la figura 7 “Registro de los participantes” los datos de los y las participantes claves asi como las

fechas de entrevistas realizadas. Por otra parte, en la figura 8 “Resultados de la muestra
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seleccionada” se sefialan los datos de los y las docentes que se seleccionaron por conveniencia

para la muestra de investigacion.

Figura 7.

Registro de los participantes.

. Correo Consentimiento Entrevista .Duracmn
No. de folio N . (tiempo) de la
invitacion firmado agendada .
entrevista
. 24 de septiembre | .. 27 de septiembre .
Folio 001 2021 Si 2021 65 minutos
. 24 de septiembre | .. 28 de septiembre .
Folio 002 2021 Si 2021 26 minutos
Folio 003 ggzdle septiembre No No se agendo No aplica
. 24 de septiembre | . 29 de septiembre .
Folio 004 2021 Si 2021 59 minutos
. 15 de octubre . 19 de octubre )
Folio 005 2021 Si 2021 45 minutos
. 15 de octubre . 20 de octubre )
Folio 006 2021 Si 2021 69 minutos
] 15 de octubre . 06 de noviembre )
Folio 007 2021 Si 2021 121 minutos
} 15 de octubre . 22 de octubre )
Folio 008 2021 Si 2021 92 minutos
} 18 de octubre . 19 noviembre )
Folio 009 2021 Si 2021 85 minutos
Folio 010 18 de octubre No No se agendo No aplica
2021
Figura 8.
Resultados de la muestra seleccionada.
- ANoS
Entidad Programa e de_ trabajando
No. . . Puesto experiencia
Académica Educativo docente en la
UASLP
1 Facultad de : . Docente
. . Licenciatura en | investigador. ~ ~
Enfermeria 'y . A 28 anos 28 anos
., Enfermeria Coordinacion en el
Nutricion X .
area pedagogica.
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ANoS

Entidad Programa Ano.s de. trabajando
No. .y - Puesto experiencia
Academica Educativo docente en la
UASLP
Facultad de I?ocente medio
2. Ingenieria y tiempo hora clase.
N/A Coordinacion en el 7 afios 11 afios
Facultad de . .
L area de tecnologia
Ciencias .
educativa.
Facultad de Docente hora
3. | Ingenieria y Clase.
N/A Direccion en el 19 afios 16 afios
Facultad de . .
L area de educacion
Ciencias ) .
a distancia.
Departamento Docente de inglés.
4. | Universitario Coordinacion en el
de Inglés N/A area de 30 afos 21 afos
competencias
docentes.
5 Facultad de , . Docente
: . . Licenciaturaen | . . ~ ~
Psicologia ; . investigador de 28 afos 10 afios
Psicologia .
tiempo completo.
Facultad de Docente y
6. | Ciencias administrativo en
Quimicas N/A el area de 24 anos 10 afios
innovacion
educativa.
Facultad de Docente tiempo
7. | Agronomiay Ingenieria completo.
Veterinaria. g Coordinacion del 8 afios 8 afios
Forestal
programa
educativo.
Coordinacion Docente hora
Académica : . clase.
8. Licenciatura en S
en Arte Coordinacion en el ~ ~
Arte 2 afnos 16 afnos

Contemporaneo

area de
comunicacion y
difusion

Como se puede observar en la figura 7, de los diez participantes invitados a la entrevista

solo ocho se pudieron realizar, ya que dos participantes decidieron no continuar al no agendar la

entrevista. Se realizaron en el periodo de dos meses (septiembre a noviembre) del 2021 y el
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promedio del tiempo de realizacion de las entrevistas fue de setenta minutos; en total se

invirtieron 562 minutos, es decir, nueve horas y treinta seis minutos.

Una vez realizadas las entrevistas, se continuo con la transcripcion de cada una de ellas
de forma manual, es decir sin software o programas de ayuda digital debido a la intencién de
tener la informacion lo mas fiel posible considerando las notas que se realizaron in situ, por lo

que el tiempo total invertido en las transcripciones fue de treinta siete horas y treinta minutos.

Como se puede observar en la figura 8, participaron ocho docentes adscritos de ocho
distintas entidades académicas, todos pertenecen a diferentes programas educativos de
licenciatura; cinco docentes ademas de ejercer la educacion son coordinadores de diversas areas
de gestion administrativa, un docente lleva a su cargo una direccion, un docente ejerce trabajo
administrativo y solo un docente es hora clase. Con relacion al promedio de afios de experiencia
docente es de dieciocho afos, y el promedio de afios de trabajar en la UASLP es de quince afos.

Por otro lado, los resultados obtenidos de la revision de literatura con relacion a la
innovacion educativa, estrategias didacticas, metodologia design thinking y ambientes digitales
de aprendizaje para la formacidn docente universitaria, se puede revisar su desarrollo en el
segundo capitulo “Revision Bibliografica”.

Analogamente, se realizo la revision y analisis de la informacion de los documentos
institucionales como el modelo educativo y el enfoque multimodal UASLP. Por lo que a
continuacion se describen los elementos mas relevantes con relacién al proyecto que se plantea

en este trabajo.

En primera instancia se reviso el documento del Modelo Educativo (UASLP, 2017)

debido a que es el fundamento tedrico base de la Universidad asi como del enfoque multimodal
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UASLP. En este modelo se describen a través de siete capitulos los elementos que lo conforman,

los interesados para el proyecto son:

e Capitulo 2.4. Enfoque sobre los procesos de cambio e innovacion
e Capitulo 4. Estrategias de innovacion educativa
e Capitulo 4.2. Ambientes de aprendizaje y tecnologias

e Capitulo 4.4. Desarrollo de competencias docentes

De acuerdo con el capitulo 2.4, el enfoque del modelo educativo UASLP se basa en un
modelo de innovacion, es decir como “un proceso de cambio colectivo, participativo, gradual,
incremental, convergente y contextualizado” (UASLP, 2017, p. 30). Por lo que, la innovacion es
un proceso de cambio gradual, incremental y construido mediante la formacion, comunicacién y
difusion.

Por lo que se refiere al capitulo 4, las estrategias de innovacién educativa buscan mejorar
los procesos y resultados de la formacion, por tal razon, se desarrollan estrategias de mejora
continua e innovacién en torno al curriculum, la diversificacion de ambientes de aprendizaje e
incorporacion de tecnologia en los procesos educativos y la evaluacion sistematica de resultados
de aprendizaje, asi como el desarrollo y evaluacion de las competencias docentes del profesorado

(UASLP, 2017, p. 46).

Ademas, en el capitulo 4.2 se invita a la diversificacion e innovacion de los espacios,
enfoques pedagdgicos, modelos y métodos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion para el
proceso formativo del estudiantado. De tal forma, se definen ambientes de aprendizaje y
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), donde el aprendizaje puede ser presencial,

semipresencial y virtuales, con la incorporacion de disefios de objetos de aprendizaje, MOOC,
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materiales instruccionales, redes, entre otros. De esta forma, se invitan a incluir en el ambiente

de aprendizaje:

e Uso de plataformas para agilizar la comunicacion con los estudiantes.

e Incorporacion de espacios virtuales para gestionar dinamicas y tareas.

e Generacion de materiales informativos digitales reutilizables.

e Fomento de trabajo colaborativo a distancia mediado por tecnologia.

e Creacion o uso de repositorios de informacion relevante para el desarrollo de un

Curso.

Por ultimo en el capitulo 4.4, se sefialan las seis competencias docentes que forman parte

de los atributos fundamentales que los docentes deben desarrollar:

1. Reflexion, interpretacion y transformacion del trabajo docente
2. Planeacion y disefio del trabajo docente

3. Conduccion del proceso de ensefianza — aprendizaje

4. Evaluacion del proceso de ensefianza — aprendizaje

5. Incorporacion de tecnologias y diversificacion de ambientes

6. Colegiacién y compromiso institucional

Para fines de la investigacion, si bien todas son importantes y se encuentran relacionadas
una con la otra, se tomara con mayor énfasis la segunda, tercera y quinta competencia docente. A
continuacion se sefiala la descripcion que el Modelo Educativo UASLP describe para dichas

competencias seleccionadas.

Competencia para la planeacion y disefio: el docente es capaz de planear de forma

sistematizada el proceso de ensefianza aprendizaje disefiando los ambientes de aprendizaje,
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incorporando metodologias que favorezcan el aprendizaje significativo, a partir del trabajo

colaborativo y situado.

Competencia para la conduccion del proceso de ensefianza — aprendizaje: el docente es
capaz de interactuar en el aula gestionando el desarrollo progresivo de las competencias del
alumnado, aplicando estrategias y soluciones innovadoras que respondan a las especificidades de

Su contexto.

Competencia para la incorporacién de la tecnologia: el docente es capaz de aplicar las
tecnologias de informacion y comunicacion como un recurso de apoyo al proceso de ensefianza —
aprendizaje y propicia si uso por parte de los estudiantes para obtener, procesar e interpretar
informacidn. Por lo que disefia ambientes de aprendizaje con apoyo y uso de TIC, asi como el

uso de entornos virtuales.

De esta forma, los anteriores elementos son tomados en cuenta para la operacionalizacion
de las variables, debido a que son componentes contextualizados de apoyo para la muestra
seleccionada en las entrevistas semiestructuradas. Ademas, seran elementos a considerar en el
desarrollo de la propuesta innovadora debido a que es proyecto dirigido principalmente al

docente UASLP.

Acerca de la revision y analisis del segundo documento institucional, se reviso el
denominado enfoque “Multimodal UASLP” (UASLP, 2021) donde se rescatan los siguientes

aspectos:

La propuesta de multimodalidad reconoce el contexto diverso para la
ensefianza en la UASLP, por lo que a través de este enfoque es posible definir las

modalidades educativas, recursos, medios, estrategias, técnicas y demas elementos
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que posibilitan el logro de los objetivos académicos de los estudiantes (UASLP,

2021, p. 4).

Asi mismo, las alternativas de uso de TIC en la ensefianza han permitido construir
diferentes modalidades educativas en el Iéxico social, como la modalidad en linea, a distancia,
virtual o mixta, en donde en cada una existen ventajas, desventajas e implicaciones pedagogicas,

tecnoldgicas, politicas, culturales y sociales.

Ademas, la propuesta de multimodalidad al interior de la UASLP toma como base el
Modelo Educativo institucional, por lo que UASLP Multimodal es un enfoque que aporta y
fortalece a la calidad de los programas educativos a través de la pertinencia y la diversidad de las
condiciones. De esta forma, la multimodalidad en la UASLP se concibe a partir de la diversidad
del contexto, de las condiciones del escenario educativo y de los actores, por lo que reconoce y
delimita las diferentes modalidades educativas como alternativas pedagdgicas para la formacion

profesional en cualquier curso o programa educativo (UASLP, 2021).

Lo anterior propicia y fomenta a los y las docentes a participar en programas de
formacion docente en modalidades educativas flexibles y diversificadas, donde convergen
conocimientos disciplinarios, profesionales y tecno-pedagdégicos, permitiendo de esta forma la
colaboracidn, comunicacion e interaccion de los actores en el proceso de ensefianza y
aprendizaje (Gonzalez Fernandez, 2018, p. 4). Ademéas como menciona Garcia (2017, citado en
Sotelo Castillo, Barrera Hernandez, Echeverria Castro, & Ramos Estrada, 2022) la educacion
virtual o mixta es una alternativa a la educacion presencial, ya que permite al estudiantado llevar

un ritmo flexible de estudio y aprendizaje.

77



Una vez identificado los elementos de la revision de literatura (a) innovacion educativa,

b) estrategias didacticas, ¢) metodologia design thinking y d) ambientes digitales de aprendizaje

para la formacion docente universitaria), la revision de los documentos institucionales (modelo

educativo y el enfoque multimodal UASLP), asi como la realizacion de las entrevistas

semiestructuradas con los participantes claves, es momento de triangular la informacion para el

analisis, es por ello que en la figura 9 “Analisis triangulado: entrevista, revision de literatura y

revision de documentos institucionales” se sefialan la lectura interpretativa y el analisis del

diagnostico situacional obtenido de las entrevistas semiestructuradas.

Figura 9.

Anélisis triangulado: entrevista, revision de literatura y revision de documentos institucionales.

Entrevista semiestructurada

Revision de literatura 'y
documentos
institucionales

innovacion
educativa?

educativas diferentes a las
que veniamos realizando.
Para mi tiene que ver con
un constante
cuestionamiento sobre los
procesos educativos de
los profesores y de las
instituciones educativas.
Innovacidn educativa es
cambio, un cambio desde
la perspectiva de la
mejora.

Implementar algo, y al
decir algo me refiero a
que puede ser en todo
aquello que implica en el
proceso de ensefianza y

Eje de . L

a njélisis Pregunta Respuestas destacadas Interpretacion y Analisis
Innovacion Platiqueme, para Innovacidn educativa es Para la mayoria de los
educativa usted, ¢qué es generar estrategias entrevistados, la

innovacion educativa
involucra un “cambio”,
“transformacion”,
“mejora”, “implementar
algo que anteriormente no
hacian” en el proceso de
ensefianza y aprendizaje
asi como en los procesos
dentro de la institucién
educativa.

Lo definen como un
proceso y como una
estrategia a desarrollar.

Desde la literatura nos
encontramos que la
UNESCO (2016) lo define
como un acto deliberado y
planificado de solucion de
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Entrevista semiestructurada

Revision de literatura 'y
documentos
institucionales

aEnJé?I i('jsies Pregunta Respuestas destacadas Interpretacion y Analisis

aprendizaje, que resulte problemas para lograr
nuevo o muy actualizado. | mayor calidad en los
Aborda los procesos de aprendizajes.
cambio de mejora, de Ademas, Lopez Cruz &
transformacion en el Heredia Escorza (2017)
ambito educativo, la agregan la intencion de
innovacioén si seria un implementar un cambio
proceso de estar primero: | significativo en el proceso
intencionado, de estar de ensefianza y
sistematizado, se procura | aprendizaje, de los
que la mejora sea a favor, | materiales, de los métodos
en funcion de las y de los contenidos. Por lo
demandas, necesidades gue podemos observar que
que son cambiantes. los encuestados reconocen
Innovacion educativaes | la intencion de
que tu comiences a implementacién para
realizar lo que nunca has | cambiar algo con relacion
hecho y que puede ser al proceso de ensefianza y
desde implementar algin | aprendizaje. No obstante,
contenido, conocerlo, faltaria complementar las
implementar alguna nociones que tienen, con
estrategia, implementar relacion a la necesidad que
alguna herramienta, para | existe para realizar una
mi eso seria la parte de innovacion educativa y asi
innovacién educativa. mejorarla, en otras
Algo que nunca he palabras, requieren
realizado o algo que yo no | identificar las necesidades
habia conocido nunca 0 problematicas existentes
antes. para actuar.
La innovacion educativa
puede ser la combinacién
de las TICs.
Un cambio, una mejora a
algo o alguien; pero no es
sencillo.

Innovacion ¢ Qué conoce El uso de materiales Algunos de los

educativa sobre innovacion didacticos diferentes para | participantes identifican

educativa en
educacion
superior?

los docentes y los
estudiantes.

que hay una distincion de
la innovacién educativa
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Entrevista semiestructurada

Revision de literatura 'y
documentos
institucionales

aEnJé?I i('jsies Pregunta Respuestas destacadas Interpretacion y Analisis
Es la misma innovacion solo por el nivel de
educativa pero dirigido a | estudios.
otro publico.
No hay diferencias en las | Mismo que marca la
innovaciones, solo es un | literatura, al buscar
nivel educativo distinto. | diferencia entre ambas no
se encontro alguna, ya que
los articulos cientificos y
libros se diferencian por el
nivel educativo mas no por
los temas de impacto, la
forma de crear
innovaciones y la
innovacion en si misma.
Por lo que, el alcance de
las innovaciones es igual
pero dirigido a diferente
publico.
Innovacion Alo largo de tu A través de un libro Como se puede observar,
educativa trayectoria digital para mejorar el la mayoria de los

docente y/o
administrativa,
platiqgueme
brevemente si ha
participado en
algln proyecto de
innovacion
educativa?

proceso de ensefianza y
aprendizaje, superar la
ensefianza tradicional.

No he participado en un
proyecto de innovacion
educativa.

En procesos y esquemas
dentro de la UASLP, y en
el desarrollo del modelo
educativo de la
universidad.

En cursos de formacion
docente a través de la
cooperacion con otras
instituciones para
actualizar y transformar la
forma de ensefiar.
Proyectos de innovacién
relacionados con la
inclusion, en relacion a
cambios en las politicas y

encuestados ha participado
en proyectos de
innovacion educativa
dentro de su préctica
docente para mejorar el
proceso de ensefianza y
aprendizaje, algunos de
estos proyectos estan
relacionado con el uso de
herramientas tecnolégicas
y con la practica educativa
en la docencia 'y
estrategias.

Solo un docente, comento
gue no ha participado en
proyectos de innovacion
educativa.

De igual forma, se observa
nuevamente la definicion
que tienen de innovacion
educativa como
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practicas institucionales
para mejorar los procesos
de ensefianza con
orientacion inclusiva.

He participado en varios
proyectos de innovacion
educativa, bueno, asi
considerados, pero de los
gue me han gustado mas y
he aprendido mas son los
que implementé en
educacion media superior,
pero sobre todo es sobre
las estrategias didacticas.
Participé en un proceso de
reestructuracion curricular
como proceso de
innovacion para el
programa educativo en el
que estoy. De igual
forma, en una asignatura
pude desarrollar
contenidos y estrategias
innovadoras para los
chavos, en relacion a
realizar practicas
diferentes a las que
estaban planteadas, asi
como la implementacion
de recursos TICs.

Si, desde diferentes roles
he trabajado la
innovacion, liderando
proyectos que plasmaron
la innovacion desde el
proceso, la comunicacion
y la imagen
organizacional. Asi como
la generacion de material
didactico y audiovisual
para docentes.

“implementacion y cambio
para mejorar”.

Como menciona Lopez
Cruz & Heredia Escorza
(2017), la innovacién
educativa conlleva la
implementacion de
cambios significativos en
el proceso de ensefianza —
aprendizaje, de los
materiales empleados para
el mismo, de los métodos,
de los contenidos o de los
contextos que implican la
ensefianza, por lo que los
docentes encuestados
coinciden en los cambios
en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, asi como de
los contenidos y contextos
que implicitos en la
innovacion.
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Innovacion
educativa

Brevemente,
icuales serian las
razones por las
que no ha
participado en
algln proyecto de
innovacion
educativa?

Porque soy profesor
asignatura y no se me ha
considerado participar en
algln proyecto.

De acuerdo con diferentes
autores, (Gonzalez Garcia,
2014, Yamila Rigo &
Riccetti, 2020, entre otros)
sefialan que es poco
improbable que el docente
no innove en su aula,
debido a que est& inmerso
en constante formacion
docente, en el uso de las
herramientas TIC, y en el
uso de estrategias de
ensefianza activas. Por lo
que puede hacer
innovaciones de las cuales
no esta consciente.

Sin embargo, el docente
hace referencia a proyectos
de innovacion,
posiblemente identificando
que es necesario participar
de forma colaborativa con
colegas para hacer
innovaciones a gran

escala.

Innovacion
educativa

En su practica
docente actual,
¢ha identificado
una necesidad que
requiera una
innovacion
educativa?, ¢cual
o cuales serian?

Si, la parte de la
gamificacion, capacitarme
en una herramienta que
me permita registros de
gamificacion.

Aterrizar el curriculum en
la préctica docente y
sobre todo en las clases.
Incorporar modalidades
no convencionales
cuidando la calidad de la
ensefanza.

Me gustaria fortalecer la
explicacion de los
alumnos de como

De acuerdo al
acontecimiento vivido en
la pandemia por COVID-
19, se identificaron
innovaciones educativas
con mayor relacién a la
incorporacion y uso de
tecnologias en la préactica
docente y en las estrategias
didacticas pedagogicas.
Por lo que, pareciera que
la situacion vivida
intensifico el uso de TICs
no solo como una técnica
— instrumento, sino como
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funciona su cerebro para
aprender.

Lo vivi en la pandemia,
innovar en mis clases,
desarrollar competencias
docentes innovadoras
para la aplicacion de la
pedagogia y la tecnologia.
Hacer el uso correcto de
la conectividad en las
clases.

Si, en la facultad nos
hicieron un cuestionario
sobre las necesidades de
la asignatura en funcion
de las modalidades
educativas e
identificamos que algunas
asignaturas requieren
diversificacion en la
modalidad. Por otro lado,
a mi me gustaria integrar
herramientas tecnologicas
en mis clases, ademas de
DidacTIC, Kahoot,
Forms, etc.

Si, la creacion de material
didactico para docentes
pero con materiales
diferentes, como plastico,
pizarron, corte laser, es
decir, como arte — objeto
— educativo; la interaccion
es interactuar con ese
material para reflexionar
y analizar.

una operacionalizacién
innovadora didéctica.

Lo anterior, como sefialan
Sanchez Mendiola,
Escamilla de los Santos, &
Sanchez Saldafa (2018),
se puede observar en la
definicién de innovacion
educativa en relacion a la
difusion de nuevas
herramientas educativas y
tecnoldgicas.

Innovacion
educativa

Dentro de su
practica docente
y/o administrativa,
para lograr una
innovacion ¢que

Se puede requerir de todo
pero lo importante es que
lo puedas hacer con los
medios y materiales que
tienes a tu alcance.

La mayoria de los
docentes identifican que
no requieren de grandes
elementos, medios o
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requiere en Solo tu creatividad. materiales para las
aspectos Capacitacion docente en innovaciones educativas.
materiales y/o diversas areas
humanos? Por pedagdgicas de las cuales Sin embargo, Sanchez
ejemplo, no estamos formados al Mendiola, sefiala que las
infraestructura 100%. innovaciones educativas
escolar, De mucha imaginacién y | involucran equipos de
capacitacion o ganas. trabajo para construir
incorporacion de No sabria decirte porque | estrategias de implantacion
plata docente, puede que requieras de para su aplicacion (2018,
materiales y todo pero a la vez de p- 26).
recursos nada, todo depende de ti y | Asl mismo, Moreno
tecnologicos. de lo que quieras innovar. | describe que la innovacion
educativa no es un acto, es
un proceso que involucra
personas, eventos, centros
e instituciones para
generar acciones
estructuradas orientadas a
producir cambios.
Por lo que es pertinente
sefialar que no se ven
involucrados en equipos
de trabajo para hacer
innovaciones, lo cual no es
erréneo, sin embargo
podrian ser de mayor
impacto a traves de un
equipo innovador.
Innovacion Si tuviera los Involucrar més el uso de | La mayoria de los
educativa medios Yy recursos las tecnologias de la docentes identifica como

necesarios, ¢qué
elementos
novedosos le
gustaria
incorporar para
innovar en sus
clases?

informacién y
comunicacion en mis
clases.

El uso de materiales
didacticos diferentes.
La gamificacion en el
aula.

Mayor uso de
herramientas
tecnologicas.

elementos novedosos a
incorporar el uso de las
tecnologias de la
informacién y
comunicacion.

Y es algo tendencioso por
las circunstancias que se
vivieron en su momento de
la pandemia por COVID,
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Hacer uso de aplicaciones | por lo que el uso de las
y software creados por TIC estuvo al alza por
mi. dichas condiciones. No
obstante, también las
tecnologias permitieron
que la mayoria de los
docentes quisieran
involucrarse mas en ellas.
Planeacion Ahora, Tomo en cuenta el La mayoria de los
didactica 'y acercandonos a los contenido, la docentes toman en cuenta
estrategias de | elementos introduccion, el objetivo, | los contenidos de la
ensefianza. medulares de una las actividades a asignatura para realizar la

clase, cuénteme
¢qué elementos
toma en cuenta
para elaborar la
planeacion
didactica?

desarrollar, los tiempos, la
duracion, la evaluacion,
los recursos y
comunicacion.

Programo actividades con
las estrategias de
ensefianza que voy a
utilizar, las de
comunicacion,
intercambio de
informacién y con las
estrategias de evaluacion.
Tomo en cuenta las
caracteristicas del grupo,
el nivel, me meto en
quiénes son mis alumnos,
en sus edades,
antecedentes, en sus
aprendizajes.

Tomo en cuenta los
concesos realizados en las
reuniones de academia,
después tomo la decision
de como voy a planear, si
por sesidn o por semana o
general. Tomo en cuenta
los contenidos, las
actividades, las

planeacion didactica, las
actividades a desarrollar,
la comunicacion,
estrategias de ensefianza 'y
las estrategias de
evaluacion. Algunos
docentes toman en
consideracion el contexto
y situacién de sus alumnos
para realizar la planeacion.

De acuerdo con Meliton
Garcia & Valencia
Martinez, (2014), la
planificacién didactica
demanda elementos y
cualidades pedagdgicas del
docente como planear el
proceso de ensefianza y
aprendizaje, seleccionar
los contenidos
disciplinares, dar
informacion y
explicaciones organizadas,
hacer uso de tecnologias,
disefiar metodologias y
actividades, estrategias de
comunicacion y
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evaluaciones, los temas, evaluacion, y reflexionar
el medio. sobre la ensefianza. Por lo
Tomo en cuenta las que, los encuestados han
tematicas, y las comentado la mayoria de
condiciones de los los elementos que
muchachos. comentan los autores para
El contexto de los la elaboracion de la
jovenes, las asignaturas planeacion didactica.
previas a la que voy a
impartir y los contenidos
de la materia.
Planeacién ¢Como cree que En las actividades, en la La mayoria de los
didactica y se relaciona la misma planeacion. Desde | profesores relacionan de
estrategias de | planeacion la planeacion lo ligas con | forma consistente la
ensefianza. didactica con la la parte de tu estrategia de | planeacion didactica con la
innovacion innovacion al interior. innovacion educativa,
educativa? mencionan que hay

Se liga, porque como
profesores, en la parte del
contenido disciplinar se
requiere de una formacion
pedagdgica para saber
planear y saber innovar en
las actividades.

Hacer cambios en tu
forma de hacer las cosas,
pensando que ese cambio
va a mejorar en el
aprendizaje de los
estudiantes.

Se relaciona porque en la
planeacion didactica es el
terreno donde puedo
detectar e identificar los
momentos en los que
puedo innovar.

Yo creo que van de la
mano, entre el planear, el
realizar y el evaluar como
un proceso continuo y
ciclico.

articulacion, es decir, la
planeacion didactica
promueve y es el
instrumento que favorece
innovar antes de realizar
actividades de aprendizaje.
Asi mismo, detectan que
es el momento para hacer
cambios, mejoras y
determinar procesos en las
estrategias didacticas y en
el aprendizaje.

Lo anterior se relaciona
con lo que mencionan
Gonzélez Castro & Cruzat
Arriagada (2019) en el
sentido de generar
acciones estructuradas
orientadas a producir
cambios y ser reflejadas en
las practicas educativas
gue mejoran la ensefianza.
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Planeacion De forma general, Utilizo aula invertida, Las estrategias didacticas
didactica y en sus clases gamificacion y mas utilizadas por los
estrategias de | ¢cuéles son las aprendizaje basado en docentes para promover el
ensefianza. estrategias de proyectos. aprendizaje son en mayor

ensefianza que
utiliza para
promover el
aprendizaje en los
estudiantes?

Empecé imitando la
forma en que mis
profesores ensefiaban,
pero ahora utilizo
estrategia expositiva,
aprendizaje basado en
problemas y aula
invertida.

Estrategia expositiva,
casos, proyectos y
problemas.

Un poco de todo, guias
didacticas principalmente.
Trabajo colaborativo,
aprendizaje basado en
problemas, aula invertida.
Aprendizaje basado en
proyectos, trabajo
colaborativo, analisis de
Casos.

Aprendizaje basado en
proyectos y trabajo
expositivo.

No sé como se llaman en
si las estrategias pero creo
que es por proyectos.

medida el aprendizaje
basado en proyectos, aula
invertida y trabajo
colaborativo.

Las anteriores estrategias
didacticas, como menciona
Diaz (1998, citado en
Flores Flores, y otros,
2017) son los recursos que
el docente utiliza para
promover aprendizajes
significativos, facilitando
el contenido de
aprendizaje.

Y como mencionan los
docentes en la entrevista
extendida, hacen uso de
estas de acuerdo al
contenido de aprendizaje
para que el estudiante
pueda desarrollar las
habilidades y
conocimientos necesarios
para enfrentar retos y
desafios.

Ahora bien, algunas
estrategias didacticas
como el ABP, el
aprendizaje colaborativo y
la gamificacion, entre
otras, se aplican de forma
adaptativa a los entornos
virtuales de aprendizaje
ademas de convertirse en
estrategias pedagdgicas
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innovadoras que facilitan
la utilizacion de métodos,
recursos y técnicas de
acuerdo a las
caracteristicas y
necesidades de sus
estudiantes (Vilanova
&Vara, 2015, citados en
Chong Baque & Marcillo
Garcia, 2020, p. 67). De
esta forma, se observan
que los docentes ya
aplican algunas de las
estrategias didacticas
innovadoras.

Planeacion
didactica 'y
estrategias de
ensefianza.

En la educacion
de hoy en diay
desde su
experiencia
docente, ¢qué
elementos cree
que se requieran
mejorar en las
estrategias de
ensefianza y
aprendizaje?

Mas bien que se nos
capacite a nosotros en el
uso y aplicacion de las
estrategias activas de
ensefianza.

Solo conocer més las
estrategias de ensefianza y
aprendizaje.

Que conozcamos que
involucra cada estrategia
que existe porque solo
CON0ZCO COMO tres y yo
creo que hay mas que
tres.

Tal vez los que
necesitamos mejorar
Somos nosotros y no las
estrategias.

Que se identifiquen las
estrategias para el
contexto del nivel
educativo que hay en
México.

La mayoria de los
docentes sefiala que las
estrategias no es que
tengan que mejorar sino
que ellos son los que
deben de estar capacitados
en todas las estrategias de
ensefianza y aprendizaje
que existen para poder
aplicarlas de mejor forma
a sus estudiantes.

Por otro lado, un docente
sefiala que deberian de
mejorar con relacion al
contexto educativo que
existe en México para su
aplicacion.

No obstante, las estrategias
de ensefianza y aprendizaje
que existen son las que se
van actualizando de
acuerdo a la demanda de
las reformas educativas
que van existiendo, en el
caso exclusivo de México
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nos encontramos en el uso
de las estrategias activas
de aprendizaje.

Planeacion Para usted, ¢qué El feeling del docente Las respuestas de los

didactica y requiere que una para empezar, y que la docentes entrevistados son

estrategias de | estrategia de estrategia en si haga clic | diversas, sin embargo,

ensefianza. ensefianza sea con el docente y con los | algunos coinciden en

innovadora?

estudiantes.

Pues que funcione
basicamente, que logres
los objetivos.

Que genere un cambio a
lo que t0 vienes haciendo
y que abone al
aprendizaje, si no abona
al aprendizaje, a lo mejor
te hace la vida mas facil,
pero si no hace que los
estudiantes aprendan, de
nada sirve.

Que no la conocia antes y
que te comprometa a
innovar.

Que sea dinamica e
innovadora, que
promueva el aprendizaje,
pasar de lo tradicional,
que se logré la
construccion del
conocimiento.

Que le dé un matiz
diferente, si una estrategia
tiene cinco pasos que lo
implementes en seis 0
siete.

Que te permita hacer
cosas muy padres con los
estudiantes, con medios
para que ellos aprendan
mejor.

generar un cambio,
promover el aprendizaje y
que sea diferente.

Si retomamos a Vilanova
&Vara (2015, citados en
Chong & Marcillo, 2020,
p. 67), mencionan que las
estrategias pedagogicas
innovadoras son aquellas
que facilitan la utilizacién
de métodos, recursos y
técnicas de acuerdo a las
caracteristicas y
necesidades de sus
estudiantes y de su
contexto. Ademaés, de
promover el desarrollo de
habilidades cognitivas que
resuelvan problemas con
respuestas a las
necesidades actuales.

De esta manera, se
observan en las respuestas
de los docentes que son
conscientes de lo que
implica una estrategia
didactica innovadora.

89




Entrevista semiestructurada

Revision de literatura 'y
documentos
institucionales

aEnJé?I i('jsies Pregunta Respuestas destacadas Interpretacion y Analisis
Planeacion Si usted tuviera la Necesitamos que el Como se puede observar,
didactica 'y encomienda de modelo educativo, las cada docente contestd
estrategias de | mejorar los competencias diferente, en relacion a su
ensefianza. programas de profesionales y las percepcion, interés y
materia en cuanto competencias necesidades.
a las metodologias transversales que van en
y estrategias de funcion del modelo Si bien los docentes
ensefianza, realmente se operativicen | encuestados han
(qué cambiaria o en los programas, por lo | respondido con una brecha
agregaria? y ;para que tenemos primero que | en sus necesidades, la
qué? sensibilizar a los docentes | propuesta de innovacion
para que bajen la del curso taller en
estrategia con los modalidad mixta para
estudiantes. conocer y desarrollar la
Innovaria en la formacién | estrategia didactica design
docente para la thinking, impulsara el
implementacion de desarrollo de ideas
estrategia_s y la innovadoras para
planeacion. incorporar en sus clases
Haria mi curso en otra UniverSitariaS, asi como
modalidad educativa. favorecer el trabajo
No haria nada porque ya | transdiciplinario y
tengo la suficiente multidisciplinario.
flexibilidad para hacer
modificaciones en mis
Cursos.
Incorporaria mas recursos
y herramientas TIC.
Disefaria mas actividades
por proyectos.
Incluiria actividades de
campo.
Hacer mas material
didactico para docentes.
Planeacion De lo que me Paciencia. Como se puede observar,
didactica y comentaba con la Apoyo de las autoridades | l0s docentes estan
estrategias de | anterior pregunta, educativas. conscientes que para poder
ensefianza. ¢qué elementos mantener las innovaciones

cree que se
requiera para que

Apoyo de mis directivos y
de mis colegas.

a lo largo del tiempo se
requiere del apoyo de las

90




Entrevista semiestructurada

Revision de literatura 'y
documentos
institucionales

aEnJé?I i('jsies Pregunta Respuestas destacadas Interpretacion y Analisis
se logre mantener | e Participacion activa de autoridades y de todo el
en el tiempo dicha todos los involucrados. personal involucrado,
mejorar o aunado con la paciencia
innovacion? para lograrlo.
Ya que, como lo marca la
UNESCO (2014) se
requiere de la construccion
de todos para que se
mantengan las
innovaciones.
Planeacion ¢Cuales cree que | e Fortalece la comunicacion | Las respuestas de los
didactica y son los beneficios y el aprendizaje de los docentes con relacion a
estrategias de | de innovar en las estudiantes. identificar los beneficios
ensefianza. estrategias de e Siempre hay beneficios en | de innovar en las

ensefianza?

la innovacion, ademas
que puedes practicar,
reflexionar y buscar
alternativas para
promoverlo.

Son muchos, en general,
innovar trae consigo
muchos beneficios, y
estos dependeran de lo
que quieras lograr. En
particular con mis
estudiantes, me enfocaria
en las modalidades no
convencionales.

Me imagino que muchos,
empezando por lograr
cambios.

Son demasiados los
beneficios que no podria
enumerarte, pero se
podria empezar por lograr
mejorar en los
aprendizajes de los
estudiantes y en tu
practica docente.

estrategias didacticas, se
convergen a lograr
cambios y mejoras en los
aprendizajes de los
estudiantes.

De esta forma, como
mencionan Parra Bernal,
Menjura Escobar, Pulgarin
Puerta, & Maria Gutiérrez,
(2021), las précticas
pedagdgicas innovadoras
empleadas por los
docentes propician
escenarios de
confrontacion de la
realidad educativa con los
intereses y fines de la
educacion (p. 85), por lo
que, los docentes
entrevistados, ademas de
ver los anteriores
beneficios, también
conocen los escenarios a
los que se enfrentan al
hacer cambios y mejoras.
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Todo empieza por la
vocacion, entonces los
beneficios de innovar se
inclinarén a lo que tu
quieras lograr.
Hacer las cosas diferentes
con mejores resultados.
Planeacion Podria ABP, Aula invertida y El 75% de los docentes
didactica 'y mencionarme tres analisis de casos. sefiala la estrategia de aula
estrategias de | estrategias de Aprendizaje basado en invertida que utiliza como
ensefianza. ensefianza proyectos, en problemas, | innovadora. Y el 63% de
innovadoras que aula invertida y bajo los docentes utiliza la
utiliza o que anélisis. estrategia de aprendizaje
incorporaria en Aula invertida, basado en proyectos para
sus clases. aprendizaje basado en sus clases. El resto de los
proyectos’ narrativa en docentes Util-iza ané“SlS de
primera persona. Casos, narratlva_ en primera
Trabajo colaborativo, persona y trabajo
flipped learning, in flipp. | colaborativo.
Analisis de casos, aula
invertida, ABP. De acuerdo con las
Resolucién de casos, metoNdoIoglas _de
trabajo de campo, clase | €nsefianzaactiva las
magjistral. estrategias mas relevantes
Metodologia bajo son las basadas en
gamificacion, casos problemas, basadas en
clinicos, portafolios de proyectos, basadas en
evidencias, €asos 0 tar_eas, basadas en
Aula invertida, ABP, el pensgm_lento, .
licacion de campo. aprer]dlzaj(_e cooperativo,
ap aula invertida, contrato de
aprendizaje y gamificacion
(Villalobos Lopez, 2022).
Planeacion ¢ Conoce la No. El 71% de los docentes
didactica y estrategia He escuchado el término, | entrevistados no conocen
estrategias de | “metodologia pero no me he metido a la estrategia didactica
ensefianza. design thinking” o fondo. design thinking.

“pensamiento de
disefio”?

Si y creo que no me gusta
mucho, creo que se parece

Por lo que, es una
oportunidad para fortalecer
sus intenciones de mejorar
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a la solucion estructurada | sus clases y los
de problemas. aprendizajes de sus
No estudiantes, asi como
No favorecer la formacion
No mucho, solo la habia | docente con relacion a
escuchado pero nosé en | componentes didacticos y
qué consiste en si. pedagdgicos.
No.
Si, pero nunca lo he
aplicado.
Planeacion Si conoce la Si'y creo que no me gusta | Solo un docente menciono
didactica 'y estrategia: ¢dicha mucho, creo que se parece | que no le gusta la
estrategias de | estrategia la ha a la solucion estructurada | estrategia, ya que prefiere
ensefianza. incorporado o la de problemas. la estrategia de solucion
incorporaria en Si, pero nunca lo he estructurada de problemas,
sus clases y por aplicado porque puesto que cree que son
que? desconozco cémo lo similares pero se llaman
tendria que hacer. diferente.
He escuchado el términO, Con relacién al resto de
pero no me he metido a los profesores, mencionan
fondo, ya que no hay que desconocen cémo
suficiente informacién de | llevarla a cabo para su
su aplicacién aqui en la aplicacion.
UASLP.
Planeacion Si no la conoce: Si porque quiero ver si se | ElI 100% de los docentes
didactica y ¢Estaria adapta a mis necesidades | entrevistados les interesa
estrategias de | interesado en de aprendizaje con conocer la metodologia
ensefianza. conocer y aplicar relacion a incorporar design thinking como

dicha metodologia
para desarrollarla
en proximos
cursos?

gamificacion.

Si claro, si me gustaria.
Si claro, como docente no
te puedes cerrar a ello.
Como docente entre mas
metodologias y recursos
conozcas, puedes hacer
mas.

Si claro, pero me gustaria
saber los tiempos y la
duracion primero.

estrategia didactica.

Por consiguiente, se podria
iniciar el curso taller con
estos docentes y/o invitar a
mA&s maestros y maestras
que estén buscando
promover el aprendizaje de
sus estudiantes a través de
acciones innovadoras.
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Si, por supuesto.

Si me gustaria.

Si estaria interesada pero
tengo otras actividades
por lo que tendria que ver
si se adaptaria a mis
horarios, pero aun asi lo
intentaria si veo en las
primeras clases que
realmente me gusta.

Por supuesto.

Competencias
docentes
UASLP

¢De qué forma
cree que se
articula todo lo
que hemos esta
platicando, la
innovacion
educativa, la
planeacion
didactica y las
estrategias de
ensefianza con las
competencias
docentes?

Una de las competencias
docentes es tener esa
capacidad de aprendizaje
de algunas de las
herramientas digitales, asi
como de la estructura,
implementacion y
evaluacion, por lo que la
innovacion y la
planeacion didactica van
muy de la mano de las
competencias docentes.
Algunas de las
competencias docentes
marcadas en el modelo,
justamente tienen que ver
con eso, por ejemplo,
principalmente con la
reflexion.

La planeacion didactica,
las estrategias didacticas y
las competencias docentes
se articulan tanto que no
las puedes trabajar de
manera separada. Las
competencias docentes
propician la innovacion
docente.

Los 100% de los docentes
entrevistados respondieron
que la innovacion
educativa, la planeacion
didactica y las
competencias docentes
estan fuertemente ligadas y
articuladas. Algunos
docentes mencionan que
las competencias docentes
son las que propician la
innovacion.

Las anteriores respuestas
dan oportunidad a tener
una breve introduccién
dentro del curso taller de la
metodologia design
thinking, debido a que
conocen los elementos
necesarios, desde el perfil
y rol docente, para
propiciar la innovacion
desde la planeacion
didéctica.
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Las competencias
docentes estan
fuertemente articuladas
con la innovacion y la
planeacion.

Yo creo que las seis
competencias docentes de
la universidad, propician
las condiciones al proceso
formativo de los docentes.
La situacion y dificultad
es llevarlas a cabo de
acuerdo a nuestras
necesidades con los
estudiantes.

Es algo complicado,
porque los tres elementos
estan articulados pero es
necesario identificar el
mas adecuado de cada
uno para implementar.
Yo creo que si se
articulan porque las
competencias docentes
van marcando las pautas
para propiciar una buena
clase.

Yo creo que se articulan
porque las competencias
docentes propiciando los
lineamientos para las
clases.

Competencias
docentes
UASLP

Para llevar a cabo
estrategias de
ensefianza
innovadoras en las
aulas, ¢que
competencias
docentes UASLP

Todas, ya que una te lleva
a la otra competencia y
por ende te lleva a lograr
innovaciones.

Pues yo creo que todas.
Todas impactan en cierto
grado para hacer
innovaciones, pero tal vez

El 75% de los docentes
cree que todas las
competencias UASLP son
las que se requieren para
llevar a cabo estrategias de
ensefianza innovadoras.
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cree que se impacta mas la De acuerdo con el Modelo
requieren? relacionada con la Educativo de la UASLP,

planeacion y reflexion.
Todas pero en mayor
medida la competencia de
reflexion, interpretacion y
transformacion.

Para mi, principalmente
tres: la de reflexion, la de
planeacion y la de
conduccion del proceso
de ensefianza y
aprendizaje.

Yo pensaria que todas.

La de incorporacion de
tecnologias y
diversificacion de
ambientes.

Pues yo creo que todas.

las competencias docentes
son:

1. Reflexion,
interpretacion y
transformacion.

2. Planeaciony
disefio.

3. Conduccion del
proceso de
ensefianza —
aprendizaje.

4. Evaluacion del
proceso de
ensefianza —
aprendizaje.

5. Incorporacion de
tecnologias y
diversificacion de
ambientes.

6. Colegiaciony
compromiso
institucional.

Competencias
docentes
UASLP

Si usted fuera el
encargado de
generar una linea
de innovacion en
las aulas, ¢qué
competencias
docentes
requeririan los
profesores
desarrollar y por
qué?

Actualmente estoy
encargada de trabajar con
docentes, por lo que mi
propdsito es que nos
formemos y apliqguemos
todas las competencias
docentes que la UASLP
nos fomenta y rige.

Yo creo que todas pero
sin duda alguna la
primera: la de reflexion,
interpretacion y
transformacion, ya que es
la base o pilar para las
demas desde mi punto de
vista.

Nuevamente resalta que
todas las competencias
docentes UASLP son
importantes para generar
innovaciones, sin embargo
se prevé en mayor medida
una competencia:
e Reflexion,
interpretacion y
transformacion.
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Cursos Hace un momento Que se esté aplicando Las respuestas de los

educativos en
linea.

le preguntaba si
estaria interesado
en conocer la
metodologia
design thinking
como una
estrategia de
ensefianza
innovadora, para
ello la propuesta
€S Uun curso en
linea, ¢qué
elementos de
forma general,
considera
necesarios que
debe tener el curso
para que usted
esté interesado en
participar?

durante el curso, que se
aplique la propia
estrategia que se esta
aprendiendo.

Debe de tener un
seguimiento y tutoria, eso
ayuda mucho a no dejar
un curso que es a
distancia. Al igual,
flexibilidad del tutor para
responder las preguntas y
comunicacion, que los
contenidos sean claros,
que el lenguaje no sea de
tan alto nivel, que se
incorpore gamificacién
asi como herramientas
tecnoldgicas que permitan
reafirmar el
conocimiento, como
autoevaluaciones, que
tampoco sea texto todo y
tenga elementos
comunicativos que
motiven y atrapen la
atencion.

Que defina bien los
objetivos, que me
responda las preguntas de
¢por qué me conviene
utilizar esta metodologia?,
¢que obtendria yo de los
chavos, de mis
estudiantes?, ¢cuales son
las implicaciones de
utilizar esta técnica con
ellos? Yo creo que si el
curso me justifica con
fundamento la

docentes encuestados
fueron diversas, por lo que
se enlistan a continuacion
de forma estructurada:

e Aplicacion de la
estrategia design
thinking a lo largo
del curso taller.

e Seguimiento y
tutoria por parte
del
docente/facilitador
del curso taller.

e Flexibilidad del
tutor.

e Comunicacion y
respeto.

e Contenidos claros.

e Incorporacion de
gamificacion.

e Incorporacion de
herramientas
tecnoldgicas.

e Elementos
creativos, ladicos
y didacticos en el
ambiente de
aprendizaje.

e Objetivo claro del
curso y desarrollo
de actividades
para el logro de
los aprendizajes
esperados.

e Tomar en cuenta
conocimientos
previos de los
participantes.
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metodologia, los
resultados, las
implicaciones y lo que te
acabo de mencionar
ahorita, yo lo tomaria
como una alternativa.
Que tomes en cuenta los
conocimientos previos
que cada participante
tenemos con relacion a la
estrategia design thinking,
como referentes para lo
que se quiere lograr. Que
realmente sea una
estrategia que nos permita
resolver situaciones que
estamos enfrentando de
desigualdad y de equidad
y que favorezca el
aprendizaje activo y
dinamico.

Debe de ofrecer un clima
de respeto, sobre todo
desde el ponente,
comunicarse con respeto.
Que conozca el tema, que
no se pase las horas
hablando el solo, de vez
en cuando hago uso de
recursos, de actividades,
de trabajo en equipo.

Que nos ofrezca mucho
aprendizaje, sobre todo
dinamico, con actividades
claras. Que el ponente no
se la pase hablando todo
el tiempo, que se cumplan
los tiempos propuestos
para cada sesion y
actividad.

e Favorezca el
aprendizaje activo
y dindmico.

e Distribucién del
contenido con
relacion al tiempo
requerido para
alcanzar los
aprendizajes
esperados.

Los anteriores elementos
dan paso a la
configuracién y planeacion
del curso taller para
tomarlos en consideracion.
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Que el contenido y las
horas sean distribuidas en
diferentes dias y no
necesariamente mas de
tres horas en un solo
momento. Que se
grabaran las sesiones
virtuales y se puedan
acceder a ellas facilmente
y que la exposicion no sea
aburrida.

Que sea didéactica, que no
esté aburrida y que sea lo
que representa el design
thinking.

Cursos
educativos en
linea.

¢Cuales serian las
razones por las
que no optaria por
continuar en el
curso en linea?

Si me empata con algunas
actividades mias
laborales, pero no tanto
que lo vaya a abandonar.
La otra es que, yo
abandono un curso
cuando veo que no
avanzamos.

Si no hubiera una tutoria
y un seguimiento, si yo
creyera que el curso no
esta logrando los
objetivos de mi
aprendizaje y
probablemente por el
tiempo.

Que no me esté llevando
al objetivo.

Tal vez el tiempo, si es en
horas que no puedo
tomarlo, o porque tuve un
acontecimiento fuera de
mi alcance.

Que el horario para tomar
el curso no se acomode a

Las respuestas de los
docentes encuestados
fueron diversas, por lo que
se enlistan a continuacion
de forma estructurada:

e En mayor medida,
los docentes
comentaron el
tener actividades
laborales o
personales en el
horario del curso
taller.

e Sino hay tutoriay
un seguimiento a lo
largo del curso por
parte del
facilitador.

e Siel curso no esta
logrando los
resultados de
aprendizaje.

e Que el curso no sea
dindmico y
atractivo.
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mis actividades o que sea
muy noche, otro seria por
cuestiones de salud.

Tal vez por el tiempo o
por algo que no me lo
permitiera en mi contexto,
algo familiar, de salud,
etc.

Que este aburrido, que no
esté aprendiendo,
entendiendo. Y que no
pueda seguir tomandole
por la cuestion del
tiempo, que se empalme
con otras actividades
personales.

Que no pueda por mi
agenda laboral o personal.

Los anteriores elementos
dan paso a la
configuracién y planeacion
del curso taller para
tomarlos en consideracion.

Cursos
educativos en
linea.

Desde la posicién
del participante,
¢queé
conocimientos y/o
habilidades cree
que son necesarios
para facilitar el
aprendizaje y
participante en los
cursos en linea?

Tal ve que tenga
experiencia en el manejo
digital.

Ser profesor, tener
experiencia docente y
probablemente haber
tomado algun curso de
forma a distancia.
Principalmente saber leer
para poder seguir las
instrucciones que
indiques a lo largo del
curso a distancia.

Que los participantes
tengan principalmente
tiempo.

Tener bien claro tu
planeacion del curso y
acompafarlo de un buen
ambiente, dar estrategias
instrumentales, estrategias
afectivo motivacionales.

Las respuestas de los
docentes encuestados
fueron diversas, por lo que
se enlistan a continuacion
de forma estructurada:
e Experiencia en el
manejo digital.
e Experiencia
docente.
e Experiencia en
cursos a distancia.
e Compromiso.

Los anteriores elementos
dan paso a la
configuracion y planeacion
del curso taller para
tomarlos en consideracion.
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Compromiso tanto para el
participante como el
facilitador.

Tal vez conocimiento
sobre cOmo es un curso en
modalidad en linea,
conocimiento en
tecnologias y muchas
ganas de aprender.
Conocimientos bésicos de
las estrategias de
ensefianza y aprendizaje.

Cursos
educativos en
linea.

En contraparte,
¢qué capacidades,
conocimientos y/o
habilidades
consideras
necesarios que
debera demostrar
el facilitador?

Que ya lo hayas aplicado
y el acompafiamiento con
todos los participantes.
Como instructor debes de
Ilevar un seguimiento casi
personalizado de los
participantes. Que los
participantes no pierdan la
motivacion a lo largo del
curso. Debes de tener
conocimientos acerca de
la metodologia, debes
tener un conocimiento
avanzado de herramientas
tecnoldgicas, debes de
haber planeado y hecho el
disefio instruccional de las
actividades de la forma
correcta, calcular los
tiempos de las actividades
y que los productos no
conlleven mas de lo que
estas pidiendo al
participante.

Establecer una buena
comunicacion con tus
participantes.

Las respuestas de los
docentes encuestados
fueron diversas, por lo que
se enlistan a continuacion
de forma estructurada:

e Conocimientos
sobre de la
metodologia y su
aplicacion.

e Tutoriay
seguimiento
personalizado con
los participantes.

e Conocimiento
avanzado en
herramientas
tecnoldgicas.

e Distribucién de los
contenidos en
tiempos planeados
y organizados.

e Habilidad de
seguridad al
impartir los
contenidos.

e Compromiso.
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Conocimientos del tema,
seguridad en ti misma de
lo que estés diciendo y
mucho orden y
organizacion. Que se
establezca desde el
principio que se va a
hacer y que se respeten
los tiempos y que tengas
carisma.

Ser una buena mediadora
y facilitadora del
conocimiento.
Compromiso tanto para el
participante como el
facilitador.

Que sepa de la
metodologia, de
estrategias, que motive a
los participantes, que
utilice juegos y
actividades ltdicas y que
sea un buen tutor.

Que sea un facilitador en
toda la extension de la
palabra.

e Facilite la
motivacion en los
participantes.

Los anteriores elementos
dan paso a la
configuracién y planeacion
del curso taller para
tomarlos en consideracion.

Cursos
educativos en
linea.

Si no esta
interesado en
participar en el
curso en linea de
la metodologia.
Brevemente
platiqueme las
razones por las
que no esta
interesado en
participar en el
curso en linea para
conocer la

Todos los participantes estan
interesados en conocer la
metodologia y participar en el
curso en linea.

No aplica.
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metodologia
Design Thinking.

A manera de resumen, las respuestas de los docentes entrevistados nos permiten tener un
panorama mas amplio sobre cada uno de los ejes de andlisis. En cuanto al primer eje, innovacion
educativa, los docentes refieren a la innovacion educativa como un cambio, transformacion o
mejora dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas han participado en proyectos
dentro de su institucion educativa con respecto a realizar cambios pertinentes para mejorar los
resultados de aprendizaje. Aunado a lo anterior, la necesidad de innovar en sus clases se
incremento con el acontecimiento por la pandemia por COVID-19, intensificando el uso de

recursos y herramientas TIC.

Con relacion al segundo eje, planeacién didactica y estrategias de ensefianza, la mayoria
de los docentes realizan una planeacion didactica de sus asignaturas, tomando en cuenta el
contenido, las actividades a desarrollar, las estrategias de ensefianza y de evaluacion; solo
algunos docentes comentaron la importancia de tomar en cuenta el contexto de sus estudiantes.
Por otro lado, la mayor parte de los docentes ven una fuerte articulacién entre la planeacién
didactica y la innovacion educativa, ya que detectan que es el momento y el instrumento que
favorece realizar cambios y mejoras. Otro elemento que los docentes consideran durante su
planeacion didactica son las estrategias para la ensefianza y el aprendizaje, siendo las mas

utilizadas el aprendizaje basado en proyectos, aula invertida y trabajo colaborativo.
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En este mismo eje, se encontrd que solo el 29% de los docentes conocen la estrategia
design thinking y el 100% estan interesados en participar en un curso taller para conocer dicha
estrategia didactica como parte de su formacién docente y para incluirla, de ser pertinente, en sus

clases.

En el caso del tercer eje, competencias docentes UASLP, los 100% de los docentes
entrevistados respondieron que la innovacion educativa, la planeacion didactica y las
competencias docentes estan fuertemente articuladas, debido a que las competencias docentes
propician la innovacién. Por lo que, reconocen la importancia de estos componentes para
propiciar la ideas, actividades y proyectos de innovacion a lo largo del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Por ultimo el cuarto eje, cursos educativos en linea, las respuestas son sumamente
interesantes respecto a qué elementos consideran necesarios para participar en el curso taller
propuesto. La mayoria coincide con el seguimiento y tutoria por parte del facilitador del curso,
asi como la incorporacion de herramientas tecnologicas y la distribucién de los contenidos con
relacion al tiempo requerido para alcanzar los aprendizajes esperados. Por otro lado, la razdén mas
frecuente por la que no continuarian en el curso es por la falta de tiempo para tomarlo, teniendo

previamente programadas otras actividades laborales y personales.

Disefio Metodoldgico del Curso Taller
Para el disefio metodologico del curso taller se requiere revisar los siguientes elementos
base: disefio del curso, contenidos tematicos, caracteristicas de las modalidades de imparticion y

los resultados esperados.

Disefio de un Curso de Formacion Docente
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La formacion de docentes, de acuerdo con Mufioz (2011, p. 389) es un proceso de
ensefianza aprendizaje con el que se intenta conseguir algun efecto (finalidades de la formacion),
se pretende transmitir conceptos, teorias y desarrollar destrezas o habilidades didacticas
(contenidos de la formacidn), los contenidos se tratan de desarrollar a través de determinadas
acciones (actividades de ensefianza aprendizaje); y en el que se comprueban los resultados
obtenidos con finalidades pedagdgicas y/o de certificacion (evaluacion).

Para el disefio de un curso de formacion docente existen diferentes posturas, por ejemplo
Tobon (2017, citado en Salazar Gomez & Tobon, 2018) menciona que se requiere de un
diagndstico de la situacion actual para identificar las carencias y fortalezas en el trabajo docente,
posteriormente se pasa a identificar el problema para asi disefiar el plan estratégico que atienda a
las necesidades detectadas mediante la capacitacion o programa del curso; para Shcwartzbach
(2005, citado en Fabian Maina, Pérez Mateo, Guardia, & Sangra, 2015) sefiala que existen cuatro
principios para el desarrollo de un disefio participativo de formacion a través de: cooperacion,
experimentacion, contextualizacion e iteracion. Por Gltimo Fabian Maina, & otros (2015, p. 122)
incluyen para el disefio participativo de formacion las siguientes cuatro etapas: 1) sensibilizacion
y compromiso, 2) disefio de la accion formativa, 3) implementacion y 4) evaluacion o reflexion.

a) Planeacion de un curso

Amador Solano & Espinoza Guzman (2017) sefialan que para la planeacién e
implementacién de un curso con apoyo de un LMS se requieren los siguientes criterios
pedagdgicos: (1) disefio instruccional, (2) estrategias de aprendizaje y de evaluacion centradas en
el estudiante, (3) rubricas de evaluacion y (4) materiales didacticos.

Ademas, la propuesta del curso taller seguira los siguientes elementos base retomados de

Fabian Maina, & otros (2015) para la planeacion general del curso de formacion docente: (1)
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aprendizaje significativo donde el estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje y el tutor
es el guia de este proceso, (2) participacion, el estudiante es agente activo de su proceso de
aprendizaje, (3) personalizacion, el estudiante define su propio itinerario de aprendizaje, (4)
colaboracidon entre compafieros y agentes educativos, (5) flexibilidad de la propuesta pedagdgica
y seleccion de los recursos de aprendizaje, (6) apertura de los recursos utilizados, el LMS como
apoyo al aprendizaje y el planteamiento del curso y (7) basado en evidencias siguiendo un
proceso de reflexion continua.

Por otro lado, de acuerdo a los lineamientos de cursos de actualizacion de la UASLP se
requiere un programa general con los siguientes apartados: (1) ¢a quién va dirigido?, (2) nivel
académico de los asistentes, (3) perfil académico de los asistentes, (4) niUmero de participantes,
(5) perfil académico de los instructores, (6) curriculum vitae de los instructores, (7) justificacion
del proyecto, (8) objetivo general y objetivo especificos, (9) estrategias y metas, (12)
metodologia, (13) contenido y estructura general del curso, (14) evaluacion, (14) requisitos y
(15) bibliografia.

Los Contenidos Tematicos y su Relacion con la Estrategia Design Thinking

De acuerdo con Silva Quiroz & Maturana Castillo (2017) pensar en el proceso formativo
desde las metodologias activas implica pensar la docencia al servicio del estudiante, por lo que el
docente adquiere un caracter mediador que permite enfocar las disposiciones de aprendizaje
profundo, a través de actividades que posibilitan en el estudiante la participacion, cooperacion,
creatividad y reflexion sobre la tarea. Por ende, usar estas metodologias implica centrar el
proceso de las actividades por encima de los contenidos.

La metodologia design thinking es considerado por Mentzer & otros (2015, citado en

Latorre Cosculluela, Vazquez Toledo, Rodriguez Martinez, & Liesa Orus, 2020) como un
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planteamiento de aprendizaje auténtico, donde se pone en préctica las predisposiciones béasicas
de la perspectiva socio-constructivista del aprendizaje.
Caracteristicas de la Modalidad Mixta

El soporte tecnoldgico de apoyo a la ensefianza es a través de un LMS, un espacio para
disefiar e implementar ambientes de aprendizaje digitales para modalidades no presenciales,
mixtas y presenciales con alto grado de incorporacion de tecnologia.

Las caracteristicas de la modalidad mixta se caracterizan por un modelo que brinda
flexibilidad al combinar estrategias, métodos y recursos de las modalidades escolar y no
escolarizada (Acuerdo nimero 17/11/17, 2017). Ademas, como menciona Machado, Pérez
Clemente, Torres Milord, & Pelaez Gomez (2014 citados en Mera Mosquera & Mercado
Bautista, 2019) las ventajas y beneficios de la modalidad son la flexibilidad para acceder al
contenido, la facilitacion de implementar el aprendizaje cooperativo y colaborativos y la
concientizacion del aprendizaje auténomo.

Resultados que se Esperan Basado en el Marco Tedrico

Con el curso taller se espera que los docentes UASLP no solo logren conocer los
elementos basicos de la metodologia design thinking, sino ademas compartan experiencias
educativas, se propicie la creatividad, se estimule la participacion entre colegas de diferentes
disciplinas, se vivencie la modalidad mixta de un curso y sobre todo se proponga una innovacion

educativa desde sus necesidades y su contexto.

Es importante recordar que el docente es el agente que impulsara el cambio dentro del
aula, por lo que las actividades que se llevaran a cabo apoyan al desarrollo de acciones empaticas
y colaborativas, asi como creativas y retadoras para buscar y definir las mejores soluciones ante

los retos de la sociedad actual.
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Por Gltimo se tomaré la aportacion de Cérdoba sobre el design thinking (2015, citado en
Magro Gutiérrez & Carrascal Dominguez, 2019, p. 81), para que se promuevan las habilidades
de resolucion de problemas con un espiritu de disefio centrado en el ser humano. Es por eso que,
los resultados se visualizan alentadores al momento que el docente tome el curso taller; ya que a
corto 0 mediano plazo lo podra implementar dentro de su aula o apoyar a sus colegas docentes y

administrativos para la mejora de problemas y necesidades educativas.

Disefio de la Propuesta: Curso Taller en Modalidad Mixta

Se llevara a cabo un curso taller en modalidad mixta titulado “Soluciones innovadoras a
problemas reales. Design Thinking como estrategia didactica en la educacion superior”, dirigido
a docentes universitarios de la UASLP interesados en conocer de forma bésica la estrategia

didactica.

Objetivos del Curso Taller. ¢Hacia Dénde Vamos?
El objetivo general es que los docentes universitarios desarrollen la metodologia design

thinking a nivel basico mediante un curso taller en modalidad mixta.
Los objetivos especificos del curso taller son:

e Los docentes conoceran la metodologia design thinking como estrategia didactica.

e Los docentes desarrollaran a nivel béasico, las fases de la metodologia design
thinking mediante la definicion de un problema real en su practica docente.

e Los docentes conoceran las ventajas y areas de oportunidad que ofrece la

metodologia design thinking.
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Metodologia del Curso Taller

El curso taller se llevara a cabo mediante la modalidad educativa “mixta”, es decir, se
tendran sesiones de trabajo presenciales y sesiones de trabajo en linea y virtual. De esta forma, se
flexibiliza a los y las participantes el tiempo invertido que requiere este curso taller. Para el
trabajo virtual se utilizara la plataforma institucional de la UASLP “DidacTIC” como LMS de

apoyo al aprendizaje.

El curso taller esta bajo el enfoque socio constructivista con una metodologia altamente
colaborativa y participativa, asi mismo se implementaran las estrategias design thinking, aula
invertida, aprendizaje colaborativo y aprendizaje basado en problemas a lo largo de los temas. Se

utilizardn materiales multimedia, presentaciones y herramientas TIC.

Para desarrollar de forma arménica el curso taller y poder tener asesoria y

acompafiamiento, se estima un aproximado de 25 participantes.

Con relacion a la evaluacion, cada médulo o tema podréa tener productos que ayuden a
desarrollar un proyecto que proponga soluciones innovadoras a problemas reales, también se
contempla una evaluacion diagnostica y una evaluacién final (sin valor sumatorio) que permita

conocer el impacto del curso taller.

Estructura General del Curso Taller
La estructura general del curso taller se desprende de la planeacion didactica (anexo 4),
guia propuesta por la Direccion de Educacion a Distancia; en la figura 10 se sefialan los

modulos, temas, periodo y modalidad.

Figura 10.

Estructura general del curso taller.
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Estructura general del curso taller
No. Moédulo Tema Horas Periodo Modalidad
Tema 1:
, Comunidad . )
1 | jComencemos! 4 h Semana 1 A distancia
docente de
aprendizaje.
Tema2.1:¢Que 2h Semana 2 Virtual
conozco?
Tema 2.2:
Innovacion Introduccion a la
2 ) innovacion 8h Semana 2 Virtual
educativa -
educativa y al
design thinking
Tema 2.3: 7h Semana 2 a Mixta
Problemas reales semana 3
Tema 3.1: Empatia 7h Semana 5 a Mixta
(fase 1) semana 7
Tema 3.2: Definir 5 h Semana 7 Mixta
(fase 2)
. Tema 3.3: Idear 5h Semana 7 Mixta
3 De_S|gn (fase 3)
Thinking Tema: ¢Donde 1h | Semana 10 Virtual
estamos?
Tema 3.4: ]
Prototipar (fase 4) 6h Semana 11 Mixta
Tema 3.5: Evaluar 3h Semana 13 Mixta
(fase 5)
Tema 4.1: Cierre 2h Semana 13 Presencial
4 | Cierre Tema 4'.2,: 1h Semana 14 Virtual
Evaluacion
Total: 51h 14 semanas Mixta

Como se puede observar en la figura 10, el curso taller sera de 51 horas con cuatro

modulos distribuidos en catorce semanas (aproximadamente de tres a cuatro meses).

Debido a que esta propuesta de innovacion la puede implementar cualquier docente que
cuente con las competencias necesarias para aplicarlo, la columna de periodo es una sugerencia

para llevarlo a cabo.
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La planeacion general del curso taller con relacion a los médulos, temas, actividades

periodo y modalidad se describe en la figura 11.

Figura 11.

Planeacion general del curso taller.

Planeacion general del curso taller

No.

Modulo

Tema

Actividad

Horas

Periodo

Modalidad

iComencemos!

Tema 1:
Comunidad
docente de
aprendizaje.

Actividad
1.1.

¢ Quiénes
Somos?

4h

Semana 1

A distancia

Innovacion
educativa

Tema 2.1:

¢ Qué conozco?

Actividad
2.1. ;Qué
conozco
sobre
innovacion
educativa y
design
thinking?

2h

Semana 2

Virtual

Tema 2.2:
Introduccion a
la innovacion
educativa y al

design thinking

Actividad
2.2.1.
Design
Thinking
para la
innovacion
educativa.

4h

Semana 2

Virtual

Actividad
2.2.2.
Pensar
fuera de la
caja.

4h

Semana 2

Virtual

Tema 2.3;
Problemas
reales

Actividad
2.3.1. Foro:
Soluciones
innovadoras
a problemas
reales.

2h

Semana 2 a
semana 3

Virtual

Actividad
2.3.2.
Nuestra
necesidad.

5h

Semana 3

Mixta
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Planeacion general del curso taller

No. Modulo Tema Actividad | Horas Periodo Modalidad
Tema 3.1: Actividad
Empatia (fase | 3.1. I__a 7h Semanab a Mixta
1) necesidad semana 7
del otro.
Tema 3.2: Acti\{idad
Definir (fase 2) 35. Arbol 5h Semana 7 Mixta
problemas.
Tema 3.3: Actividad
Idear (fase 3) 3.3. Lluvia 5h Semana 7 Mixta
de ideas.
3 Design Tema: ;Donde | Actividad.
Thinking estamos? Foro:
¢hasta 1h | Semanal0 | Virtual
dénde
hemos
llegado?
Tema 3.4: Actividad
Prototipar (fase | 3.4. jManos 6h Semanall | Mixta
4) a la obra!
Tema 3.5: Actividad
E)V aluar (fase Iir?) ducto 3h Semana 13 | Mixta
Pinocho.
-Cl;?gr]fe‘l'l' ﬁit.l\(/:lide?(rje. 2h Semana 13 | Presencial
. Tema 4.2: Actividad
4 | Clerre Evaluacion 4.2
o . 1lh Semana 14 | Virtual
Evaluacion
final.
Total: | 51h 14 semanas Mixta

Como se puede observar en la figura 11, se tiene planeadas catorce actividades, de las

cuales solo cinco actividades (ver figura 12) se consideracién para evaluacion y por tanto tienen

un valor de ponderacion.

Figura 12.

Productos entregables en el curso taller.
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Productos entregables en el curso taller
Madulo Tema Actividad Producto Valor
Tema 3.1: Actividad 3.1. Mapa de empatia | 15/100
Empatia (fase 1) | La necesidad del
otro
Tema 3.2: Actividad 3.2. | Arbol de 15/100
Definir (fase 2) | Arbol de problemas
problemas
Maodulo 3. Tema 3.3: Idear | Actividad 3.3. Lluvia de ideas | 15/100
Design Thinking | (fase 3) Lluvia de ideas
Tema 3.4: Actividad 3.4. Prototipo 35/100
Prototipar (fase iManos a la
4) obral
Tema 3.5: Actividad 3.5. Producto 20/100
Evaluar (fase 5) | Producto Pinocho
pinocho
Total: | 100/100

Con relacion a las competencias necesarias que requiere el facilitador para desarrollar el

curso taller son:

¢ Conocimientos y habilidades desarrolladas en la estrategia didactica design
thinking.

e Conocimientos y habilidades desarrolladas para la implementacion del curso en
modalidad mixta.

e Habilidades de manejo de grupo.

e Habilidades para favorecer la innovacion y creatividad del grupo.

e Conocimientos y habilidades desarrolladas en recursos y herramientas TIC.

e Contar con un espacio digital y fisico para desarrollar el curso taller.

Las competencias (sugeridas) que deberan tener los participantes para desarrollar el curso

taller son:

e Conocimientos y habilidades basicas para el desarrollo de cursos en modalidad

mixta.
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e Conocimientos y habilidades bésicas de estrategias didacticas.

e Conocimientos y habilidades basicas a desarrolladas en recursos y herramientas
TIC.

e Contar con un equipo de cdmputo portéatil con conectividad, preferentemente con
camara y microfono. En caso de no contar con el equipo, el o la participante se
comprometerd a desarrollar las actividades solicitadas en tiempo y forma.

e Tener una cuenta institucional activa para el uso del espacio LMS DidacTIC (este
requisito queda sujeto al LMS que el facilitador seleccione para el desarrollo del

curso taller).

El disefio de la planeacion del curso taller se encuentra en el anexo 4 y el disefio
tecnoinstruccional de todas las actividades del curso taller se encuentra en el anexo 5. Ambos
documentos se retoman de los propuestos por la Direccién de Educacién a Distancia de la
Secretaria Académica de la UASLP para la construccién de curso y talleres en modalidades no

presenciales y mixtas bajo el enfoque de UASLP Multimodal y el Modelo Educativo UASLP.

Con relacion al ambiente digital de aprendizaje, en el anexo 6 se encuentran capturas de

pantalla del curso taller en la plataforma institucional DidacTIC.

Evaluacion del Curso Taller

La evaluacion del curso taller estard determinada en tres momentos: (1) al iniciar el
curso, los y las participantes desarrollaran la “actividad 2.1. ;Qué conozco sobre innovacion
educativa y design thinking?” respondiendo a una evaluacion diagnostica ante los temas
mencionados, no se considera un valor de calificacion, pero seran elementos cualitativos y

cuantitativos para determinar, en un momento mas adelante, el aprendizaje desarrollado a lo
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largo del curso. (2) Al concluir el curso se respondera la misma actividad 2.1 ahora nombrada
“actividad 4.2. Evaluacién final”, con la intencion de identificar los conocimientos alcanzados
por los y las participantes. (3) Asi mismo, al finalizar el curso taller, los y las participantes
evaluaran el ambiente digital de aprendizaje, con el fin se conocer el funcionamiento y la
implementacién de los componentes de un ambiente digital de aprendizaje en las areas de
comunicacion, retroalimentacion, didactica, evaluacion, instruccion, medios y usabilidad, asi
como identificar lo que menos y més les gusto del curso y las recomendaciones que pudieran dar
para mejorarlo. Realizaran dicha evaluacién con base en la propuesta por la Direccion de

Educacion a Distancia de la Secretaria Académica de la UASLP (anexo 7).

Evaluacion por Parte del Facilitador del Curso Taller

Una vez implementado el curso taller, y que los y las participantes hayan respondido la
evaluacion al ambiente digital de aprendizaje (anexo 6), se prevé que el facilitador realice un
analisis y reflexion de los elementos arrojados en dicha evaluacion a través del instrumento de
autoevaluacion del ambiente digital de aprendizaje (anexo 8), instrumento también propuesto por
la Direccion de Educacion a Distancia de la Secretaria Académica de la UASLP con la finalidad
de poder analizar qué elementos se pueden mejorar, cuales cambiar y cuéles conservar para el
redisefio del ambiente digital de aprendizaje del curso taller, y asi mejorarlo con cada edicion de

aplicacion de formacién docente.
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Capitulo V. Discusion y Conclusiones
El proposito principal de este trabajo fue desarrollar una propuesta innovadora para los y
las docentes de la UASLP como formacién docente en modalidad mixta bajo una mirada de
innovacion educativa con relacion a una estrategia de ensefianza especifica (metodologia design

thinking).

En esta investigacion se empleo el enfoque cualitativo debido a que permitié explorar y
comprender el problema central de interés: la innovacién educativa y la metodologia design
thinking para asi proponer el curso taller de formacién docente en modalidad mixta. Por medio
de las técnicas de entrevista semiestructurada, revision bibliografica y de documentos

institucionales se recogieron la informacion necesaria para desarrollar la propuesta innovadora.

Es por esto, que en este capitulo de se presenta el analisis, discusion y conclusién de la
propuesta innovadora, identificando los alcances y las limitaciones del curso taller como

formacion docente.

Discusion. Triangulacion de las Variables de Estudio, el Marco Tedrico y la Propuesta
Innovadora.

Para el andlisis de la realidad social se ha utilizado la estrategia de triangulacion
metodoldgica, la cual en palabras de Pasadas del Amo, Ruiz Ruiz, & Navarro Ardoy (2004)
consiste en la combinacién de varios métodos de recogida y analisis de datos para estudiar un
fendmeno singular, ademas de la indagacion del objeto de estudio a traves de la interpretacion de
los resultados e inferencia de la utilizacion independiente para posteriormente validar los
resultados (Ruiz Bolivar, 2008). De esta forma, recordando las variables de estudio, la VI
“Innovacion Educativa” y la VD “Estrategia de ensefianza innovadora (metodologia design

thinking)”, se estudiaron a lo largo de este trabajo a través de las entrevistas semiestructuradas
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con los participantes claves, en la revision bibliogréfica del marco teérico y en el disefio de la
propuesta innovadora para el curso taller de formacion para docentes.

En este sentido, al correr el analisis de triangulacion de toda la informacion obtenida de
las diferentes estrategias de recoleccion, se observa que los participantes claves mencionan que
conciben la innovacion educativa como un cambio, mejora, transformacion en el &mbito
educativo, implementacion de acciones que anteriormente no utilizaban en sus clases, asi como
un acto para lograr mejores aprendizajes, tal y como lo sefiala la UNESCO, Jerez Yafiez,
Rittershaussen K., & Rokas P. (2017), asi como Lépez Cruz & Heredia Escorza (2017). Ademas
algunos docentes han participado en proyectos de innovacién educativa desde su trabajo como
académico y/o como administrativo en la educacion lo cual favorece a la permanencia de dichos
proyectos innovadores; por otro lado, algunos docentes, como mencionan Foray & Raffo (2012)
ven la innovacién como el uso de herramientas tecnoldgicas, situacion que se intensificé con la
contingencia sanitaria experimentada en el 2020 donde la primordial respuesta de algunos de los
docentes era la comunicacion tecnoldgica con los estudiantes para la revision del contenido
educativo. Con relacion a la posible necesidad de realizar innovaciones, los docentes no
mencionan la revision y evaluacion de sus propias préacticas, situaciéon contraria a lo que expone
Rosales (2012) para incrementar la motivacion y accion de las innovaciones docentes.

Con relacion a la planeacion didactica, la mayoria de los docentes planean sus cursos
tomando en cuenta las estrategias de ensefianza y aprendizaje que le son méas convenientes para
sus clases, las cuales estan en su mayoria bajo el enfoque de metodologias activas de aprendizaje
para fomentar la participacion y actividad del estudiantado a lo largo de todo el proceso, tal y
como lo describe la Universidad del Pais Vasco y Jiménez Hernandez (2020), sin embargo

ningun docente emplea la metodologia design thinking en sus clases, las que predominan son
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aula invertida, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos y analisis de
casos, situacion que sefiala Villalobos Lopez como las estrategias activas de aprendizaje mas
relevantes al 2022. Asi mismo, los docentes mencionan que para la planeacion didactica
involucran los objetivos de aprendizaje y ensefianza, el contexto de sus estudiantes y el tema
disciplinar; de esta forma, como lo sefiala Zabalza (1990) todos estos elementos que toman en
cuenta los docentes se circunscriben dentro de la didactica para la mejor toma de decisiones y asi
propiciar las innovaciones.

Con relacion a que ningin docente ha empleado la estrategia didactica de la metodologia
design thinking, difiere con el fendmeno de utilizar estrategias activas de aprendizaje, ya que
como comenta Mentzer (2015) esta estrategia parte de la perspectiva socio-constructivista del
aprendizaje, fomentando la participacion activa de cada uno de los involucrados en su aplicacion,
es decir, tanto de los estudiantes como del docente. Por lo que, si los docentes buscan la
aplicacion y desarrollo de las estrategias activas de aprendizaje, el design thinking es una de ellas
para promoverlo asi como fomentar otros conocimientos y habilidades transversales.

Por otro lado, los docentes creen que las competencias docentes universitarias son
necesarias para el desarrollo de innovaciones educativas, ya que como se menciona en el Modelo
Educativo UASLP (2017) son atributos fundamentales del docente para el proceso formativo
diversificado del estudiantado, ademas la competencia para la conduccion del proceso de
ensefianza aprendizaje invita a proponer soluciones innovadoras que respondan a las
caracteristicas de cada contexto; de esta forma se puede considerar que los profesores estan
conscientes de su importancia para la generacion de innovaciones desde su quehacer docente.

No obstante, si bien son conscientes de la necesidad de aplicar las competencias

docentes, consideran la necesidad de tener capacitaciones y formaciones en la mayoria de las
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competencias, ademas mencionan que no conocen todas las estrategias de ensefianza aprendizaje
que existen para su aplicacion desde un enfoque socio constructivista y bajo una mirada de
innovacion educativa. De esta forma, la mayoria de los docentes visualizan necesario la
capacitacion, en palabras de Arenas et al. (2009), como un evento académico con validez oficial
para habilitar y/o actualizar las técnicas para impartir la ensefianza. Situacion que se observo al
analizar los cursos de formacién que ofrece la UASLP donde el 50.5% se centran en la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y solo el 10.3% estan
relacionados con las estrategias didacticas predominando el Aula Invertida. Este tltimo 10.3%
que aborda los cursos de formacion a docentes en estrategias didacticas, refleja un hueco sobre la
formacion didactica pedagdgica relaciona estrechamente con lo declarado en la visién y metas
del Modelo Educativo, asi como de los Planes Institucionales de Desarrollo de la UASLP.

Con relacion a los cursos de formacion docente, la mayoria los ha tomado de forma
presencial, y los docentes que han participado en cursos en modalidades diferentes fue por el
auge de la contingencia sanitaria en el 2020. Sin embargo, los docentes mencionan que tienen la
disponibilidad de cursar en otra modalidad a la presencial debido a que identifican algunas
ventajas como la disponibilidad y organizacion del tiempo de dedicacién al curso asi como la
tutoria y seguimiento por parte de los facilitadores.

Por todo lo anterior analizado, observamos que los docentes tienen un interés por el
desarrollo de innovaciones educativas y sobre todo en la aplicacion dentro de sus clases para la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes, es por eso que se pensd en una propuesta
innovadora para los y las docentes como un curso de formacion que les permita conocer de
forma basica la estrategia de ensefianza de la metodologia design thinking, con el fin de resolver

problemas reales de la forma mas creativa e innovadora, tanto para ellos como comunidad
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docente como para la comunidad estudiantil, desarrollando en cada uno de ellos y ellas las
competencias docentes UASLP y en los estudiantes las competencias transversales propuestas en
el Modelo Universitario de Formacion Integral. Ademas de contar con un ambiente digital de
aprendizaje para el apoyo, desarrollo y seguimiento de las actividades de aprendizaje y cursarlo
en una modalidad mixta, es decir, tanto momentos presenciales como no presenciales,

permitiendo una flexibilidad a la formacion y a la trayectoria del curso taller.

Alcance del Curso Taller

El curso taller “Soluciones innovadoras a problemas reales. Design Thinking como
estrategia didactica en la educacion superior”, es un curso pensado para docentes universitarios,
en particular de la UASLP. No obstante, el alcance que tiene este curso de formacion docente es
para todo aquel docente universitario que cuente con experiencia en la docencia y habilidades

béasicas en el uso de ambientes digitales de aprendizaje.

Es por ello, que se invita a las personas que cuenten con los conocimientos y habilidades
sobre la metodologia design thinking para poder aplicar el curso taller. Para ello, si son docentes
candidatos a impartir el curso taller adscritos a la UASLP, deberan contar con correo
institucional para compartir el ambiente de aprendizaje a través de DidacTIC o en su defecto
crear desde cero el ambiente digital de aprendizaje haciendo uso del disefio tecnoinstruccional

del curso taller.

En el caso de los docentes candidatos a impartir el curso taller no adscritos a la UASLP,
deberan de identificar y seleccionar la(s) plataforma(s) educativa(s) (LMS) que les permita(n)

construir el ambiente digital de aprendizaje.

Para ambos casos (docentes adscritos o no adscritos a la UASLP), tendran a su

disposicion la planeacion del curso (anexo 4) y el disefio tecnoinstruccional del curso taller
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(anexo 5); no obstante, se deja a consideracion la libertad de catedra para la adecuacion o
modificacion de las actividades de aprendizaje, tomando en cuenta el objetivo y los resultados de

aprendizaje esperados al finalizar el curso taller.

Limitaciones del Curso Taller

El curso taller que se propone, como su objetivo de aprendizaje lo menciona, es a nivel
basico, por lo que pudiera no alcanzar a consolidar los conocimientos clave de la metodologia
design thinking. Por tal motivo, se propondria a la comunidad experta en el tema a ampliar con la
informacidn que se requiera para que se considere un curso de formacion docente
suficientemente completo y avanzado, de esta manera se pudiera ofertar bajo la modalidad de un
diplomado mas que un curso taller, ademas se ofrecerian méas horas reconocidas a los

participantes.

Por otro lado, se encuentra también como limitacion el nimero de participantes aceptados
para la formacién (recordando que son alrededor de 25 docentes), debido a que es necesario
implementar un proyecto se requiere un cuidado y atencion particular a cada docente y a su vez a
cada equipo de trabajo que se forme. Por lo que esto, restringe el que pueda ser un curso ofertado

masivamente online o para un nimero mayor de publico.

Ademaés se recomienda un equipo de expertos en la metodologia para ofertar el curso
taller, con la intencion de tener una red de apoyo en la retroalimentacion a cada participante y a

cada equipo en su proyecto innovador.

Conclusiones
Para comenzar a concluir este documento, es necesario sefialar que el objetivo general

que se establecio en el capitulo tercero se cumplio al disefiar un curso taller en modalidad mixta

121



de la estrategia didactica Design Thinking para los docentes de la UASLP, el cual consta de
cincuenta uno horas de trabajo en aproximadamente catorce semanas. Con relacion a los
objetivos especificos se alcanzaron debido a que se desarroll6 el disefio de planeacion didactica,
el disefio tecnoinstruccional de los cuatro mddulos y de las quince actividades de aprendizaje, la
construccién del ambiente digital de aprendizaje asi como la elaboracion de los recursos

educativos para cada modulo y actividad.

Si bien este programa de innovacion no tuvo implementacién practica con los docentes
debido a las limitaciones de los tiempos establecidos para la ejecucion del proyecto y por la
intencion de ofrecer una propuesta de innovacion que pueda ser retomada por la UASLP en el
momento que lo crea pertinente; se puede inferir que es una propuesta de formacion docente
innovadora debido a su impacto en los beneficios, ya que este proyecto no solo favorece y apoya
a la comunidad docente, sino también a la comunidad estudiantil de cualquiera de las
licenciaturas (y hasta posgrados) de la UASLP impactando directamente en el desenvolvimiento

de las habilidades transversales y en el perfil del Egresado UASLP.

Por otro lado, es importante recordar que en la UASLP no se han ofertado e
implementado cursos, talleres o diplomados de formacion docente sobre la metodologia design
thinking como estrategia de ensefianza dentro de las metodologias activas de aprendizaje, mucho
menos en la modalidad mixta. Por lo que, este proyecto es una apuesta que impulsa a incidir en
el Plan Institucional de Desarrollo 2024 - 2030 de la UASLP asi como los retos y las metas que
plantea la CEPAL con relacion a la calidad de los aprendizajes y de la formacién innovadora en

los docentes.

Finalmente, la propuesta innovadora incluye el disefio tecnoinstruccional de los médulos

y de las actividades, asi como los recursos y materiales en el ambiente digital de aprendizaje del
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curso taller (en DidacTIC), abriendo la posibilidad de que cualquier docente o facilitador
capacitado en la metodologia design thinking pueda aplicarlo, haciendo uso de ambos elementos
y solo adaptando los materiales o las actividades que crea pertinente. De esta forma, se queda
como proyecto innovador en la UASLP para su aplicacion en el momento que se considere

viable.
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Anexo 1. Invitacion para participar en entrevista

Asunto: Invitacién para participar en entrevista — Folio xxx — Maestria en Educacion
Para: correo electronico del sujeto de investigacién
Cuerpo del correo:

Estimada(o) Dr.(a) Xxx Xxx

Tras saludarle con gusto y deseando se encuentre excelente, me comunico con usted para
invitarlo(a) a participar en la investigacion que estoy realizando como parte de mis estudios de
Maestria.

Brevemente le comento que la investigacion se titula: “Design thinking como estrategia de
ensefianza innovadora para los docentes de la UASLP”. El objetivo es desarrollar, mediante un
curso en modalidad distinta a la presencial, la metodologia design thinking (pensamiento de
disefio, en espafiol) como estrategia de ensefianza innovadora y su posible aplicacion a futuro.
Para ello, estaré realizando entrevistas a docentes de la comunidad y asi conocer sus
percepciones con relacion a cuatro ejes: 1) innovacion educativa, 2) planeacion didactica y
estrategias de ensefianza, 3) competencias docentes UASLP y 4) cursos educativos en linea.

Si usted acepta su participacion en la entrevista, se extiende también la invitacion a tomar el

curso (totalmente de forma voluntaria y sin compromiso) sobre la metodologia ya mencionada.

Referente a las fechas, horarios y medios de comunicacion, le propongo que usted me comenté
que dia y hora puede, bajo los siguientes criterios:

Dia

Horario

Medio de
comunicacion

Observacion

De lunes a jueves

A partir de las 17:00
h hasta las 20:30 h

Videollamada en

La entrevista se
grabaréa (video y/o

De lunes a viernes

A partir de las 7:00h
a9:00 h

audio)
) MS Teams o :
. A partir de las 12:00 *Revisar
Sabados hal7:00 h Google meet. consentimiento
informado.
Presencial La entrevista se

grabara (audio)

Aqui puede colocar
el dia que usted
pueda.

Aqui puede colocar
el horario que usted
pueda.

Aqui puede colocar
el medio que se le
facilite.

Aqui puede colocar

alguna observacion.

Por ultimo, en archivo adjunto le coloco el documento de consentimiento informado para que por
favor, si acepta participar, pueda leerlo previamente y si hay dudas el dia de la entrevista o por
este medio, las podamos revisar. De estar de acuerdo, firmamos y procedemos.
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Le agradezco su atencion y si tiene alguna duda o comentario quedo al pendiente por este medio
0 a mi celular al 4446553180.

Saludos cordiales y que tenga un excelente fin de semana.
Pd. Le agradezco confirme de recibido.

Cas
Lic. Casandra Lopez Contreras
Estudiante de la Maestria en Educacion.
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Anexo 2. Consentimiento informado

San Luis Potos, S.L.P., a de de 2021

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
VERSION 1, dd/mm/2021

Titulo de la investigacién: Design Thinking como estrategia de ensefianza innovadora para los docentes de
la UASLP.
Nombre del investigador principal: Lic. Casandra Lépez Contreras.

Datos de la persona que participara en la investigacion:

No. de folio: ‘ XXX
Nombre corto del entrevistado(a) ‘
Sexo (M/F): MMM/FFF
Edad: XX

Funcién:

Fecha de entrevista:

A través de este documento que forma parte del proceso para la obtencién del consentimiento informado;

me gustaria invitarlo a participar en la investigaciéon titulada: “Design Thinking como estrategia de

ensefianza innovadora para los docentes de la UASLP”. Antes de decidir, necesita entender por qué se estd

realizando esta investigacion y en qué consistird su participacion. Por favor témese el tiempo que usted

necesite, para leer la siguiente informacién cuidadosamente y pregunte cualquier cosa que no comprenda.

1.

éCudl es el objetivo de esta investigaciéon?

Esta investigacion tiene como objetivo desarrollar, mediante un curso virtual, la metodologia
Design Thinking como estrategia de ensefianza innovadora, para que puedan los docentes
emplearla a futuro en sus clases universitarias.

éPor qué es importante estd investigacion?
De acuerdo con los retos y metas que plantea la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) se promueve, a través de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la vision
transformadora en la educacién de calidad. El Objetivo 4, meta ¢ menciona que:
De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados, incluso
mediante la cooperacion internacional para la formacion de docentes en los paises en
desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares
en desarrollo. Para ello, se deberd de abordar la falta de innovacion en la docencia, a fin de
brindar educacion de calidad en todos los niveles.
Por tal motivo, se espera que a través del curso virtual se desarrolle la metodologia “Design
Thinking” como estrategia de ensefianza innovadora, y asi fomentar la innovacién en la docencia
para brindar educacién de calidad en la educacién superior.
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éPor qué he sido invitado a participar en esta investigacién?
Ha sido invitado a formar parte de esta investigacion, porque cumple con las caracteristicas
enlistadas a continuacion.
Los participantes son incluidos si:
e Tienen experiencia en practica docente (baja académica no mayor a 2 afios).
e Son maestros o maestras de cualquier programa educativo (asi como semestre) de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi.
e | os maestros o maestras tienen experiencia en la docencia universitaria con un minimo de
12 meses.
e Los maestros o maestras tienen carga docente y/o administrativa activa.
e Son administrativos en la educacién superior con lineas de trabajo directamente con
docentes.
e Tiene accesibilidad a un aparato electrénico con conexion a internet (preferentemente con
estable conexidén a internet).
e Tienen una cuenta institucional (@uaslp.mx) y un correo alternativo en Gmail u otro.

éEstoy obligado a participar?
Su participacion es voluntaria, anénima y confidencial; no tiene que participar forzosamente. No
habra impacto negativo alguno si decide no participar en la investigacion.

¢En qué consiste mi participacion en la investigacion y cuanto durara?

Consiste en participar en una entrevista semiestructurada con el fin de conocer las percepciones
en relaciéon a cuatro ejes: 1) Innovacién educativa, 2) Planeacion didactica y estrategias de
ensefianza, 3) Competencias docentes UASLP y 4) Cursos educativos en linea.

Si estd de acuerdo en participar, le pediremos que firme el contrato de consentimiento informado.
Asimismo después de participar en la entrevista, se extiende la invitacién a participar en el curso
virtual para conocer y desarrollar la metodologia Design Thinking; el cual podrd aceptar o declinar
la invitacion.

éCudles son los posibles beneficios de formar parte de esta investigaciéon?

Si decido participar en la entrevista y en el curso virtual, los beneficios de participar en la
investigacion son conocer, desarrollar y aplicar la metodologia Design Thinking de forma basica,
como estrategia de ensefianza innovadora en la educacién superior.

éCudles son los posibles riesgos de formar parte de esta investigacion?
No existen riesgos de formar parte en esta investigacion.

éTiene un costo por participar en la investigacion?
Por participar en esta investigacion no se contempla una cuota econémica ni de ningln otro tipo.

137



9.

10.

11.

12.

¢Se recibird algun pago por participar en la investigacion?
No se contempla otorgar un pago por participar en la investigacion.

Una vez que acepte participar ¢Es posible retirarme de la Investigacién?

Se le informa que usted tiene el derecho, en cualquier momento y sin necesidad de dar explicacién
de dejar de participar en la presente investigacién. Unicamente se solicita avisar al investigador su
decision.

¢Qué sucede cuando la Investigacion termina?

Los resultados, de manera anénima, podran ser publicados en la tesis de maestria (la cual estara
en el repositorio de investigaciones del Instituto de Investigacion y Posgrado de la Facultad de
Psicologia de la UASLP) en revistas de investigacion cientifica o podran ser presentados en
congresos.

Es posible que sus evidencias de aprendizaje (en caso de participar en el curso virtual) pueden ser
usadas para otros proyectos de investigacidn relacionados, previa revisién y aprobacion por los
Comités de Investigacion y de Etica en Investigacion.

éA quién puedo dirigirme si tengo alguna complicacion, preocupacién o problema relacionado con
la Investigaciéon?
Cualquier duda, preocupacion o queja acerca de algun aspecto de la investigacion o de la forma en
gue he sido tratado durante el transcurso de la misma, por favor contacte a los investigadores
principales:

e Lic. Casandra Lépez Contreras  al correo casandra.lopez@uaslp.mx o

psic.casadralopez@gmail.com

e Dr. Alfredo Méndez (director de tesis) al correo aramirez@psicologia.uaslp.mx

Aclaraciones:

a)
b)
c)

Su decision de participar en la presente Investigacion es completamente voluntaria.

La entrevista sera grabada (voz y/o video), podra ser presencial o no presencial.

En el transcurso de la Investigacion, usted podra solicitar informacion actualizada sobre la misma,
al investigador responsable.

La informacién obtenida en esta investigacion, utilizada para la identificacion de cada participante
sera mantenida con estricta confidencialidad, conforme la normatividad vigente.

Se le garantiza que usted recibird respuesta a cualquier pregunta, duda o aclaracion acerca de los
procedimientos, riesgos, beneficios u otros asuntos relacionados con la presente investigacion.

Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacidn, puede, si asi lo desea,
firmar la Carta de Consentimiento Informado.

Se le comunica que esta Carta de Consentimiento Informado se elabora y firma en dos ejemplares
originales, se le entregara un original y el otro lo conservara el investigador principal.

FIRMA DE CONSENTIMIENTO
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[version 1, fecha dd/mm/2021]

Manifiesto que fui informado (a) del propdsito y procedimientos de la investigacion, es mi voluntad
participar en esta investigacion titulada. “Design Thinking como estrategia de ensefianza innovadora para
los docentes de la UASLP”.

He leido y comprendido la informacion anterior, y todas mis preguntas han sido respondidas de manera
clara y a mi entera satisfaccion.

Lic. Casandra Lépez Contreras
FIRMA DEL PARTICIPANTE NOMBRE Y FIRMA DEL
INVESTIGADOR PRINCIPAL
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Anexo 3. Instrumento — Guia de Entrevista semiestructurada

Nombre corto del No. Entrevista:
entrevistado(a):

Fecha:

| Hora: |

Lugar y/o medio de
comunicacion:

Sexo del entrevistado: | Femenino | ) | Masculino )

Puesto educativo:

Director(a) |( ) [Secretario(a) |(

Coordinador(a)|( ) [Docente [( ) |Administrativo(a)|(
Académico(a) del PE en educacion

N

)

Otro puesto: |

A0S de experiencia como
docente: UASLP:

Tiempo laborando en la

Nombre del entrevistador: | Casandra Lopez Contreras

De antemano, agradezco su tiempo y disponibilidad para participar en esta entrevista. Le
comento que los datos proporcionados son confidenciales y con fines de investigacion
académica, por lo que le solicito de la manera mas atenta su total honestidad y apertura. De igual

forma, utilizaré como apoyo la videograbacién (en caso de ser videollamada) / grabacion (en

caso de ser solo audio), asegurandole discrecidn de esta.

El proposito de la entrevista es conocer las percepciones en relacion a cuatro ejes: 1) Innovacion

educativa, 2) Planeacion didactica y estrategias de ensefianza, 3) Competencias docentes

UASLP y 4) Cursos educativos en linea. Con el fin de realizar una propuesta de
intervencion en relacion a una estrategia de ensefianza innovadora.

Eje 1. Innovacion educativa.
Pregunta generadora: Platiqueme, para usted ¢qué es innovacién educativa?

1.
2.

3.

¢ Qué conoce sobre innovacion educativa en educacion superior?

A lo largo de su trayectoria docente y/o administrativa, platiqueme brevemente si ha
participado en algin o algunos proyectos de innovacién educativa.

(En el caso de que no) Brevemente, ¢ cudles serian las razones por las que no ha
participado en algin proyecto de innovacion educativa?

En su practica docente actual, ¢ha identificado una necesidad que requiera de una
innovacioén educativa? ¢Cual o cuales serian?

Dentro de su practica docente y/o administrativa, para lograr una innovacion ¢qué se
requiere en aspectos materiales y/o humanos? Por ejemplo, infraestructura escolar,
capacitacion o incorporacion de planta docente, materiales y recursos tecnolégicos.
Si tuviera los medios y recursos necesarios, ¢qué elementos novedosos le gustaria
incorporar para innovar en sus clases?
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Eje 2. Planeacion did4ctica y estrategias de ensefianza.

Pregunta generadora: Ahora, acercandonos a los elementos medulares de una

clase cuénteme, ¢qué elementos toma en cuenta para elaborar la planeacion didactica?
1. ¢Como cree que se relaciona la planeacion didactica con la innovacion educativa?
2. De forma general, en sus clases ¢cuales son las estrategias de ensefianza que utiliza para

promover el aprendizaje en los estudiantes?

3. En laeducacion de hoy en dia y desde su experiencia docente ¢qué elementos cree que se

requieren mejorar en las estrategias de ensefianza y aprendizaje?

Para usted, ¢qué requiere que una estrategia de ensefianza sea innovadora?

Si usted tuviera la encomienda de mejorar los programas de materia en cuanto a las

metodologias y estrategias de ensefianza, ¢qué cambiaria o agregaria? y ¢para qué?

6. De lo que me comentaba con la anterior pregunta, ¢qué elementos cree que se requiera
para que se logré mantener en el tiempo dicha mejora o innovacion?

7. ¢Cudles cree que son los beneficios de innovar en las estrategias de ensefianza?

8. Podria mencionarme 3 estrategias de ensefianza innovadoras que utiliza o que
incorporaria en sus clases

9. (Conoce la estrategia “Metodologia Design Thinking o Pensamiento de Disefio”?

10. Si la conoce: ¢dicha estrategia la ha incorporado o la incorporaria en sus clases y por
que?

11. Si no la conoce: ¢estaria interesado en conocer y aplicar dicha metodologia para
desarrollarla en préximos cursos?

ok~

Eje 3. Competencias docentes UASLP.
Pregunta generadora: De qué forma cree que se articula todo lo hemos estado platicando,
la innovacion educativa, la planeacién didactica y las estrategias de ensefianza con las
competencias docentes.
1. Para llevar a cabo estrategias de ensefianza innovadoras en las aulas, ¢qué competencias
docentes UASLP cree que se requieren?
2. Si usted fuera el encargado de generar una linea de innovacion educativa, ¢qué
competencias docentes requeririan los profesores desarrollar y por qué?

Eje 4. Cursos educativos en linea.
Pregunta generadora: Hace un momento le preguntaba si estaria interesado en conocer la
metodologia Design Thinking como una estrategia de ensefianza innovadora, para ello la
propuesta es un curso en linea, ¢qué elementos de forma general, considera necesarios que
debe tener el curso para que usted esté interesado en participar?
1. ¢Cuédles serian las razones por las que no optaria por continuar en el curso en linea?
2. Desde la posicidn del participante, ¢qué conocimientos y/o habilidades cree que son
necesarios para facilitar el aprendizaje y participacion en los cursos en linea?
3. En contraparte, ;qué capacidades, conocimientos y/o habilidades considera necesarios
que debera demostrar el facilitador?
4. Sino esta interesado en participar en el curso en linea de la metodologia. Brevemente
platiqgueme las razones por las que no esta interesado en participar en el curso en linea
para conocer la metodologia Design Thinking.
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Aspectos generales

Anexo 4. Planeacién didactica

Entidad Académica

No aplica

Programa educativo

No aplica

Nombre del curso

Curso taller “Soluciones innovadoras a problemas reales. Design Thinking como
estrategia didactica en la educacion superior”

Distribucion de horas ;
Semestre NO. a lo largo del curso Teoria 2h Practica | 19h Trgbajo 30h
aplica taller Auténomo
tNuc:(r)rlt_)re del profesor / instructor / Casandra Lopez Contreras
Modalidad educativa de la asignatura:

Virtual () Enlinea( ) | A distancia () | Mixta ( X )
Docentes de diferentes disciplinas con experiencia de al menos dos afios en la
docencia. Con habilidades iniciales a intermedias en tecnologias.

Contexto y

caracteristicas de los
estudiantes:

Con interés por tomar el curso taller.

Posible experiencia en formacion docente en modalidades diferentes a la
presencial.

Conocimientos basicos en la metodologia design thinking.

Resultados de
aprendizaje del curso

Desarrollar la metodologia design thinking a nivel basico.

Estratgg!as Materiales Medio TIC Base del ADA
pedagdgicas del curso
b | vourue
Design thinking . X Genially — Canva
interactivas
. Podcast
Audios
Aprendizaje basado PDF . Microsoft Office DidacTIC
Word Drive .
en proyectos . Genially - Canva
Infografias
: Infografias YouTube
Aula Invertida Videos narrativos Genially - Canva

Estrategias de
comunicacion del
curso

Correo electrénico institucional (casandra.lopez@uaslp.mx) de lunes a viernes en un
horario de 8:00 h a 14:00 h, con una respuesta de mi parte en las primeras 48 h para
aclarar tus dudas o agendar tutoria.

Sesiones de tutoria los dias jueves o viernes dentro del horario de 7:00 h a 14:00 h, estas
podran ser presenciales o en linea (MS Teams).

WhatsApp para mensajeria instantanea rapida.

Estrategias de
intercambio de
informacién del curso

Carpeta de OneDrive para la asignacion (recepcion) de las actividades.
Elementos de entrega en DidacTIC para algunas actividades.

Estrategia de
evaluacion del curso

Se realizara una evaluacion diagndstica al inicio de curso taller (misma que se utilizara para la
evaluacioén final). Ademas, habra evaluaciones formativas y sumativas, donde el valor de cada
actividad dependera del logro de los resultados alcanzados.
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Planeacion general del curso

Nombre del Nombre del Nombre de la ., Inicio de Término | Modalidad
. L. Duracion 2. de la de la
modulo tema actividad actividad . ..
actividad actividad
Tema 1: Actividad
Modulo 1. Comunidad | 1.1. 4h Semana 1 A
iComencemos! | docente de | ¢{Quiénes distancia
aprendizaje | somos?
Actividad
2.1. ;Qué
Tema 2.1: conozco
o sobre Semana | Semana i
¢Que innovacion 2h 1 2 Virtal
conozco? .
educativa y
design
thinking?
Actividad
2.2.1.
. Design
Tema 2'2'. .| thinking 4 h Semana 2 Virtual
Introduccion I
ala para la By
Modulo 2 innovacion Inhovacion
. educativa
Innovacion educativa y —
. ) Actividad
Educativa al design 299
thinking. Pensar 4h Semana 2 Virtual
fuera de la
caja
Actividad
2.3.1. Foro:
_Solucmnes 2h Semana | Semana Virtual
Tema 2.3 innovadoras 2 3
Problemas | &Problemas
reales reales
Actividad
2.3.2. 5h Semana 3 Mixta
Nuestra
necesidad
Tema 3.1 Actividad
. 3.1. La Semana | Semana .
Empatia . 7h Mixta
Médulo 3 (fase 1) necesidad 5 /
Design ' del otro
Thinking Tema 3.2; g‘;t'\g(rjsgl
Definir (fase dé ' 5h Semana 7 Mixta
2)
problemas
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Tema 3.3: Actividad
Idear (fase | 3.3. Lluvia 5h Semana 7 Mixta
3) de ideas
Actividad.
Tema Foro ¢hasta
¢Donde dénde 1lh Semana 10 Virtual
estamos? hemos
llegado?
Tema 3.4: Actividad
Prototipar 3.4. iManos 6h Semana 11 Mixta
(fase 4) a la obral
Tema 3.5: ?gtlwdad
Evaluar - 3h Semana 13 Mixta
Producto
(fase 5) .
pinocho
2?2?24'1' ﬁit.l\(lllii?(rje 2h Semana 13 Presencial
Maodulo 4. Actividad
Cierre Tema 42 4.2. ., 1h Semana 14 Virtual
Evaluacion | Evaluacion
final
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Anexo 5. Disefio Tecnoinstruccional

Guia del Disefio Tecnoinstruccional

No aplica

No aplica

Estimada y estimado docente UASLP, es un gusto saludarte por este medio y asi mismo darte la
bienvenida al curso taller “Soluciones innovadoras a problemas reales. Design Thinking como
estrategia didactica en la educacion superior” en modalidad mixta.

A lo largo del curso, este sera nuestro ambiente digital, el cual nos sera de apoyo para el
aprendizaje, encontraras actividades, indicaciones y material de apoyo para el desarrollo de los
cuatro médulos.

El objetivo principal del curso taller es que desarrollemos la metodologia design thinking a nivel
basico, por lo que conoceremos la estrategia didactica, definiremos un problema real dentro de
nuestra practica docente y conoceremos las ventajas y areas de oportunidad que ofrece la
metodologia.

Espero lo disfrutemos mucho y aprendamos a lo largo del curso taller.
iBienvenida, Bienvenido!

Contacto
Lic. en psicologia Casandra Lopez Contreras
casandra.lopez@uaslp.mx

Si existiera una duda o requieres una tutoria, puedes contactarme por correo electrénico de lunes a
viernes en un horario de 8:00 h a 14:00 h, con una respuesta de mi parte en las primeras 48 h para
aclarar tus dudas o agendar tutoria.

Ten en cuenta que las sesiones de tutoria se asignaran de acuerdo al espacio disponible de la
agenda del curso, los dias jueves o viernes dentro del horario de 7:00 h a 14:00 h, estas podran ser
presenciales 0 en linea.

Diseno de: Encuadre de curso taller

Titulo de la actividad

Encuadre del curso taller

Diseno de actividad

Introduccion

Antes de comenzar es importante que reconozcamos en qué consiste la modalidad mixta de este curso taller
para que a lo largo de las actividades identifiquemos la dinamica de las sesiones y/o actividades.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2022) la modalidad educativa mixta se caracteriza
por combinar las caracteristicas de la modalidad presencial y la no presencial, es decir, llevar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de manera combinada en la coincidencia temporal y espacial, asi como los procesos
auténomos de aprendizaje no presenciales.

De esta manera, en ocasiones tendremos sesiones o actividades virtuales (trabajo asincrono, se desarrolla sin
la coincidencia temporal y espacial), en linea (trabajo sincrono, existe una coincidencia temporal mas no
espacial), a distancia (50% trabajo asincrono y 50% trabajo sincrono) y presenciales (trabajo con coincidencia
temporal y espacial).

Pon atencién en la modalidad de nuestras actividades, si ves que la modalidad es presencial nos veremos cara
a cara en una hora y espacio determinado, si la modalidad marcada es en linea nos conectaremos a través de
MS Teams a una hora determinada; si la modalidad es virtual podras realizar la actividad en el periodo de
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tiempo establecido pero en la fecha, hora y lugar que tu puedas completarlo. Y si la modalidad es a distancia
quiere decir que es una actividad no presencial con la combinacién de momentos virtuales y en linea.

No dudes en escribirme si surge alguna duda sobre la dinamica de las modalidades, recuerda que puedes
contactarme a través del correo electronico.

Por ultimo, te recomiendo revisar todas las secciones que se encuentran en este espacio, como los aspectos
basicos, el calendario de actividades presenciales, calendario de actividades en linea, calendario de productos
entregables, planeacidn general, entre otros, ya que ahi encontraras informacién importante y Util para el
desarrollo y cumplimiento de las actividades.

Si deseas puedes revisar como material extra los siguientes documentos: Acuerdo 20/10/22 (SEP, 2022) y
Enfoque Multimodal UASLP (2021); los cuales no son obligatorios que los consultes, pero te ayudaran a
conocer de dénde vienen las modalidades educativas para la educacion superior.

Objetivo de la actividad

No aplica porque no es una actividad.

Instrucciones de la
actividad

No aplica porque no es una actividad.

Evaluacion No aplica porque no es una actividad.

Recursos No aplica porque no es una actividad.

Material e Acuerdo 20/10/20, SEP 2022. (documento PDF)
complementario e Enfoque Multimodal UASLP, UASLP 2021. (documento PDF)

Disefo de: Aspectos basicos: navegar en DidacTIC y recomendaciones del curso taller

Titulo de la actividad

| Aspectos basicos: navegar en DidacTIC y recomendaciones del curso taller

Diseno de actividad

Introduccion

Para navegar en didacTIC:

Si estas leyendo esto es porque te encuentras inscrito al curso y estas dado de alta en el sitio didacTIC, el cual
sera nuestro ambiente digital de aprendizaje.

Probablemente has trabajado previamente en didacTIC ya sea como docente o como participante, o
posiblemente esta es la primera vez que lo conoces. No importa cual sea tu situacion, en esta seccién te dejaré
algunos puntos clave para navegar en didacTIC de manera més fécil.

Reconozcamos nuestro ambiente de aprendizaje. Te invito a que explores cada elemento, para ello:

. Identifica cada seccidn, mddulo, tema y actividad
. Identifica donde encontrar los materiales y recursos
. Revisa y anota el calendario de las actividades presenciales y en linea, asi como la entrega de

productos entregables para que no se te pase ninguna actividad.
Con relacion al curso taller:

Es importante que conozcamos que estamos en un ambiente de aprendizaje donde el respeto, la
responsabilidad y la colaboracién son parte fundamental para convivir y aprender de forma armoniosa. Es por
eso que enlisto algunas ideas para llevarlas a cabo a lo largo de nuestro curso, las cuales puedes revisar en el
material "Reglas de convivencia". Cuando termines de leerlas, te invito a reflexionar sobre ellas y si estas de
acuerdo con llevarlas a cabo, por favor marca la actividad como completada.

Objetivo de la actividad

No aplica porque no es una actividad.

Instrucciones de la
actividad

No aplica porque no es una actividad.

Evaluacion No aplica porque no es una actividad.
Recursos Reglas de convivencia.

Material No aplica porque no es una actividad.
complementario
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Disefo de: Calendario de actividades presenciales

Titulo de la actividad

| Calendario de actividades presenciales

Diseno de actividad

Introduccion

En esta seccion encontraras el cuadro 1 "Calendario de las actividades presenciales": dia, hora, fecha, lugar.

Médulo Tema Actividad Fecha Hora Modalidad Lugar
Maédulo 2. Tema 2.3. Actividad Semana3 | 10:00 ha
Innovacion Problemas 2.3.2. Nuestra X 13j00 h Presencial Aula x
Educativa. reales necesidad )
Tema3.1. | Actividad 3.1. 2‘:‘;”;2?}; 00ha
Empatia La necesidad 7 13j00 h Presencial Aula x
(fase 1) del otro. '
XXX
Tema 3.2. Actividad 3.2. )
Definir (fase Arbol de f)((axmana ! 1g88 E a Presencial Aula x
. 2) problemas. '
Modulo 3. —
. Actividad 3.3. .
Design Tema 3.3. Liuvia de Semana7 | 10:00ha Presencial Aula x
Thinking Idear (fase 3) ideas XXX 13:00 h
Tema 3.4. Actividad 3.4. | Semana 10:00 h a
Prototipar iManos a la 11 1 4j00 h Presencial Aula x
(fase 4) obral XXX '
Tema 3.5. Actividad 3.5. | Semana 10:00 h a
Evaluar (fase | Producto 13 12j00 h Presencial Aula x
5) Pinocho XXX '
Médulo 4. Temad1. | Actividad 4.1. fgma”a 1000ha | oot | adax
Cierre Cierre Cierre S 11:00 h

Cuadro 1. “Calendario de las actividades presenciales”.

Objetivo de la actividad

No aplica porque no es una actividad.

Instrucciones de la
actividad

No aplica porque no es una actividad.

Evaluacion No aplica porque no es una actividad.
Recursos No aplica porque no es una actividad.
Material No aplica porque no es una actividad.
complementario

Diseno de: Calendario de actividades en linea

Titulo de la actividad

| Calendario de actividades en linea

Diseno de actividad

Introduccion

En esta seccién encontraras el cuadro 2. "Calendario de actividades en linea": dia, hora, fecha y medio TIC de
comunicacion.

Médulo Tema Actividad Fecha Hora Modalidad Medio TIC
Tema 1: Actividad
Maédulo 1. Comunidad 1.1. - 10:00ha En linea MS Teams
jComencemos! | docente de ¢ Quiénes 12:00 h
aprendizaje somos?

Cuadro 2. “Calendario de actividades en linea”.

Objetivo de la actividad

No aplica porque no es una actividad.
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Instrucciones de la
actividad

No aplica porque no es una actividad.

Evaluacién No aplica porque no es una actividad.
Recursos No aplica porque no es una actividad.
Material No aplica porque no es una actividad.
complementario

Disefo de: Calendario de productos entregables

Titulo de la actividad

| Calendario de productos entregables

Diseno de actividad

Introduccion

En esta seccion encontraras el cuadro 3 "Calendario de los productos entregables”.

Médulo Tema Actividad Producto Valor Fecha
Tema 3.1: Actividad 3.1. La Mapa de Semana5a
E o necesidad del . 15/100 semana 7
mpatia (fase 1) empatia
otro XXX
.. | Actividad 3.2. ;
;I;:?eag;.z Definir Arbol de /F-)\rrct:t?lle(#?as 151100 f)((axmana 7
Maédulo 3. problemas
Design Tema 3.3: Idear | Actividad 3.3. Lluvia de 151100 Semana 7
Thinking (fase 3) Lluvia de ideas ideas XXX
Tema 3.4 -
Prototipar (fase ,.’\l\;l:tlwdad 34, | | Prototipo 35/100 Semana 11
4) iManos a la obral! XXX
Tema 3.5: Actividad 3.5. Producto 20/100 Semana 13
Evaluar (fase 5) | Producto pinocho | Pinocho XXX
Total: 100/100

Calendario 3. “Calendario de los productos entregables”.

Objetivo de la actividad

No aplica porque no es una actividad.

Instrucciones de la
actividad

No aplica porque no es una actividad.

Evaluacion No aplica porque no es una actividad.
Recursos No aplica porque no es una actividad.
Material No aplica porque no es una actividad.
complementario

Disefo de: Planeacién general del curso

Titulo de la actividad

| Planeacion general del curso

Diseno de actividad

Introduccion

En esta seccion encontraras la tabla 1. "Planeacion general del curso taller”, es decir toda la informacion
relacionada con los mddulos, los temas, las actividades, las horas reconocidas para completar la actividad, el
periodo y la modalidad de la actividad.

Recuerda que si tienes duda sobre la modalidad de la actividad, en el encuadre del curso taller se describen
cada una de las modalidades.

Médulo Tema Actividad Horas Periodo | Modalidad de
reconocidas la actividad
Tema 1: .
Moduo1. | Comunidag | Actvided 1.1, .
) ¢ Quiénes 4h Semana 1 A distancia
iComencemos! | docente de o
s SOmos’
aprendizaje
Tema 2.1: ;Qué Actlv!dad 2.1. 2h Semana 1a Virtual
€oNnozco? ¢, Qué conozco semana 2
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sobre

innovacion
educativa y
design thinking?
Actividad 2.2.1.
) Design thinking
ﬁr’ggigib .| perala 4h Semana 2 Virtual
la innovacién innovacion
educativa y al educativa
Modulo 2. desian thinykin Actividad 2.2.2.
Innovacion 9 g- Pensar fuera de 4 h Semana 2 Virtual
Educativa la caja
Actividad 2.3.1.
Foro:
Soluciones Semana?2a i
Tema 2.3. innovadoras a 2h semana 3 Virtual
Problemas problemas
reales reales
Actividad 2.3.2.
Nuestra 5h Semana 3 Mixta
necesidad
Tema 3.1: Actividad 3.1. La Semana 5 a
Empatia (fase necesidad del 7h 7 Mixta
1) ofro semana
Tema 3.2: Actividad 3.2.
e Arbol de 5h Semana 7 Mixta
Definir (fase 2)
problemas
Tema 3.3: Idear Act|\(|dad 33 5h Semana 7 Mixta
. . (fase 3) Lluvia de ideas
Maodulo 3. Design —
Thinking | Tema zDonde | Actividad. Foro
¢ ¢hasta donde 1h Semana 10 Virtual
estamos?
hemos llegado?
Tema 3.4: Actividad 3.4.
Prototipar (fase | jManosala 6h Semana 11 Mixta
4) obral
Tema 3.5: Actividad 3.5.
e Producto 3h Semana 13 Mixta
Evaluar (fase 5) | .
pinocho
Tgma 4.1: Apthldad 4.1. 2h Semana 13 Presencial
Médulo 4. Clerre |21 Cierre
' Tema 4.2: Actividad 4.2. '
i oo 1h Semana 14 Virtual
Evaluacion Evaluacion final
Total: 51h Semana 1 a semana 14

Tabla 1. Planeacion general del curso taller”.

Objetivo de la actividad

No aplica porque no es una actividad.

Instrucciones de la
actividad

No aplica porque no es una actividad.

Evaluacion No aplica porque no es una actividad.
Recursos No aplica porque no es una actividad.
Material No aplica porque no es una actividad.
complementario

Disefo de: Médulo 1: jComencemos!

Nombre de la unidad o médulo

| Médulo 1: jComencemos!
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El médulo 1 "jComencemos!" se compone de un tema y una actividad (ver tabla 2."Informacién
maddulo 1").

El objetivo de este mddulo es que nos conozcamos como comunidad docente de aprendizaje previo
a desarrollar la estrategia didactica design thinking, esto favorecera a desenvolvernos en confianza
alo largo del curso taller.

Este mddulo nos llevara 4 horas de trabajo y se desarrollara en la modalidad a distancia.

Médulo 1. jComencemos!
Tema Actividad Hora§ Periodo MOda".d ?d eolE
reconocidas actividad
Tema 1. Actividad 1.1.
Comunidad A s . .
¢ Quiénes 4h Semana 1 A distancia
docente de "
o SOmos?
aprendizaje
Total: 4h Semana 1

Tabla 2. “Informaciéon moédulo 1”

Recuerda que si surge alguna duda puedes contactarme via correo electronico.

Tema 1: Comunidad docente de aprendizaje.
Actividad 1.1. ;Quiénes somos?

Es momento de arrancar, para ello es importante que reconozcamos que este curso taller es para ambos una
oportunidad de crecimiento y aprendizaje, ya que trabajaremos colaborativamente para alcanzar nuestra meta.
Es por eso que iniciaremos respondiendo a la pregunta ¢ quiénes somos?

Pero, ¢para qué es necesario responder a esta pregunta? De acuerdo con Krichensky y Murillo (2011) trabajar
en comunidad docente favorece la integracién y calidad de los procesos educativos, las comunidades
profesionales de aprendizaje tienen el objetivo de compartir la practica docente desde una filosofia de trabajo
reflexivo, colaborativo, inclusivo y orientado hacia el aprendizaje del estudiantado (Mitchell y Sackney, 2000;
Stoll, Bolam er al., 2006 en Krichensky y Murillo, 2011). Para lograrlo, se requiere formular valores en el grupo
(honestidad, respeto, cooperacion, colaboracion, entre otras), redes, alianzas y responsabilidades compartidas.

En este tenor, te propongo que intercambiemos nuestros saberes y experiencias para generar lazos de
reconocimiento, confianza y respeto a través de compartir en este espacio tu trayectoria profesional pero sobre
todo personal.

Para completar la actividad deberas realizar;
Modalidad virtual

1. Elabora tu trayectoria profesional y personal, podras elegir la forma como quieres mostrarla al grupo, puede
ser una infografia, una linea del tiempo, una presentacion interactiva, un video corto, una resefia fotografica,
una narrativa ilustrada, etc. Por lo tanto, puedes hacer uso de las herramientas TIC como canva, genially,
padlet, activer presenter, tiktok, entre otros. Ten en cuenta ser claro y conciso, en caso de ser video la duracién
de este debera ser no mayor a 1 minuto. jRecuerda que no hay limites en la creatividad!

Antes de terminar tu proyecto, incluye al final una ldmina (en caso de ser una presentacion, pero este podra ser
diferente de acuerdo al formato que seleccionaste presentar) con cuatro valores que puedes proporcionar al
grupo, asi como tu compromiso principal contigo mismo(a) para el curso taller, por ejemplo: "Los valores que
puedo proporcionarles y compartir al grupo son: honestidad, respeto, colaboracién y responsabilidad; mi
principal compromiso es permitirme aprender y colaborar con mis compafieros y compafieras docentes para mi
desarrollo personal y profesional, y asi conocer mas elementos pedagdgicos para mis clases".
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Etiqueta tu proyecto de trayectoria profesional y personal como: TrayecPP - nombre(s)+inicial de tus apellidos.
Por ejemplo: TrayecPP - CasandraLC; y sube tu proyecto a la siguiente liga: Actividad 1.1 Quiénes somos. Ahi
también podras encontrar mi proyecto, por si gustas revisarlo.

2. Revisa la trayectoria profesional y personal de tus compafieros(as) ubicados en la liga anterior, y comenta en
el documento Word Nuestras trayectorias.docx al menos a tres compafieros(as) algo que te llamé la atencion,
algo que compartas o no con él/ella o algo que te inspire a comentarle.

Para esta parte de la actividad tendras del xx al xx para completarla.

Modalidad en linea

3. Asiste a la sesion en linea del dia xxx a las 10:00 h a través de los siguientes datos de conexidn: xxxxx. Te
daré nuevamente la bienvenida y trataremos de vernos nuestras caras desde las camaras web.

En la sesion responderemos a la pregunta inicial ¢ Quiénes somos?, a manera de tratar de consolidar nuestra
comunidad de aprendizaje, asi como identificar los elementos iniciales de nuestro curso taller.

Esta actividad te tomara 4 horas de trabajo y tendras para completarla del xxx al xx.
Esta actividad es individual y obligatoria, no tiene valor sumativo pero es necesaria para la realizacién de las
siguientes actividades.

. Nuestras trayectorias

. URL: Canva, Genially, Padlet.

Médulo 2: Innovacion Educativa.

El mddulo 2 "Innovacién Educativa®, se compone de tres temas con cinco actividades (ver tabla 3).

El objetivo de este madulo es identificar qué conocemos sobre la innovacién educativa y el design thinking,
asi identificaremos en donde nos encontramos parados y hacia dénde tendriamos que ir.

Al finalizar el curso taller se espera que lleguemos todos a la meta de conocer a nivel basico la estrategia
design thinking.

Este mddulo nos llevara 17 horas de trabajo y se desarrollara en la modalidad virtual y mixta.

Actividad 2.1. ; Qué
Tema 2.1: 4 Qué conozco sobre innovacion | , Semana 1 a semaha 2
conozco? educativa y design

thinking?

Actividad 2.2.1. Design
Tema 2.2: Introducciéna | thinking para la 4h Semana 2
la innovacion educativay | innovacién educativa
al design thinking. Actividad 2.2.2. Pensar 4h Semana 2

fuera de la caja

Actividad 2.3.1. Foro:
Tema 2.3. Problemas Soluciones innovadorasa | 2 h Semana 2 a semaha 3
reales - problemas reales

Actividad 2.3.2. Nuestra

. 5h Semana 3

necesidad

Total: 17h Semana 1 a semapa 3

Tabla 3. “Informacién modulo 2”
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_ Recuerda que si surge alguna duda puedes contactarme via correo electrénico.

Tema 2.1: ; Qué conozco?
Actividad 2.1. ; Qué conozco sobre innovacién educativa y design thinking?

Antes de empezar con la metodologia design thinking es importante
identificar qué conoces sobre esta y sobre la innovacion educativa. Asi cuando termines el curso, volveras a
responder este cuestionario y ver tus propios avances.

Para completar la actividad deberas:

Modalidad virtual

1. Ingresar a la siguiente liga: xxxx donde encontraras xx preguntas. Tendras 60 minutos para
responder el cuestionario.
Esta actividad te tomara 1 hora de trabajo y tendras para completarla del xxx al xx.
Esta actividad es individual y obligatoria, no tiene valor sumativo pero es necesaria para la realizacién de las
siguientes actividades.
Formulario: xxxx
N/A

Tema 2.2: Introduccién a la innovacion educativa y al design thinking
Actividad 2.2.1. Design Thinking para la innovacion educativa

Cuando pensamos en innovaciones posiblemente se nos viene a la mente un carro elegante color rojo que
puede volar por las calles, una patineta flotante como la de McFly de "Volver al futuro”, o una aplicacion para el
celular que te permita tener el control de tu casa, coche, mascotas y hasta de tu familia. Sin embargo, hablar de
innovacion inicia desde las pequefias acciones que podemos hacer dia con dia para mejorar una situacion en
particular, es decir para resolver retos y problemas.

Es por eso que en esta actividad abordaremos los conceptos de innovacion desde la perspectiva educativa, las
estrategias didacticas y la metodologia design thinking para identificar sus elementos basicos y asi encaminar
nuestros proyectos hacia la educacion superior.

Para completar la actividad deberas realizar:

Modalidad virtual

1. Revisa la presentacion interactiva "Innovacion educativa en educacion superior", el cual tiene por objetivo
que conozcas Y reflexiones sobre la innovacion educativa, las estrategias didacticas y tu quehacer docente. A
través de este recurso encontraras pequefias actividades las cuales te invito a responder (puedes escribir tus
respuestas en una hoja fisica o digital), resguarda tus respuestas ya que podremos ocuparlas mas adelante.

2. Revisa la presentacion interactiva "Estrategia didactica Design Thinking" con el fin de que identifiques su
objetivo, sus fases y como podrias implementar la estrategia en alguno(s) de tl(s) curso(s). A través de este
recurso encontraras pequefias actividades las cuales te invito a responder (puedes escribir tus respuestas en
una hoja fisica o digital), resguarda tus respuestas ya que podremos ocuparlas mas adelante.

3. Descarga el documento PDF "Actividad 2.2.1 ; Como puedo llevar a cabo la estrategia design thinking?".
Anota en el recuadro las diversas ideas que se te vengan a la mente para poder desarrollar la estrategia en
algunas de tus clases. Por el momento no es necesario enviar o subir este archivo, pero ten en cuenta que lo
retomaremos para proximas actividades. Para realizar este paso, puedes apoyarte de la herramienta en linea
iLovePDF u otra que te ayude a escribir texto en dicho documento.

Esta actividad te tomara 4 horas de trabajo y tendras para completarla del xxx al xx.
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Esta actividad es individual y obligatoria, no tiene valor sumativo pero es necesaria para la realizacién de las
siguientes actividades.

. Innovacién educativa en educacién superior (presentacion interactiva)

. Estrategia didactica Design Thinking (presentacion interactiva)

. Actividad 2.2.1. ; Como puedo llevar a cabo la estrategia design thinking? (documento PDF)
. URL: iLovePDF

Tema 2.2: Introduccién a la innovacion educativa y al design thinking
Actividad 2.2.2. Pensar fuera de la caja

Como habréas observado, para crear y consolidar innovaciones y sobre todo trabajar con la estrategia design
thinking es importante mantener una mente abierta para favorecer las multiples posibilidades de solucion.

Es por eso que el objetivo de esta actividad es que desempolvemos un poco nuestra mente y nos atrevamos a
“pensar fuera de la caja”, es decir, pensar como no solemos hacerlo.

Para ello te propongo:

Modalidad virtual

1. Revisar el recurso “Pensar fuera de la caja’, realiza los retos que se te proponen (minimo resuelve 4 retos);
la idea es ir favoreciendo con cada reto la posibilidad de ir pensando diferente y expandirse a diferentes
horizontes. Te propongo tomarlo a manera de diversion, evitemos frustraciones.

2. Revisa la infografia "Cinco consejos para fomentar la creatividad y pensar fuera de la caja”, ahi encontraras
algunas recomendaciones para fomentar la creatividad y pensar fuera de la caja. Te sugiero dialogarlo con tus
amigos, compafieros y colegas, ¢, qué opinan?, ;estan de acuerdo?, jagregarias o cambiarias algo?

3. Reflexiona a través del siguiente recurso: "Pensar como si no hubiera caja", es una breve presentacion
donde te coloco algunas preguntas reflexivas y un video de aproximadamente 10 minutos, donde Arianna
Zingoni (una estudiante de educacién media superior) nos invita pensar de forma diferente a través del
pensamiento lateral. Por lo que, en este recurso podras contestar las preguntas en tu libreta (digital o fisica), no
es necesario mostrarmelas pero ayudaran a tu crecimiento en este curso y las retomaremos mas adelante.

No olvides que lo mas importante es que lo intentes, cualquier idea que se te ocurra es ya el primer paso para
pensar diferente. jRecuerda que no hay limites en la creatividad!

Esta actividad te tomara 4 horas de trabajo y tendrés para completarla del xxx al xx.

Esta actividad es individual y obligatoria, no tiene valor sumativo pero es necesaria para la realizacion de las
siguientes actividades.

. Pensar fuera de la caja (presentacion interactiva)

. Cinco consejos para fomentar la creatividad y pensar fuera de la caja (infografia)
. Pensar como si no hubiera caja (presentacion interactiva)

No aplica

Tema 2.3: Problemas reales
Actividad 2.3.1. Foro: soluciones innovadoras a problemas reales.

Poco a poco nos estamos acercando a trabajar sobre la metodologia Design Thinking, sin embargo primero
debemos identificar los problemas o necesidades que tenemos en nuestro contexto educativo.

Pero primero observa las siguientes definiciones del término “problema”, seguin la Real Academia Espafiola:
[1] Cuestion discutible que hay que resolver.

[2] Cuestibn que se trata de aclarar
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[3] Planteamiento de una situacién cuya respuesta desconocida debe obtenerse a través de métodos
cientificos.

Por otro lado, de acuerdo con la metodologia design thinking un problema o necesidad situa al equipo en un
marco comun que permite que el equipo disefiador tome decisiones en paralelo para encontrar las respuestas
necesarias.

Por lo cual es momento de que participemos activamente a través de un foro y de esta forma conozcamos y
detectemos las necesidades y/o problemas a los cuales nos enfrentamos. Ademas, la finalidad es que
identifiquemos con las personas que podemos formar equipo para trabajar la metodologia design thinking.
Para ello, para completar la actividad deberas:

Modalidad virtual

1.Ingresar al elemento Foro: Soluciones innovadoras a problemas reales. Donde deberas de responder a los
siguientes cuestionamientos:

¢ Qué necesidades o probleméticas me enfrento en mis clases con mis estudiantes? P. e. desercion estudiantil,
contenidos disciplinares obsoletos, herramientas tecnolégicas que aun no existen, efc.

Con relacion a las problematicas y/o necesidades, ¢qué me gustaria (y puedo) innovar para mejorar o cambiar?

2.Posteriormente deberas revisar las respuestas de todos tus compafieros e identificar con al menos cuatro
comparieros(as) con las que puedes trabajar, ya sea porque tienen las mismas necesidades (o problematicas)
o porque fue de tu interés y gusto acceder a trabajar sobre la necesidad del otro. Por lo que deberas de realizar
una réplica a su comentario mencionando que te gustaria trabajar con él/ella o algo que te llamo la atencion de
lo que se enfrenta.

Te comento que los equipos seran de aproximadamente 5 integrantes, para que lo tomes a consideracién; y no
€es necesario ya concretar el equipo, podemos hacerlo en la préxima reunion ya teniendo en cuenta a los
integrantes tentativamente.

Esta actividad te tomara 2 horas de trabajo y tendras para completarla del xxx al xx.

Esta actividad es individual y obligatoria, no tiene valor sumativo pero es necesaria para la realizacién de las
siguientes actividades.

No aplica

No aplica

Tema 2.3: Problemas reales
Actividad 2.3.2. Nuestra necesidad.

Es momento de conocer a qué nos estamos enfrentando a partir de las necesidades y/o problematicas que se
detectaron en la actividad anterior. Es por eso que nos reuniremos fisicamente para realizar diversos ejercicios
y asi dar por partida a la metodologia design thinking.

El objetivo es formar los equipos de trabajo que aplicaran la metodologia design thinking para dar una
propuesta de solucidn innovadora al problema/necesidad detectada.

Para completar la actividad deberas previamente:

Modalidad virtual
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1.Preparar tus materiales para asistir a la reunién, por ejemplo: equipo de cémputo portatil, cuaderno, lapiceros
de colores, lapiz, tu trayectoria profesional y personal (la puedes llevar en tu celular), entre otros elementos que
consideres importantes para realizar los ejercicios previstos.

2.Tener presente los problemas y necesidades que detectaste en la actividad anterior e identificar a los y las
comparieras con las que puedes trabajar.

Modalidad presencial.

3.Asistir a la sesion presencial el dia xxx a las xxx en el aula xxx a las 10:00 h, donde ahi se te daran diversas
instrucciones para los ejercicios del dia. Donde trabajaremos sobre la formacién de equipos, ejercicios de
escucha y empatia; y asi definir “nuestra necesidad”.

Esta actividad te tomara 5 horas de trabajo y tendras para completarla del xxx al xx.
Esta actividad es grupal y obligatoria, no tiene valor sumativo pero es necesaria para la realizacion de las
siguientes actividades.

No aplica

No aplica

Médulo 3: Design Thinking.

El médulo 3 "Design Thinking", se compone de 5 temas principalmente (mas un tema intermedio), en total
trabajaremos con seis actividades (ver tabla 4).

El objetivo de este modulo es conocer y aplicar de forma bésica las cinco etapas de la metodologia design
thinking-

Recuerda que al finalizar el curso taller se espera que lleguemos todos a la meta de conocer a nivel basico
la estrategia design thinking.

Este mddulo nos llevara 27 horas de trabajo y se desarrollara en la modalidad mixta.

Médulo 3. Design Thinking
- Horas . Modalidad de la
Tema Actividad reconocidas Periodo actividad
) Actividad 3.1. La
Te"f‘a 31 necesidad del 7h Semana 5 a Mixta
Empatia (fase 1) ofro semana 7
. Actividad 3.2.
Tema 3.2 Arbol de 5h Semana 7 Mixta
Definir (fase 2)
problemas
Tema 3.3; Idear Actividad 3.3. .
(fase 3) Lluvia de ideas 5h Semana 7 Mixta
Tema ; Dénde Actividad. Foro
¢ ¢hasta donde 1h Semana 10 Virtual
estamos?
hemos llegado?
Tema 3.4: Actividad 3.4.
Prototipar (fase iManos a la 6h Semana 11 Mixta
4) obral
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Tema 3.5: Actividad 3.5.
g Producto 3h Semana 13 Mixta
Evaluar (fase 5) .
pinocho
Total: 27 h Semana 5 a semana 13

Tabla 4. “Informacién médulo 3”

Recuerda que si surge alguna duda puedes contactarme via correo electronico.

Tema 3.1: Empatia (fase 1)
Actividad 3.1. La necesidad del otro.

Iniciamos con la aplicacion de la metodologia design thinking, a través de comenzar con la fase 1 también
conocida como la fase de empatia.

La fase de empatia es la que dotara al proyecto de cimientos sobre los que fundamentaremos los resultados
finales del proyecto. El objetivo de esta fase es obtener la mayor cantidad de informacion posible para ser
capaces de ponerse en los zapatos de las personas para las cuales se esta disefiando (estudiantes, colegas,
directivos, cualquier persona involucrada en nuestra necesidad / problematica) y de entender el contexto en el
que se encuentran.

De esta manera, desarrollaremos esta fase a través de conocer qué otros elementos la componen para su
aplicacion de nuestro equipo de trabajo directamente con los involucrados en nuestra necesidad / problematica.

Para ello deberas de:
Modalidad virtual

1. Revisar el material “Fase 1: Empatizar’, el cual te aportara informacion clave de este tema.
Ver el video “Improving School Experiences with Design Thinking”, del autor del canal de YouTube
DavidLeeEdTech; el cual tiene una duracion aproximada de 6 minutos. En este video podras observar
el proceso de design thinking aplicado al ambiente escolar (nivel educativo basico). Pon especial
atencion a la fase de empatia de la metodologia design thinking.
https://www.youtube.com/watch?v=Y5tumfl.c-Wo

3. Ver el video “Design thinking en el aula’, el cual lo encontraras dentro de la herramienta Nearpod. Al
ver el video de aproximadamente 2 minutos, encontrarés 3 preguntas, las cuales deberas de
responder. Para ello, no es necesario que tengas una cuenta en Nearpod, solo ingresa al recurso,
coloca tu nombre completo y comienza con el gjercicio, al terminar el video, despliega la fecha
superior izquierda para dar clic en finalizar.

4. Revisa la carpeta “Material para la sesion de empatia”, donde identificaras los recursos y materiales
que utilizaremos en la sesién presencial, ten en cuenta que solo un miembro del equipo debera de
llevar impreso el material.

Para esta secci6n de la actividad tendras del xxx al xx para realizarla.
Modalidad presencial

5. Asistir a la reunién presencial el dia xx a las xx en el aula xx a las 10:00 h (10:00 h a 13:00 h), en el
cual seguiras las instrucciones de los ejercicios que realizaremos, sobre todo el fin Gltimo de la sesién
es que realicemos un mapa de empatia.

Modalidad virtual

6. Completar el mapa de empatia, para ello te reuniras con tu equipo (es opcional si se juntan en linea o
presencial) para buscar la informacién necesaria con sus usuarios involucrados.
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https://www.youtube.com/watch?v=Y5tumfLc-Wo

7. Revisar la infografia “Técnica - personas’, la cual te ayudara en el caso cuando no puedas contar con
las personas presentes de tus usuarios claves.

8. Subir sumapa de empatia en el elemento tarea “Entrega de mapa de empatia” a mas tardar el dia
xxx a las 23:59 h. El archivo puede ser en formato .doc, .docx, .pdf, .xIsx, .png, o la liga URL de
donde realizaste tu mapa. Nota: solo se requiere que un solo miembro del equipo suba la tarea.

Esta actividad te tomara 7 horas de trabajo y tendras para completarla del xxx al xx.
Esta actividad es grupal y obligatoria, tiene valor sumativo de 15/100.

. Fase 1: Empatizar (presentacion interactiva)

No aplica-

Tema 3.2: Definir (fase 2)
Actividad 3.2. Arbol de problemas.

Hemos avanzado a la fase dos de la metodologia design thinking “Definir”. Donde el objetivo es que seamos
capaces de identificar las areas de oportunidad sobre lo que se basaran nuestras futuras soluciones para la
problematica y/o necesidad.

Es por esto que en esta actividad realizaremos un arbol de problemas para concretar la definicién de nuestro
principal reto a resolver de forma innovadora.

Para completar la actividad deberas:
Modalidad virtual

1. Revisar la infografia “Fase 2: Definir’, donde encontraras informacién importante sobre esta etapa.

2. Reuvisar la presentacion “Arbol de problemas’, de esta forma conoceras a realizar el arbol de
problemas junto con tu equipo.

3. Checar la carpeta “Material para la sesion de definicion”, donde identificaras los recursos y materiales
que utilizaremos en la sesién presencial, ten en cuenta que solo un miembro del equipo debera de
llevar impreso el material.

Modalidad presencial

1. Asistir a la sesién presencial el dia xx a las xx en el aula xxx a las 10:00 h, en el cual seguiras las
instrucciones de los ejercicios que realizaremos, sobre todo el fin Ultimo de la sesion es que
realicemos un mapa de empatia.

Modalidad virtual

2. Subir su arbol de problemas en el elemento tarea “Entrega de arbol de problemas” a mas tardar el dia
xxx a las 23:59 h. El archivo puede ser en formato .doc, .docx, .pdf, .xIsx, .png, o la liga URL de
donde realizaste tu arbol. Nota: solo se requiere que un solo miembro del equipo suba la tarea.

Esta actividad te tomara 5 horas de trabajo y tendras para completarla del xxx al xx.
Esta actividad es grupal y obligatoria, tiene valor sumativo de 15/100.

No aplica-

No aplica-

Tema 3.3: Idear (fase 3)
Actividad 3.3. Lluvia de ideas.
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Una vez que hemos definido nuestro reto para encontrar una solucién es momento de pasar a idear, para ello

El propésito de esta actividad es encontrar todas las posibles soluciones a nuestro problema.

Para completar la actividad deberas:
Modalidad virtual

Revisar el documento “Fase 3: Idear”, donde encontraras informacion importante sobre esta etapa.
Revisar la infografia “Lluvia de Ideas”, de esta forma conoceras como realizar la lluvia de ideas
(brainstorming) junto con tu equipo.

3. Checar la carpeta “Material para la sesion de idear”, donde identificaras los recursos y materiales que
utilizaremos en la sesioén presencial, ten en cuenta que solo un miembro del equipo debera de llevar
impreso el material.

N —

Modalidad presencial

1. Asistir a la sesién presencial el dia xx a las xx en el aula xxx a las 10:00 h en el cual seguiras las
instrucciones de los ejercicios que realizaremos, sobre todo el fin tltimo de la sesion es que
realicemos una lluvia de ideas y dibujar esas ideas.

2. Revisar la URL “Cémo generar grandes ideas en equipo con un Brainstorming” donde identificaras los
principales elementos al hacer el gjercicio de lluvia de ideas. https://dinngo.es/grandes-ideas-en-
equipo-con-un-brainstorming/

Modalidad virtual

3. Subir su lluvia de ideas en el elemento tarea “Entrega de lluvia de ideas” a mas tardar el dia xxx a las
23:59 h. El archivo puede ser en formato .doc, .docx, .pdf, .xIsx, .png, o la liga URL de donde
realizaste tu lluvia de ideas. Nota: solo se requiere que un solo miembro del equipo suba la tarea.

Esta actividad te tomara 5 horas de trabajo y tendrés para completarla del xxx al xx.
Esta actividad es grupal y obligatoria, tiene valor sumativo de 15/100.

No aplica-

No aplica-

Tema ¢Dénde estamos?
Actividad Foro: ; Hasta dénde hemos llegado?

Hasta aqui hemos identificado y trabajado las tres primeras etapas de la metodologia design thinking, jQue
emocion!

Por lo que es momento de saber cémo nos encontramos y hasta dénde hemos llegado.

Para ello, para completar esta actividad deberas de:
Modalidad virtual:

1. Ingresar al Foro jHasta dénde hemos llegado?, ahi deberas de responder a manera de reflexion las
siguientes preguntas:
a. ¢Como te has sentido, con relacién a conocer y aplicar la metodologia design thinking,
hasta este momento?
b. Hasta este momento, ;cdmo te ha ayudado la metodologia design thinking para resolver la
problematica o necesidad?
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c. ¢Qué propuestas puedes sugerirnos para mejorar lo que resta del curso taller?

Revisar las reflexiones de tus compafieros y compafieras y al menos a dos deberas de realizar una réplica de
comentario, con relacion a si estas de acuerdo o con algo que te llamé la atencién. Recuerda siempre ser
respetuoso y empatico.

Esta actividad te tomara 1 hora de trabajo y tendras para completarla del xxx al xx.
Esta actividad es individual y obligatoria, no tiene valor sumativo pero es necesaria para la realizacién de las
siguientes actividades.

No aplica-

No aplica-

Tema 3.4: Prototipar (fase 4)
Actividad 3.4. jManos a la obra!

iMuy bien!, es momento de llevar a cabo esa idea que se germiné en la etapa anterior.

Es por eso que el objetivo de esta actividad es crear, asi es, crear de forma palpable esas ideas que como
equipo han elaborado.

Para completar la actividad deberas:
Modalidad virtual

1. Revisar la presentacion “Fase 4: Prototipar’, donde encontraras informacién importante sobre esta
etapa.

2. Checar la carpeta “Material para la fase de prototipar’, donde identificaras los recursos y materiales
que utilizaremos en la sesién presencial, ten en cuenta que solo un miembro del equipo debera de
llevar impreso el material.

Modalidad presencial

1. Asistir a la sesion presencial el dia xx a las xx en el aula xxx a las 10:00 h, (10:00 h a 14:00 h), en el
cual sequiras las instrucciones de los ejercicios que realizaremos, sobre todo el fin Gltimo de la sesién
es que realicemos un prototipo cercano a la solucién innovadora.

Modalidad virtual

2. Subir su lluvia de ideas en el elemento tarea “Entrega de prototipo” a mas tardar el dia xxx a las 23:59
h. El archivo puede ser en formato .doc, .docx, .pdf, .xIsx, .png, o la liga URL de donde realizaste tu
prototipo. Nota: solo se requiere que un solo miembro del equipo suba la tarea.

Esta actividad te tomara 6 horas de trabajo y tendras para completarla del xxx al xx.
Esta actividad es grupal y obligatoria, tiene valor sumativo de 35/100.

No aplica-

No aplica-

Tema 3.5; Evaluar (fase 5)
Actividad 3.5. Producto Pinocho.

Hemos llegado a la meta final, la dltima etapa de la metodologia desing thinking, por lo que es momento de

Evaluar nuestro prototipo para saber si funciona o requerimos de hacer modificaciones.
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Para completar la actividad deberas:
Modalidad virtual

1. Revisar la presentacion “Fase 5: Evaluar”, donde encontraras informacion importante sobre esta
etapa.

Modalidad presencial

Asistir a la sesion presencial el dia xx a las xx en el aula xxx, a las 10:00 h (10:00 h a 12:00 h) con tu prototipo,
en el cual seguiras las instrucciones de los ejercicios que realizaremos, sobre todo el fin Gltimo de la sesién es
que realicemos una evaluacién a nuestro producto a través del ejercicio “producto pinocho”.

Modalidad virtual

1. Subir su evaluacion en el elemento tarea “Entrega de evaluaciéon” a mas tardar el dia xxx a las 23:59
h. El archivo puede ser en formato .doc, .docx, .pdf, .xIsx, .png, o la liga URL de donde realizaste tu
producto pinocho. Nota: solo se requiere que un solo miembro del equipo suba la tarea.

Esta actividad te tomara 3 horas de trabajo y tendras para completarla del xxx al xx.
Esta actividad es grupal y obligatoria, tiene valor sumativo de 20/100.

No aplica-

No aplica-

Médulo 4: Cierre.

El médulo 4 "Cierre", se compone de 2 temas y 2 actividades (ver tabla 5).

El objetivo de este mddulo es que realicemos el cierre y evaluacion final de las cinco etapas de la
metodologia design thinking.

Este médulo nos llevara 3 horas de trabajo y se desarrollara en la modalidad presencial y virtual.

Tema 4.1: Cierre ACt'V'.dad 4.1. 2h Semana 13 Presencial
Cierre
Tema 4.',2: ACt'V'd?,d 4'.2' 1h Semana 14 Virtual
Evaluacion Evaluacion final
Total: 3h Semana 13 a semana 14

Tabla 5. “Informacién mddulo 4”

Recuerda que si surge alguna duda puedes contactarme via correo electronico.

Tema 4.1: Cierre
Actividad 4.1. Cierre.

iMuy bien, has conocido e implementado las cinco etapas del design thinking!

Por lo que en esta actividad conoceremos las aplicaciones del design thinking, asi como sus ventajas y

desventajas.
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Para completar la actividad deberas:
Modalidad virtual

1. Revisar la presentacion “aplicaciones del design thinking”, donde encontraras informacién importante
de donde se ha aplicado la metodologia en otros contextos.

2. Revisar la presentacion “ventajas y desventajas del design thinking”. Al terminar de revisarla, te invito
a reflexionar ;qué opinas sobre la metodologia design thinking? Compartenos tu opinién en la sesién
presencial.

3. Ingresary responder la evaluacion al ambiente digital de aprendizaje a través del siguiente enlace
https://forms.office.com/r/ZNZS61ir2v . Recuerda que el objetivo es evaluar el ambiente para
mejorarlo. Para ello tendras del xxx al xxx para contestarlo.

Modalidad presencial

4, Asistir a la sesion presencial el dia xx a las xx en el aula xxx a las 10:00 h en el cual compartiremos
nuestras experiencias a lo largo del curso taller sobre la metodologia design thinking.

Esta actividad te tomara 2 horas de trabajo y tendrés para completarla del xxx al xx.
Esta actividad es grupal y obligatoria, no tiene valor sumativo pero es necesaria para el término del curso taller.

No aplica-

No aplica-

Tema 4.2: Evaluacion
Actividad 4.2. Evaluacion final.

¢ Recuerdas cuando respondiste un cuestionario para identificar que conocias sobre la metodologia design
thinking e innovacion educativa? Es momento de retomarlo

Con el fin de ver tu progreso a lo largo de este curso taller.

Para completar la actividad deberas:
Modalidad virtual

1. Ingresar a la siguiente liga: xxxx donde encontraras xx preguntas. Tendrés 60 minutos para
responder el cuestionario.

Por Gltimo, no me queda mas que agradecer tu participacion e interés por este curso taller; gracias por formar
parte de él. Hasta pronto.

Esta actividad te tomara 1 hora de trabajo y tendras para completarla del xxx al xx.
Esta actividad es individual y obligatoria, no tiene valor sumativo pero es necesaria para completar el curso
taller.

No aplica-

No aplica-
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Anexo 6. Capturas de pantalla del Ambiente Digital de Aprendizaje

Ambiente Digital de Aprendizaje en la plataforma institucional DidacTIC.

@ UASLP | didacTIC Mis cursos (%) v Todos los cursos  Acerca de DidacTIC v Solicita tuespacio  App Mvil v
i E

Soluciones Innovadoras a Problemas Reales. Design
Thinking como Estrategia Didactica en la Educacion

Superior
Tablero » Cursos > Secretaria Académica » SA-SIPR
. & n
Navegacion Teerredslrm | e | e | e
© Tablero
# Pagina inicial del sitic o
> Paginas del sitio
~ Mis cursos
> HSPAT
» SA-ABDTE0
> hSppt2
’ Bienvenides(as)
TallerNueveDidacTic0902202
? o curso toller
> GESTION
> SA-CIE i k: u
a didactica en la ed
> DEF
> Evaluacién
> rubricas
> Tinn
Mas.
~ Cursos
- Estimaday estimads docente UASLP B, 25 un gusto ssludarte por este medio y asi misma darte |2 bienvenida 2l curso taller
- Seortariz Académica “Soluciones innovadoras a problemas reales. Design Thinking como estrategia didictica en la educacin superior” =n modalidad
> Direccidn de Innovacién .
mixta.
Educativa
> Direccibn de Educacién 4lo large del curao, este seré nuestro ambisnte digital M, el cual nos serd de apoyo para el sprendizsje, encontrards
< Distancia actividades, indicaciones y material de apoyo para el desarrollo de los cuatro médulos.
& sA-PlaDE £l [ obietivo principal del curso taller es que llemos la ia design thinking a nivel bdsico, por lo que
ooy L P ; " I :
Bienvenidos(as) &Y
al curso taller
oras a problemas regles. D
=
=
Estimada y estimado docente UASLP S @, es un gusto saludarte por este medio y asi mismo darte la bienvenida al curso taller
i i ap reales. Design Thinking como gia didactica en la ion superior” en modalidad

mixta.

A lo largo del curso, este sera nuestro ambiente digital M [, el cual nos serd de apoyo para el aprendizaje, encontrarés
actividades, indicaciones y material de apoyo para el desarrolio de los cuatro médulos.

£l [ obijetivo principal del curso taller es que desarrollemos |a metodologia design thinking a nivel basico, por lo que

conoceremos la estrategia didactica, definiremos un problema real dentro de nuestra practica docente y conoceremos las ventajas
y areas de oportunidad que ofrece la metodologia.

Espero lo disfrutemos mucho y aprendamos a lo largo del curso taller.

iBienvenida, Bienvenido!

a Tnctructora Lic. Casandra Lépez Contreras

correo: casandralopez@uaslp.mx, mévik 1446553180

Si existiera una duda o requieres una tutoria, puedes contactarme por correo electronico de Junes a viernes en un horario de 8:00 h
a14:00 h, con una respuesta de mi parte en las primeras 48 h para aclarar tus dudas o agendar tutoria

Ten en cuenta que las sesiones de tutoria se asignaran de acuerdo al espacio disponible de la agenda del curso, los dias jueves o
viernes dentro del horario de 7:00 h a 14:00 h, estas podran ser presenciales o en linea.
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Imagen 2. Contacto

Encuadre al curso taller Modulo 2. Madulo 4. Cierre

Antes de comenzar es importante que reconozcamos en qué consiste la modalidad mixta de este curse taller para que a lo largo
de las actividades identifiquemos la dindmica de las sesiones y/o actividades.

De acuerde con la Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2022) |z modalidad educativa mixta se caracteriza por combinar las
caracteristicas de la modalidad presencial y la no presencial, es decir, llevar el proceso de ensefianza y aprendizaje de manera
combinada en Ia coincidencia temporal y espacial, asi como los procesos auténomos de aprendizaje no presenciales.

De esta manera, en ocasiones tendremos sesiones o actividades virtuales (trabajo asincrono, se desarrolla sin la coincidencia
temporal y espacial), en linea (trabajo sincrono, existe una coincidencia temporal mas no espacial), a distancia (50% trabajo
asincrono y 50% trabajo sincrono) y presenciales (trabajo con ceincidencia temporal y espacial).

Pon atencién en la modalidad de nuestras actividades, si ves que |a modalidad es presencial nos veremos cara a cara en una hora
y espacio determinado, si la modalidad marcada es en linea nos conectaremos a través de MS Teams a una hora determinada; si
la modalidad es virtual podras realizar la actividad en el periodo de tiempo establecido pero en |a fecha, hora y lugar que td puedas
completarlo. Y si la modalidad es a distancia quiere decir que es una actividad no presencial con la combinacién de momentos
virtuales y en linea.

Mo dudes en escribirme si surge alguna duda sobre Ia dindmica de |as modalidades, recuerda gue puedes contactarme a través del
cormeo electrénico,

Por (itimo, te recomienda revisar todas las secciones que se encuentran en este espacio, como los aspectos basicos, el
calendario de actividades presenciales, calendario de actividades en linea, calendario de productos entregables, planeacion
general, entre otros, ya que ahi encontraras informacion importante y til para el desarrollo y cumplimiento de las actividades.

Sideseas puedes revisar como material extra los siguientes documentos: Acuerdo 20/10/22 (SEF, 2022) y Enfoque Multimodal
UASLP (2021); los cuales no son obligaterios que los consultes, pero te ayudaran a conocer de donde vienen las modalidades

Imagen 3. Encuadre del curso taller

Cuadro 3. °C io de los p gables’.

Q, Planeacion general del curso taller é-

En esta seccidn encontrards |a tablz 1 “"Planeacién general del curso taller”. es decir 1oda |z informacidn relacionada con los

médulos, los temas, las actividades, las horas reconocidas para completar la actividad, el periode y la modalidad de |a actividad.

Recuerda que si tienes duda sohee |a modalidad de 12 actividad, en el encuadre del curso taller s describen cada una da las

modalidades.
. Hi . Modalidad de |
Médulo Tema Activi - Periodo feen
| reconocidas actividad
Madulo 1 c . ’ P Samana 1 A
{Comencemos! CQuidnes somo: an Semana A distancia
aprendizaje
Tema 2.1: ; Qué ;
o Zh Virtual
ah Virtual
Educativa &h Virtual
2t Virtual
5h
IPT‘R_‘ R Th Mexta
(fase 1)
Tema 3.2 Dafinir 5
- - §h Mixta
lear {fase y - M
Modulo 3. Dasign SH - !
Thinking nda . ,
: h Virtual
Protoipar
ol 4. Manos ala 6h Semana 11 Mixta
Evaluar Sh "
) Tema 4.1; Ciarre Zh
Midulo 4. Glame | 0.2 Evalnin 1
S1h Semana 1

Tabla 1. "Planeacién general del curso taller”.

@ con el médulo 7/ [

Imagen 4. Planeacion general del curso taller
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tesuex

> ) > Médulo I. iComencemosl < < <

El mddule 1 "jComencemes!” se compone de un tema y una actividad (ver tabla 2 “Informacién médula 17)

El cbjetive de este médulo es que nos como idad docente de izaje previc 2 di llar |2 estrategia
diddctica design thinking, esto & a desenwolvernos en confianza a Io largo del curso taller.

Este médula nos llevard 4 horas de wrabzjo v se desarrollard en la modalidad & distanciz

Madulo 1. jComencemos!
Modalidad de la
Tema Actividad Horas reconocldas Perfodo actividad
d;;r:?c1;§::rr:::::§c l\ct\wdacmjrgn ,Jaﬂulencs dh Semana 1 A dislancia
| ocenie decaprandizal s
Total 4h Semana 1

Tabla 2. "Informacién médulo 1°

Recuerds que si surge alguns duds puedes cantactarme via correa electrdnica

Tema |: Comunidad docente de aprendizqj
Actividad || ¢Quiénes somos?

* Modalidad de la actividad- & distancia
* Horas reconocidas: £ horas
* Individual y obligatoria, no tiens valor sumative pero =5 necesaria pars |a reslizacian de las siquientes actividsdes

Es momento de arrancar, para ello ea importante que reconazcamos que este cursa taller ez para ambos una aportunidsd de

¥ ap izaje, ya que ). colzbarativamente para alcanzar nuestra meta. Es por eso que inicisremos.

respondiends = |s pragunts jquisnes somes?

Pero, ;para qué es necesario responder a esta pregunta? De acuerdo con Krichensky y Murillo (2011) trabajar en comunidad
docente favarece la integracidn y calidad de loz procesas educativos. |as comunidades profesionales de aprendizaje tienen el
objetivo de compartir la practica docente desde una filosofia de trabajo reflexivo. colabarative, inclusivo y erientado hacia el

Imagen 5. Modulo 1.

m edses imorsin s -

Médulo 2. Innovacién Educativa @ ==

£l médule 2 "Innovacién Educativa’, se compene de tres temas con cinco actividades (ver tabla 3).

El objetivo de este madulo es identificar qué conacemos schre |s innovacidin educariva y el design thinking, asi identificarsmas en

dénde nos encontramos perados y hacia dénde tendriamoa que ir.
Al finalizar el cursa taller se espera que lleguemos todos a |2 meta de conacer a nivel bésico la estrategia design thinking.

Este médulo nes llevard 17 horas de trabsjo y s2 desarrollzrd en |z modalidad virtual y mixta.

Actividad 2.1. ;Que
‘EE:DZB;‘?LIE mmi:gﬂl;cziﬂ_g%” 2h Semana 1 a semana 2 irtual
dasign thinking?
Acdividad 2.2.1. Design

thinking para ka 4h Semana 2 Virtual
Innovacion educaliva
Actividad 2.2.2. Pansar
fuera de la caja
Actividad 2.3.1. Fora;
Soluciones innovadoras Zh Gemana 2 a semana 3 Wirtual
A problemas reales
Aclividad 2.3.2, Nuesstia
necesidad

Tema 22 Introduceion
alainnavacion
aduc y al design
thinking

4h Semana 2 Wirtual

Tama 2.3, Problemas
reales

h Semana 3 Mixta

Total: iTh Semana 1 2 samana 3

Tabla 3. "Informacién médulo 2°.

Tema 2I: éQué conozco

Actividad 21 £Qué conozco sobre innovacién educativa y design thinking?

* Modalidad de la actividad: virtual

* Horas reconocidas: 2 horas

Imagen 6. Modulo 2.
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Actividad 22| Design thinking para la innovacién educativa
* Modalidad educativa: virtual
* Horas reconocidas: £ horas

*In ual y abligstoria, no tisne

lor sumativo pera es necesa

ara la reslizacion de ls= siguisntes sctividades

uando pensamos en innova

ones posiblemente se nos viene a la mente un c:

o elegante color rojo que pusde volar por las

calles, una patineta flatante como la de MeFly de "ol future’, o una aplicacién

era ara el celular que te permita tener &l contral

de tu casa. coche mascotas y hasta de tw familia. Sin embarge. hablar de innovacian inicia desde 22 pequefis

acciones que
podemas hacer dia can dia para mejorar una situacién en particular, es decr para resclver retos y problemas. Es por 50 que en

esta activided abordaremas los conceptos de innovacin dezde |z perapectiva educativa. l2s e

giaa didécticas y

metadologia design thinking

identificar sus elementos bsicos y asi encaminar nusstros proyectos hacia la educacién
superior.

Para completar |2 astividad deberds realizar:
Medalidad virtual

1. Revisa la presentacian interactiva ‘Innovacién educativa en educacion superior”, el cual tisne par ohjetivo que conozcas y

reflexiones sobre la innovacién educativa, las estratagias didécticas y tu quehacer docente. &

wés de este recursa
encantrards pequefias actividades las cuales t2 invito a responder (puedes escribir tus respuestas en unz hoja fisica o digital)

resguarda tus respuestas ya que podremos ocuparlas mas adelante

2. Revisa la presentacin interacti

'Estrategia didictica Design Thinking” con el fin de que iden
fases y cémo podrias implementar |a e

giz en algunc(s) de 10(s) cursols). A través de este recurse encontrards

pequefia: ridades |az cuales te invi

responder (puedes escribir tus respuestas en una hoj
ya que podremas acuparlas més adelante.

isica o digital). resguarda
tus respues

2. Descarga &l documentc PDF "Actividad 2.2.1 ;Cémo puede llevar a cabo la estrategia design th

ing?". Anota en =l
recuadro las diversas ideas gue se te vengan a la mente para pader desarrollar la estrategia en algunas de tus

ez Porel

momento no es necesario envizr o subir este archiva, peroten en cuenta que lo retomaremas para préximas actividades. Parz

realizar este pasa, puedes 2p

warte de |z herramienta en linea iLavePDF U otra que t=

yude 3 escribir texto en dicho

documento.

mpletar esta 2 ad tendrés del xx al wx

Innovacian educativa en educaci

n superior Marcar como hecha

Estrategia di

ictica Design Thinking Marcar como hecha.
[E) 24221 ccimo pusd lvar a cabo I ssasegi design hinking? e
Imagen 7. Disefio de una actividad

Soluciones Innovadoras a Problemas Reales. Design
Thinking como Estrategia Didactica en la Educacion

Superior

Tablero 5 Cursos > Secretaria Académica > SA-SIPR 5 Médul

Innovacién educativa > Pensar fuera de la caja

WEE s Pégina inicial del sitic.  Calendario Insignias  Todos los cursos
~ Tablero

4 P ikl el sl Pensar fuera de la caja
> Paginas del sitio

Marcar como hecho
> HSPAT

ABDTE0

’
-

T

£
i

TallerNueveDidacTic0902202 ) ‘
3

> GESTION

> SA-CIE

> DEF i

— : PENSAR
— Y roeaven

Imagen 8. Vista de un recurso educativo
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> B Médulo 3. Design Thinkin

El modulo 3 "Design Thinking”. se compane de 5 temas principalmente (més un tema intermedic), en total trabajaremos con seis
zctividades (ver tabla 4).

El objetivo de este médulo = conocer y aplicar de forma basica las cinco etapas de la metodologia design thinking.

Recuerda que &l finalizar ¢l curso taller se ezpera que leguemos tados 2 Iz meta de conocer & nivel basico la estrategia design
thinking.

Este médulo nos llevard 27 horas de trabsjo v =& dezarrollard en la modslidsd mixts.

Tema 3.1: Empatia {fase Anu-.ui_dad 31la 7h Ramana § a samana 7 Mista
1 necesidad del otro
Tema 3.2: Deflinii (lase 2 fetidad 3: ? Aibeldo Sh Semana 7 Mizla
lema 3.3: Idear ifase 3) Admdad;ém Hurda bh Bemana ¢ Mixta
B&s
Actividad. Foro jhasls
Tama yDirde estamos? dande hemos legado? Th Gamana 10 Virtual
Tema 3.4: Protatipar (fase | Actividad 34, Manoz ala 6h Semana 11 Mixla
4) obra!
Toma 3.5: Evaluar ffase 5) | AC0VE0 38, Protucie 3h Semana 13 Mista
pinccho
Totak 2Th Semana 5 a semana 13

Tabla 4. "Informacion médulo 3"

Recuerda que si surge alguna duda puedes contactarme via correo electranico.

Tema 3k Empatia (Fase I)

Actividad 3 La necesidad del otro
* Modalidad de la actividad mixia

* Horas reconocidas: 7 horas

Imagen 9. Modulo 3

Médulo Y. Cierre a

El médulo 4 "Cierre”, se compone de 2 temas y 2 actividades (ver tablz 5).

El objetivo de este mddulo es que reali el cierre y evall

final de las cinco etapas de la metodologiz design thinking.

Este modulo nos llevara 3 horas de trabajo y se d llara en la modalidad p

ial y virtual.

Tema 4.1: Cieme Acbvidad 4.1. Cierre 2h Semana 13 Presencial
X i Actividad 4.2, X
Tema 4.2: Evaluacion Evaluacion final 1h Semana 14 ‘ Virtual
Tofal: 3h Semana 13 a semana 14

Tabla 5. “Informacion médulo 4",

Imagen 10. Modulo 4.
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Anexo 7. Evaluacion al Ambiente Digital de Aprendizaje

SECRETARIA

A ACADEMICA
A

1 UASLP 2 Distancia

Universidad Auténoma
% de San Luis Potosi

<

EVALUACION DEL AMBIENTE DIGITAL DE APRENDIZAJE

Nombre: Fecha:

Objetivo. Obtener tu percepcidn acerca del funcionamiento y la implementacion de los
componentes de unambiente digital de aprendizaje.

Para esta evaluacion, se considera:

e Ambiente Digital de Aprendizaje al conjunto de los elementos o aspectos que se
articularon con lafinalidad de propiciar tu aprendizaje: algunos de ellos son:
contenidos, actividades, recursos, comunicacion, interaccion, evaluacion,
retroalimentacion y espacio digital.

e Espacio digital es el sitio web o plataforma educativa utilizada como medio para
asignar tareas, recibir trabajos, colocar anuncios, participar en foros e intercambiar
informacidn, algunos ejemplosde espacio digital son: Didac-TIC, Moodle, Teams,
Schoology, Chamilo, etc.

Instrucciones: Asigna a cada enunciado la opcién con mayor coincidencia de acuerdo a tu
experiencia en elcurso, recuerda que la honestidad y veracidad de tus respuestas ayudan a

mejorar la calidad en la ensefianza de tus profesores en un ambiente digital de aprendizaje.

‘ Nunca ‘ Casi Nunca ‘ A veces ‘ Casi Siempre ‘ Siempre ‘

L Casi A Casi .
Comunicacion Nunca Siempre
Nunca | veces | Nunca

La comunicacion dentro del ambiente digital de
1. | aprendizaje fue atenta, adecuada, sin hostilidad ni
agresividad.

Pudiste expresar tus opiniones en todo momento
durante tu formacion.

Los canales de comunicacion (sincronos o asincronos)
3. | te permitieron interactuar de forma eficiente con tus
comparieros.

Los canales de comunicacion (sincronos o asincronos)
4. | te permitieron interactuar de forma eficiente con tu(s)

profesor(es).
5 Al inicio del curso se te dieron a conocer las reglas de
" | comunicacion.
. L Casi A Casi .
Retroalimentacion Nunca Siempre
Nunca | veces | Nunca
6 Obtuviste retroalimentacion en las actividades que

realizaste.
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Recibiste orientacion o seguimiento académico con

! base en tu desempefio.
8 La retroalimentacion recibida ayudo a resolver tus
" | dudas académicas.
9 La retroalimentacion recibida contribuy6 en tu
" | aprendizaje.
s Casi A Casi .
Didactica Nunca Siempre
Nunca | veces | Nunca
10 Las actividades del curso te permitieron alcanzar los
" | objetivos académicos.
11 A través de las actividades se explican con claridad los
" | temas abordados.
12 El ambiente digital de aprendizaje favorecio el uso de
" | materiales de clase.
13 El ambiente digital de aprendizaje favoreci6 el uso a
" | fuentes de informacion.
14. | Durante el curso realizaste actividades colaborativas.
15. | Durante el curso realizaste actividades individuales.
16. | Durante el curso realizaste actividades expositivas.
17. | Tu profesor realiz6 actividades expositivas.
18 El tiempo estimado para terminar las actividades fue
" | congruente en relacion con su dificultad.
19 Existié la oportunidad de proponer o sugerir contenido
" | complementario al que planted tu profesor.
L Casi A Casi .
Evaluacion Nunca Siempre
Nunca | veces | Nunca
20 Se te dieron a conocer los criterios de evaluacion y
" | acreditacion del curso.
Se dieron a conocer los criterios de evaluacion de tus
21. | trabajos (tareas, reportes, proyectos, u otros) previo a
su elaboracion.
Las formas y medios de evaluacion utilizadas
22. | contribuyeron a mejorar el aprendizaje de los temas del
Curso.
23. | Durante el curso autoevaluaste tu aprendizaje.
24 Durante el curso evaluaste a algunos de tus
" | compafieros.
25. | Durante el curso te evalud tu(s) profesor(es).
L Casi A Casi .
Instruccion Nunca Siempre
Nunca | veces | Nunca
Se te proporciono informacién de introduccién al curso
06 | Oue te permitié conocer la metodologia general a seguir
" | (comunicacién, evaluacion, temas, actividades, u
otros).
Se te entregaron instrucciones claras para el desarrollo
217. 3
de las actividades del curso.
28. | Ladescripcion de las actividades tenia:

28.1 Introduccion.

28.2 Objetivo.

28.3 Pasos a seguir.
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28.4 Duracion de la actividad (fechas de entrega,
tiempo para desarrollarla, u otros).

28.5 Formas de evaluacion.

28.6 Recursos de apoyo (lecturas, videos, audios,
presentaciones, u 0tros).

Medios y usabilidad

Nunca

Casi
Nunca

Veces

Casi
Nunca

Siempre

29.

Las tecnologias o herramientas utilizadas favorecieron
tu aprendizaje.

30.

La apariencia del espacio digital, el lenguaje utilizado y
las actividades despertaron tu motivacion para el
aprendizaje.

31.

Los materiales digitales (pdf, videos, audios,
presentaciones, u otros) utilizados en el curso
favorecieron tu aprendizaje.

32.

Se establecid una forma para compartir o recibir
informacion.

33.

Fue sencillo acceder al espacio digital de aprendizaje.

34.

Fue sencillo navegar en el espacio digital de
aprendizaje.

35.

En relacién con el espacio digital.

35.1 La organizacion de los contenidos te permitio
ubicar facilmente las unidades, temas, subtemas,
avisos, secciones, u otros.

35.2 Se utilizaron elementos graficos (colores,
imagenes, emoticones, figuras) para resaltar, ubicar y
separar las diferentes secciones del curso.

Aspectos Generales

36.

Describe lo que menos te gusto del curso e indica la razon.

37.

Describe lo que mas te gusté del curso e indica la razén.

38.

Escribe algunas recomendaciones que consideres puedan mejorar el curso.

Gracias por tu participacion
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Anexo 8. Autoevaluacién al ambiente digital de aprendizaje

SECRETARIA

e ACADEMICA
HA

UASLP - Disincn

Universidad Auténoma
de San Luis Potosf

GUIA DE AUTOEVALUACION AL AMBIENTE DIGITAL DE APRENDIZAJE

Nombre del Docente: | | Fecha: |

Modalidad

Asignatura: educativa:

La presente guia esta dirigida a la mejora de la practica docente y pretende generar un proceso de
reflexion, que permita identificar los puntos fuertes y areas de oportunidad, lo cual es crucial para que la
evaluacién se pueda utilizar como parte del desarrollo profesional continuo y asi mejorar la calidad del
proceso pedagadgico.

A continuacidn, se presenta algunos criterios a tomar en cuenta en cada rubro, redacta lo que observaste
con relacion a los resultados de la evaluacion de tu ADA (que realizaron tus estudiantes) y tu experiencia.
Si crees necesario puedes agregar otros criterios que creas importante.

Comunicacion
¢ Cuales fueron las principales fortalezas y debilidades del proceso de comunicacidn que
implementaste (canales, reglas, dinamicas)?

¢La estrategia de comunicacion resulté como lo habias planteado en el disefio?, ;qué diferencias
encontraste?

Retroalimentacion
¢ La retroalimentacion grupal e individual fue efectiva para fortalecer los procesos académicos
durante el curso?, ;por qué?

170




Didactica
¢ Las actividades del curso permitieron alcanzar los objetivos de aprendizaje (tomando en cuenta
el contenido, duracion, metodologia, secuencia, estrategias, claridad, materiales) ?, ¢ por qué?

4
¢La dinamica de la clase permiti6 la realizacion de actividades colaborativas y/o expositivas?

5

Evaluacién
¢ El proceso de evaluacion fue de acuerdo a la pertinencia del contenido educativo (diagndstica,
formativa, sumativa; autoevaluacién, coevaluacion), a la dinamica (oral, escrita, digital; grupal e
individual), medios, permanente, congruente con la complejidad, tiempo y contenido académico?

6

Instruccion
¢iLas instrucciones de las actividades fueron claras, suficientes y permitieron a los estudiantes
realizar las actividades de forma correcta?

7
¢ Los recursos (materiales) que ofreci a los estudiantes fueron pertinentes, actualizados y acorde
al contenido educativo?, ¢ por qué?

8

Medios y usabilidad
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¢ Las tecnologias, herramientas y materiales digitales que utilicé favorecieron la dinamica de
aprendizaje en los estudiantes?, ¢ por qué?

10

¢ Tuviste algunas complicaciones con el espacio digital, cuales?, ;como lo resolviste?
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