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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO A TRAVES DE LA MATRIZ EFI Y
PROPUESTA COMPETITIVA CON EL USO DE LA MATRIZ SPACE: EL
CASO DE ACUARAMA FITNESS CENTER

Salinas-Guel, Jesis Eduardo’

RESUMEN

Acuarama Fitness Center es un centro de
formacién dedicado a brindar el servicio
de clases especializadas de natacion,
ademés de ofrecer rutinas personalizadas
a sus diferentes segmentos de clientes
que busquen mejorar su salud y condicién
fisica. Acuarama Fitness Center (AFC)
opera mediante una combinaciéon de
servicios y actividades, los cuales son
impartidos por una variedad de personal
certificado y con el uso de infraestructura
y equipamiento de Ultima generacion.

Empresarialmente, el propésito de AFC es
proveer soluciones integrales a aquellos
que busquen aprender a nadar, practicar
la natacién o estén en un proceso de
rehabilitacién que requiera este tipo de
especializacion. En términos generales, la
empresa establece que pretende apoyar a
sus miembros en el logro de sus metas
que persigan para mejorar su salud vy
estado fisico a través del ejercicio
personalizado tanto en natacién como

rutinas de gimnasio.

Sin embargo, dado el panorama
competitivo de creciente consolidacion en
este giro comercial en particular, se

presenta el diagndstico bajo la

metodologia basica del FODA, para
posteriormente utilizar estos hallazgos
bajo un riguroso andlisis estratégico
especifico utilizando la Matriz de
Evaluaciéon de Factores Internos (EFI, en
adelante). Asimismo y con el fin de ofrecer
una solucién a la empresa a la
problematica planteada, nuestra
investigacion presenta la aplicaciéon de la
metodologia de la Matriz SPACE, también
conocida como PEYEA, que pretende una
implementacién gerencial de corto y largo
plazo mediante el uso del anélisis de los
datos cualitativos obtenidos durante un

periodo de intervencién empresarial.

Palabras clave: Planeacion estratégica;
FODA; Matriz EFI; Matriz SPACE; Anélisis
Gerencial.

ABSTRACT

Acuarama Fitness Center is an
organization devoted to offer the
specialized services of swimming classes,
and personalized routines to its different
customer segments that look for an
improvement of health and physical
condition. Acuarama Fitness Center (AFC)
operates with a combination of services
and activities, which are provided with a

T Universidad Auténoma de San Luis Potosi, Alvaro Obregdn 64, Col. Zona Centro, C.P. 78000, San Luis
Potosi, San Luis Potosi., México, Correo de contacto: eduardo.guel@uaslp.mx
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variety of certified staff and using the diagnosis under the basic methodology of
newest infrastructure and equipment. SWOT analysis, and eventually using these
insights und i trategi lysi
Strategically, the purpose followed by AFC |n§|g sun e'r ° 'rlgorous sategic analysis
with the application of the Internal Factors
Evaluation Matrix (IFE Matrix). And also

with the aim of offering a solution to the

is to provide complete solutions to those
who want to learn how to swim, practice

this sort of activities or are experiencing a
company, our research presents the use of

the methodology of the SPACE Matrix, to
facilitate the managerial implementation

process of physical rehabilitation that
requires this specialization. In short terms,

the company helps its customers to
.P y. P i , in the short and long terms using the
accomplish their goals to improve their o _ _
_ . qualitative data obtained during the
health through personalized exercise by o . .
. . . organizational intervention.
both swimming and gym routines.

Keywords: Strategic Planning; SWOT, IFE
Matrix; SPACE Matrix; Managerial
Analysis.

However, given the competitive scenario
of increasing consolidation in this
particular industry, the author presents this

INTRODUCCION

Acuarama inicia operaciones como un negocio familiar en 1989 en la ciudad de San Luis
Potosi para ofrecer servicios de nataciéon y uso exclusivo de piscina sin tener que ser
miembro de un club deportivo. Originalmente los servicios iban dirigidos a clientes
adultos, el fundador, Ernesto de la Maza, encontré un importante segmento secundario
desatendido en nifios y clientes potenciales que requieren terapias de rehabilitacion
mediante el uso de piscinas.

La estrategia de precio que implementé desde el inicio de sus operaciones fue confiar en
la especializacién y profesionalismo estableciendo un precio mas elevado que otros
competidores indirectos. Para fortalecer esta percepcién, la empresa invertia

agresivamente en el mobiliario, equipamiento e infraestructura de sus instalaciones.

Los activos que constituian originalmente la estrategia de diferenciacion incluian la
renovacién frecuente del mobiliario para uso de los clientes, a diferencia de los
competidores, mantenia estandares de limpieza y mantenimiento muy altos como parte
de la exigencia que la marca fortalecia como su diferenciador.

En cuanto a la operacion de las clases de natacion, la empresa organizaba grupos de un
instructor por cada 3 clientes; competidores operaban bajo una media de un instructor
por cada 10 clientes. Adicionalmente, disfrutaba de una ubicacién muy estratégica en la
ciudad. Resulté frecuente encontrar una inclinacién a la promocién de boca en boca.
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Figura 1. Logotipo original de la escuela de natacion.

ACUARAMA

ESCUELA DE NATACION

Fuente: Sitio web oficial.

En 2016, Acuarama decide diversificarse inaugurando un gimnasio aledafio a la piscina,
ampliando también su area comercial. El servicio de gimnasio pretendia traducir los
mismos activos estratégicos de la Escuela de Natacién.

En consecuencia, a diferencia de gimnasios competidores, asi como otros clubes
deportivos locales, se ofrecia una mayor personalizacién en el servicio, en donde se
seguia la politica de dos instructores por &rea de entrenamiento; mientras que
competidores solian cobrar adicional por un grado mayor de personalizacién en el

servicio.

Acuarama ofrecia en funcién de la mayor personalizacién del servicio, requeria que todos
los instructores estuvieran certificados oficialmente como instructores personalizados por
la Federacion Mexicana de Fisicoculturismo y Fitness (International Federation of
Bodybuilding & Fitness, 2020).

En cuanto a su segmentacién de mercado, en el gimnasio la edad promedio de los
clientes era de 18 a 30 afios con el mismo nivel socioeconémico de la escuela de
natacion y dos terceras partes de los usuarios eran mujeres. Sin embargo, el precio de los
paquetes de suscripcion del gimnasio era mas bajo que la competencia.

Similar a la estrategia de inversiéon que se mantenia en la escuela de natacién, el gimnasio
se equipaba con los aparatos de gama mas alta posible, a pesar de la alta inversién y
esfuerzo que le requeria a la empresa.

En cuanto a la mezcla promocional, Acuarama se anunciaba en periédicos gratuitos, con
distribucion local, spots de radio, sin que la empresa hubiera tenido algin reporte en la
retroalimentacion del posicionamiento de la marca o las ventas de suscripciones. Cuenta

con un sitio de Internet que mostraba los servicios y la experiencia de los usuarios.

Por otro lado, la empresa mantenia con regularidad los perfiles oficiales en Instagram y
Facebook invirtiendo en el posicionamiento de sus contenidos y promociones. Participo
en un segmento televisivo, como colocacién de la marca.
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La promocién de venta que llevaba a cabo Acuarama incluia un amplio rango de técnicas,
entre las cuales destacaban promociones por el Buen Fin, precios especiales de
suscripcion a estudiantes, tarifa especial que combinaba clases de nataciéon y el uso del

gimnasio.

Sin embargo, Acuarama no tenia personal especializado que se dedicara especificamente
a la fuerza de venta en donde se incluyeran actividades fundamentales como prospectiva
y analisis de rentabilidad de clientes. La empresa no habia consolidado estrategias
postventa especificas. A pesar de ello, duplicé la base de clientes activos registrados.

EL MERCADO DE LAS ESCUELAS DE NATACION EN MEXICO
El entorno competitivo de la industria

Después del futbol soccer, la natacién es el segundo deporte con mayor nimero de
adeptos (Federacion Mexicana de Natacion, 2020). Sin embargo, los clubes deportivos
que incluyen instalaciones de nataciéon apenas logran cubrir el 10% de la demanda
nacional. El interés por la natacién es igual de relevante para adultos y el mercado
infantil, asi como usuarios que requieren terapias, rehabilitacién, estimulacién o
entrenamiento profesional (Vargas, 2020).

Seguln encuestas nacionales, el interés se distribuye de igual importancia entre hombres,
51%, y mujeres. Por segmento de edad, entre mas joven, mas aficién deportiva existe
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2019). Las edades entre 18 y 29 afos
tienen un 61% de predileccion, mientras que mayores de 50 afios muestran sélo un 42%

de interés.

Tradicionalmente, el modelo de negocio para las escuelas de nataciéon en México incluye
grupos que dividen dependiendo del nivel de habilidad. El rango inferior en las
mensualidades es de $360, mientras que el rango superior puede llegar a $1,190 (Uribe,
2014). En consecuencia, el mercado al que se enfocan es particularmente amplio,
incluyendo desde bebés hasta adultos con una enorme variedad de motivaciones por
esta actividad. Se ha incrementado la profesionalizacién de este giro comercial que
reduce la ventaja competitiva a pardmetros que incluyen la calidad de las instalaciones,
seguridad y calidad de la instruccién (Instituto de Mercadotecnia y Opinién, 2017).

Demograficamente, segin encuestas nacionales, los hombres destinan 3.5 horas
semanales mientras que las mujeres 3.2 horas (Procuraduria Federal del Consumidor,
2014). Existe una preferencia en las albercas publicas, la demanda supera enormemente
la capacidad instalada. Finalmente, los horarios preferidos son por la mafnana (43%) a
diferencia que por la noche (16%). El principal motivo para practicar este entrenamiento

fisico es la salud.

16



DISENO METODOLOGICO
Justificacién

En secciones anteriores se abordé la problematica planteada en modelos de negocios
que se enfrentan al incremento de la sofisticacion de la demanda y el aumento de las
medidas de diversificaciéon que construyen los elementos del posicionamiento de la
marca (Kotler & Keller, 2016). El desafio planteado incluye el actual imperativo por
producir estrategias integrales de mercadotecnia que logren fortalecer el atractivo de la
marca.

El objetivo general del presente proyecto es evaluar el impacto que tienen las estrategias
que ha llevado la empresa bajo el contexto de madurez en el que se encuentra la
industria y el incremento de la rivalidad indirecta, asi como una mayor participacién del
consumidor en los servicios de natacién y entrenamiento fisico. Para lo anterior, utilizamos
diferentes herramientas de diagndstico gerencial, como se detallard en secciones
posteriores.

Los objetivos especificos que se buscan incluyen la identificaciéon del impacto en las
estrategias de mercadotecnia que lleven al fortalecimiento del posicionamiento de la
marca entre el mercado real y potencial. Asimismo, se busca proponer una ruta
estratégica con el uso de matrices especializadas en el trayecto competitivo que es
determinado por la viabilidad del posicionamiento actual de la empresa y la tendencia
orgénica de la industria en donde opera.

A continuacién, se presenta una sintesis de la metodologia de la investigacién utilizada
rigurosamente en el disefio y analisis del presente proyecto.

Tabla 1 Resumen de la Metodologia de Investigacion.

Método Mixto
Alcance del estudio Descriptivo
Diseno No experimental
Universo y muestra Transversal
Procedimiento del muestreo No probabilistico
Instrumento Bitacora

Fuente: El autor con referencia a (Zikmund, Babin, & Griffin, 2009).

Ademas de hacer uso de informacién secundaria mediante un riguroso anélisis cualitativo,
se pretende generar un diagnéstico competitivo que logre definir las relaciones e
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interacciones que sucede entre los entornos internos y externos de la empresa, para
proponer una trayectoria de competencia en respuesta a esta dindmica empresarial. De
esta forma, el presente proyecto delimité a datos secundarios obtenidos a través de la
operacién del negocio.

Se caracteriz6 la evolucién durante mas de 30 afos de la estrategia general de
posicionamiento de la empresa utilizando un anélisis interpretativo para los entornos
macro y micro de la compafia. Para la operacionalizacién del concepto, nuestra
investigacion utilizé un enfoque histérico a través de un caso de estudio Unico siguiendo
una perspectiva competitiva, en donde la compania es definida como el enlace entre la

organizacion y su entorno.

Se presenta un detallado examen a los desafios que experimenté la compafiia durante un
largo periodo de evolucién, lo cual fue facilitado con el uso del anélisis longitudinal y
siguiendo una detallada evolucién secuencial de eventos que influyeron en la adaptacién
estratégica para nuestro caso de estudio. Los datos recolectados provienen de diferentes
fuentes para asegurar la validez y finalizamos con un criterio de recomendaciones para
lograr la suficiente calidad de la informacién para el andlisis histérico del caso

seleccionado para el presente proyecto.

A continuacion, se detalla la discusion y andlisis de las mutuas interacciones encontradas
entre la empresa y su entorno a través de diferentes modelos de diagnéstico cualitativo.

Diagnostico estratégico

Los estudios competitivos bajo complejas dindmicas empresariales sugieren la
observacién de tales fenémenos empresariales a través de la exploraciéon de las
dindmicas ambientales teniendo la administraciéon gerencial como el centro de atencién
en el cambio estratégico (Porter, 2015) (Mintzberg & Lampel, 2005). En este sentido, los
estudios presentados por diferentes autores relnen discusiones sobre los marcos de
referencia mas influyentes en la operacionalizacion de la teoria del posicionamiento (Ries,
Trout, & Kotler, 2001). Los autores proponen anélisis empiricos que incluyen la
conceptualizaciéon de los ambientes internos y externos de la compafiia, asi como
establecer un enlace entre el posicionamiento competitivo y el desempefio histérico de la

empresa.

Debido a este razonamiento, la mayoria de los investigadores utilizan anélisis histérico o
longitudinal a través de casos de estudio; y a pesar de que los tipos de datos y métodos
utilizados sean cuantitativos o cualitativos, este Ultimo es preferido porque permite una

mayor contextualizacion en la perspectiva gerencial.

La presente investigacion examina la evolucién del entorno competitivo y las estrategias
de la empresa analizada al mismo tiempo, a través de un proceso de dos pasos, y
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observando rigurosamente cada uno de los dos entornos, interno y externo, en sus
interacciones mutuas, como se especifica en la teoria (Kotler, 2016). Un macroanélisis se
llevd a cabo para contextualizar cuidadosamente el entorno externo de la compafiia,
mientras que un microanalisis revisé a detalle el entorno organizacional, incluyendo

estrategias, practicas, enfoques y tacticas.

La compania seleccionada como caso de estudio Unico fue analizada a través de métodos
histéricos que incluyeron entrevistas cualitativas hasta la revision de documentos publicos
organizacionales, las cuales fueron las fuentes primarias de datos, caracterizadas por el
hecho de no haber sido producidas a solicitud del investigador. Este analisis permitié
identificar hallazgos relevantes a la teoria, y la seleccién de un periodo de 30 afios ofrecié
la posibilidad de observar especificamente la evolucién de los entornos, como sugieren
los marcos tedricos en la materia (Schindler, 2018). La seleccién y recopilacién de datos
siguié los criterios de calidad que se sugieren para estudios histéricos.

La teoria del posicionamiento competitivo favorece abiertamente una perspectiva de
amplio contexto, entendiendo a la organizacién dentro de un contexto histérico. Este
mismo enfoque fue la base del anélisis fundamentado en la produccién de lineas de
tiempo y elecciones gerenciales consideradas como un conjunto de acciones

secuenciales. Nuestra propuesta se ajusta a estos mismos criterios.
Codificacion cualitativa y anélisis de contenido

El analisis tematico se obtuvo a través de la literatura existente y marcos tedricos previos;
y de esta forma se usaron para la interpretacion de los datos, incluyendo la identificacion
y analisis de los patrones gerenciales con dichos datos.

El proceso de codificacion fue el mismo sugerido por estudios anteriores (Malhotra,
2018), en el cual la codificacion inicial se estructuré utilizando dos dominios que fueron
identificados como los entornos externo e interno respectivamente. Posteriormente, las
categorias de primer orden fueron integradas en cada uno de estos dominios, sin mayor

cambio con otros estudios similares.

Toda la informacion recopilada fue analizada de acuerdo al procedimiento sefialado para
el anélisis de contenido (Ohm, 2016). Este analisis requiri6 dos fases de codificacion
secuencial. Primero, una identificacién preliminar de los conceptos alineados con los
datos y en segunda instancia, una codificacion selectiva a través del analisis interpretativo
de informacién que describia elementos de la cronologia y evolucién de la estrategia de

posicionamiento competitiva.

La siguiente tabla presenta el procedimiento de codificacién utilizado durante esta etapa

de la investigacion.
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Tabla 2 Procedimiento de codificacidn cualitativa

DOMINIO TEMA CODIGO
Ent
nterno Competidores Ambiente competitivo
externo

Impulsores del cambio de mercado

Barreras de entrada

Mercado Poder de negociacién de los clientes
Comportamiento del consumidor
Fragmentacion del mercado
Oportunidades de mercado
Cultura

Entorno interno L.
organizacional

Aprendizaje organizacional

Liderazgo
Valores organizacionales

Desempefio organizacional

Gerencia

Adaptacién
Estructura organizacional
Innovacion

Talento y especializacion

Poder de marca

Poder de negociacién de la marca
Portafolio empresarial
Comunicacién integral de marketing
Crecimiento y desempefio

Posicionamiento competitivo

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de usar categorias tematicas dentro del andlisis fue a partir de aquello
generado en la literatura existente. Las variables de nuestro anélisis fueron alineadas para
permitir la interpretacién necesaria para nuestro diagndstico.
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A continuacién, se presentan los modelos de diagnéstico aplicados en nuestro caso de

estudio utilizando el analisis historico y el anélisis de contenido simultdneamente.
Diagnéstico utilizando el anélisis FODA

El método del anélisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) permite
a las organizaciones, identificar rapidamente tanto los factores internos relacionados con
el funcionamiento y los factores externos que dependen del entorno dindmico (Speth,
2015), es una apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de planes estratégicos.

Para el propdsito de nuestra investigacion, la mayor fortaleza del analisis FODA es la
simplicidad cualitativa. Asi como ser de facil aplicacién e interpretacién por terceros
interesados. Los factores externos son definidos como los elementos que una
organizacion no puede influir, incluyendo el macroentorno. Por otro lado, los factores
internos son definidos como aquellos elementos que pueden ser modificados o influidos

por la organizacion.

Especificamente, las fortalezas son factores internos de la compania que refuerzan la
posicion competitiva. Las debilidades, en cambio, son factores internos que debilitan la
posicion competitiva de una organizacién. Asimismo, las oportunidades representan
factores externos que tienen el poder de influir positivamente la posicion competitiva;
mientras que las amenazas son factores externos que influyen negativamente el ambiente

externo de una compafiia.

A continuacion, se presenta el andlisis FODA consolidado a partir de la seccion enfocada

a la caracterizaciéon de la empresa para el presente proyecto.

Tabla 3 Aplicacion del anélisis FODA para Acuarama

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Factores Internos Positivos Factores Externos Positivos

1. Experiencia en el formato comercial de 1. Natacién como el segundo deporte con

mas de 30 afios. mas adeptos en México.

2. Especializacién en la operacion y el 2. Muy importante volumen de demanda
segmento de mercado. de mercado insatisfecha actualmente.

3. Importante inversién en mobiliario y 3. Significativo incremento del mercado
equipamiento que construye la principal potencial en diferentes demogréficos y
diferenciacién competitiva. psicograficos.
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4. Altos estandares de mantenimiento y
certificacién en las instalaciones e
instructores.

5. Grupos muy reducidos por instructor
que permite mayor personalizacion.

6. Ubicacion premium de las instalaciones
atractiva a mercado potencial.

7. Diversificacion en servicio de gimnasio y
asesoria fisica integral.

4. Incremento en la profesionalizacién del
giro comercial reduciendo los pardmetros
de decisién de compra.

5. Aumento en las horas dedicadas al

ejercicio y acondicionamiento fisico.

6. Mayor sofisticaciéon en las necesidades
de mercado.

DEBILIDADES

Factores Internos Negativos

AMENAZAS

Factores Externos Negativos

1. Precio elevado en comparacién con
competidores directos e indirectos.

2. Poca sofisticacion de los segmentos de
clientes que requieren mayor atencion.

3. Enorme esfuerzo en inversidn en activos
fijos y equipamiento de alta gama.

4. Sin estrategia consistente en la mezcla
promocional ni en la diversificacion.

1. Tendencia creciente en formatos de
solucioén integral como clubes deportivos.

2. Precios muy accesibles por productos
sustitutos y competidores directos.

3. No todos los establecimientos requieren
personal profesional certificado.

4. Industria altamente fragmentado sin
lideres en participacion de mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

El dindmico entorno alrededor del negocio es lo atractivo para nuestro proyecto. Al
enriquecer las perspectivas macro y micro es posible identificar el grado de
especializacion de la compaiia y el razonamiento detrds de la respuesta en la
construccion de una ventaja competitiva basada en el servicio personalizado y la inversion
en infraestructura.

A partir del anélisis FODA, aplicaremos un segundo modelo de diagndstico para validar
nuestros datos empiricos y asegurar la interpretaciéon correcta de la metodologia
cualitativa utilizada en nuestro proyecto.

Diagnéstico utilizando la Matriz EFI

La Matriz de Evaluacidon de Factores Internos (EFI, en adelante) es una de las herramientas
estratégicas utilizadas para el analisis del contexto empresarial. Introducida por primera
por David et al; (2017), la matriz tiene como propdsito servir como una herramienta que

simplifique la informacién de los entornos interno y externo de una organizacién para
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facilitar la identificacién y evaluacion de los elementos que influyen en el desempefio
empresarial. La matriz EFI utiliza un analisis cuantitativo similar al Balanced Scorecard; y se
fundamenta en el FODA (Wheelen & Hunger, 2013).

El andlisis a través de la Matriz EFl examina la contextualizacién del entorno interno de la
organizacion en relacion al entorno externo para evaluar sus ventajas competitivas. Lo
anterior permite una precisa toma de decision gerencial tanto en los procesos de
formulaciéon como en los de implementacién estratégica.

El anélisis requiere una puntuacién cuantitativa que permita ponderar la calificacion de
cada uno de los elementos clave de la empresa. La puntuacién ponderada total es
comparada con un factor tedrico de 2.5 puntos, donde si la puntuacion es igual o menor
a este factor indicaria debilidad estructural y una puntuacién mayor a 2.5 puntos
mostrarian indicios de una posicién fuerte en relacién a su entorno.

Similar al analisis efectuado a través del FODA, la Matriz EFl requiere un proceso
interpretativo cualitativo a cada factor a evaluar. Para compensar la observaciéon empirica
subjetiva, se incluye un anélisis cuantitativo al modelo.

A continuacion, se presenta la aplicacion de la Matriz EFl tomando como fundamento los
hallazgos en el FODA.

Tabla 4 Anélisis a través de la Matriz EFI para Acuarama

o »
# FACTORES INTERNOS POSITIVOS ~ Calificacién  Puntuacién untuacion

Ponderada
1 Experiencia y especializacion en el 3 0.05 0.20
formato
2 Fuerte posicionamiento de la marca 4 0.09 0.40
3 Inversion en equipamiento 4 0.10 0.40
4 Certificaciéon y estandarizaciéon de la 3 0.06 0.20
operacion
5 Mayor personalizacion del servicio 4 0.10 0.40
6 Ubicacién del establecimiento 3 0.05 0.20
7 Diversificacién en gimnasio 3 0.05 0.20
4 FACTORES INTERNOS Calificacion  Puntuacion Puntuacion
NEGATIVOS Ponderada
1 Precio elevado 1 0.08 0.08
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2 Sin estrategia de segmentacién 1 0.10 0.10

especifica
3 Altainversién y apalancamiento 2 0.04 0.08
4 Sin estrategia consistente de marca 1 0.08 0.08
5 Sin estrategia postventa 1 0.09 0.09
6 No existe consistencia en la 2 0.06 0.12
diversificacion
7 Sin estrategia organizacional clara 2 0.05 0.10

TOTALES Z 1.0 2 2.4

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado ponderado obtenido a partir de la metodologia de la Matriz EFl nos permite
concluir que a pesar de las fortalezas que ha construido la empresa, es particularmente
necesario formular estrategias competitivas que le permitan capitalizar las oportunidades
que presenta la dindmica actual de mercado y al mismo tiempo defenderse de las
amenazas que enfrenta la empresa en relacion a la rivalidad competitiva y la creciente

sofisticacién del mercado.

A pesar de que el resultado obtenido es ligeramente menor al factor tedrico de 2.5
puntos, podemos concluir que las estrategias implementadas aln son insuficientemente
efectivas para explotar las oportunidades que el giro comercial presenta y fortalecer la
empresa en medio de las amenazas que podria enfrentar en un periodo de cambio
disruptivo. Siguiendo los marcos teéricos de referencia (David & David, 2017), es posible
sefalar que la compaiiia, a pesar de sus importantes fortalezas, tiene que institucionalizar
una trayectoria estratégica mas enfocada en su ventaja competitiva.

Bajo esta misma linea de anélisis, se presenta a continuacién una propuesta estratégica
utilizando la Matriz SPACE, o también conocida como PEYEA, con la intenciéon de
clarificar el posicionamiento estratégico que deberia seguir la empresa en el mediano

plazo.
Propuesta de posicionamiento competitivo utilizando la Matriz SPACE

La Matriz SPACE, también conocida como PEYEA por ser el acréonimo en inglés de
Posicién Estratégica y Evaluacion de la Accidn, es una herramienta de anélisis estratégico
que permite evaluar con mayor especificidad la operaciéon de un negocio en relacién con
su posicion estratégica (Best, 2008). Esta Matriz tiene como propésito determinar las
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estrategias adecuadas para una organizacién definiendo una posicién estratégica interna
en particular como respuesta a su entorno externo (Wheelen & Hunger, 2013).

Los indicadores de desempefio que se analizan bajo este procedimiento de anélisis se
dividen en internos y externos a la empresa. Los indicadores internos estan constituidos
por la fuerza financiera (FF), en el cual se incluyen métricas como el retorno de inversién,
endeudamiento, liquidez, apalancamiento; y la ventaja competitiva (VC), la cual incluye
métricas como participacion de mercado, precio y calidad de la oferta de la empresa.

Por otro lado, los factores externos son la fuerza industrial (Fl) que toma en cuenta
indicadores potenciales de crecimiento de utilidades, ventas, barreras de entrada y
cambio tecnoldgico; y la estabilidad ambiental (EA) que se mide a través de indicadores
macroecondémicos que van desde la demanda hasta la elasticidad del precio.

Finalmente, la matriz SPACE es una herramienta gerencial que se utiliza para determinar
el desempefio competitivo actual y futuro de la organizacién analizada, razén por la cual
se eligid para validar la propuesta del presente proyecto. Bajo este razonamiento, la
matriz ofrece cuatro trayectorias de posicionamiento estratégico posible a través del
célculo de un vector direccional, las cuales se explican en la siguiente tabla.

Tabla 5 Interpretacion de la Matriz SPACE y la direccidn del vector estratégico

CUADRANTE DIAGNOSTICO EJEMPLO DE ESTRATEGIA
No correr demasiados riesgos con la » .
de | Penetracion de mercado, estrategias
marca y permanecer cerca de las o -
CONSERVADOR yper . de lealtad, objetivo de recordacion
competencias bésicas de la .
en la mezcla promocional.
empresa.
La empresa se debe concentrar en Atrincheramiento. desinversié
rincheramiento, desinversion,
DEFENSIVO superar las debilidades internasyen "
, liquidacion
evitar las amenazas externas.
Integracién hacia atras y hacia
La empresa debe mantener su delante/horizontal en &reas
COMPETITIVO ventaja competitiva a través de relevantes. Penetracion de mercado.
estrategias que la fortalezcan. Desarrollo de nuevos producto o
mercados.
Usar las fuerzas internas para Guerra de precios. Desarrollo de
aprovechar las oportunidades mercados. Integracion en areas
AGRESIVO P P 9

externas, superar debilidades
internas y evitar amenazas externas.

relevantes. Crecimiento orgénico.
Altas inversiones en promocion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (David & David, 2017).

A partir de los resultados obtenidos a través del analisis FODA y la matriz EFl para la
empresa, se llevé a cabo el procedimiento para graficar el vector direccional estratégico.
Primeramente, se seleccionaron la serie de variables que representarian la FF, VC, EA'y FI.
Posteriormente, observando los marcos de referencia de la literatura (Wheelen & Hunger,
2013), se adjudicé un valor numérico a cada variable bajo los criterios que David, et al;
(2017) especifican originalmente.

Finalmente, se graficaron los promedios para cada dimension de anélisis y se sefialaron
las calificaciones promedio para cada eje de la grafica de la matriz SPACE, de tal forma
que fuera posible sumar las calificaciones del eje X y las correspondientes al eje Y para
trazar un vector que partiera del origen de la gréfica hacia la intersecciéon del punto XY.
De esta forma, el cuadrante de la grafica en donde se encuentre la direccién del vector
nos indicaria la propuesta.

Tabla 6 Matriz SPACE con las posiciones estratégicas para Acuarama

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

VENTAJA COMPETITIVA (VC) FORTALEZA DE LA INDUSTRIA (FI)
Calidad del servicio altamente 1 Potencial de crecimiento de 5
diferenciable y competitivo. mercado.

Lealtad de clientes a pesar de no Necesidad de

existir estrategia detras. -3 especializacion y 5
segmentacion.

Especializacion en el formato por 5 Intensidad en el uso del 5

mas de 30 afios. capital.

Crecimiento de la base de clientes Barreras de entrada que

a través de la diversificacién. =5 permiten mayor 1
competencia.

PROMEDIO -2.75 PROMEDIO 3.25

FORTALEZA FINANCIERA (FF) ESTABILIDAD AMBIENTAL (EA)
Apalancamiento operativo en la Cambios en
infraestructura invertida. 6 comportamiento del —2
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Riesgos implicitos de la operacion Demanda creciente y con

3 —1
del negocio. variedad de segmentos.
Los rendimientos de inversién 5 Importante presion o
siguen siendo bajos. competitiva.
Répido crecimiento de la liquidez 5 Escala de precios de 4
debido a las ventas. competidores.
PROMEDIO 4 PROMEDIO -2.25

Fuente: Elaboracion propia a partir de (David & David, 2017)

A partir de la ponderacion obtenida a través de la serie de variables que se incluyen en la
matriz SPACE, se adjudicé un valor numérico a cada variable bajo el criterio propuesta
por los autores de nuestros marcos tedricos anteriormente sefialados. Para FF y Fl, un
mejor valor llega a un limite de 6 puntos, mientras que un peor escenario competitivo
estd representado por un valor numérico de 1. Entretanto, para las variables de VC y EA,
un mejor panorama estd representado por un valor de —1, y un peor escenario la
cantidad de —6. Ningln cambio se hizo al modelo propuesto por David et al; (2017) para
asegurar la rigurosidad del andlisis y la confiabilidad de los resultados.

A continuacion, se presenta la gréfica elaborada a partir del célculo de los promedios
para cada uno de los ejes de la grafica obtenidos en la tabla anterior. Se muestra la
grafica radial para cada una de las coordenadas de los cuatro ejes. Asimismo, también se
indica la suma de las dos calificaciones del eje X y las correspondientes al del eje Y para
trazar el vector que parte del origen de la grafica hacia la interseccién del punto XY. Lo
cuadrantes de la gréfica estan sefialados al igual que la direcciéon del vector estratégico.
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Figura 2 Gréfica radial de la Matriz SPACE con el vector estratégico del cuadrante de
posicion competitiva.

FF |6

5
CUADRANTE CUADRANTE
CONSERVADOR AGRESIVO
4

y=325|3

X=125
2 Y=10

2
Zy=-225

CUADRANTE 4 CUADRANTE
DEFENSIVO COMPETITIVO

Fuente: Elaboracion propia a partir de David & David (2017).

Como se anticipd en las secciones anteriores, la interpretacién del vector estratégico
sefialado en la grafica de la matriz SPACE, nos indica la propuesta de lograr que la
empresa tome una trayectoria mas agresiva con su posicionamiento logrado a lo largo de
los afios. Se concluye que la empresa requiere capitalizar las fortalezas internas para
aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno, tanto en crecimiento como en
amplitud de segmentos de mercado que convergen en este giro comercial. Es viable esta
recomendacion estratégica debido a que la compafia ha logrado hacer importantes
esfuerzos en la construccion de activos estratégicos que le han ayudado a evitar
amenazas externas y superar el impacto negativo de las debilidades del modelo de
negocio. Algunas recomendaciones incluyen:

1) Analizar la posibilidad de una estrategia de asignacion de precios mas agresiva en
el mercado. Es posible la viabilidad de segmentar ain mas la estrategia de precio

para desarrollar nuevos mercados.

2) La diversificacion en el gimnasio constituye una estrategia positiva de crecimiento
orgénico, se recomienda un mayor andlisis en los competidores cercanos para
aplicar estrategias méas agresivas.

3) La empresa requiere una mayor intensidad en la integracion de &reas relevantes
en su cadena de valor, particularmente las estrategias postventa.

4) Se requiere una fuerte prospectiva de segmentos de mercado. Aprovechamiento
de las estrategias de desarrollo de mercado en el corto plazo.
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5) Necesidad de incrementar la inversion en la mezcla promocional, enfatizando las

categorias de ventas personales, publicidad y relaciones publicas.

Las recomendaciones anteriores representan la evolucién de la interpretacion de la
compafiia, asi como los elementos obtenidos a partir del anélisis de datos permitieron
responder no sélo a la necesidad de diagndstico gerencial, sino a ofrecer una propuesta
de posicionamiento estratégico, con el uso de codificacién cualitativa y un tratamiento
cuantitativo mediante la valoracién de la contextualizacion de la informaciéon obtenida.

La caracterizacién de la estrategia de posicionamiento de la empresa durante el tiempo
fue posible gracias al proceso de andlisis de dos pasos, utilizando una revisiéon macro y

micro, como se recomienda en la literatura.

CONCLUSIONES

Se intenta sugerir un enfoque de formulacién estratégica que provea los lineamientos
fundamentales sobre cémo desarrollar una estrategia de posicionamiento para un
pequefo negocio. A través del uso del modelo del FODA complementado con matrices
de planeacion estratégica cuantitativas para disefar estrategias de desempefio
sostenible.

Los datos obtenidos a través de entrevistas cualitativas y el acceso a datos secundarios
fueron utilizados para desarrollar las matrices EFl y SPACE, asi como para ponderar cada
factor identificado de acuerdo a la importancia observado rigurosamente el enfoque de la

literatura relacionada previamente.

A continuacién, se destacan algunos elementos de anélisis y aportaciones que nuestro

proyecto incluyé como antecedentes teéricos y fenomenoldgicos.
Aportaciones tedricas

Existen diferentes modelos utilizados para la formulacion estratégica que se aplican en
pequefias empresas, tales como el modelo de estrategia genérica de Porter (Porter, 2015)
o el de ciclo de vida (Best, 2008). Sin embargo, en su mayoria estos ejercicios son
subjetivos e intuitivos. En la revision de literatura encontramos un permanente debate
sobre si la formulacion estratégica debe llevarse a cabo de una manera cuantitativa o
cualitativa (Kuan, Yang, & Fei, 2020).

El disefio estratégico en empresas emprendedoras y pequefios negocios tiende a estar
basado en la visién, juicios y conocimientos del emprendedor o duefio de la empresa
(Mintzberg & Lampel, 2005). Sin embargo, existe un cuerpo de literatura cada vez mas

significativo que se opone a este tipo de disefio estratégico, en donde se enfatiza la
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necesidad de utilizar un enfoque sistematico y objetivo durante el proceso de
formulacion. En consecuencia, las matrices cuantitativas de planeacién estratégica, QSPM
por sus siglas en inglés, se convierten en las herramientas que se sugieren para una toma

de decision empresarial que no se base Unicamente en la intuicién.

Tales matrices determinan la prioridad de las estrategias propuestas asignando
ponderaciones y puntajes a cada uno de los factores internos y externos identificados
(David & David, 2017). A pesar de que este tipo de herramientas se utilizan en
perspectivas corporativas, su aplicacion en pequefios negocios aln es inconsistente e
inexistente.

Aportaciones practicas

Como se menciond en el caso de estudio, la industria en México estd creciendo
rapidamente y esta tendencia ha sido consistente en casi todos los segmentos de
mercado que convergen en el mercado potencial del giro comercial.

Lo anterior atrae invariablemente a pequefios emprendedores a ingresar a esta industria
con costos de operacién en etapas iniciales que pueden ser muy bajos comparados con
otro tipo de industrias, desafortunadamente se experimenta una enorme falta de
profesionalismo y competitividad.

Consistentes con la evidencia empirica de estudios anteriores, encontramos que las
compafifas como Acuarama en México pueden ser capaces de aprovechar su ventaja
competitiva al crear estrategias de posicionamiento efectivas utilizando los modelos

estratégicos que aplicamos en nuestro proyecto.
Conclusiones y recomendaciones

Nuestro estudio ha demostrado que el uso de las matrices representa una herramienta
Util para apoyar a las empresas que formulen estrategias que sean més efectivas para
competir en un entorno dinamico.

Nuestra investigacion resume las guias de cémo aplicar diferentes herramientas de
analisis y planeacién estratégica. Estos modelos permiten a las empresas llevar a cabo

una toma de decisién méas confiable y evitar interpretaciones equivocadas.

El marco de referencia de la formulacion estratégica fue utilizado para identificar
estrategias factibles para nuestro caso de estudio. El analisis FODA fue aplicado como
fundamento para el disefio de la contextualizacién de la empresa y su entorno, las
matrices cuantitativas de planeaciéon estratégicas, matriz EFl y matriz SPACE
respectivamente, fueron utilizadas para poder producir alternativas prioritarias a través de

los paréametros calculados en cada instancia.
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Esta investigacion concluye una efectiva contribucién para que negocios como el
analizado puedan crear y seleccionar las estrategias mas Sptimas sistematicamente.
Nuestros resultados esperamos se conviertan en insumos de la empresa para apoyar los
procesos de diagndstico y de toma de decisién relaciones al posicionamiento de la

marca.
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SATISFACCION DEL CLIENTE EN RESTAURANTES DE TORREON,
COAHUILA

Rosales-Velazquez, Ernesto’

Juarez-Lépez, Berenice?

RESUMEN

La pandemia ocasionada por COVID-19,
ha traido importantes retos para la
industria restaurantera, en especifico, el
sector servicios ha priorizado brindar
satisfaccion a los consumidores, con la
finalidad de generar lealtad en ellos. En
ese sentido, la presente investigacion
tiene como objetivo analizar la satisfaccién
del cliente en restaurantes de la ciudad de
Torreén, Coahuila. La metodologia
utilizada es de tipo descriptiva y se obtuvo
la informacién mediante el disefio de un
instrumento con base en escalas
validadas. El cuestionario fue aplicado por
medio de Microsoft Forms, obteniendo 29
observaciones, a partir de un muestreo
por conveniencia a clientes frecuentes de
una conocida cadena de restaurantes de
la region. Entre los hallazgos se observa
que la satisfaccion debe considera toda la
experiencia del usuario, desde la llegada
hasta la salida del establecimiento.

Finalmente, se concluye que debe existir

una mejora continua en el servicio para

generar satisfaccion del cliente.

Palabras clave: satisfaccién, clientes,
restaurantes.

ABSTRACT

The pandemic caused by COVID-19 has
brought important challenges to the
restaurant industry, specifically, the service
sector has prioritized providing satisfaction
to consumers, to generate loyalty in them.
In this sense, this research aims to analyze
customer satisfaction in restaurants in the
city of Torredén, Coahuila. The
methodology used is descriptive and the
information was obtained by designing an
instrument based on validated scales. The
questionnaire was applied through
Microsoft Forms, obtaining 29
observations from a convenience sample
of frequent customers of a well-known
restaurant chain in the region. Among the
findings, it is observed that satisfaction
must consider the entire user experience,
from arrival to departure from the
establishment. Finally, it is concluded that
there must be a continuous improvement
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in the service to generate customer Keywords: satisfaction, customers,
satisfaction. restaurants.

INTRODUCCION

El sector restaurantero estd en competencia continua, por lo que los restauranteros
deben conocer e implementar un sistema de evaluacion de la satisfaccion del cliente para
identificar los niveles de satisfaccion y conseguir su lealtad (Johnson y Gustafsson, 2000).
En la actualidad, los restaurantes tienen un gran compromiso, ya que buscan obtener
clientes potenciales, quienes priorizan los procesos de servicio eficiente y de calidad. En
este sentido, las empresas tienen factores externos que influyen en el servicio al cliente.
Por ejemplo: la adaptacion a los cambios del entorno, como el servicio a domicilio y el
servicio a través de plataformas digitales.

Si un restaurante no logra conseguir la satisfaccion del cliente, se encuentra en peligro,
tanto de perder a sus clientes como de hacerse de mala fama, debido a las referencias no
favorables por parte de los clientes insatisfechos reduce la posibilidad de tener clientes
leales, por lo que el restaurante debe hacer esfuerzos con la finalidad de obtener la
satisfaccion del cliente, tomando en cuenta que los elementos internos del servicio

afectan las dimensiones en las que el cliente evalta el servicio (Luna, 1996).

En ocasiones, los restaurantes se enfocan en la mejora de los productos, pero descuidan
la parte humana, es muy importante satisfacer las necesidades del cliente, tratar de
mejorar la atencién de los clientes al tomar en cuenta algunos pasos para el servicio al
cliente como el contacto face to face, empatia con el cliente, trato, reclamos, para el
desarrollo de los empleados.

La importancia de la atencién al cliente estd enfocada en establecer altas expectativas,
los empleados deben poseer rasgos de caracter, fuerza laboral, capacitaciéon y que
trabaje con orgullo dedicacién y alegria. Por lo tanto, el éxito de un establecimiento se
debe al trabajo continuo y dedicado de todos los colaboradores y miembros del negocio,
porque desde el mas minimo detalle cuenta para dar una satisfaccion al cliente.

Los restaurantes establecidos en la ciudad de Torreén, Coahuila, deben estar preparados
para atender adecuadamente a los clientes que requieren de sus servicios, debido a que
cada restaurante tiene su competencia, la cual ofrece los mismos productos y/o servicios,
lo que preocupa, ya que la mayoria de los restaurantes no estdn preparados a los
cambios ni a las exigencias de los clientes. Por ello, es indispensable establecer
estrategias para mejorar la calidad de su servicio y, por ende, la satisfaccion del cliente.
Con base en lo anterior, el objetivo de la presente investigacion es analizar la satisfaccion

del cliente en restaurantes de Torredn, Coahuila.
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REVISION TEORICA

Los restaurantes dejaron de ser un lugar donde Unicamente se consumen alimentos, sino
se convirtieron en lugares donde la experiencia y el tiempo tienen un significado mas
profundo (Hanefors y Mossberg, 2003). Desde un punto de vista mas detallado, al visitar
un restaurante se busca satisfacer el gusto de alimentacién, sin embargo, desde otro
punto de vista, comer en un restaurante puede representar la experiencia de alimentarse
con una excelente comida (Hansen, Jensen y Gustafsson, 2005).

Los comensales ya no buscan solo adquirir productos y/o servicios, sino contar con
experiencias nuevas e inolvidables (Bellos y Kavadias, 2018). Este nuevo esquema del
consumidor, impulsa a las empresas de servicios a experimentar nuevas formas de atraer
y mantener a los clientes, por lo cual los lugares de consumo de varios servicios no solo
buscan tener un una sola fuente exclusivamente utilitario (Filser, 2002), sino también un
criterio més extenso. Los elementos de satisfaccion del ambiente como el olor, el clima, la
musica, entre otros, pueden revelarse como excelentes indicadores capaces de recrear un
universo de consumo y responder a las motivaciones afectivas de los individuos (Hela,

2003).

Por otra parte, Hetzel (2004) sefiala que la oferta y demanda no se limita a las
preparaciones de la cocina, sino que engloba el lugar, la imagen, el disefio y la
escenificacion, creando un espacio que producird una experiencia Unica. El chef es una
parte fundamental en el restaurante, ya que actia solo y en conjunto con los demas
empleados, para promover un fendmeno de experiencias. En esta nueva forma de
sistematizar la oferta, el cliente es ubicado en el centro del proceso y su vivencia es

puramente experimental.

METODOLOGIA

La presente investigaciéon es de tipo descriptiva. Se disefié un instrumento, el cual fue
aplicado a los clientes frecuentes de una cadena de restaurantes en la ciudad de Torredn,
Coahuila. Los datos se analizaron con el paquete estadistico SPSS y se utilizaron
indicadores de estadistica descriptiva para el anélisis individual de las variables.

El método SERVPERF es una herramienta que se utilizada para conocer las percepciones
de los clientes, todo esto realiza exclusivamente la percepcién como una buena
aproximacion a la satisfaccion del cliente, definida como el nivel del estado de 4nimo de
una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto y/o
servicio con sus expectativas (Kotler, 2006).
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En la presente investigacion, la informacién se recolecté aplicando la técnica del
cuestionario como procedimiento para llegar al fin establecido. Lo anterior, debido a que
las encuestas se han convertido en una herramienta muy requerida para el estudio de las
relaciones sociales. Algunos negocios utilizan dicha forma para conocer el
comportamiento de los grupos de su interés y, asi, tomar decisiones sobre ellos. Segun
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), una encuesta es una herramienta elaborada,

disefiada y aplicada cientificamente para obtener informacion relevante.

A continuacioén, se presentan cada una de las variables que han sido utilizadas para el
cuestionario. Cabe mencionar que se realizaron adecuaciones a los items del instrumento
original del modelo SERVPERF.

* Bienvenida: Es importante que cada restaurante tenga una hostess (persona que
estd en la primera entrada de un restaurante), para que el comensal se sienta

atendido de inmediato y darle su lugar.

* Servicio: La disposicion del empleado al servir al cliente, es decir, buscar acercarse
a él antes de que el cliente lo pueda requerir en un momento especial o de

urgencia.

* Atencidon: Esto es un trabajo en equipo que deben de cumplir todos los

involucrados en el servicio.

* Producto: El producto es muy importante, tanto en apariencia como en cantidad,

ya que se considera bebida y comida.

e Lealtad: Cuando el cliente es frecuente se convierte en leal, debido a que le gusta

el servicio el ambiente y el producto.
* Ambiente: El ambiente debe ser agradable y considerar la musica y el lugar.

e Sabor: Cuando un alimento y bebida son a gusto del comensal, sube mucho los
puntos de establecimiento, porque se debe tener el punto exacto para el agrado
del cliente.

e Recomendacidn: Si el cliente estd satisfecho con todas las variables anteriores, es
posible que recomiende el establecimiento, debido a la experiencia obtenida.

Las variables anteriores fueron medidas en una escala tipo Likert. El cuestionario consistié
en ocho preguntas con una escala de cinco respuestas y otras dos de forma abierta. La

escala de cinco puntos se llevé a cabo de la siguiente manera: 1 = Nada Satisfecho, 2

Poco Satisfecho, 3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4 = Muy Satisfecho y 5
Totalmente Satisfecho. La encuesta se aplicé mediante la plataforma Microsoft Forms en
el mes de septiembre del afio 2021. Se tuvieron 29 respuestas de clientes, quienes fueron
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seleccionados al azar, con la intencién de obtener informacién de primera mano, con la
finalidad de buscar la mejora continua de los restaurantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez recolectada la informacién, se analizaron los estadisticos descriptivos, los cuales
se muestran a continuacion:

Figura 1. Bienvenida y servicio

1. éQué le parecio la bienvenida al restaurante?

Mas detalles

@ Nada Satisfecho, 0
@ Poco Satisfecho. 0
@ Nide acuerdo, ni en desacuer.. 2

@ Muy Satisfecho. 19

@ Totalmente de Satisfecho 9

2. Si hubo algiin inconveniente, éel servicio supo solucionarlo?

Mas detalles

@ Nada Satisfecho, 0
@ Poco Satisfecho 1
@ Nide acuerdo, ni en desacuer... 6

@ Muy Satisfecho. 15

@ Totalmente de Satisfecho. 7

Fuente: Elaboracion propia.

Acerca de la bienvenida al lugar, 19 clientes estuvieron muy satisfechos con la bienvenida,
9 clientes estuvieron totalmente satisfechos y 2 clientes estuvieron ni satisfechos ni
insatisfechos. De la segunda figura, sobre algin inconveniente en la visita y si el personal
supo solucionarlo, 15 clientes estuvieron muy satisfechos, 7 clientes estuvieron totalmente

satisfechos, 6 clientes estuvieron ni satisfechos ni insatisfechos y 1 cliente estuvo poco
satisfecho.
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Figura 2. Atencién y producto

3. ¢El servicio fue atento y agradable?

Mas detalles
@ Nada Satisfecho. 0
@ Poco Satisfecho. 0

@ Nide acuerdo, ni en desacuer.. 2

@ Muy Satisfecho. 15

@ Totalmente de Satisfecho. 12

4. ¢Como valorarias nuestra comida?
Mas detalles @ Insights
@ Nada Satisfecho. 0
@ Poco Satisfecho. 0

@ Ni de acuerdo, ni en desacuer... 2
@ Muy satisfecho. 14

@ Totalmente de Satisfecho. 13

Fuente: Elaboracion propia.

En la tercera figura se observa si el servicio fue atento y agradable, a lo que 15 clientes
estuvieron muy satisfechos, 12 clientes estuvieron totalmente satisfechos y 2 clientes
estuvieron ni satisfechos ni insatisfechos. Respecto a la cuarta gréfica, acerca de cémo
valoraria la comida, 14 clientes estuvieron muy satisfechos, 13 clientes estuvieron
totalmente satisfechos y 2 clientes estuvieron ni satisfechos ni insatisfechos.

Figura 3. Lealtad y ambiente

5. ¢Qué tan probable es que vuelvas?

Mas detalles
. Nada Satisfecho. 0
@ Poco Satisfecho. 0

. Ni de acuerdo, ni en desacuer... 2
@ Muy Satisfecho. 12

@ Totalmente de Satisfecho. 15

6. ¢Qué le parecio el ambiente del lugar?

Mas detalles @ Insights
. Nada Satisfecho. 0
@ Poco Satisfecho. 0

. Ni de acuerdo, ni en desacuer... 2
. Muy Satisfecho. 16

@ Totalmente de Satisfecho. n

Fuente: Elaboracion propia.
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La quinta figura, sobre qué tan probable es que vuelva al lugar, 12 clientes estuvieron
muy satisfechos, 15 clientes estuvieron totalmente satisfechos y 2 clientes estuvieron ni
satisfechos ni insatisfechos. Respecto al ambiente del lugar, 16 clientes estuvieron muy
satisfechos, 11 clientes estuvieron totalmente satisfechos y 2 clientes estuvieron ni
satisfechos ni insatisfechos.

Figura 4. Sabor y recomendacién

7. ¢Como calificas el sabor de los platillos?

Mas detalles

. Nada Satisfecho. 0

@ Poco Satisfecho. 0

. Ni de acuerdo, ni en desacuer.. 1

. Muy Satisfecho. 14

@ Totalmente de Satisfecho. 14

8. ¢éRecomendarias este lugar a tus amigos y familia?

Mas detalles

@ Nada Satisfecho. 0
@ Poco Satisfecho. 0
. Ni de acuerdo, ni en desacuer... 0

@ Muy Satisfecho 15

@ Totalmente de Satisfecho. 14

Fuente: Elaboracion propia.

La séptima figura, sobre el sabor de los platillos, 14 clientes estuvieron muy satisfechos,
14 clientes estuvieron totalmente satisfechos y 1 clientes estuvieron ni satisfechos ni
insatisfechos. La octava gréfica, acerca de la recomendaciéon del lugar, 15 clientes
estuvieron muy satisfechos y 14 clientes estuvieron totalmente satisfechos.

Finalmente, respecto a las preguntas abiertas acerca de su experiencia durante su visita.
Los clientes destacaron que la mejor parte fue la comida. Asi mismo, se observa que
ningln encuestado tuvo una experiencia desagradable durante su visita. Por ello, la

cadena de restaurantes tiene una buena percepcién sobre sus consumidores.

CONCLUSIONES

La calidad en el servicio es el resultado de procesos, gestién de evidencia fisica y el
desempefio del personal, por ello, es altamente relevante para los restaurantes de
Torredn, Coahuila, identificar los niveles de la calidad de su servicio desde la perspectiva
de los clientes. En ese sentido, se identificaron importantes hallazgos en la presente
investigacion, destacando que tanto los alimentos y bebidas como la atencién del
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personal, son factores clave para lograr la satisfaccion del cliente. Lo anterior, debido a
que la satisfacciéon es importante antecedente de la lealtad de los consumidores.

El objetivo planteado en este trabajo fue analizar la satisfaccion del cliente en
restaurantes de la ciudad de Torreén, Coahuila, por lo tanto, se concluye que la
percepcién de los consumidores debe ser prioridad para todas las empresas de servicios,
especificamente, para la cadena de restaurantes que se consideré. Asi mismo, es
importante mencionar la posibilidad de establecer estrategias de mejora en el servicio,
tales como monitorear semanal o mensualmente, mediante diversas encuestas de
satisfaccion, asi como realizar y revisar las particularidades de cada establecimiento, con
la finalidad de lograr un programa de mejora continua. De igual manera, cobra relevancia
el gerente, quien debe enfocarse y dirigir sus esfuerzos hacia modelos de servicio
centrados en la calidad, donde el mejoramiento debe ser constantes, para alcanzar el
rendimiento de todo el personal.

Cabe sefalar que los restaurantes deben continuar con los esfuerzos enfocados en los
cambios y exigencias de los consumidores, sin descuidar la nueva normalidad.
Finalmente, algunas recomendaciones generales para la cadena de restaurantes

analizados en este trabajo de investigacién son:

* Los empresarios juegan un papel primordial en el desempefio de los restaurantes,
por lo que es importante involucrarse en todas las areas del negocio, para que la
mejora continua vaya de la mano de todos.

* El personal debe contar con la capacitacién necesaria, para lograr la mejora en la
atencion a clientes. Esto se puede lograr a partir de la motivacién y reuniones
diarias, para dar seguimiento al plan de mejora.

e El servicio es de suma importancia, por lo que es necesario fomentar una buena

comunicacién entre todos los miembros del negocio.

e La retroalimentacion o feedback de los clientes debe priorizarse, ya que su
perspectiva permitird identificar dreas de oportunidad, por ello, deben
considerarse la atencién eficaz de las quejas e inquietudes que tenga cada cliente.
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RESUMEN

En el mercado actual es posible encontrar
una amplia variedad de jabones para la
higiene personal, los cudles en su mayoria
son elaborados con productos quimicos,
afectando la salud y apariencia de la piel
del rostro, provocando el uso de otros
cosméticos que ayuden a no hacer visibles
dichos efectos. De ahi la importancia del
uso de jabones artesanales elaborados
con insumos naturales, pues una cantidad
importante de consumidores se
encuentran convencidos de que son la
mejor opcion para cuidar la apariencia y la
salud de la piel, contribuyendo a su vez al
cuidado ambiental. La presente
investigacién tiene como objetivo
determinar cudles son los factores que
influyen en la decisién de compra, ante un
producto nuevo y con una fuerte
competencia, para establecer estrategias
de mercadotecnia que permitan impulsar
la comercializacién de una marca nueva de
jabones artesanales con ingredientes

100% naturales, mediante el anélisis del

comportamiento y preferencias del

consumidor.

Palabras Clave: Decisién de compra,
Estrategias de Mercadotecnia,

Comercializaciéon, Jabones artesanales
ABSTRACT

In the current market it is possible to find a
wide variety of soaps for personal
hygiene, which are mostly made with
chemicals, affecting the health and
appearance of the skin of the face,
causing the use of other cosmetics that
help not to make these effects visible.
Hence the importance of using handmade
soaps made with natural inputs, as a
significant number of consumers are
convinced that they are the best option to
take care of the appearance and health of
the skin, contributing in turn to
environmental care. The present research
aims to determine what are the factors
that influence the purchase decision,
before a new product and with strong
competition, to establish marketing
strategies that allow to boost the sales of
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a new brand of handmade soaps with Keywords: Purchase decision, Marketing

100% natural ingredients, through the Strategies, Commercialization, Handmade
analysis of consumer behavior and soaps
preferences.

INTRODUCCION

Hoy en dia el mercado se encuentra saturado de ingredientes sintéticos en la cosmética
convencional y en la mayoria de los jabones liquidos y sdlidos, los cuales estan
compuestos con ingredientes como parabenos SLS (sulfato de sodio, por sus siglas en
inglés), propilenglicol, petroquimicos, y humectantes totalmente sintéticos derivados de
componentes quimicos que afectan la salud de la piel, a su vez, esto se ve relacionado
con el medio ambiente, ya que se necesita de empaques de plastico o de carton para
cada unidad producida, los cuales posteriormente acaban afectando y dafiando al
ecosistema. Por lo que cada dia son méas los que valoran lo natural una vez que tienden a
generar conciencia sobre los beneficios que poseen los jabones artesanales naturales
frente a los comerciales.

Por tanto, la importancia del uso de jabones artesanales con ingredientes naturales recae
en la disminucién de enfermedades, muchas veces provocadas por el uso de jabones
comerciales que al estar compuestos por quimicos afectan la salud de la misma,
provocando resequedad, irritacién, perdida de brillo, etcétera. Es por ello que en la
actualidad el uso de jabones elaborados de manera artesanal con ingredientes naturales,
gracias a sus caracteristicas le ofrecen al producto un valor agregado para los
consumidores, al conservar las propiedades naturales de sus ingredientes, las cuales
ayudan a que la piel permanezca humectada, hidratada, inclusive con vida, cuiddndola de
manera natural y sin quimicos que la puedan afectar. Con base en a la informacién
anterior, los jabones artesanales que se encuentran actualmente en el mercado han
crecido gracias a la oportunidad que crean las mujeres y los hombres que optan por
interactuar con ingredientes naturales y que tienen un fuerte interés por el cuidado
ambiental. Ademds, un objeto bien disefado tiene muchas ventajas sobre otros
productos de calidades y prestaciones anélogas, ya que éstos carecen de la capacidad de
comunicacién, persuasién y conviccién necesarias para atraer al comprador (Almeida-
Lopez & Tapia-Bonifaz, 2021).

A partir de aqui, donde la conciencia respecto al cuidado del medio ambiente y el
consumo de lo natural tienen gran importancia, se llevé a cabo un estudio con el objetivo
de determinar que estrategias deben ser implementadas para impulsar las ventas de una
marca nueva de jabones artesanales con ingredientes naturales llamada “D’Cris”, cuyo
proposito es satisfacer las necesidades que surgen al respecto del cuidado de la piel del
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rostro, tomando en cuenta los distintos tipos de piel, creando asi un jabdn especial que

pueda satisfacer cada necesidad.

En este trabajo de investigacion se realizd una revision de la literatura a través del
establecimiento del marco tedrico que da sustento a los constructos que se manejan y
desarrollan, después se establece una investigacion de mercados para conocer la
percepcién y aceptacién del producto y de la marca, después se muestran los resultados
de la investigacion mediante graficas y finalmente se establecen los principales hallazgos
y conclusiones de este trabajo de investigacion.

REVISION TEORICA

El jabdn es un producto que tiene dos fines, uno de ellos es enfocado a la higiene
personal diaria y el segundo al lavado de distintos objetos, el cual puede ser encontrado
en distintas formas: liquido, sélido, en polvo, o en crema (Quillahuaman, Soncco, & Vigil,
2018).

El jabdén es definido como la sal alcalina de un acido graso, que surge antes de la era
cristiana, hoy en dia ocupa un lugar muy esencial en la vida cotidiana, al ser considerado
como un producto atrayente gracias a su aroma, a su textura, e incluso a sus burbujas, los
cuales son atributos que determinan el uso especial que se le ha dado desde las primeras
civilizaciones, sin embargo, aunque no existe una fecha exacta que haga referencia a la
primera vez que se prepard, existen indicios de que ya se hacia uso de dicho producto en
2500 a.C., a lo largo de la historia las distintas civilizaciones hicieron uso de distintos
ingredientes para la elaboracién de su propio jabén, utilizando aceites de origen vegetal
o animal, asi como también cenizas de madera o de plantas ricas en carbonato de sodio y
potasio, que quimicamente son insumos conocidos como “élcali”. Por otro lado, la
industrializacion del jabén revoluciono después de la Segunda Guerra Mundial, cuando
las personas se dieron cuenta de la importancia de usarlo al ver que gracias a este
producto se salvé la vida de muchos soldados, y que a su vez debido a la cultura de
higiene que se comenzaba a generar se reducia la muerte infantil, provocada por la falta
de higiene, la cual desencadenaba una infinidad de enfermedades (Regla, Vazquez,
Cuervo, & Neri, 2014).

Diferencias entre un jabén comercial y un jabén artesanal

Los jabones comerciales son aquellos que estdn compuestos por quimicos, los cuales
afectan la salud de la piel, se caracterizan por contener sosas, potasa y ser de poca
espuma, lo que los obliga a tener ingredientes adicionales meramente sintéticos
(Quillahuaman, Soncco, & Vigil, 2018).
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Por otro lado, los jabones artesanales son fabricados a mano y libres de quimicos que
puedan dafar la salud de la piel corporal o facial, utilizando materiales naturales como la
glicerina que ayuda a preservar una piel libre de irritaciones, la miel que ayuda como un
exfoliante, calmante, y preventivo del acné e ingredientes naturales adicionales que,
dependiendo de la necesidad, su funcion y efecto es diferente.

Adicionalmente, se considera que los jabones artesanales con ingredientes meramente
naturales son de mejor calidad, al ser compuestos por insumos naturales y con mdltiples
beneficios para la piel, manteniéndola sin irritaciones, hidratada y con vida
(Quillahuaman, Soncco, & Vigil, 2018).

Estrategias utilizadas para la venta de jabones artesanales

Todo producto necesita una adecuada estrategia que permita impulsar las ventas, pues
de esta dependerd el éxito de determinado producto, sobre todo cuando se trata de un
producto nuevo, cuya competencia es fuerte.

Las estrategias mas utilizadas para impulsar la venta de los jabones artesanales

“Macadamia” segun (Gonzélez, Gutiérrez, & Ruiz, 2020) son las siguientes:

> El uso de SSM (Social Media Marketing), mecanismo mediante el cual se tiene una
participacion de manera personal con los clientes finales, y a su vez una difusién

mayor de la marca y sus productos.

> El uso de redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp, como medios de
comunicacién para promover la venta de los productos, creando un medio de

contenido Unico y atractivo.

> Publicacién del producto en tienda On-line como Amazon, Mercado libre y
Facebook Storefront, plataformas que permiten acceder facilmente a los
productos ofertados.

> Uso de anuncios y videos publicados en distintas redes sociales, asi como también
el uso de banners personalizados, cupones promocionales, muestras gratuitas del
producto y dindmicas que les permitan a los consumidores obtener premios.

> Atraer a los consumidores “Green” con caracteristicas ambientales que ayuden a

promocionar el producto a través de distintos medios.

Del mismo modo se analizan las estrategias de venta que implementa la empresa
productora y comercializadora de jabones artesanales naturales Eclat S.R.L.
(Quillahuaman, Soncco, & Vigil, 2018):

> Escribir un blog respecto a los jabones Eclat que permita tener una mayor
captacion On-line.
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> Llevar a cabo demostraciones del producto que permitan aumentar la confianza y
captar a nuevos clientes.

> Disefar productos nuevos atendiendo a las recomendaciones de los mismos
clientes.

> Servicios adicionales gratuitos, como tips referentes al cuidado de la piel, que
hagan diferenciar al producto de la competencia.

> Publicaciones del producto a través de las redes sociales como Facebook
Instagram, Twitter, etc.

> Publicacién de testimonios que permitan generar confianza respecto a los
beneficios del producto, de tal manera que se puedan atraer mas consumidores.

Por ultimo, se analizan las estrategias propuestas por (Jové, 2017), plasmadas en su plan
de negocios para la exportacién de jabones artesanales naturales de quinua a Italia:

> Uso de la estrategia ATL (Above The Line), la cual consiste en promocionar el
producto principalmente por medio de las redes sociales y una pégina web,
creando contenido con alta dosis de creatividad, sorpresa y sentido de
oportunidad.

> El detalle es una pieza clave en la promocién directamente con el cliente, pues
deben resaltar las bondades y los beneficios del producto.

> La ética y la presentacion son fundamentales para crear un buen posicionamiento.

> La exposicion de los distintos productos debe ser muy cuidada, ya que son
elementos comunicadores que impulsan al cliente al pasar por el interior del lugar
e interesarse por el resto de la variedad del producto.

> Establecer acuerdos o pertenecer a asociaciones de ecologistas es necesario para
lanzar campafias publicitarias conjuntas, por ejemplo, para motivar el cuidado del
medioambiente.

> El uso de la comunicacidon “boca a boca”, una de las formas mas efectivas de dar
a conocer el producto, pues los clientes satisfechos vuelven y ademas lo
recomiendan a sus conocidos.

Como se puede apreciar, actualmente las tendencias de consumo enfocadas al cuidado
personal han sufrido un incremento constante en el transcurso de los afios, pues hoy en
dia la sociedad se preocupa mas por dicho cuidado. Cabe destacar que se ha generado
un boom de productos naturales, pues gran parte de las personas aseguran que son mas
efectivos, de mejor calidad y que no dafan la piel, razén por la cual los consumidores se
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enfocan mas en productos que le hagan bien a su salud y a su piel, que le brinden una
mejor apariencia y vitalidad, tomando en cuenta su tipo de piel y que al mismo tiempo
contribuyan al cuidado del medio ambiente.

METODOLOGIA

El presente estudio se llevd a cabo a través del método descriptivo con un enfoque
cuantitativo, donde se recolectaron datos sobre aspectos de la muestra estudiada, asi
como también se realizd un andlisis y medicién de los mismos. La investigacién
descriptiva tiene como objetivo determinar aspectos como comportamiento, nimero de
variables y los perfiles importantes de las personas mediante la recopilacién, organizacién
y andlisis de datos sobre aquellos aspectos influyentes en la decisiéon de compra de
ciertos individuos (en este caso hombres y mujeres) pertenecientes a la ciudad de Morelia
Michoacédn. Asi mismo, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que fue necesario
analizar los resultados de las encuestas que se aplicaron a los encuestados y encuestadas.
El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacién y a su vez darle respuesta al problema previamente
planteado, confia en la medicién numérica, el conteo y en el uso de estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién. Las fuentes de
informacion utilizadas se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Fuentes de Informacidn

Enfoque Descriptivo/Cuantitativo

Recopilacién de datos a través de una
Fuentes primarias
encuesta aplicada a la muestra estudiada.

Fuentes Secundarias Anélisis Bibliografico/Documental.

Fuente: Elaboracion propia.

DESARROLLO DEL TRABAJO

La herramienta empleada para este trabajo fueron los formularios de Google; a través de
redes sociales, con el fin de obtener informacién del segmento estudiado respecto a los
factores que los consumidores y consumidoras consideran importantes para la
adquisicién de un jabon artesanal con ingredientes 100% naturales.

En el cuestionario que se realizé se obtuvieron datos demograficos como la edad y el
sexo, asi como también datos psicograficos y socioeconémicos que influyen en los
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diferentes comportamientos y tiene como fin identificar conceptos y palabras claves. En
primera instancia se realizé un diagnostico de una muestra representativa a hombres y
mujeres de 18 a 45 afios de edad.

Esta encuesta tuvo como objetivo principal analizar y describir la percepcion de un grupo
de encuestados y encuestadas, analizando los diferentes factores que influyen en el
comportamiento de los consumidores para la adquisicién de dicho producto. Se hicieron
preguntas con Unica y multiple respuesta, la forma de difusion fue a través del envio de
mensajes e historias mediante WhatsApp, asi como también publicaciones en Facebook,
permitiendo compartir la publicaciéon con ayuda de las mismas personas ya encuestadas,
por ultimo, para definir el target adecuado se realizdé un ejercicio de segmentaciéon de

mercado, para de esta forma detectar el perfil del cliente ideal.
Filtro 1. Sexo femenino y masculino.
Filtro 2. Rango de edad de 18 a 45 anos.

En el presente estudio se utilizé la escala Likert para la medicién de los cuestionarios, la
cual es considerada como una escala ordinal, ya que toma en cuenta las actitudes,

preferencias y clases sociales.

El muestreo fue desarrollado mediante el método no probabilistico por conveniencia,
donde se localizaron algunos individuos, los cuales se contactaron por medio de redes
sociales, que posteriormente al ser ya encuestados compartieron el instrumento,
conduciendo a otros y estos a otros, y asi sucesivamente hasta conseguir una muestra

suficiente y con las caracteristicas especificas anteriormente definidas.

La obtencién de los resultados fue por medio de las encuestas realizadas, las cuales
fueron 136. Con base en lo anterior, se lleva a cabo el anélisis de los resultados respecto
dichas encuestas, primeramente, aclarando que para cumplir con el objetivo del presente
estudio los datos se dividieron en base a 3 factores con el fin de tener una mejor
interpretaciéon de los mismos y lograr que los datos sean entendidos de la mejor manera

posible:

Demogréficos: Aquellos que se basan en las edades y el sexo de los individuos de la
muestra.

Psicograficos o también conocidos como conductuales: Aquellos que se refieren al
resultado de los mismos encuestados dependiendo su pensamiento, estilo de vida,

motivos de compra y conocimiento del producto.

Socioeconémicos: Son aquellos que hacen referencia a datos donde interfiere la situacion
econémica de los encuestados.
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Con base en la muestra representativa poblacional a quienes se les aplicé la encuesta, se
puede observar a continuacién lo que se obtuvo con el fin de determinar las estrategias
que deben ser implementadas para incrementar las ventas de una nueva marca de
jabones artesanales elaborados de manera artesanal con ingredientes 100% naturales. A
continuacién en la tabla 2 se muestra la ficha técnica del trabajo de investigacion.

Tabla 2. Ficha Técnica de la investigacion.

Técnica metodoldgica Encuesta por internet y redes sociales

Tipo de cuestionario Cuestionario estructurado

Hombres y Mujeres entre 18 y 45 afos de edad, de
Universo todos los niveles socioecondmicos de la ciudad de
alcance del estudio.

Pais: México
Ambito geogréfico Estado: Morelia, Michoacéan

Poblacidon: 849,053

Usuarios (hombres y mujeres) de Facebook y
Elementos de muestreo WhatsApp en Morelia Michoacén, con edades
comprendidas entre 18 y 45 afios de edad.

Tamano de la muestra 136

Calculadora de muestras en linea (Asesoria

Herramienta utilizada Econdmica & Marketing Copyright, 2009)

Procedimiento del muestreo Muestreo no probabilistico por conveniencia.

Fecha de realizacion 24 de mayo al 6 de junio del 2021

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez que se aplica la encuesta a la muestra seleccionada con los criterios de seleccién

anteriormente expuestos se obtuvieron los siguientes resultados.
-Factores Demogréficos:

Se obtuvieron 136 respuestas debido a la resistencia que se presentd para responder, sin
embargo, respecto a las encuestas respondidas se determiné que el 69.1% son mujeres y
el 30.9% restante son hombres.
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En cuanto al rango de edades el mas alto se encuentra entre 18 a 27 afios con un 71.3%
(segmento prioritario), seguido de este, un rango intermedio de edades entre 28 a 36
afios representado por un 14%, posteriormente un 8.1% de edades entre 37 y 45 afos, y
finalmente un 6.6% con edades superiores a 45 afos.

-Factores Psicogréficos:

Del total de muestra encuestada el 64.0% de los consumidores respondieron que si han
adquirido un jabén natural para el cuidado facial, mientras que el resto representado por
un 36.0% nunca han adquirido uno. Respecto a los productos naturales que han
adquirido los consumidores, se destaca que el 89% ha comprado jabones naturales, el
76.5% ha comprado cremas y el 52.2% ha comprado mascarillas naturales, lo que
significa que en definitiva los consumidores prefieren cuidar su rostro con jabones

artesanales compuestos por ingredientes 100% naturales.

Por otro lado, en cuanto a los lugares en donde los consumidores realizan sus compras
para el cuidado facial se encuentran en primer lugar las tiendas de conveniencia con un
65.4%, en segundo lugar estén las tiendas departamentales y casas de belleza con un
25.7%, y en tercer lugar estan las tiendas On-line con un 23.5%, sin embargo, algo que se
debe destacar es que al poner la opcién de “otro” los encuestados y encuestadas
respondieron que también realizan sus compras en tiendas naturistas, catdlogos, centros
dermatoldgicos, con familiares, directo al productor, en farmacias dermatolégicas y con
dermatdlogas artesanales, dicho conjunto de opciones adicionales representan el 0.7%
cada una de ellas. Otro de los factores a analizar fueron las caracteristicas con las que
debe contar un jabdn artesanal para poder adquirirlo, en donde seguin los consumidores
la calidad y el beneficio se llevan en primer lugar, posterior a ello el precio y el tamafio y
en tercer lugar el empaque y la marca.

Entre los medios de comunicaciéon a través de los cuales los consumidores desean
obtener informacién, destaca Facebook con un 75%, posterior a ello estad Instagram con
un 58.1%, en tercer lugar, estd WhatsApp con un 32.4% y por ultimo E-mail con un
20.6%.

Ademés, los encuestados prefieren adquirir los jabones artesanales en un punto de venta
fisico representado por un 83.6%, posteriormente a través de las redes sociales con un
50.7%, y en tercer lugar por medio de una péagina web y tiendas en linea con un
porcentaje de 47.9% y 35.6%.

Por dltimo, en cuanto a los servicios adicionales que les gustaria obtener a los
consumidores al realizar su compra se lleva el primer lugar la garantia de efectividad con
un 45.6%, seguido de ello con un 36.8% la entrega a domicilio y con el 14.7% la
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demostracién, adicional a ello agregaron como otras opciones la calidad de persona y la
efectividad con un 0.7%.

-Factores socioecondmicos:

La intencién de compra es positiva, pues el 88.2% de los encuestados y encuestadas si
compraria un jabén artesanal con ingredientes 100% naturales, el 9.6% se encuentra
indeciso al elegir la opcion “Tal vez” y el 2.2% definitivamente no compraria dicho
producto. En cuanto al precio se puede observar que el 37.5% estad dispuesto a pagar
entre $50 y $55 pesos, posteriormente el 17.6% esté dispuesto a pagar de $56 a $60
pesos y un 14.7% mas de $75 peso, lo cual determina que la mayoria de la muestra
cuenta con el poder adquisitivo necesario para la adquisiciéon de un jabon artesanal con
ingredientes 100% naturales.

CONCLUSIONES

Con base en la investigacién realizada, se descubrié que se tiene la creencia de que la
parte del cuidado de la piel es para las mujeres Unicamente, sin embargo, gracias a las
encuestas realizadas se puede decir que hoy en dia es para hombres y mujeres.

Otro de los aspectos a destacar es que existe un gran potencial de mercado
representado por un 36% que nunca ha adquirido un jabdn artesanal con ingredientes
naturales, pero que a su vez estad dispuesto a adquirirlo en algin momento. Por otra
parte, se considera relevante que el 75% de las personas compran este tipo de productos
en tiendas de conveniencia.

De acuerdo a los resultados se determind también que las personas se preocupan
bastante por la calidad y el beneficio, lo cual resulta favorable para la nueva marca de
jabones artesanales “D’Cris”, ya que a partir de los beneficios que buscan los
consumidores, es posible generar nuevos productos que den una respuesta a las nuevas
necesidades.

A su vez, fue posible determinar que es necesario que la marca de jabones artesanales
“D’Cris” cuente con un punto de venta fisico, ya que al analizar las respuestas se
descubrié que la gran mayoria del mercado potencial prefiere ir a la tienda fisica del
producto.

Ademas, se descubrié que para los usuarios potenciales la garantia de efectividad es
clave después de un servicio posventa, ya que hoy en dia los consumidores se
encuentran expuestos a productos que prometen cosas que no son, por lo que tener
dicha garantia genera mayor confianza hacia el producto y la marca, ademas de ser una

estrategia premium que permite penetrar el mercado y posicionar la marca al ser nueva.
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Ademas la informacién ecolégica y natural tiene una componente emocional, que puede
resumirse en la idea de salvar un entorno apreciado por su belleza o el placer que
produce su disfrute (Salgado-Beltran & Beltran-Morales, 2011).

Con el presente trabajo de investigacion fue posible determinar que el jabén es un
producto de consumo cotidiano para hombres y mujeres, destacando que existe una gran
cantidad importante de personas que hacen uso de jabones comerciales, desconociendo
que estdn compuestos por quimicos, y que al hacer uso de ellos puede generarse efectos
negativos en la salud de la piel, como irritacién, envejecimiento, alergias, aparicién de
puntos negros, entre otros.

A si mismo, se logré identificar con la presente investigaciéon que existe un mercado
potencial que no ha tenido la oportunidad de consumir jabones artesanales con
ingredientes naturales, pero, que no se cierra a la posibilidad de consumirlos, ya que la
muestra estudiada cuenta con el poder adquisitivo para adquirirlos, por otro lado, los
usuarios reconocen que la calidad del producto y los beneficios del mismo son
sumamente importantes, ya que de estos depende la confianza depositada en la marca y

que la lleguen a preferir antes que a otra.

Por ultimo, analizando los resultados y el marco tedrico se llegd a determinar que las
estrategias de comercializaciéon adecuadas para la nueva marca de jabones artesanales
con ingredientes 100% naturales llamada “D’Cris” son:

> Hacer uso de las redes sociales como medio de comunicacién que permita
impulsar las ventas, a través de un medio Unico y atractivo, subiendo contenido de

calidad, como tips, tutoriales e informacién que resulte relevante para el usuario.

> Permanecer cerca del usuario, escucharlo e inclusive empatizar con las

necesidades que tiene, con el propdsito de mantener su fidelidad.

> Crear una pagina web propia del producto, la cual permita subir contenido
creativo y Util para el consumidor, incluyendo call to action para motivar la

compra.

> Crear un blog dentro de la pagina web que incluya articulos con contenido
vigente y relevante para los usuarios.

> Tener interacciones constantes con los usuarios a través de las redes sociales
como Facebook, Instagram y WhatsApp, contestando los comentarios, brindando

la atencion requerida.

> Invertir en campafias SEM, con el objetivo de estar en los principales lugares en

los motores de busqueda.
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> Incluir a las personas ecologistas que se preocupan por el medio ambiente, con el

fin de que contribuyan en la promocién y publicidad de la marca.

> Crear una tienda fisica propia de la marca, para que los usuarios acudan

directamente a ella.
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LA SUCESION EN LA EMPRESA FAMILIAR, PUNTO CLAVE PARA
SU PERMANENCIA EN EL FUTURO

Rivera-Grimaldo, Luis Fernando'

RESUMEN

El notable crecimiento, desarrollo vy
continuidad de las empresas familiares,
depende en gran medida de la oportuna
toma de decisiones. Por tal motivo, tanto
los accionistas, los diferentes 6rganos de
gobierno, el consejo de administracion,
los comités de apoyo y principalmente la
direccion general, estdn obligados a
mantener la estabilidad y a enfrentar
situaciones que anticipen el mejoramiento
y crecimiento en el futuro. Por lo que el
ejecutar de manera anticipada, un plan o
proceso estructurado que ayude a definir
el camino a seguir, garantiza en gran
medida el cumplimiento de los objetivos
establecidos. De esta manera, los planes
de sucesién buscan la permanencia, el
crecimiento y la continuidad a través del
tiempo, previniendo alterar el equilibrio y

la marcha habitual de estas empresas.

Palabras clave: empresas familiares,
sucesion, plan, gobierno corporativo,
objetivos, continuidad.

ABSTRACT

Remarkable growht, development, and
continuity of family businesses depend to
a great extent on timely decision-making.
For this reason, the stockholders, the
board of directors, the support committes
and mainly the general management are
obliged to mantain stability and to face
situations that anticipate improvement
and growht in the future. Therefore,
executing in advance a structured plan or
process that helps to define the path to
follow guarantees to a great extent the
fulfillment of the established objectives. In
this way, succession plans seek
performance, growth and continuity over
time, preventing the alteration of the
balance and the usual course of these

companies.

Keywords: family businesses, succession,
plan, corporate governance, objectives,

continuity
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INTRODUCCION

En muchos de los paises del mundo, las empresas familiares constituyen un elemento
fundamental dentro de su economia asi como por la constante generacién de empleos
(Moreno, D 2009). Por su parte Ojeda Gonzéalez E, y Chu de Fung S. (2013) sefialan de
igual manera que el impacto de estas empresas en la economia mundial es totalmente
innegable, debido a la generacién de oportunidades laborales asi como por la
contribucién al producto interno bruto en cada pais.

Por la importante innovacién tecnolégica y el progreso econémico que generan dichas
empresas, es que juegan un papel vital, ya que llegan a mejorar tanto la calidad de vida
de las personas como la de los paises en turno (Ahmadi M, Nikmaran S, y Latifi M. 2014).

En este mismo sentido Beltrdn Lépez R., Selem Salinas M., y Arglelles Rodriguez, M.
(2014), comentan que de manera continua, el término de empresa familiar se llega
asociar de manera errénea con el de negocio pequefio o informal, lo cual es muy
equivocado, ya que muchas de estas empresas vienen siendo un gran motor para el

desarrollo econdmico.

“En el mundo empresarial actual, la empresa familiar constituye el nicleo sobre el que
orbita el tejido empresarial de cualquier region desarrollada. De ella depende gran parte
de la creacién de la riqueza, de la generacion de empleo y del bienestar de todos
nosotros.” (Barroso Martinez, A. y Barriuso Iglesias, C., 2014, p.75)

Concluyendo de esta manera, con la gran importancia que tienen estas empresas a nivel
mundial al ser uno de los principales motores de generacién de riqueza, de empleos y de

innovacion.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica principal es que varias de estas empresas no prevén o anticipan un
adecuado plan de sucesiéon, el cual les pueda permitir una correcta transicion
generacional. Por tal motivo, la planeacién debe de reconocerse como un tema prioritario
que debe de formar parte de la agenda de los érganos de gobierno de las empresas

familiares.

“En particular, cuando el consejo de administracién se enfrenta a la necesidad de planear
la sucesién, debe contar con las herramientas necesarias para superar los obstaculos que
se puedan presentar asi como el conocimiento de las practicas de gobierno que mas le
convengan para llevar a cabo un proceso de sucesion trasparente y confiable, que
garantice el cumplimiento de la visién y la permanencia del negocio a largo
plazo.” (Deloitte, Boletin de Gobierno Corporativo, 2020).
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Hernandez Martinez, (2016) refiere que la sucesién en la empresa familiar es uno de los
debates y procesos mas criticos para garantizar la continuidad de la empresa dentro de la
familia. Sin embargo Cabrera, (2008) dice que al considerar un buen manejo entre los
siguientes puntos: nucleo de familia, equipo directivo de la empresa, clientes-
proveedores y una adecuada formalizacién del anuncio de dicha sucesién, este proceso

debe de ser mucho més facil y eficiente.
OBJETIVO GENERAL

-Identificar los factores que impiden que las empresas familiares del sector servicios en
San Luis Potosi, puedan contar con un adecuado plan de sucesién, para una correcta
continuidad y exitosa permanencia en el tiempo.

OBJETIVO ESPECIFICO

-Analizar la importancia de la profesionalizaciéon de empresas familiares del sector
servicios en San Luis Potosi, Capital.

-Definir la manera de que estas empresas puedan asegurar dicha continuidad.

-Sefialar las diferentes ventajas de implementar correctamente un buen Gobierno
Corporativo.

-Ofrecer una revisién de literatura mas a detalle respecto de las sucesiones en empresas

familiares.
JUSTIFICACION

Segun Belausteguigoitia (2010), dice que el reto mas importante que se les presenta a las
empresas familiares es sobrevivir mas de una generacion, por lo que estas deben de

planificar correctamente la ruta para poder lograrlo.

Por lo que uno de los momentos més delicados en la vida de una empresa familiar es el
proceso sucesorio, ya qué también el liderazgo juega un papel esencial en esta
transicion, de forma tal que el sucesor acceda al puesto de méaxima responsabilidad
mediante la obtencién de la credibilidad y legitimidad de las que ya gozé su predecesor
(Soto Figueroa 2018).

Dado lo anterior, la intencion de este estudio es el de facilitar una adecuada y oportuna
planeacion, para el proceso de una sucesion familiar, teniendo asi mayores oportunidades

de continuar por un camino exitoso a la organizacién.

Algunos autores sefialan que el contar con estructuras sélidas y bien definidas, permite
enfrentar mejor una crisis y asegurar que ésta no afecte la imagen de la institucién de

manera irremediable. (Beltran Lopez, Selem Salinas y Arglelles Rodriguez 2014)
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Por lo que se concluye que es de suma relevancia el anticiparse a planear y asentar en
algin documento, cada una de las estructuras y bases que nos ayudardn a un mejor
proceso de transicién, que nos pueda asegurar un éxito mayor para la consecucién de
objetivos.

DELIMITACION

El estudio de caso se hara especificamente con 10 empresas familiares de San Luis Potosi,
concretamente del giro de prestaciéon de servicios. Unas dedicadas al ramo hotelero
quienes cuentan con mas de 12 afios de experiencia, otras empresas que su giro principal
es la prestacién de servicios educativos con mas de 19 afios de experiencia en el
mercado, otras empresas prestadoras de servicios de consultoria y asesoria
administrativa, con mas de 28 afos de experiencia, unas dedicadas a la comercializacion
de abarrotes con 23 afios de experiencia y un par méas de empresas dedicadas al ramo

automotriz con mas de 13 afos de experiencia.

Déndole a dicho estudio un enfoque cualitativo; a este respecto Herndndez Sampieri,
(2004) senala que estos enfoques por lo comun se utilizan primero para descubrir y refinar
mas preguntas de investigacion, ya que con frecuencia se basan en métodos de

recoleccién de datos, sin medicidn numérica.

En la siguiente seccién, vamos a describir y analizar los diferentes conceptos que se

encontraron en la literatura, que nos sirvieron de base para este estudio de caso.

MARCO TEORICO

“La planificacién de la sucesién, abarca la creacién de documentos que organicen la
transferencia de la propiedad, desde el duefio hacia otros familiares, de la manera mas
eficiente desde el punto de vista impositivo.” (Casillas, J.C., Diaz, C. y Vazquez, A., 2005,
p.233)

Socorro, (2013) define por planes de sucesién, como la continuaciéon ordenada y
planificada de una persona en lugar de otra, con iguales o superiores caracteristicas. Para
lo anterior, es importante el que se pueda implementar una buena base o estructura, en
cuanto a lineamentos generales, que sean los que puedan dictar el rumbo de la empresa,
para lo cual estad el Gobierno Corporativo.

Asi el Gobierno Corporativo es una herramienta que promueve la gestiéon empresarial,
con un esquema de anticipacion de riesgos en un ambiente de claridad y confianza para
todos los interesados en el desarrollo del negocio. (KPMG, Empresas familiares en
México, 2019, p.6).
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Ganga, (2008) refiere que el buen gobierno corporativo puede entenderse como la
practica de una filosofia corporativa, amparada en procesos apropiados que permiten a
los interesados de una organizacion, medir y evaluar los propositos, riesgos vy
oportunidades que se presentan en una compaiiia.

Por lo que las empresas méas longevas, se caracterizan por tener su gobierno corporativo
mas institucional, ya que esto evita la duplicidad de roles y responsabilidades, asi como
de direccioén, evitando confusiones entre los empleados. (Banco Nacional de México, S.A.
Empresas familiares longevas en México, 2012).

-Fundamentacién de las Sucesiones

En este apartado abordaremos en que se fundamenta este concepto. El cual Segun
Aspron Pelayo, (2008) comenta que el derecho sucesorio tiene su fundamento en su
contenido mismo, pues al ser este patrimonial o econémico, se traduce en el incentivo de

produccién de propiedad.

A partir de lo anterior, podemos afirmar que el derecho sucesorio es la causa que impulsa
al hombre a producir, aunque ya tenga bienes suficientes para desahogar sus
requerimientos, puesto que los humanos desean producir mas para seguir beneficiando a
los suyos.

Cabe sefialar, que dentro de nuestro cédigo civil federal en su articulo 1281, sefiala que
la herencia es la sucesion en todos los bienes del difunto y en todos sus derechos y
obligaciones que no se extinguen por la muerte. Segin Hernandez Martinez, (2016) estas
sucesiones siempre implican un cambio de liderazgo en las empresas familiares, una
renovacion de estafeta que puede llegar adquirir muchas formas.

Por eso es importante que la planificacion de estas sucesiones, se realicen cuanto antes y
de la manera mas estructurada posible, con prudencia, sin precipitaciones, pero cuanto
antes mejor como menciona Garcia, (2012).

-Estructuras de Gobierno Corporativo

Algunos autores, refieren que el Gobierno Corporativo se basa en reducir o administrar
de la mejor manera los conflictos de agenda que se presentan en la empresa con los

diferentes grupos de interés (Molina Valencia, Gonzalez Millan y Nifio Mendivelso, 2017).

Jaramillo, C. y Ortiz, N. (2017), mencionan que este Gobierno viene siendo el conjunto
de practicas expresadas formalmente o no, que gobiernan las relaciones entre los

participantes de una empresa y los que invierten recursos en la misma.

Por otro lado, la Bolsa Mexicana y de Valores (2015) sefiala algunos de los beneficios que
les genera a las empresas el tener implementado un correcto Gobierno Corporativo:
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equidad entre socios o accionistas, mayor transparencia en las actividades, fuerte

monitoreo, mitigacién de los riesgos, asi como una mayor permanencia.

Recordando que las denominadas empresas institucionales, son aquellas que cuentan con
6rganos de administracién y operacién del llamado Gobierno Corporativo, con la
finalidad de cumplir con los objetivos por lo que fue constituida la empresa (Mendivil
Escalante, V. 2015).

Con base a lo anterior, podemos concluir que estas empresas al poder llegar a
institucionalizarse a través de este Gobierno Corporativo serdn més capaces de llegar a

cumplir con sus objetivos para la que fue constituida.
-Directrices y Plan para la Sucesién

Las principales guias, instrucciones o normas que sefalan algunos autores para efectos de
generar una correcta sucesion son varias. Comenta Poza, (2005) que el sigilo, la falta de
informacién y la ausencia de preparacién, amenazan principalmente el compromiso que

tienen los miembros de las familias con la continuidad de sus empresas.

Belausteguigoitia, (2010) refiere que un buen diagndstico a tiempo, una correcta
planificacion, un buen entrenamiento y una buena culminacion, son etapas importantes
para este citado proceso. Sobre todo, que el lider o director ya cuente con anticipacion,
con un plan de retiro personal.

Segun Press, (2015) es importante que para que la transicion se de manera correcta, es
tenerla dentro de un protocolo asentado, el cual sea una de las herramientas principales
que cimentan la profesionalizacién de la empresa. Concluyendo asi la relevancia que
toma el tener plenamente identificada y planeada, cada una de las diferentes etapas del
proceso de sucesién, para asi reducir el mas minimo detalle que se pueda presentar en la

transicion como tal.
-Suenos y Retos en la Sucesién

Echezéarraga, (2010) define que la sucesion ideal es la que no se siente, la que nadie
advierte, la que no provoca ningln trauma en la empresa ni en la familia. Por lo que una
sucesion exitosa, eleva el valor de la empresa en el mercado, dado que esta sigue su

curso como si no hubiera ocurrido nada.

El principal reto que se busca con este plan es el de la permanencia, el crecimiento y la
persistencia de la compafiia a través del tiempo, previniendo asi el alterar el equilibrio y la
marcha habitual del negocio (Soto 2019).
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Teniendo asi que la planificacion es solo pensar antes de actuar, por lo que consiste en
decidir de manera anticipada qué y cémo se harédn las cosas, considerando las
circunstancias del entorno y las propias condiciones de la empresa (Castillo 2013).

METODOLOGIA

En el presente estudio, se utilizd el método de investigacion inductivo. El cual segun
Cegarra, (2012) se basa en enunciados singulares, como descripciones de los resultados y
de las observaciones, para plantear enunciados universales, tales como hipdtesis o
teorias. Con un alcance descriptivo y utilizando entrevistas semi estructuradas, para asi
establecer una comunicacidn mas efectiva con los entrevistados, fue como se abordd este
estudio de caso. Segun Munoz Rocha, (2016), la entrevista semiestructurada no guarda
formalidad, el investigador tiene un margen mas o menos grande de libertad para
plantear las preguntas. Y en general en este tipo de entrevistas se elaboran preguntas
abiertas como en una conversacién

El tipo de muestra empleada para este estudio fue la no probabilistica, ya que la eleccién
de los casos no dependié de que todos tuvieran la misma probabilidad de ser elegidos,
sino que fue por la decisién de dos sujetos que de manera voluntaria se prestaron para
realizar la recoleccién de datos. Por otro lado, Mufioz Rocha, (2016) comenta que las
muestras no probabilisticas no se basan en procedimientos estadisticos, sino que
dependen de la decisién del investigador. La poblacion utilizada fue la de 10 empresas

del sector servicios de la capital potosina.

RESULTADOS

Figura 1. Resultados de la pregunta nimero 1, del cuestionario aplicado.

¢Cuenta ya con algun plan de
sucesion, dentro de su empresa’?

17%

25% ’

58%

m Sj No En proceso

Fuente: Elaboracion propia.

65



Como se puede apreciar la mayoria de estas empresas no cuentan con algin plan de
sucesion. Lo que representa un tipo de riesgo o amenaza para la correcta continuidad de
estas. Sin embargo, varias ya se encuentran en el camino de poder incorporar dicho plan
dentro de sus lineamientos, para asi poder empezar a trabajar en él y poder asentar los

puntos relevantes a considerar para una mejor transicion.

Figura 2. Resultados de la pregunta nimero 2, del cuestionario aplicado.

¢ Porqué no cuentan con dicho plan de
sucesion?
259 3%
/
8%
58%

m Desconocimiento ® Poca Planeacion

No esurgente En Proceso

Fuente: Elaboracion propia.

Apreciando la grafica anterior, del por qué aln estas empresas no han podido generar
dicho plan. Nos encontramos que la mayoria se lo atribuye a una poca planeacién desde
la direccion general, situaciéon que nos llamo la atencién, ya que algunos de ellos piensan
que aun no es el momento oportuno para poder trabajar en él, otros mas comentaron
que por lo menos ya lo habian contemplado como un pendiente importante para su
implementacién, y mas por los momentos que hoy en dia vive el mundo entero tanto en

materia de economia como de salud.

Figura 3. Resultados de la pregunta numero 3, del cuestionario aplicado.

Se conocen, ¢cuadles serian las ventajas,
por contar con un plan de sucesion?

8%

17% ’

m Evitar conflictos = Continuidad Prot. Patrimonial No

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de estas empresas tiene claro que al contar con dicho plan de sucesién, la
principal ventaja es la de la continuidad en el tiempo, posteriormente la de evitar algun
tipo de conflicto entre la familia asi como la de una correcta proteccion patrimonial. Y asi,
que dicho patrimonio se pueda ir incrementando con las generaciones siguientes.

Figura 4. Resultados de la pregunta niumero 4, del cuestionario aplicado.

Se conocen ¢cuales serian las ventajas
de un buen Gobierno Corporativo?

17%

25%
25%
®m Mitigacion de Riesgos ® Mayor Transparencia
Procesos Claros Potencial de Crecimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a las buenas practicas que deben de implementar las empresas para generar
una buena institucionalizacion, la tercera parte de los entrevistados coincidié que dentro
de estos lineamientos, deberian de considerar el generar un plan de sucesién de manera
anticipada para efectos de mitigar algin tipo de riesgo o eventualidad. Asi como para

una mejor transparencia en las cuentas y en la informacién medular de la empresa.

CONCLUSIONES

A través de la investigacion realizada, se puede confirmar la importancia de generar a
tiempo una correcta planeacion en la sucesién de estas empresas. Adquiriendo de esta
manera, varias de las ventajas como las de perdurar en el tiempo y conseguir los
objetivos deseados. Mas tomando en cuenta, algunos factores como los que hoy en dia
estamos viviendo como el ocasionado por el virus ocasionado por el SARS-CoV2.

Es importante sefialar que el proceso de planeacién de la sucesién es continuo y que no
concluye al momento de la seleccién de una persona, ya que la empresa al evolucionar, el
consejo de administraciéon deberad de asegurar el poder desarrollar canales de liderazgo
eficientes y que sus diferentes miembros tengan la oportunidad de conectarse con la
proxima generacion de sucesores (Deloitte, Boletin del Plan de Sucesion y el Consejo de
Administracién, 2020).
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Aunque parezca que el proceso de sucesiéon algo complejo, es bastante asequible
siempre y cuando se mantengan muy claros los objetivos fundamentales. Soto Figueroa
(2018), sefala en este sentido, que este desprendimiento puede ser facil o dificil,
dependiendo también del grado de compromiso que esta persona haya sentido por la
empresa.

Con estas consideraciones, el planificar la sucesion sobre bases sélidas y contar con la
disposicion de todos los involucrados, incrementa alin mas la probabilidad de que el
proceso sea totalmente satisfactorio y exitoso.
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CAPITULO V

: LOS HOGARES MULTIFUNCIONALES




LOS HOGARES MULTIFUNCIONALES DURANTE LA PANDEMIA:
SALTILLO, COAHUILA MEXICO 2022

Méndez-Wong, Adriana’
Villarreal-Cavazos, Juana Alicia2

Aguilar-Garcés, Elizabeth Ana3

RESUMEN

El presente estudio pretende indagar
sobre las tendencias de consumo
desarrolladas durante la pandemia del
Covid19, especificamente sobre el
constructo “Hogares multifuncionales” de
Angus y Westbrook (2020) . El trabajo de
campo se realizé de septiembre a
noviembre del 2021, con un tamano de
muestra de 384 personas en la ciudad de
Saltillo, Coahuila. El anélisis realizado fue
el de la varianza de un factor (ANOVA) con
el fin de comprobar si hay diferencias
significativas entre cada uno de los 10
items que integran la escala. Los
resultados preliminares son: saltillenses
que, ante la pandemia, adaptaron sus
hogares como gimnasios, salas de belleza,
oficinas y escuelas; que, ademas,
desarrollan habilidades digitales que les
permiten realizar actividades desde sus

hogares, como visitar museos alrededor
del mundo u ordenar sus alimentos desde
casa utilizando las plataformas o
aplicaciones digitales y que buscan una
forma de vida mas relajada ante la
pandemia.

Palabras clave: Pandemia; Estilos de vida;

Hogares multifuncionales.
ABSTRACT

The present study aims to investigate the
consumption trends developed during the
Covid19 pandemic, specifically on the
"Multifunctional Homes" construct of
Angus and Westbrook (2020). The field
work was carried out from September to
November 2021, with a sample size of 384
people in the city of Saltillo, Coahuila. The
analysis performed was that of the
variance of one factor (ANOVA) in order to
check if there are significant differences
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between each of the 10 items that make
up the scale. The preliminary results are:
saltillenses who, in the face of the
pandemic, adapted their homes as gyms,
beauty salons, offices and schools; who, in

the world or ordering their food from
home using digital platforms or
applications and who are looking for a
more relaxed way of life in the face of the
pandemic

addition, develop digital skills that allow

Keywords: Pandemic; Lifestyles;

them to carry out activities from their , _
o multifunctional homes.
homes, such as visiting museums around

INTRODUCCION

Tan pronto se dictaron las restricciones de movilidad, los ciudadanos transformamos
nuestras casas en lugares de trabajo, estudio, entrenamiento o diversion. Segun una
investigacién de la Universidad de Stanford, para mediados del 2020, un 42% de los
norteamericanos estaba trabajando de manera remota (Isaza, 2021). También Westbrook
y Angus (2021) sostienen que los nuevos espacios de trabajo proporcionan un nuevo
equilibrio entre el trabajo y la vida personal, ya que la colaboracién remota redefine el
entorno de oficina tradicional, donde anteriormente se percibia un limite estricto entre el

trabajo o la escuela y la vida personal.

Hacer ejercicio en casa, las consultas virtuales, los servicios de belleza y cosmética, las
aplicaciones para la entrega de alimentos a domicilio, son algunos de los servicios
accesibles que los consumidores pudieron experimentar en sus propios hogares (Angus &
Westbrook, 2020).

En este sentido, y ante la necesidad de generar evidencia empirica, el objetivo del
trabajo es responder a la pregunta: ;Cual es la percepcion de los saltillenses sobre los
hogares multifuncionales desarrollados durante el confinamiento por la crisis sanitaria del
Covid19? A continuacién, se presenta el marco Tedrico, la metodologia utilizada, los
resultados obtenidos y las conclusiones finales.

REVISION TEORICA

Desde el afo 2019, la Encuesta de Estilos de Vida 2019 de Euromonitor International,
reportaba que el trabajo desde el hogar ya era comun entre los consumidores globales
en todas las regiones. Algunos de los datos fueron: un 70% de los empleados trabaja
desde su hogar al menos una vez a la semana el 42% de personas priorizan contar con un
trabajo que les aporte un sdélido balance trabajo / vida personal; al trabajar desde el
hogar y reducir el tiempo de transporte, los consumidores pueden completar tareas
simples en el hogar y otras actividades productivas. Se preveia que los hogares del futuro
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estuvieran disefiados para trabajar y jugar. La conectividad por internet transformando la
forma de trabajar, la creciente participaciéon de las mujeres en la fuerza laboral, el
incremento en las familias uniparentales y de dos padres que trabajan estaba impulsando
la necesidad de flexibilizar el trabajo, incluyendo opciones para el trabajo desde casa.
Mas alld del trabajo, se predecia que en el futuro los consumidores utilizarian la
tecnologia para cocinar, entretener, limpiar, jardineras, socializar, ejercitarse y relajarse en
sus Hogares multifuncionales (Angus & Westbrook, 2020) (Giniger, 2020).

Y, con la pandemia se acelera la llegada de dicha tendencia. Pues lo primero que
descubrimos con el confinamiento fue la increible capacidad de adaptacién que tenemos
los seres humanos. La mayor herencia que nos dejara la pandemia seréd que nos hemos
hecho ‘ambidiestros’. Es decir, nos moveremos cada vez méas facilmente entre los
espacios fisicos y los digitales, entre el trabajo y el descanso, entre el campo y la ciudad,
o entre la informalidad y la compostura (Isaza, 2021).

Un estudio llevado a cabo en Bogotd concluyé que en pandemia los cambios mas
notorios, y seran en el largo plazo una actitud tipica de los bogotanos, son los habitos
relacionados con el uso de herramientas tecnoldgicas para realizar actividades como ver
peliculas, teatro, compras en linea, estudio, entre otros (Barrera Agudelo, Luna Losada, &
Molano Buenaventura, 2020).

Otros autores han analizado el confinamiento desde otras perspectivas, como Gavoto,
Terceiro y Terrasa quienes muestran  (2020) quienes realizan un estudio sobre los efectos
del incremento del uso de pantallas y herramientas tecnolégicas en pandemia.

Ante el hecho de que existen oficios cuya presencia fisica 0 mano de obra no tuvo una
adecuada adaptacion ante la pandemia, el creciente aumento de personas trabajando
desde casa, marcé un antes y un después histérico en el ambito laboral. El entorno y la
situaciéon misma, orillaron a la poblaciéon a aprender el uso y alcance en plataformas
digitales para “acercarnos” a familia, amigos y por supuesto al nuevo entorno laboral
digital. El resultado, ante esta situaciéon, deja la creacidon de reuniones virtuales mientras
se desplazan en las ciudades o realizan viajes. Temas como la telemedicina, que hasta
hace un tiempo representaba una actividad limitante, parece hoy, como una opcién
adecuada y adaptada a diversas situaciones y abierta a mdultiples especialidades. Como
ejemplo, cabe mencionar el evento suscitado en China, donde segun los datos hubo un
aumento de hasta cuatro veces en el sector de proveeduria en telemedicina. Asi como un
estudio que se realizé por McKinsey, los entrevistados afirmaron haber realizado alguna
compra de viveres en linea a través de diferentes plataformas en tan solo un corto tiempo
de haber iniciado el confinamiento. Este comportamiento digital de los usuarios, no
implica que los espacios dentro de los supermercados vayan a desaparecer, solo muestra,
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que el aprendizaje respecto al movimiento entre lo fisico y lo digital, va en aumento,
realizando compras con mayor comodidad (Isaza, 2021).

Después de que la OMS declarara el COVID-19 como pandemia, los cambios decretados
para evitar la propagacién del virus, sobre todo el confinamiento, trajo consigo una
parélisis en la actividad econémica a nivel global. La educacién no fue la excepcion y fue
necesario educar en casa dejando una gran responsabilidad a los padres de familia,
quienes pasaban poco tiempo de estudio con sus hijos, aunado a la carente habilidad de
ensefiar. En general, el rol familiar y el mantener la armonia durante el aislamiento es un
factor muy importante, pues provoca la facil distraccion de los miembros de la misma en
cosas ya de por si negativas que se suman a la falta de interaccion con amigos o
familiares, asi como la falta de tecnologia disponible en casa para poder llevar a cabo
actividades escolares o laborales, el insuficiente acceso a internet o la misma escaza o
nula capacidad de los padres para ayudar a la formaciéon de los hijos (Nivela Cornejo,
Molina Villacis, & Campos Vera, 2021).

Cruz-Ausejo y Vera-Ponce (2021) llevaron a cabo un estudio en Perl con trabajadores en
home office, debido a la pandemia del Covid-19, se revisaron distintas plataformas para
apoyar a la salud fisica y mental de los trabajadores que pudieran o no tener experiencia
de entrenamiento fisico y asi evitar enfermedades propias de una vida sedentaria como
son la diabetes, hipertensién arterial, entre otras. Para lo cual con expertos en la materia
se buscaba aproximar el uso de aplicaciones en entrenamiento aerébico, entrenamiento
de fortalecimiento y entrenamiento de estiramiento. Se buscé que dichas apps ademas
fueran gratis y dieran explicacién para no expertos en temas de esta materia y que lo
pudieran hacer mediante su celular o computadora, las mas recomendadas entre la lista
encontrada fueron: Nike Training Club, Keep y Sworkit.

Una vez declarada la pandemia, la economia mundial se paraliza causando estragos en
negocios que no logran adaptarse o bien, no saben aprovechar el beneficio que ofertan
las nuevas tecnologias, por mencionar solo algunos como Facebook, Amazon, Mercado
Libre, WhatsApp, entre otros, ademés de multiples plataformas comerciales virtuales en
los que el intercambio de bienes se realiza en gran cantidad, y, que ademas, comparten
caracteristicas como libre acceso o bien, sus también adaptadas formas de pago, pero
dado el arraigo al comercio tradicional y la falta de confianza, no se explotan
adecuadamente. Otra barrera es el poco valor respecto al mercado al que pueden llegar
de forma mas accesible y con reduccién en sus costos operativos, ademés de estar
presentes en un mercado tradicional. Existe una corta vision respecto a la ventaja de
acceder a productos y servicios a los que en otro momento resultaba imposible llegar o
incluso siquiera conocer, por lo que el internet, ha servido para generalizar y adecuar
barreras dificiles de superar tales como la distancia fisica, el idioma e incluso la moneda
(Alvarez, 2021).
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Ahora bien, regresando de manera paulatina a la vida cotidiana previa a la pandemia, los
consumidores mantienen dentro de su consumo habitual las compras en linea, desde un
enfoque sostenible y apostandole a la economia local principalmente. En el reporte
obtenido de Digital Choice de la Webloyalty (2022), se menciona que, aunque hemos
regresado poco a poco a nuestras rutinas y estilos de vida; la pandemia nos dejé también
costumbres en cuanto al comercio y consumo habitual, debido a que gracias a las
diversas plataformas conocimos nuevos productos acordes a nuestras necesidades,
tomando en cuenta el impacto ambiental, los beneficios adicionales de continuar
realizando las compras de forma digital, asi como darles mas oportunidades a las marcas
locales.

Johnson, Saletti-Cuesta & Tumas, (2022) realizaron un estudio en Argentina y el alcance
de este trabajo, permitié explorar los sentimientos y expectativas que ha generado el
COVID-19 en Argentina durante la primera etapa de la pandemia. Aplicaron una encuesta
de la Organizacion Mundial de la Salud adaptada al contexto local. Incluyeron preguntas
abiertas para estudiar los sentimientos de las personas sobre el COVID-19. Los resultados
revelaron que la poblacién encuestada siente incertidumbre, miedo y angustia, ademas
de un sentimiento de responsabilidad y cuidado frente a la pandemia. Asi mismo, los
sentimientos positivos hacia la sociedad se destacan como un logro de la
interdependencia social. Muestran también, que el impacto en la salud mental difiere
segun el género, el nivel educativo y el confort percibido en el hogar. Las conclusiones
les permitieron detectar que las dimensiones afectivas y de vinculo de las personas son
centrales para enfrentar la pandemia en Argentina. Extienden, ademas la recomendacion
sobre las dimensiones analizadas, considerando su impacto social subjetivo y diferencial
entre los distintos grupos poblacionales, ademéas de que sean consideradas en la
planificacion de politicas para enfrentar la pandemia.

METODOLOGIA

El disefio de la investigacion es de caracter exploratorio, cuantitativo y descriptivo. Los
participantes son 384 sujetos, que se encuentran en un rango de 15 a 70 afios de edad,
en la ciudad de Saltillo, Coahuila. El trabajo de campo se llevé a cabo de septiembre a
noviembre del 2021; con andlisis de varianza (ANOVA) para comparar si existen
diferencias significativas entre cada una de los 10 items o preguntas que integran la
escala. Mientras que la evaluacién de la confiabilidad del instrumento fue mediante alfa
de Cronbach. Utilizando Survey Monkey para distribuir el cuestionario y SPSS para el
analisis estadistico. Las preguntas del instrumento fueron categdricas y las respuestas se
indicaron en escala de Likert de 1 a 7 donde 1= totalmente en desacuerdo a
7=totalmente de acuerdo.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 1. Estadistico Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.740 10

La confiabilidad que se obtuvo para el Instrumento muestran un Alfa de Cronbach de.740
que de acuerdo con Hair sefalan una alta confiabilidad de los datos (Hair, Anderson,
Tatham, & C., 2001); (Nunnaly, 1987).

Se presenta el perfil sociodemografico de las personas donde el 42 % son hombres y
58% mujeres; el 43% son menores de 25 afios; un 36 % manifiestan ser solteros, un 44%
casados y un 20% otro; ocupacion 22% estudiantes, 44% empleados, 24% hogar y 10%
desempleado. El nivel de estudios predominante fue Licenciatura con un 38%, un 32%
Preparatoria o Carrera Técnica, 16% con secundaria y un 14% primaria.

El andlisis requerido para la informacién de este estudio fue el de la varianza de un factor
(ANOVA) con el que serd posible comprobar si existen diferencias significativas entre
cada una de los diez items o preguntas que integran la escala. Por lo tanto, los resultados
obtenidos del perfil de los consumidores procedentes de Saltillo Coahuila se presentan
en la tabla 2 que se muestra a continuacion:

Tabla 2. Situacién media de los consumidores con la escala 1. ANOVA de un factor

Variables Desacuerdo Indeciso De Media Sig.
acuerdo
Por la contingencia , acostumbro
L . 61.0 9.9 29.1 3.06 .534
ejercitarme en mi casa
A pesar de estar confinado en mi hogar,
he visitado algiin museo de manera 79.7 2.9 17.4 2.17 .855
virtual
En mi casa contamos con acceso a
. 18.0 1.3 80.7 5.87 .678
internet
En mifamilia hemos consultado a un
) 61.9 5.5 32.6 3.08 .025**
doctor de manera remota, virtual.
Acostumbro utilizar aplicaciones de taxi
55.0 10.0 35.0 3.34 .881

como Uber, Cabify, Didi
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Prefiero pedir alimentos a domicilio que

. 38.6 16.7 44.7 4.08 .020**
acudir a un restaurante
Ultimamente visto mas casual o
deportivo, por permanecer en casa mas 33.9 7.6 58.5 458 .036**
tiempo
Considero que los videos en las redes
sociales me ayudan a elegir marcasy 36.7 12.8 50.5 4.25 487
productos
Acostumbro ver marcas y productos en
64.9 3.9 27.8 2.92 169
Instagram
He utilizado un asistente virtual como
50.3 8.9 40.8 3.67 .906

Alexa, Siri, Google Assistant

'En una escala de 1 = total desacuerdo a 7= total acuerdo

La tabla 2 muestra que las tres principales variables en orden de importancia son: “En mi
casa contamos con acceso a internet” con una media de 5.87 en una escala de 1=total
desacuerdo a 7=total de acuerdo como limites, seguida de la variable “Ultimamente visto
mas casual o deportivo, por permanecer en casa mas tiempo” con una media de 4.58 y la
tercer variable relevante para los participantes es “Considero que los videos en las redes
sociales me ayudan a elegir marcas y productos” con una media de 4.25. Asimismo, la
variable menos favorecida segin la opinién de los participantes es “A pesar de estar
confinado en mi hogar, he visitado algin museo de manera virtual” con una media de
2.17%.

Ademas, se observa que son tres las variables en las que existen diferencias
estadisticamente significativas: “En mi familia hemos consultado a un doctor de manera
remota, virtual”; “Prefiero pedir alimentos a domicilio que acudir a un restaurante”, y
“Ultimamente visto mas casual o deportivo, por permanecer en casa mas tiempo”.

Y se obtienen los siguientes resultados en el anélisis comparativo en porcentajes con el
programa IBM SPSS versién 23:

Durante la contingencia del Covid19, el 29 % acostumbra ejercitarse en casa, mientras
que un 79.7% no ha visitado un museo virtual. El 80.7% sefala que en su casa cuentan
con conectividad a internet; un 32.6% manifiesta que han recurrido a la consulta a doctor
de manera virtual; Ademas un 35% acostumbra utilizar apps de taxi, mientras que un
44.7% prefiere pedir alimentos a domicilio y un 40.8% ha utilizado un asistente virtual o
bocina parlante; la mayoria, con un 58.5% ha preferido vestir de manera casual al

permanecer dentro de casa. Y respecto a los videos en redes sociales un 50.5% confiesa

78



que tienen influencia en la preferencia de productos y marcas. Solo un 2.92% de los
entrevistados sefialan que acostumbra ver productos en la red social Instagram.

CONCLUSIONES

Los cambios experimentados por la poblacion a nivel global a partir del 2020, han
marcado un antes y un después en los habitos de consumo y uso; la vida cotidiana se
redujo a habitaciones o espacios en casa, que a su vez se transformaron en oficina,
escuela, incluso en hospital. Se desarrollé en el ser humano la capacidad de estar atento
a nuevos conocimientos y realizar las adaptaciones requeridas ante esta pandemia. La
aplicacién del instrumento permitié entonces, obtener un panorama de los hogares
saltillenses convertidos en hogares multifuncionales, en los que realizar ejercicio o
recorrer un museo de forma virtual se volvié una actividad comin durante la pandemia,
por lo que se coincide con Angus y Westbrook (2020) respecto a la creacién en casa de
espacios para sobrellevar una buena salud fisica, creando gimnasios improvisados o spas
para practicar el beauty care.

Muestra también, que, a pesar de la crisis econémica, se desarrollé una gran comunidad
digital, haciendo uso de la tecnologia, realizando lo antes impensable, como realizar una
consulta médica de forma virtual, incluso operaciones mas sencillas como ordenar comida
a través de las plataformas de delivery, tal como lo describen Gavoto, Terceiro y Terrasa
(2020).

Se recomienda, seguir analizando el comportamiento post pandemia, pues ante esta
alteracion de habitos y la capacidad del ser humano de adaptarse a las diferentes
circunstancias, permitirad la obtencién de informacién y la oportunidad de iniciar nuevas
investigaciones favorables a la comunidad que empieza a expandirse en el ambiente
digital.
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HABITOS EN INTERNET DE LOS JOVENES DE SALINAS, S.L.P,
UNA PERSPECTIVA EN LA ERA POSTPANDEMIA
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RESUMEN

En la presente investigacién se presentan
los habitos que tienen los jévenes del
municipio de Salinas S.L.P, con respecto
al uso de internet, para su elaboracién se
realizd un estudio cuantitativo, transversal,
descriptivo y no experimental, utilizando
el método de encuesta se distribuyd un
cuestionario en la plataforma Google
Forms a una muestra de 187 personas con
una edad entre los 18 y los 29 anos. Los
resultados muestran que los jovenes le
dan un mayor uso al internet en
actividades relacionadas con el
entretenimiento, por lo que acciones
como escuchar musica y visualizacién de
videos se presentan con mayor frecuencia,
también se identificé que el nimero de
horas que los jévenes se mantienen
conectados a internet se incrementd en la
época posterior a la pandemia.

Palabras clave: internet, hébitos de
consumo, jévenes.
ABSTRACT

This paper aims the habits that the young
people in Salinas S.L.P. have respect to the
use of the Internet. For its elaboration, a
quantitative, cross-sectional, descriptive,
and non-experimental study was carried
out, using the survey method, a
questionnaire was distributed. on the
Google Forms platform to a sample of
187 people between the ages of 18 and
29. The results show that young people
make greater use of the Internet in
activities related to entertainment, so that
actions such as listening to music and
viewing videos occur more frequently, it
was also identified that the number of
hours that young people spend connected
to the internet increased in the post-

pandemic era.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Se considera que el internet tiene su origen en el afio de 1966, en esta época la Defence
Advanced Research Project Agency habia desarrollado el proyecto ARPANET, con este se
tenfa la intencién de conformar una red a través de la cual cientificos pudiesen compartir
informacién y agilizar los avances en ciencia y tecnologia (Sundaram et al., 2002).

Con el transcurso de los afios un proyecto que tenia por origen aplicaciones militares y
cientificas sentd las bases para el desarrollo de la denominada red de redes. Gracias al
internet las personas tienen la posibilidad de consultar y compartir informacion de
manera eficaz y eficiente, asi mismo, esta herramienta se ha vuelto mas indispensable

debido a las multiples aplicaciones que tiene en la actualidad.

A finales del afio 2018 se llevd a cabo un estudio con el objetivo de identificar los usos
que tenia el internet en el municipio de Salinas, S.L.P., en esta investigacién se encontrd
que las actividades realizadas con mayor regularidad eran las de escuchar musica e
interaccién enredes sociales, asi mismo, se destacé el poco uso que tenia esta

herramienta en acciones relacionadas con el autoaprendizaje (Gutiérrez et al., 2019)

La pandemia agudizé la dependencia que las personas tienen de esta herramienta, asi
mismo, acercé a la poblacién a nuevas actividades que podian ejecutarse de manera
remota, tales como la educacidn o el home office, también se incrementaron las horas de
contenido que se consumen a través de plataformas digitales cambiando los esquemas

para aproximarse al consumidor.
Justificacion

De acuerdo con Kemp (2022) para el afio 2021 habia un aproximado de 4.95 billones de
usuarios de internet, lo que representaba el 62.5% de la poblacién a nivel mundial, esta
cifra representa un incremento de cuatro puntos porcentuales con respecto al afio
anterior, situacion que es importante de valorar si se considera que uno de los grandes
restos en relacion con el uso de la red de redes es la democratizacion de esta herramienta
para aproximarla a todos los habitantes del planeta.

En un estudio realizado por Garcia-Jiménez et al. (2013), se menciona que en relacién con
el uso del internet es necesario reconocer las aplicaciones que le otorga esta herramienta
con el objetivo de perfilar perfiles socioculturales del usuario digital, asi mismo, el
reconocimiento de estos habitos permite disefiar estrategias orientadas al mejor
aprovechamiento de una herramienta que permitiria transformar las condiciones sociales

de una poblacién.
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Asi mismo, en el caso particular de las personas jévenes, se debe considerar que son
quienes fungiran como principales tomadores de decisiones en un futuro inmediato, por
lo que el anélisis de este grupo de edad permitiria perfilar acciones que se pueden llevar
a cabo en diferentes areas, desde estrategias asociadas para empatizar con los jovenes
como consumidores hasta programas estratégicos establecidos a nivel gubernamental.

Objetivos
e Objetivo general

Analizar los habitos que tienen los jovenes del municipio de Salinas, S.L.P., en relacién
con el uso del internet.

* Objetivos especificos

- Describir la forma en que los jévenes del municipio de Salinas, S.L.P. mantienen

una conexioén a internet, considerando los espacios y medios para realizarlo

- Exponer la frecuencia con la que los jovenes del municipio de Salinas, S.L.P.
realizan actividades relacionadas con el trabajo, comunicacién, autoaprendizaje y
entretenimiento

- Encontrar qué adopcién tienen los jévenes de herramientas digitales de
autoaprendizaje, considerando su participaciéon en actividades académicas en
modalidades no presenciales.

REVISION TEORICA

Usos y aplicaciones del internet

De acuerdo con lIslas (2021) en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares 2020 se mostré que en México la
penetracion del internet era de un 72% de la poblacion, asi mismo, en el caso de
personas jovenes esta cifra superaba el 90%, esta situacion implica que en los préximos
afios la cantidad de usuarios podria aproximarse a la totalidad de la poblacién, esto le

otorgar mayor importancia al uso y las aplicaciones que le dan al internet.

Existen multiples tareas que se pueden realizar a través del uso de esta herramienta, las
cuales se pueden clasificar en cuatro grandes apartados; 1. Trabajo, 2. Comunicacién, 3.
Aprendizaje y 4. Entretenimiento. Dentro de la primera clasificacién se encontraran
acciones relacionadas con las obligaciones laborales de una persona, estas se presentan
con mayor regularidad en modalidades de trabajo home office, ya que se les permite a
los empleados realizar sus funciones de manera remota, en la segunda clasificaciéon se
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encuentran los ejercicios que los usuarios hacen con la intencién de comunicarse con
otras personas, su ejecucion se lleva acabo principalmente mediante las redes sociales y
aplicaciones de mensajeria instantanea, en la tercer clasificacién se concentran todas las
practicas asociadas con la adquisicién y/o mejora de conocimientos, en la actualidad se
involucran una gran cantidad y variedad de contenidos que permiten cumplir con este
proposito, finalmente, en la dltima categoria se agrupan los tiempos dedicados al ocio,
usualmente los usuarios de internet utilizan la mayor cantidad de su tiempo en la red en
este tipo de tareas (Fermann et al., 2021)

Comportamiento del consumidor y analisis de habitos

Solomon (2017) describe que en el andlisis del comportamiento del consumidor es
necesario establecer una caracterizacion de los hébitos de los consumidores, de esta
manera se consigue tener una mayor aproximacién a sus necesidades y por lo tanto
establecer mejores rutas para empatizar con un potencial cliente, bajo esta perspectiva
en el andlisis de los habitos relacionados con el consumo de internet es posible
establecer guias de accién para el disefio de estrategias de marketing digital.

Ademas de lo mencionado anteriormente Sabaityté et al. (2019) llevé a cabo un estudio
para definir las formas més efectivas para establecer estrategias de mercadotecnia que se
asocien con los habitos que los consumidores tienen en internet, asi mismo, describe que
algunas herramientas como la publicidad han perdido cierta eficacia porque cada vez se
utilizan mayores herramientas para realizar bloqueos de publicidad.

Finalmente, en relacién con el consumo de internet en México se menciona que la
cantidad de horas que los usuarios se mantenian conectados se incrementé a raiz de la
contingencia sanitaria que inicié en el 2020, asi mismo, es pertinente mencionar que
entre las principales probleméticas que se tienen en México se encuentra las pérdidas
frecuentes en la conectividad y la calidad de esta (Garcia-Grajales et al., 2021).

METODOLOGIA

La presente es una investigacion cuantitativa, ya que se utilizaron métodos numéricos
para el anélisis de datos, tiene alcance descriptivo porque permite realizar un estudio que
representa las caracteristicas de una muestra, es de corte transeccional porque los
resultados corresponden a un momento determinado en el tiempo y no experimental ya
que no se utilizaron técnicas para influir en las variables y/o los sujetos de estudio
(Herndndez et al., 2014)

Para la obtencion de datos se utilizdé el método de encuesta, realizando un muestreo no
probabilistico por bola de nieve. Se distribuyé un cuestionario (Google Forms) a un grupo
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de 20 jévenes y estos se encargaron de compartirlo con sus contactos a través de
aplicaciones de mensajeria instantdnea, alcanzando un tamafio de muestra de 187
jovenes. Si bien este tipo de muestreo puede presentar observaciones en relacién con la
representatividad de la muestra, esta técnica permitié llegar a joévenes de las
comunidades mas alejadas a la cabecera municipal del municipio, alcanzando un mayor

rango de cobertura al momento de la aplicar el cuestionario (Alloatti, 2014).

El cuestionario incluyd algunas preguntas dicotémicas y politémicas, asi como preguntas
medidas en una escala de Likert del 1 al 5, con el objetivo de medir el nivel de frecuencia
con la que los encuestados realizaban ciertas acciones. Ademas, el instrumento estaba
dividido en tres secciones, en la primera se incluyeron items para conocer las
caracteristicas generales de los jovenes incluidos en la muestra, en la segunda se obtuvo
informacién relacionadas con los sitios y dispositivos utilizados para establecer una
conexién a internet y en la tercera parte se incluyeron enunciados relacionados con

diferentes actividades que puede hacer un usuario de internet.

La etapa de recopilacién de datos se llevd a cabo durante el mes de marzo del afo 2022,
para posteriormente descargar una base de datos que se editdé y configuréd para
trabajarse a través del software de andlisis estadistico y con licencia libre PSPP, en este
software se hizo un anélisis de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach, obteniendo un
resultado de 0.83, que indicaba un alto grado de consistencia entre los items utilizados
(Gonzélez-Moreno y Pasmino-Santacruz, 2015), asi mismo, se realiz6 un anélisis
descriptivo de los datos para el disefio de graficos y la posterior construccion del capitulo
de resultados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracteristicas generales de la muestra

En relacién con las caracteristicas de los 187 jovenes que integraron la muestra se
encontré una mayor participaciéon de mujeres con un 56%, mientras que el 44% restante
fueron hombres; asi mismo se identificé que la mayoria contaba con al menos estudios de
nivel medio superior (61% de bachillerato y 26% de licenciatura) y solo un 3% solo
contaba con estudios de nivel basico.

La edad en la que oscilaba la muestra fue entre 18 y los 21 afios contemplando un total
de 125 participantes, el resto de los jovenes tenian edades entre los 22 y los 29 afios,
observando una tendencia a la bajo conforme se incrementaba la edad, asi mismo, se
identific6 que un 13% de lo jévenes se dedicaba exclusivamente a estudiar, un 30%
estudiaba y trabajaba, mientre que un 57% se encontraba laborando tnicamente.
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Resultados sobre conectividad

En el anélisis de conectividad a internet por parte de los jovenes se encontré que estos
pasan alrededor de ocho horas conectados a internet, asi mismo, se encontraron casos
en los que algunos jovenes afirmaron que se mantenian en linea por periodos de hasta 16
horas, contemplando pequefios lapsos de descanso, situacion que puede ser de interés
para un andlisis de las afectaciones negativas que se pueden presentar en estas
situaciones. En relacion con los sitios desde donde se conectan, la figura 1 muestra que la
mayoria de los jévenes se mantienen conexos desde casa, ademas se identificdé que la
biblioteca publica suele ser un espacio poco concurrido, siendo el lugar con menor
frecuencia de conexiones, ain por debajo de las plazas publicas.

Figura 1. Frecuencia con la que los jovenes se conectan a internet desde desde
diferentes sitios

107
72 72
64 64 62

55 53 58

40 44 43 40 -] 4

30 26
7.9 . 15. 161 1.5, 1514 6

Casa Escuela Trabajo Plaza publica Centro comercial Biblioteca publica

Nunca Rara vez Ocasionalmente Frecuentemente M Muy frecuentemente

Fuente: Resultados de la investigacion (2022)

En relacién con los dispositivos que los jovenes utilizan para conectarse a internet, en la
figura 2 se observa que poco mas del 62% de los jévenes suelen conectarse de manera
frecuente a través de su smartphone, esta dato es coincidente con la informacién que se
tiene a nivel internacional, ya que la conectividad a internet cada vez se encuentra mas
relacionada con los dispositivos moéviles, ya que estos han permitido acercarse
mayormente al objetivo de democratizar esta red, asi mismo, a pesar de que la tableta
electrénica entra dentro de esta categoria su frecuencia de uso es menor, lo cual supone
que los teléfonos inteligentes cada vez seran herramientas con las que la poblacién pase
gran parte de su tiempo, de ahi la importancia de que algunas estrategias de
mercadotecnia digital se disefien a partir de ambientes moéviles (mobile marketing)
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Figura 2. Dispositivo que los jovenes utilizan para conectarse a internet

Smart TV Computadora de escritorio Laptop Tablet Smartphone
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Fuente: Resultados de la investigacion (2022)
Actividades de los jévenes en internet

Como se menciond, en primer lugar, se evaluaron las actividades relacionadas con las
situacién laboral de los jovenes, tal como se observa en la figura 3, estos contindan
atendiendo reuniones virtuales, asi mismo, se observa que la actividad que se realiza con
menor frecuencia es la de contactar a clientes y/o proveedores, situaciéon que describe
que desde el punto de vista empresarial existe un area de oportunidad importante, pues
esto puede reflejar una baja adopcién de las herramientas digitales para implementar
estrategias de comunicaciéon a través de medios electronicos. Finalmente, se debe
puntualizar que la busqueda de informacion es la actividad realizada con mayor
frecuencia, la cual se encuentra relacionada con la exploracion de nuevas tendencias de
mercado, asi como de insumos y/o materias primas.

Figura 3. Frecuencia con la que se realizan actividades asociadas al trabajo
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Fuente: Resultados de la investigacion (2022).
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En relacion con actividades de comunicacion, la figura 4 muestra que los jovenes utilizan
el internet con mayor frecuencia para chatear con amigos y/o familiares (principalmente
con amigos), asi mismo, el compartir imagenes, la interacciéon con grupos privados y
conocer nuevas personas, son actividades que los jovenes realizan con poca frecuencia,
esto significa que la comunicacién en medios digitales suele estar limitada a los circulos
sociales mas cercanos, situacion que puede contrastar con el uso que internet tenia hace
algunos afos, cuando el principal interés de los jévenes era el conocer nuevas personas,
sin embargo, el conocimiento de las malas experiencias que esta accion puede conllevar
podria restringir la apertura que se muestre hacia dicha actividad.

Figura 4. Frecuencia con la que se realizan actividades asociadas con la comunicaciéon
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Fuente: Resultados de la investigacion (2022).

En la figura 5 se muestran los resultados relacionados con las actividades de aprendizaje
que realizan los jovenes a través de plataforma digitales, a pesar de que la pandemia
ocasiond que los estudiantes tuviesen una aproximacion a las actividades a distancia, se
observa que la mayoria de los jévenes pocas veces suele realizar acciones que permitan
mejorar sus conocimientos, esta es una situacién compleja, ya que en un estudio previo
se habia detectado que la falta de interés por el autoaprendizaje se relacionaba con el
poco conocimiento que tenfan los habitante sobre plataformas virtuales de educacién,
por lo que aln con el hecho de que durante mas de un afo se utilizaron esquemas
hibridos en las Universidades, ain hay poca familiaridad con estos esquemas de
educacion.
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Figura 5. Frecuencia con la que se realizan actividades asociadas con el aprendizaje
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Fuente: Resultados de la investigacion (2022).

Finalmente, en la figura 6 se puede observar la frecuencia con la que los jévenes llevan a
cabo actividades de entretenimiento, tal como ocurre en tendencias a nivel nacional, el
consumo de contenidos a través de plataformas de streaming se ha incrementado, asi
mismo, en Salinas, los jovenes suelen jugar en linea con una frecuencia baja, siendo la
visualizacion de peliculas/videos y la audicién de musica las actividades que consumen la
mayor parte del tiempo que los jovenes pasan en internet, considerando los resultados

descritos con anterioridad.

Figura 6. Frecuencia con la que se realizan actividades asociadas con el

entretenimiento
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Fuente: Resultados de la investigacion (2022).

Finalmente, se les cuestiond a los jovenes si habian observado cambios en sus habitos de
consumo de internet como respuesta al periodo de confinamiento, mencionaron que la
cantidad de horas que se mantenian conectados habia incrementado, asi mismo, durante
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este periodo se suscribieron a por lo menos un nuevo servicio de streaming, por ultimo,

también se revelé que incrementaron su nivel de compras por internet.

CONCLUSIONES

A pesar de que los jovenes tienen la percepcién de que han incrementado la cantidad de
horas que se mantienen conectados a internet, se identificé que la cantidad promedio de
tiempo que esto ocurre coincide con los resultados obtenidos en el estudio elaborado en
2019, la principal diferencia es que mientras en la investigacién previa se incluian
personas de todas las edades, en este estudio solo se incluyeron jévenes entre los 18 y
los 29 afos.

Tal como ocurre a nivel internacional, los teléfonos inteligentes representan la
herramienta principal a través de la cual los usuarios se conectan a internet, por lo que,
dispositivos como las computadoras de escritorio van perdiendo su uso a través del
tiempo, asi mismo, se encuentra que el hogar fue el principal sitio para mantenerse
conectados.

En relacion con las actividades que realizan los usuarios, es interesante observar como las
actividades de autoaprendizaje no adquirieron una mayor relevancia, esta condicién en si,
ya representa una oportunidad de estudios posteriores, pues a pesar de que los
esquemas hibridos fueron importantes durante la pandemia, no se adquirieron habitos
relacionados con este tipo de acciones.

Finalmente, se debe observar que las redes sociales son importantes en los habitos que
tienen los jévenes en el municipio, esto representa que el mobile marketing puede ser
una buena herramienta para mantenerse comunicados con los usuarios.
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RESICO en las MiPyMEs
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RESUMEN

El nuevo régimen que ha entrado en vigor
recientemente a inicios de 2022
“RESICO” (Régimen Simplificado de
Confianza) es un tema que en la
actualidad ha causado muchas
interrogantes para aquellos
contribuyentes principalmente los que
antes tributaban en el régimen RIF
(Régimen de Incorporacion Fiscal), asi
como también todo aquel nuevo
contribuyente que iniciara su registro en el
Servicio de Administracién Tributaria
(SAT). La presente investigacion tiene por
objetivo determinar las ventajas y
desventajas de este nuevo régimen. Se
aplicd un instrumento tipo encuesta para
recaudar la informacién necesaria para
poder solucionar esas problematicas y
dudas que tienen los contribuyentes para
que puedan llevar a cabo sus actividades
sin problema alguno encontrando como
principales resultados, falta de
informacién y desconocimiento de
obligaciones y la forma de tributacion.

Palabras clave: RESICO, MiPyMEs, SAT.
ABSTRACT

The new regime that has recently entered
into force at the beginning of 2022
"RESICO" is an issue that has currently
caused many questions for those
taxpayers, mainly those who previously
paid taxes under the RIF regime, as well as
all those new taxpayers who started their
registration in the Tax Administration
Service (SAT). This research aims to
determine the advantages and
disadvantages of this new regimen. A
survey-type instrument was applied to
collect the necessary information to be
able to solve these problems and doubts
that taxpayers have so that they can carry
out their activities without any problem,
finding as main results, lack of information
and ignorance of obligations and the form
of taxation.

Keywords: RESICO, MiPyMEs, SAT.
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INTRODUCCION

En este afio 2022 han surgido nuevas reformas fiscales, las cuales han sido cambios muy
drésticos para la mayoria de los contribuyentes y para los contadores, por lo tanto, se ha
tenido la necesidad de actualizarse ante estos nuevos temas, uno de ellos es el nuevo
Régimen de Simplificado de Confianza (RESICO), el cual ha originado una serie de
interrogantes en su tributacion, cabe mencionar que este régimen es importante para
aquellos contribuyentes que antes tributaban en el Régimen de Incorporacién Fiscal (RIF)
y para todo nuevo contribuyente que iniciara registro en el SAT, es por ello que nuestro

articulo estad dedicado a saber y conocer las principales caracteristicas de RESICO.

REVISION TEORICA

En palabras simples y entendibles para todos, RESICO es un nuevo régimen fiscal de
personas fisicas que tributan bajo ciertas condicionantes y normas, y su finalidad es
facilitar el pago de impuestos para aquellos contribuyentes a los cuales no tienen claro
que régimen deben tributar o cuél es su mejor opcién. Otro propédsito es lograr una base
de contribuyentes mas amplia al motivar a los pequefios contribuyentes y personas
informales para el pago del Impuesto Sobre la Renta (ISR), por medio de tasas reducidas
y mas accesibles para las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs).

El Régimen Simplificado de Confianza es una simplificacion administrativa para que el
pago del impuesto sobre la renta (ISR) se realice de forma sencilla, répida y eficaz. El
objetivo de este nuevo esquema es la reduccién de las tasas de este impuesto para que
las personas que tengan menores ingresos, paguen menos. Esta propuesta del Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) se basa en las mejores précticas internacionales.
(Servicio de Administracién Tributaria, 2022)

RESICO es un nuevo régimen fiscal que aplica para personas fisicas y morales, que
tributan bajo ciertas condicionantes y su finalidad es facilitar el pago de impuestos. Otro
de sus propdsitos es lograr una base de contribuyentes mas amplia al motivar a los
pequefos contribuyentes y personas informales para el pago del Impuesto Sobre la
Renta (ISR), por medio de tasas reducidas. (Quiroz, 2021)

La propuesta estd orientada principalmente a contribuyentes personas fisicas que
perciben ingresos anuales menores a 3.5 millones de pesos facturados conforme a su
actividad econdmica, pertenecientes a alguno de los cuatro regimenes fiscales que
conforman el Régimen Simplificado de Confianza:

e Actividades empresariales y profesionales

* Régimen de Incorporacién Fiscal
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e Uso o goce de bienes inmuebles (arrendamiento)
e Actividades Agricolas, Ganaderas, Pesqueras o Silvicolas

Adicionalmente podréan obtener ingresos por salarios e intereses, siempre que la
totalidad de los ingresos no supere el monto de los 3.5 millones de pesos al afio.
(Servicio de Administracion Tributaria, 2022)

De esta forma este régimen gracias a la reforma fiscal de 2022 se aprobd la
implementacion del Régimen Simplificado de Confianza (RESICO). Lo cual conlleva a que
el Régimen de Incorporaciéon Fiscal (RIF) pase a ser anulado y de esta forma se
reestructuraran las condiciones para las personas fisicas que figuraban en esta modalidad.

:Qué son las MiPyME?

MiPyME: Las Micro, Pequefas y Medianas Empresas; quiere decir, las empresas que
cuentan con un personal laboral no mayor a 250 trabajadores en total y una facturacion
moderada. Son empresas con un nimero limitado de trabajadores y que no disponen de
los grandes recursos de las empresas de mayor tamafio y tampoco cuentan con gran
facturacién. (logicbus, 2013)

Caracteristicas principales de una MiPyME

e El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
“sociedad”.

* Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracién es
empirica.

* Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16 hasta 250
personas.

e Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando més en el trabajo que
en el capital.

* Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente tiene
que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el mercado

nacional e incluso para el mercado internacional.

e Estan en proceso de crecimiento, la pequefa tiende a ser mediana y aspira a ser
grande.

* Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces las
considera causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades.

RESICO en las MiPyMEs
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Uno de los principales objetivos del nuevo Régimen Simplificado de Confianza (RESICO)
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es facilitar administrativamente las
obligaciones fiscales de las MiPymes. Estos establecimientos representan el 96% de las
personas morales en la economia mexicana y las nuevas reglas afectaran la manera en

que cumplen sus obligaciones fiscales.

Dentro del nuevo régimen fiscal, se veran beneficiadas las MiPymes con ingresos de hasta
3.5 millones de pesos constituidas por personas fisicas. De optar por el RESICO, se
espera que el célculo de impuestos sea més sencillo y de manera automética al mismo
tiempo que se reducen tasas del Impuesto Sobre la Renta (ISR). Ademas, el nuevo
esquema incentiva la inversién pues tendrd un margen amplio para deducir inversiones
con tasas de deduccion elevadas en rubros como infraestructura, mobiliario y equipo de
oficina, entre otras. (Fuentes, 2021)

Raquel Buenrostro, titular del SAT, comenté que... "El RESICO se podria acompanar de
politicas publicas, ciertos incentivos y ciertos créditos que nos pueden ayudar a ampliar el
crecimiento de las pymes". Ello, el pasado 22 de octubre 2021, al presentar
las modificaciones planeadas en la Misceldnea Fiscal ante la Camara de Senadores.
Ademas, Buenrostro aseguré que, derivado de la pandemia y la ruptura de cadenas de
suministro a nivel mundial, se fortalecieron los mercados regionales y se reubicaron

eslabones beneficiando a diferentes pymes en México.

Al ser cuestionada sobre si las deducciones son para personas morales o fisicas, la
funcionaria asegurd, estas deducciones son para personas morales con ingresos menores
a 35 millones de pesos al afo y que sus socios sean personas fisicas. Al ser cuestionada
sobre el objetivo de la propuesta, la representante del SAT manifestd: ..."Estamos
pensando en empresas familiares, empresas de amigos y no en partes relacionadas".

Con el nuevo régimen las pymes no podrén deducir gastos como pago de némina, renta,
gasolina y facturas de mercancias compradas e importadas las cuales bajo otro régimen si
eran deducibles. De manera que la ley pretende ser de mayor progresividad y que los
pequefios contribuyentes dejen de pagar mas por el desconocimiento de la normativa y
las complicaciones para cumplir con sus obligaciones fiscales. (Fuentes, 2021)

Antecedentes

La SHCP envi6é al Legislativo Federal, el pasado 8 de septiembre, la iniciativa con
Proyecto de Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Ley del Impuesto sobre la Renta, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, de la
Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, de la Ley Federal del Impuesto
sobre Automodviles Nuevos, del Cédigo Fiscal de la Federacion y Otros Ordenamientos.
Dicha iniciativa contempla diversas propuestas que conforman el Régimen Simplificado
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de Confianza, el cual sustituye al Régimen de Incorporacion Fiscal y el régimen de
actividades agricolas, ganaderas, silvicolas o pesqueras, los cuales se eliminan, ademas
que pretende incorporar contribuyentes de los regimenes de actividades empresariales y
profesionales, arrendamiento y plataformas tecnolégicas. En esta nota se consideran los
cambios que para las personas fisicas en materia de ISR se proponen. (Centro de Estudios
de las Finanzas Publicas, 2021)

El RESCO ha sido propuesto como una sustitucién del RIF vigente en México desde
2014. El RIF tenia por objetivo solventar algunos problemas que el antiguo régimen fiscal
de pequefios contribuyentes tenia para la recaudacion de impuestos y para evitar
defraudaciones fiscales. En este mismo sentido, el RESICO surge como una respuesta a
las carencias del Régimen de Incorporacién Fiscal y busca promover una organizacién
fiscal mas justa, eficiente y universal. (runa, 2022)

Este régimen fue presentado por el poder ejecutivo a la Camara de Diputados en
noviembre de 2021 y entrd en vigor a partir del primer dia de 2022. (runa, 2022)

En agosto de este afo 2021, Raquel Buenrostro, Jefa del SAT, por primera vez anuncié
que dentro de la propuesta de reformas fiscales para 2022, estaba incluida la
implementacién del RESICO, misma que se dio a conocer el 8 de septiembre de este
mismo afio, a través del proyecto de decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones fiscales para 2022. (Vega, 2021)

Debido a esta propuesta de reforma fiscal, sale a relucir la derogacién de los articulos 111
a 113 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), mismos que establecen el RIF; con
esto, esta derogacién se afectaban los derechos adquiridos de estos contribuyentes de
forma directa, en el sentido de permanecer en dicho régimen durante diez ejercicios
fiscales consecutivos, mismos que comenzaran a cumplirse a partir del afio de 2025.

En la reforma fiscal de 2022 se aprobd la implementacion del Régimen Simplificado de
Confianza (RESICO). Esto significa que sera anulado el Régimen de Incorporacién Fiscal
(RIF) y se van a reestructurar las condiciones para las personas fisicas que figuraban en
esta modalidad. (Quiroz, 2021)

Beneficios de RESICO.

El RESICO tiene una serie de ventajas respecto al RIF (Régimen de Incorporacién Fiscal):
pretende hacer més homogéneo el célculo de impuestos y hacer eficientes los procesos
fiscales, asi como apoyar a los pequefios contribuyentes en su carga de impuestos. Sin
embargo, las personas fisicas y las personas morales se veran beneficiadas de diferentes
maneras. Con la incorporacién del CFDI 4.0, se busca que sea mas sencillo realizar una

factura de manera diaria o especifica sin necesidad de entrar en detalles en el catadlogo,
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ya que mostrarad un buscador de productos y servicios de manera mas amigable. (Quiroz,
2021)

¢Qué pasa con el IVA?

El Régimen Simplificado de Confianza ha sido disefiado para modificar la tasa del ISR a
los pequefios contribuyentes, por lo que no contempla ninguna modificacién al IVA. Sin
embargo, la llegada de este régimen si constituye un antecedente para las futuras
determinaciones en materia fiscal en el pais. (Quiroz, 2021)

Dicho lo anterior, se espera una futura incorporacién del IVA dentro de los alcances de
RESICO, como por ejemplo la creacién de tasas dinamicas y una mayor eficacia en la
determinacion de los calculos complejos.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este trabajo de investigacién es de caracter cualitativo y
cuantitativo ya que nos basamos en la observacién, recopilacion de datos, andlisis de
datos y analisis estadisticos.

Método. Esta investigacion se realizd bajo el método mixto (Deductivo- Inductivo).

Enfoque. El trabajo se realiz6 haciendo un anélisis de la informacion en forma descriptiva;
el cual cualitativamente se validé y verifico con la postura del investigador en el tema que
se desarrollé.

Tipo de investigacién. El presente trabajo se realizé con un tipo de investigacion
descriptiva que permitié analizar las fuentes de investigacion secundarias con el objetivo
de describir temas y subtemas relacionados con el origen del trabajo, haciendo un repaso
de fundamentos, conceptos y teorias, etc.

Se aplicé un instrumento tipo encuesta para el acopio de la informacién, teniendo una
muestra seleccionada aleatoriamente. Se realizé de forma exploratoria. El instrumento fue

validado por expertos en el tema.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se mostraran los resultados obtenidos en la encuesta realizada a diversas
personas que forman parte de la sociedad, con el fin de conocer que tanto conocimiento
se tiene sobre este tema en la actualidad.
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Figura 1. Edad de los encuestados.

®18-29
®30-39
© 40-49
@ Mas de 50

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2022.

Del total de la poblacién encuestada, el 56.7% corresponde a poblacién entre los 18-29
anos, el 18.3% pertenece a la poblacion entre los 30-39 afios, el 13.5% entre 40-49 y el
11.5% a una poblacién arriba de los 50 afios.

Figura 2: Escuchado hablar sobre el RESICO

® s
I ® No

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2022.

El 72.1% de la poblacion encuestada si a escuchado hablar sobre el Régimen
Simplificado de Confianza (RESICO), mientras que el 27.9% no conoce el concepto.
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Figura 3. Ao en que entré en vigor el RESICO

@® 2022
@ 2021
@ 2020
@® 2019

Fuente: Elaboracién Propia, 2022

Se puede observar que el 78.6% de la poblacién encuestada opina que en el afio de
2022 entro en vigor el RESICO, mientras que el 10.7% dice que fue en el 2020, el 4.9%
contesto que fue en el 2019.

Figura 4. Quienes pueden tributar en RESICO.

®si
48,5% ®No

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

En la figura se puede observar que el 51.5% de la poblacién encuestada, si sabe quiénes
pueden tributar en el nuevo Régimen Simplificado de Confianza, mientras que el 48.5%
no sabe quiénes son los que pueden optar por tributar en dicho Régimen.
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Figura 5. RIF es mejor que el RESICO

® Si
® No
@ Tal vez

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

De la poblacién encuestada, el 36.5% opina que el RIF era mejor opcién que el nuevo
Régimen Simplificado de confianza, mientras que el 23.1% opina que no y el 40.4% opino
que tal vez.

Figura 6. Conocimiento sobre Retencién del impuesto.

®si
® No

Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Se puede apreciar que el 40.4% de la poblacién Sl tiene conocimiento sobre cudl es la
retencién sobre el impuesto, mientras que el 59.6% no tiene conocimiento.
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Figura 7. Conocimiento sobre el tema, sera de beneficio.

@®Ssi
® No
@ Tal vez

@ No tengo
conocimiento sobre le
tema

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2022.

Del total de la poblacion encuestada, se puede apreciar que el 35.9% opina que, Sl sera
de beneficio el RESICO para las MiPyMEs, mientras que el 8.7% dice que No, el 34%
opino que tal vez y el 21.4% dijo no tener conocimientos sobre el tema.

Figura 8. Mas conocimiento sobre el tema a los contribuyentes.

@ si
® No

Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Se puede observar que el 97.1% de la poblacion encuestada, opina que, Sl es necesario
que los contribuyentes conozcan mas sobre el nuevo Régimen Simplificado de Confianza,
mientras que solo el 2.9% dijo que NO.
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CONCLUSIONES

Con esta investigacion realizada se puede concluir la importancia que conlleva estar bien
informado acerca de RESICO para las MiPyMEs ya que en la actualidad RESICO entra
para la mayor parte de estas pequefias empresas que con anterioridad regian en RIF y
esto trajo cambios en la manera de tributar que para mucho contribuyentes beneficia y
para otro mucho perjudica, el fin de esta investigacion fue que el lector y/o contribuyente
este actualizado en este tema ya que es el actual régimen en la que las MYPIMES son los
principales involucrados pero de igual manera todo aquel nuevo contribuyente puede
beneficiarse con esta investigacion ya que sabra en qué consiste este régimen y si este el
favorece o perjudica tributar.
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RESUMEN

El escenario adverso que enfrentan las
Sociedades de Solidaridad Social
(S.S.S.) es resultado de las reformas
estructurales, asi como del modelo
econémico vigente, cuyo elemento
central ha sido la estrategia de
liberalizacién comercial, ambos
adoptados en las décadas de los 807,
las cuales han terminado por detonar la
fragilidad estructural de la economia de

estas empresas.

La falta de capacitacién administrativa,
reflejada en baja productividad, nulo o
escaso acceso a mAas y mayores
mercados, escaso financiamientos asi
como la poca atencién por parte de las
politicas gubernamentales, denotan
necesidad de capacitacion
administrativa con el propdsito de
contribuir al crecimiento y consolidaciéon
de las S.S.S.

En este trabajo se elabora un modelo
de capacitacion directiva, que considera
las necesidades detectadas con la
ayuda de un instrumento que recopila

informacién valiosa ademias se
desarrolla mediante una metodologia
descriptiva y correlacional, con enfoque
cualitativo, arrojando resultados de
correlacién significativa entre la
administracién y la capacitacion.

Palabras clave: Sociedades de
Solidaridad Social, Capacitacidn
Directiva, Mixteca Poblana.

ABSTRACT

The adverse scenario faced by the Social
Solidarity Societies (S.S.S.) is the result of
structural reforms, as well as the current
economic model, whose central element
has been the trade liberalization strategy,
both adopted in the 1980s, the which
have ended up detonating the structural
fragility of the economy of these

companies.

The lack of administrative training,
reflected in low productivity, no or little
access to more and larger markets, scarce
financing as well as little attention from
government policies, denote the need for
administrative training in order to

" Facultad de Contaduria Publica de la B.U.A.P. Boulevard Valsequillo nim. 70, Colonia Universidades C.P.
72000, Puebla, México. Correo de contacto: josecruz.morales@correo.buap.mx
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contribute to the growth and correlational methodology, with a
consolidation of the S.S.S. qualitative approach, yielding results of
_ _ . significant correlation between the
In this work, a managerial training model o . o
is elaborated, which considers the needs administration and the training.
detected with the help of an instrument Keywords: Societies of Social Solidarity,
that collects valuable information, it is also Executive Training, Mixteca Poblana

developed through a descriptive and

INTRODUCCION

La produccién de alimentos en las comunidades rurales, contindan predominando las
tierras detemporal, la infraestructura de sistemas de riego son limitadas aunado esto a la
sobreexplotacion y agotamiento de los mantos acuiferos (INEGI, 2017). La pobreza en el
campo se ha incrementado, el obrero- campesino ya no existe para atenuar los bajos
salarios, la produccién en los ejidos ha ido de mas a menos quedando sumergida en la
dependencia, los grandes productores son empresas transnacionales y los apoyos al
campo no han sido suficientes para activar la economia en el sector rural, de ahi la
necesidad de buscar alternativas que permitan sobrevivir en lugares de origen y poder
evitar la migracién hacia las grandes ciudades o incluso hacia estados del norte del pais
o Estados Unidos.

Una de estas alternativas ha sido la conformacién de Sociedades de Solidaridad
Social, figura legal que ha permitido establecer empresas de diferentes sectores y no
solo el agricola, sin embargo, la escasa o nula capacitacion ha influido de tal manera
que las empresas no logran sobrevivir y en algunos casos ni siquiera arrancar

operaciones dejando en el abandono a las mismas convirtiéndolas en elefantes blancos.

REVISION TEORICA

En los afios ochenta, la crisis econdmica que sufria México obligd, entre otras medidas,
a estabilizar la economia mediante el saneamiento de las finanzas estatales, con la
consecuente reducciéon de recursos publicos para desarrollo rural. En estas
circunstancias, fue imperativo crear estrategiasalternativas para recuperar el crecimiento
del sector agropecuario, por lo que las asociaciones productivas en el campo fueron
adquiriendo mayor relevancia en la definicién de la politica de modernizacién rural. La
idea de promover proyectos productivos en el campo, derivados de la asociacién entre

productores del sector social y empresarios privados, fue justificada por el gobierno por
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la necesidad de apoyar a los productores del sector social para que desplieguen y
aprovechen libremente todo su potencial productivo. (Paas, 2002).

Las justificaciones econémicas para dichos cambios fueron la reorientacién de la
politica econdmica hacia el mercado, la apertura comercial y liberalizacién paulatina
con Norteamérica, aunados a la reducciéon de apoyos del Estado y la fuerza competitiva
de los productores agropecuarios de otros paises, lo que entre otras cosas implicaba
la necesidad de una mayor integraciéon horizontal y verticalen la produccién nacional.

La idea de promover la asociacion de productores rurales ha sido justificada para poder
recibir apoyos gubernamentales, de esta manera el gobierno supone que sera mas facil
la planeacién y gestion de los recursos de manera grupal que individual,
permitiéndoles complementarse dentro de sus agrupaciones.

Una de estas alternativas ha sido la conformacion de Sociedades de Solidaridad Social,
figura legal (Ley de sociedades de solidaridad social 27/05/1976) que ha permitido
establecer empresas de diferentes sectores y no solo el agricola, sin embargo, la escasa
o nula capacitacién ha influido de tal manera que las empresas no logran sobrevivir y
en algunos casos ni siquiera arrancar operaciones dejando en el abandono a las

mismas.

En los dltimos afios el enfoque de los programas sociales, ademas de tener un
componente asistencial (imposible dejar de asistir a quienes realmente nada tienen y
poco pueden) estan enfocados a la superacion de las personas mediante el desarrollo
de sus capacidades, mejorando su salud, su alimentacién, y su educacién para asi
poder romper el circulo vicioso de pobreza, enfermedad, incapacidad y falta de acceso

a las oportunidades desarrollo.

Martinez (1998, p 35), comenta que: “Desde el inicio de los ochenta, ante el descenso
del gasto gubernamental destinado al sector rural, entre las politicas importantes
llevadas a cabo se cuentan: el impulso a la reorganizaciéon y consolidacién de las
organizaciones campesinas; nuevas formas de asociacién entre los productores directos
y empresarios, y nuevos incentivos a las inversiones de capital privado, nacional y
extranjero en el sector, lo cual se dio en el contexto de una liberacion cada vez mayor y
bajo el supuesto de que estas inversiones coadyuvarian a capitalizar el campo”

Para que el desarrollo de las competencias esté ligado a la carrera profesional del
individuo en la empresa, la transformacién de la organizacién, de acuerdo con Vaughan
(2008), debe llevar a un enfoque expansivo del aprendizaje en el lugar de trabajo, en
busca reducir los costos de los recursos y aprovecharlos con la maxima eficiencia

posible.

Regién VI. Izticar de Matamoros. (Mixteca Poblana)
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La Regién VI se encuentra al Suroeste del Estado de Puebla, abarca 45 Municipios
presentando gran variedad de climas, predominando los semi célido hiumedo y célido

himedo con temperaturas de 20 a 26 grados Celsius y lluvias en verano.

De acuerdo al consejo nacional de poblacion [CONAPQO], La regién Mixteca cuenta con
762 localidades distribuidas en los 45 municipios que la componen, de las cuales 746
son de uno a 2 mil 499 habitantes y tienen el 66.2% de la poblacién; las restantes 16
localidades son urbanas mayores a 2 mil 500 habitantes y en conjunto tienen 85 mil 843
habitantes, que representa el 33.8% del total de la poblacién de la regién, por lo que
es considerada una regién rural. La Regidon Mixteca manifiesta una baja densidad
poblacional a consecuencia de factores migratorios aunada a una baja dinamica
econdmica en la region, cuenta con carreteras estatales que conectan a la regién con
los principales centros urbanos, asi como con los estados colindantes. (CONAPO,
2018).

Para esta investigacién se consideraron tres municipios: Ahuatlan, Huehuetldn el
grande y Teopantlan, que comparten caracteristicas similares de poblacién, territorio y
desarrollo econémico. En esta region, la tierra en su mayoria no es apta para el cultivo,

como se muestra en la siguiente tabla, aunque destaca la vertiente del rio Atoyac:

Tabla 1. Tipo de tierra

Municipio TieI:ra no Vegetacién./
cultivable ganado caprino
Ahuatlan 87% 21 %
Epatlan 74 % 26 %
67 % 14 %

Huehuetlan el grande

Fuente: Elaboracion propia, con datos del anuario estadistico y geogréfico 2017 del

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia: INEGI

Las economias rurales se enfrentan con diferentes tipos de obstaculos econémicos que
limitan su potencial de crecimiento. Algunos de esos obstaculos como: falta de
conocimientos o de capacidades técnicas, son intrinsecos, mientras que otros son
consecuencia del entorno externo en el que operan como un marco normativo e

institucional inadecuado o una infraestructura rural insuficiente.
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Figura 1. Engranaje de la capacitacion

SOCIEDADES
DE
SOLIDARIDAD
SOCIAL

ECONOMIA RURAL

Fuente: Elaboracién propia

La capacitacién entendida como un sistema donde interactian los directivos, las
sociedades y el entorno, logrando una funcionalidad y desarrollo entre todos.

Entendido el modelo tedrico como un espacio conceptual que representa una realidad
compleja, y la relacién entre sus elementos significativos que permiten derivar nuevos
conocimientos, este modelo simplifica el proceso de investigacién al incluir solo algunos
aspectos del objeto de estudio y no su totalidad.

METODOLOGIA

Este estudio es de tipo descriptivo, ya que trata de describir caracteristicas y se
generalizan varios fendmenos similares, mediante la exploracién y descripcién de
situaciones de la vida real. Supone el conocimiento de las variables pertenecientes al
problema, se apoya en una o varias hipdtesis de tipo general dirigidas en una direccion
especifica que sirven también para descubrir nuevos significados, determinar la

frecuencia de fendmenos y categorizar la informacion.

La investigacién es de tipo exploratoria, explicativa, correlacional, propositiva y
transversal. También se apoyd en el método de la Mayéutica utilizado por el filésofo
Sécrates que es el medio para llegar a la verdad a través de preguntas y respuestas,
por lo que de acuerdo con la naturaleza de la informacién se considera que tiene un

enfoque de tipo cualitativo
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La informacién de campo se obtuvo a partir de instrumentos de medicion

(cuestionarios). Consistentes en forma impresa donde los sujetos proporcionan

informacién escrita al investigador, y constituyen una manera de dirigir la introspeccion

c Dimensiones

\./a.rlablej , Variable | Variable gestion Variable
cRlilibIRALT servicio de personal capacitacion

"l vision del negocio P P 1vs 2 1vs 3 lvs 4

ir media correlacion entre variables

ic

5 3.000000 3.71429 2.80000 3.64286| 0.72 -

a 3.000000 3.42857 3.00000 3.00000| 51.2% | 21.6% 66.9%

S

c 2.705882 2.71429 3.20000 3.07143| 2vs1 2vs 3 2vs 4
3.000000 3.14286 3.60000 3.14286| 0.72 -
3.058824 2.71429 3.20000 2.92857| 51.2% | 39.7% 81.2%
2.294118 3.28571 4,20000 3.07143| 3vs1 3vs 2 3vs 4
2.647059 3.00000 3.60000 2.57143
2.588235 2.71429 3.40000 2.64286| 21.6% 39.7% 43.3%
2.235294 2.28571 2.20000 2.07143| 4vs1 4ys 2 4vs 3
1.823529 1.85714 1.60000 1.50000| 0.82 -

Fuente: Elaboracion propia con datos del censo realizado
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RESULTADOS

Tabla 2. Analisis de regresion

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que existe correlacion positiva
muy fuerte entre las variables que corresponden a la Administracion/vision del negocio
y la capacitacion y la menor correlaciéon se dio entre las variables Administracion del
negocio y gestién de personal que incluye los pagos y la seguridad. Asi mismo se da
una correlacién importante entre la administracion del negocio y el servicio. De aqui la
importancia en revisar los sistemas de capacitacion desde la administracién y vision del

negocio hacia un mejor servicio, que son variables significativas y su relacién directa.
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DISCUSION

La capacitacion del personal directivo de las S.S.S. si bien debe estar en funcién de sus
necesidades y el entorno también debe considerar las caracteristicas y necesidades de
los capacitados; la identificacion de estas necesidades y caracteristicas permiten
elaborar un plan de capacitacion funcional; dentro de estas caracteristicas se encuentran
principalmente: edad, sexo, nivel de escolaridad; el plan de capacitacién debe estar
orientado hacia los objetivos organizacionales de planeacion, gestién y administracion
de los recursos; asi mismo debe permitir la permanencia (rentabilidad), el crecimiento
(productividad) y el desarrollo (competitividad) de este tipo de organizaciones; todo lo
anterior como base para el desarrollo de los recursos humanos, las organizaciones y las

comunidades rurales.

CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES

El desarrollo social y econémico, local y regional en funciéon debe organizarse con la
participacion ciudadana y los gobiernos locales dentro de sus territorios, considerando
sus condiciones de vida, la estructura y la conciencia social; es decir, debe lograrse una
interrelacion para lograr una unidad territorial coherente con el desarrollo de la regién
Mixteca.

A pesar de que las SSS representan una oportunidad de recuperaciéon econémica en el
sector rural, estas han sido incapaces de producir excedentes al carecer de informacién
necesaria y no contar con capacidades directivas y técnicas para su funcionamiento
eficaz y rentable, los programas existentes no han logrado atender las necesidades de
capacitacién que requieren los directivos de estas sociedades influyendo de tal manera
que las empresas no logran sobrevivir y en algunos casos ni siquiera arrancar
operaciones. Como resultado de esta deficiente o nula capacitacion directiva se ha
visto reflejado en baja productividad, el nulo o escaso acceso a mas y mayores
mercados, el no acceso a financiamientos y la escasa competitividad en un entorno tan
dinamico.

Para entender completamente la operaciéon de una organizacién, ésta debe ser
concebida como un sistema integrado de partes interdependientes que funcionan
como un todo para el logro de los objetivos, en esta teoria la capacitacion contribuye al
equilibrio y funcionamiento organizacional, solucionando problemas en las diferentes
areas a través de la capacitacion de sus integrantes.

La organizacién debe, por tanto, disefar estructuras y modelos diferentes, de modo
que un area puede estar organizada con los principios burocraticos y otra como un
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sistema abierto con flexibilidad y autonomia. (Situacional). La forma de organizacién
depende de la tecnologia, tamafio y medio ambiente.

Para que se lleve a cabo la capacitacion de los trabajadores, las empresas deben
sujetarse a las disposiciones legales establecidas en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal del Trabajo.

Las personas son activos que no pueden sustituirse facilmente, pues son las activadoras
de otros activos (financieros, materiales, tecnolégicos), de tal forma que es importante
el cuidado de la motivacién, compensacion, capacitacién, crecimiento, desarrollo, en
general su calidad de vida pues al mismo tiempo que son trabajadores son socios al
aportar su propio capital intelectual a las organizaciones y por ende esperan una
retribucién por esa contribucion.

La capacitacion del personal directivo de las S.S.S. si bien debe estar en funcién de sus
necesidades y el entorno también debe considerar las caracteristicas y necesidades de
los capacitados. La identificacion de estas necesidades y caracteristicas permiten
elaborar un plan de capacitacién funcional. Dentro de estas caracteristicas se
encuentran principalmente: edad, sexo, nivel de escolaridad

Todas las organizaciones deben contar con un programa de capacitacién estructurado y
definido a partir de la deteccién de sus necesidades acordes a su estructura,
integrantes y entorno. Las S.S.S. deben dejar el paternalismo gubernamental y asumir
sus responsabilidades de forma independiente.

Deben atender sus necesidades en tiempo y forma y no depender de los programas
anuales. Es importante planear y establecer sus programas de capacitaciéon de manera
periédica considerando el dinamismo de la economia. Deberéan evaluar sus programas
de capacitacién para corregir sus acciones.
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y EL DESEMPLEO EN
PERSONAS DE 40 A 65 ANOS

Pérez-Acero, Jorge Francisco'

Barrera-Garcia, Maria Guadalupe?

RESUMEN

Las nuevas tecnologias de la informacion
se han convertido en una herramienta muy
util para la comunicacién de las empresas,
para realizar nuevas estrategias
comerciales y para seguir laborando
desde cualquier parte del pais, pero ;a
qué probleméatica se enfrentan los
empleados que no son muy hébiles en el
manejo de estas, que no tienen
preparacion practica y/o que no tienen
acceso a las mismas?

El propdsito general de este documento
es aportar a la identificacion de las
condiciones que favorecen el despliegue
del potencial de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién, para
promover la inclusién social y la
universalizacién de los derechos
ciudadanos. Su propdsito especifico es
explorar las condiciones bajo las cuales los
empleadores incorporan el uso de las TIC
's al trabajo, y mejoran sus capacidades
para reducir la brecha digital y para
fortalecer su propio papel como principal

agente en el desacoplamiento de
origenes sociales y logros laborales.

Palabras clave: TIC: Tecnologias de la

informacién, desempleo, capacitacion.
ABSTRACT

The new information technologies have
become a very useful tool for business
communication, to carry out new business
strategies and to continue working from
anywhere in the country, but what
problems do employees face who are not
very skilled in handling these, that they do
not have practical preparation and/or that
they do not have access to them?

The general purpose of this document, is
to contribute to the identification of the
conditions that favor the deployment of
the potential of new information and
communication technologies, to promote
social inclusion and the universalization of
citizen rights. Its specific purpose is to
explore the conditions under which
employers incorporate the use of ICTs at
work, and improve their capacities to
reduce the digital divide and to
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strengthen their own role as the main Keywords: Information technology,
agent in the decoupling of social origins unemployment, training.
and work achievements

INTRODUCCION

El objeto de estudio de esta investigacién surge de la necesidad de relacionar el
desempefio laboral de las personas con rango de edad de 40 afios a 65 afios, ya que la
nueva normalidad debido a la pandemia del COVID 19 cambié la forma de comunicacién
y de trabajar en las empresas. Se considera que este segmento de personas no es habil
en el manejo de las nuevas tecnologias. (Ortega, 2020)

En la Republica Mexicana mercados como el automotriz, farmacéutico, consumo, publico
o privado estan llevando a cabo reportes, juntas y actividades propias de su puesto a
través de aplicaciones de computadora, celulares o tabletas. A partir de abril del 2020
debido al COVID toda la industria en México cambio su forma de laborar y de
comunicarse.

El problema de la investigacion es determinar ;Cémo se relaciona el abandono o
despido laboral de los trabajadores de 40 afios en adelante con las nuevas formas de
trabajar y comunicarse?

El objetivo es definir si las nuevas tecnologias de la informaciéon implementadas en el
campo laboral, tienen relacién con el abandono o despido laboral de los trabajadores de
un rango de edad de 40 a 65 afios.

La interrogante principal que se quiere responder es ;La nueva forma de trabajo y las
tecnologias de la informacién han aumentado o disminuido el abandono o despido
laboral en trabajadores de un rango de edad de 40 a 65 anos?

REVISION TEORICA

Para esta investigacion se realizdé un anélisis de lo general, hasta lo particular, partiendo
de la base. Se habla de la relaciéon de las nuevas tecnologias de la informacién y el campo
laboral en un especifico grupo de personas.

La tecnologia es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera
ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema. La informacion
es un conjunto de datos acerca de algin suceso, hecho, fendmeno o situacion. Por
ejemplo, el nimero de empleados, el volumen de ventas anual, el origen de la propiedad
(si es estatal o privada), representan un conjunto de datos, que por si solos, no nos dicen
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mucho. Siguiendo el ejemplo anterior, si reunimos los datos de nimero de empleados +
el volumen de ventas anual + el origen de la propiedad de una X empresa, y la ubicamos
dentro del contexto de clasificacion de empresas segin su tamafio, tendremos como
resultado: informacion acerca de si la empresa X es una micro, pequefia, mediana o gran
empresa. Su proposito puede ser el de  educir la incertidumbre o aumentar el
conocimiento acerca de algo. Es decir, reducir la falta de conocimiento seguro y claro de
algo; lo cual, genera mayor seguridad en la persona y permite tomar decisiones con
mayor probabilidad de acierto. (Thompson, 2008).

En términos generales, la comunicacién es un medio de conexién o de unién que
tenemos las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Es decir, cada vez que nos
comunicamos con nuestros familiares, amigos, compafieros de trabajo, socios, clientes,
etc., lo que hacemos es establecer una conexién con ellos con el fin de dar, recibir o
intercambiar ideas, informacién o algun significado. (Thompson, 2008)

La expresion TIC, también utilizada como TICs, corresponde a las siglas de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (en inglés ICT: Information and Communications
Technology). Este concepto hace referencia a las teorfas, las herramientas y las técnicas
utilizadas en el tratamiento y la transmision de la informacion: informética, internet y
telecomunicaciones.

Existen otros conceptos que hacen referencia a las TIC y que son igualmente aceptados,
como NTICS, cuyo significado es Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion o Tl, haciendo referencia a Tecnologias de la Informacion (del inglés IT:
Information Technology). Pero Tl nos parece incompleto para referirse a todo el conjunto
al que nos referimos, mientras que NTICS no se utiliza con demasiada frecuencia, por lo
que lo méas habitual es referirse a las TICs cuando definimos este concepto.

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién permiten mejorar el nivel de vida de
una poblacién en concreto, y es tenida en cuenta como variable de interés en los
estudios de desarrollo econémico, ya que el acceso a la informacién y la capacidad para
transformarla permite a las personas mejorar sus capacidades personales y profesionales,
asi como en las empresas que hacen un buen uso de las TIC se experimentan notables
mejoras de eficiencia.

En la actualidad, las TIC tienen una intensa presencia en las sociedades desarrolladas, y
adquieren un gran protagonismo en los estilos de vida de las personas, asi como en el
know — how de las empresas, a través de las numerosas aplicaciones basadas en internet,
el comercio electrénico, el software o los dispositivos moviles, entre otras plataformas
que permiten un desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon para el beneficio del ser
humano.
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El impacto de las TICs en el desarrollo de la economia de los ultimos 40 afios ha sido
inmenso. Especialmente con el desarrollo de las startups y numerosos modelos de
negocio basados en nuevas tecnologias. Como muestra de ello es el desarrollo del
blockchain, las empresas fintech, rechteg, e-commerce, realidad virtual, Internet of Things
y muchas cosas que aun estan por llegar. (Hernandez, Economia Tic, 2015)

El Internet ha sido una revolucién en la nueva era de la tecnologia, se ha convertido en
una herramienta basica y facil de usar desde nifos hasta a adultos, entré como una
herramienta de globalizacién, poniendo fin al aislamiento de culturas. Debido a su rapida
masificacion e incorporacion en la vida del ser humano, el espacio virtual es actualizado
constantemente de informacién fidedigna o irrelevante. Internet no es otra cosa que una
conexién integrada de redes de computadores o redes interconectadas, que permite la
comunicacién casi de forma instantdnea. Obtener informacién rapida sobre diversos
temas, escuchar musica y observar videos transmitir cualquier tipo de datos, leer las
noticias y articulos de los principales diarios y revistas, hacer sus reservaciones de hotel
cuando piense viajar, conocer nuevos amigos interesados en sus temas a
distancia ,comprar y vender productos y servicios realizar cursos y aprender diferentes
temas a distancia grabar, imprimir y copiar informacién de audio, video y texto, participar
en video juegos con personas ubicadas en otros lugares de la tierra e inclusive hasta

pedir una pizza.

Los aparatos tecnolégicos que se tomaron en cuenta para esta investigacién fueron la
computadora, el celular y la Tablet, asi como las aplicaciones que vienen en estas que son
el Skype, el zoom, el Microsoft Teams.

Las computadoras son las herramientas de célculo mas eficientes jamas inventadas.
Tienen el suficiente poder de célculo, autonomia y velocidad de procesamiento para
reemplazarnos en muchas tareas, o permitirnos dinamicas de trabajo que nunca en

la historia habian sido posibles, al punto tal de hacerse hoy en dia indispensables.

La generaciéon mas reciente y vigente hoy en dia, presencié la mas enorme diversificacion
en el &mbito de la computadora de toda su historia. Se hizo portatil, liviana y comoda, e
incluso expandié sus fronteras de uso gracias a la posibilidad de las redes informaticas. El
computador ya ni siquiera necesita estar fijo en una habitacion, sino que puede viajar en
nuestros maletines. Nunca la velocidad de procesamiento, la versatilidad y la comodidad
convergieron tanto en el mundo de la computadora, permitiéndole fusionarse con los
teléfonos (dando nacimiento al Smartphone) y con otros muchos formatos diferentes.
Poco se sabe de la generacién de computadores por venir. Los grandes adelantos en
materia de inteligencia artificial, computacién cuédntica
y algoritmos de aprendizaje prometen un futuro altamente automatizado y de enormes
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potenciales industriales. En él la computadora puede dejar de ser un artefacto que nos

acompafia y pasar a estar dentro de nuestros propios cuerpos. (Etecé, 2021)

La telefonia celular se ha convertido en los Ultimos afios en la principal tecnologia
utilizada por millones de personas en todo el mundo. Casi treinta afios de constante
evolucion en las comunicaciones han permitido considerar estos dispositivos como algo

imprescindible.

En lo relacionado con las tecnologias y la comunicacién, tanto internet como los
teléfonos celulares han pasado a ser los elementos mas requeridos en la vida social de

cualquier persona. (Murgo, Universidad, 2019).

En esta ocasion, les presentamos un poco de historia acerca de uno de los dispositivos
moviles mas populares en los Gltimos tiempos, nos referimos a las tabletas. Quiza para
muchos lo primero que se nos viene a la mente cuando pensamos en una Tablet, es
el iPad de Apple, lanzado en 2010, sin embargo, existen muchos dispositivos atrés de
dicha Tablet. Ademas de que el iPad fue pensado principalmente en el consumo de
medios, como navegar por la web, revisar el e-mail, fotos, videos, leer libros, etc., méas
que en la producciéon o procesamiento de contenidos. Las tabletas a partir de aqui se
transformaron en dispositivos livianos de entre 7 y 12 pulgadas. A partir de ese momento,
la competencia por lanzar la mejor Tablet del mercado se intensificé de forma notable.
Empresas como Microsoft, Samsung, Motorola, Toshiba, Asus, Amazon, BlackBerry, entre
otras, comenzaron a lanzar sus dispositivos méviles considerados las Tabletas de hoy en
dia. Algunas con mas éxito que otras, pero todas orientadas a ofrecer una herramienta
liviana capaz de transportarse a cualquier lugar y poder navegar a Internet y correr
aplicaciones donde quiera que te encuentres. (Castrejon, 2013)

En relacién a las aplicaciones para videoconferencias, sin duda Zoom ha sido de las mas
importantes, el secreto del éxito de Zoom es que es facil de usar, rdpido de entender y
gratis en su versiéon mas basica. La aplicacion permite hacer reuniones virtuales con hasta
100 participantes durante un méaximo de 40 minutos sin ningln costo. No se presentia lo
que estaria por ocurrir en 2020 en el mundo.

La expansion de un virus de origen chino llamado SARS-CoV-2, conocido también
como COVID-19 o Coronavirus, hizo que todas las naciones tomaran medidas preventivas
contra el contagio del virus que estaba siendo mortal en gran parte de Europa y Asia.
Ante la necesidad del aislamiento preventivo, las videollamadas se convirtieron en la
opcién mas efectiva para que las empresas, universidades, escuelas y todo tipo de
organizaciones siguieran funcionando. Fue alli donde Zoom tomaria la delantera ante
otras plataformas, pues la aplicacién es liviana, tiene capacidad para reuniones largas,

permite un amplio nimero de participantes y, lo mejor de todo, es gratuita.
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Microsoft Teams es una plataforma que combina chat, reuniones, notas y adjuntos, y esta
integrado en la suite de Office 365. También se puede integrar con productos de
terceros. Claramente, Microsoft ve esta herramienta como un hub central al que dedicar
la mayoria de nuestro tiempo — un punto central de colaboracién, comunicacion y acceso

a proyectos, documentos y otros trabajos. (Perkins, s.f.)

Skype es un software que funciona mediante una aplicacién para realizar llamadas y
videollamadas, que anexa la opcién de mensajes instantaneos y el compartimiento de
archivos, con otros usuarios activos con la aplicacion. Es compatible con otras personas
que no tengan la aplicacién, realizando llamadas a teléfonos convencionales, cancelando
una tarifa un poco mas alta segun el pais y el destino. Una de las principales funciones de
Skype es conectar a las personas de manera gratuita a través del internet, ademas de
esto, cuenta con otras opciones para mejorar el desempefio de su herramienta. (Mesa,
2020)

En materia laboral se revisé la informacion acerca del desempleo y los nuevos perfiles de
empleado y empleador. El desempleo se trata de un desajuste en el mercado laboral,
donde la oferta de trabajo, por parte de los trabajadores, es superior a la demanda de

trabajo por parte de las empresas. (Economipedia, 2015).

La adultez media que es el objeto de este estudio va de los 40 a los 60 o 65 afios.
Algunos le llaman la segunda adultez. Erikson la denomina, la etapa de la crisis de
productividad vs. estancamiento. Los primeros treinta aflos anuncian lo que Levinson ha
llamado formalizacién, ya que es una etapa de gran productividad, en la que se consigue
la plena autorrealizacién. (Papalia, D. & Duskin, 2010).

El mercado laboral es aquel donde confluyen la oferta y la demanda de trabajo. La oferta
de trabajo esta formada por el conjunto de trabajadores que estan dispuestos a trabajar y
la demanda de trabajo por el conjunto de empresas o empleadores que contratan a los
trabajadores. (Kiziryan, 2015)

La tecnologia en los negocios es una necesidad creciente. A medida que pasa el tiempo,
el mundo de los negocios es cada vez mas tecnoldgico. La innovacién nutre a los
negocios, y como la tecnologia crea el camino apropiado para el desarrollo de la
innovacioén, por lo que podemos decir que los negocio necesita de la tecnologia para
mantenerse. La tecnologia tiene un gran impacto en las operaciones comerciales. No
importa el tamafio de tu empresa, la tecnologia puede aportar muchos beneficios que te
ayudardn a obtener mayores ingresos. El principal papel de la tecnologia en los
negocios es impulsar el crecimiento y mejorar las operaciones. Sin la tecnologia, es casi
seguro que las empresas no logren mantenerse a flote en el competitivo mercado y
globalizado actual. Las diferentes industrias y empresas confian en la tecnologia porque

ésta mejora la comunicaciéon comercial, optimiza la produccién, la gestién de inventario y
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el mantenimiento de registros financieros. La tecnologia mejora la comunicacién al
interior de una empresa. Los trabajadores y los técnicos en terreno, por ejemplo, no
necesitan viajar a la oficina para recibir nuevas tareas. Ahora reciben llamadas o mensajes

méviles mientras estan trabajado.

Los desarrollos en la comunicaciéon y en la tecnologia de la informacién han ayudado a las
empresas a mantenerse conectadas en un momento dado, aumentando su eficiencia,
productividad y su capacidad de reaccionar frente a las dificultades. La tecnologia ya esta
cambiando la manera de administrar los recursos y, con el tiempo, modificara la forma en
que trabajamos. No importa cudl sea tu industria, tamafo de negocio o actividades
principales, la tecnologia brinda oportunidades para optimizar la administracion y la
produccioén. Las pequefias empresas ahora pueden competir con grandes organizaciones

en eficiencia operativa gracias a equipos tecnoldgicos y a herramientas digitales. (Melo,
2018)

Conocer a profundidad el entorno laboral: el trabajador actual tiene la necesidad de
comprender y estudiar cada uno de los aspectos que forman parte del espacio fisico o
empresa para la cual trabaja. En la forma interna el trabajador moderno debe conocer e
interactuar con las personas, debe conocer también las estrategias empresariales, la
mision y vision de la empresa, y la estructura en si. En forma externa, debe saber lo que
el cliente necesita y busca. También estar actualizados con las exigencias del mercado

actual y en las innovaciones en materia tecnolégica que cada dia tiene mas avances.
(Ortega O., 2016)

METODOLOGIA

La metodologia que se empled para esta investigacion fue cualitativa, transversal, sin
manipulacion de los sujetos de investigacion buscando explorar la relacion entre las TIC y
desempleo en personas de 40 a 65 anos. El planteamiento del problema esta basado en
las experiencias iniciales, orientacién hacia la exploracién, la descripcién y el
entendimiento, dirigido a las experiencias de los participantes. Se pretende ser subjetivo
con base a la realidad de los participantes y varia dependiendo de su experiencia. Se
aplicé una légica inductiva de lo general a lo particular, es decir, el fenémeno de la
pandemia vino a cambiar las nuevas formas de trabajar y comunicarse y como afecto a
este grupo de personas en lo particular. Justamente al haber pocas investigaciones
precedentes la muestra no pretende generalizar los resultados del estudio, sino
analizarlos, este punto va relacionado con la recoleccién de datos ya que por ser un tema
poco estudiado, por lo que se realizéd con base en la observacién, descripciones de los
participantes y registro de los datos; por lo tanto, el disefio es abierto y flexible,
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construido durante el trabajo de campo o realizaciéon del estudio. El andlisis y
presentacion de los datos se dio conforme se reunieron los datos verbales en texto, se
integré en una base de datos, la cual se analizé para determinar significados y describir el
fenomeno estudiado desde el punto de vista de sus actores con un mapa conceptual. Se
tiene la hipdtesis de que el empleado en este rango de edad adulta tiene menos
capacidad para para el manejo de las nuevas tecnologias de la informacién en
comparacién con trabajadores de menor edad. Esta habilidad no se ha desarrollado por
una serie de factores que pudieran ser la falta de interés del trabajador, la falta de
capacitacion por parte del empleador y a los costos de los aparatos de comunicacion.

Técnicas e instrumentos metodoldgicos

El instrumento empleado es la entrevista cualitativa, ya que es mas flexible y abierta que
la entrevista cuantitativa. ((Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014)). Las entrevistas se realizaron en la confederacion patronal de México (COPARMEX )
y en la cdmara nacional de la industria de la transformacion (CANACINTRA), ya que estas
camaras el representar el sector productivo del pais, pueden ser una fuente de
informacion importante acerca del tema de investigacion. En este caso representan tanto
el comentario del empleador como del empleado, tienen una idea general del clima
laboral, los procesos de contratacién y despido, perfil del empleado y de como afecto la
pandemia a los diversos sectores, asi como de la implementacién de las nuevas formas
de trabajar y las tecnologias de la informacién que actualmente se utilizan. El orden de la
formulacion de preguntas para la entrevista cualitativa fue de la siguiente manera: se
inicié con preguntas generales donde los entrevistados abordaron la labor de las cdmaras
en cuestion, después preguntas complejas y sensibles acerca del tema y de como se
relacionan las cdmaras con el despido o baja de los trabajadores y preguntas de cierre
donde se solicitdé de manera especifica si las empresas dan de baja a los empleados por
esta caracteristica.

Marco de datos

Se investigo si habia investigaciones precedentes y no se encontré6 de manera particular
una que hablara de la relacién entre las TIC's y el desempleo en personas de 40 a 65
afios, tampoco se encontrd bases de datos estadisticos como el INEGI; por lo tanto, la
muestra inicial es investigar directamente a los empleadores mediante la confederacion
patronal de México y la cdmara nacional de la industria de la transformacién. Las
unidades de andlisis que se encuentran en el ambiente o contexto ya que estan
directamente relacionadas con el sector productivo del pais, tanto del punto de vista del
empleador como del empleado, asi como con la experiencia de haber implementado las
nuevas formas y herramientas de trabajo.
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Tratamiento de datos

Estas engloban el problema a investigar, la recopilacién de datos se llevé a cabo en los
ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de anélisis, tratdndose
de las respectivas oficinas de ambas cadmaras de comercio. En esta investigacion se
recolectaron los datos mediante entrevista con base en los topicos relevantes de la
misma. Por otro lado, en la indagacién cualitativa los instrumentos no son estandarizados,
sino que se trabaja con miultiples fuentes de datos, que pueden ser entrevistas,
observaciones directas, focos group. El reto fue introducirse al ambiente y mimetizarse
con éste, pero también en captar lo que las unidades o casos expresan y adquirir una
comprension profunda del fenémeno estudiado.

Las variables son; desempleo, tecnologias de la informacién, despido, renuncia,

capacitacion, perfil del trabajador.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de las entrevistas aplicadas se analizaron mediante el sistema Atlas.ti. En la

densidad la idea mas utilizada fue perfil del trabajador.

Figura 1. Red Semantica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados

En la figura 1 se muestra la red seméantica en la que se puede analizar que se incrementd
el uso de las tecnologias de la informacién debido la pandemia y la necesitad de

128



capacitacion es consecuencia ello. Esto viene a comprobar lo dicho por Sandra Melo
acerca de que la tecnologia ya estd cambiando la manera de administrar los recursos y la
forma en la que trabajamos. También corrobora lo dicho por Octavio Ortega en relacién
de que los empleados deben estar actualizados con las exigencias del mercado actual y

en las innovaciones en materia tecnolégica que cada dia tiene més avances.

CONCLUSIONES

Con base en el andlisis de los resultados de la red semantica obtenida de la herramienta
ATLAS Ti se concluye que, el desempleo de los trabajadores de 40 a 65 afios estd
relacionado a la pandemia y sus consecuencias econémicas, no a la deficiencia en el uso
de las Tecnologias de la Informacion por parte de los empleados en ese segmento. Se
considera que, a partir de la pandemia, los empleadores buscan un perfil de trabajador
mas capacitado al uso de las tecnologias de la informacion.
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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es
identificar y describir si las microempresas
de San Luis Potosi implementan
herramientas de la administracién
financiera en sus negocios. Es una
investigaciéon con enfoque cuantitativo,
descriptivo, no experimental y transversal.
Se utilizé un muestreo de tipo no
probabilistico por conveniencia a 20
microempresas de la ciudad de San Luis
Potosi. La recolecciéon de datos fue por
medio de una entrevista. La variable de
estudio es la administracién financiera. Se
encontré que existe el uso de
herramientas financieras de nivel basico
con finalidades de control pero no para la
planeacién y menos con un enfoque
estratégico. Ademas no existe la
conciencia y vinculacién de instituciones
proveedoras de servicios financieros tales

como el crédito, arrendamiento, seguros y
factoraje. Se considera que es necesario
incluir programas de educacién financiera
para el desarrollo de competencias en las
microempresas que les permitan mejorar
su competitividad y productividad.

Palabras clave: administraciéon financiera,
competencias financieras, herramientas

financieras, microempresas.
ABSTRACT

The aim of this research is to identify and
describe whether microenterprises in San
Luis Potosi implement financial
management tools in their businesses. The
research has a quantitative, descriptive,
non-experimental and transversal
approach. A non-probabilistic
convenience sampling was used for 20
microenterprises in the city of San Luis
Potosi. Data collection was through an
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interview. The study variable is financial factoring. It is considered necessary to

management. It was found that there is include financial education programs for
the use of basic level financial tools for ~ the development of skills in micro-
control purposes but not for planning and enterprises that allow them to improve
less with a strategic approach. In addition, their competitiveness and productivity.

there is no awareness and linkage of ) )
o _ ] ) _ Keywords: financial management,
institutions that provide financial services . . _ , , _
. . . financial skills, financial tools, micro-
such as credit, leasing, insurance, and ]
enterprises.

INTRODUCCION

La administracion financiera es de vital importancia para las organizaciones pues con la
implementacién de la misma se asegura el funcionamiento en el futuro y contribuye al
empresario a conocer su situacion financiera en cuanto a rentabilidad y liquidez lo que
permite la toma de decisiones acertadas para lograr el éxito. El Banco del Bienestar,
Sociedad Nacional de Crédito, institucion mexicana de banca de desarrollo (BANSEFI,
2016), define la educacién financiera como el proceso de desarrollo de habilidades y
actitudes que, mediante la asimilacion de informaciéon comprensible y herramientas
basicas de administraciéon de recursos y planeacién, permiten a los individuos: a) tomar
decisiones personales y sociales de caracter econémico en su vida cotidiana, y b) utilizar
productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de
certeza.

En México, la educacion financiera no se aplica ni en las escuelas ni mucho menos en la
creacion de microempresas, la mayoria de las personas cuentan con un conocimiento
empirico de su funcién, como por ejemplo, restaurantes, lavanderias, sastrerias, bares,
zapaterias, misceladneas, reparadores de electrodomésticos, plomerias, carpinterias etc., y
otros tantos que prestan servicios profesionales como agencias de publicidad, disefio,
programacién, seleccion de personal, abogados, dentistas, médicos, entrenadores
deportivos etc., que se especializan en su area pero ninguno de estos se les brinda una
educacién financiera o no cuentan con conocimientos bésicos de la administracién
financiera. Por lo cual, cuando salen al mercado a ofrecer sus servicios no hacen las
respectiva planeaciéon de sus finanzas lo que conlleva a endeudamiento, falta de ahorro
para el futuro, poca inversion en el sector productivo, compra de activos fijos. Como lo
menciona BANSEFI (2016), la falta de educacién financiera fomenta que los mexicanos
opten por servicios financieros informales como ahorro en casa sin generar ningun
beneficio, mas que el de tener el dinero en efectivo debajo del colchén, ahorro por
medio de tandas o recurrir a prestamistas para endeudarse a un costo muy elevado por la
obtencién inmediata del recurso econémico.
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Por los motivos mencionados anteriormente se precisa de manera urgente un cambio en
la mentalidad de los mexicanos y con ayuda de los centros educativos concientizar de la
importancia que la educacién financiera tiene en la actualidad para las finanzas
personales como a nivel organizacién. Aplicado de manera individual, la persona toma
mejores decisiones que aportan de manera positiva a sus condiciones de vida, solicitud
de préstamos bancarios para adquisiciones de bienes como coches, departamentos,
casas, mayores niveles de inversiones, programaciéon de ahorro para el futuro y
crecimiento. Asimismo, a nivel organizacional potencializa el crecimiento, mejorar la
imagen corporativa, la credibilidad para acreedores y proveedores, solidez en su

estructura financiera, lo cual la hace mas atractiva para los inversionistas.

Emprender no es asunto sencillo, por eso los microempresarios en los paises latinos
deben tener conocimientos basicos sobre finanzas, impuestos, contabilidad vy
administracién para que su negocio pueda prosperar y evitar el cierre o quiebre de la
misma, las herramientas de la administracién financiera brindan apoyo a los
emprendedores, duefios, gerentes o administradores de las empresas en general. Cabe
destacar que estas se pueden aplicar al momento de emprender o también estando el
negocio en marcha. En el caso de las microempresas mexicanas generalmente no se
adoptan estas herramientas a pesar de la importancia de su utilizacién. Para esto es
importante conocer algunas estadisticas. Un estudio realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2015) titulado “La esperanza de vida de los negocios a
nivel nacional y por entidad federativas”, muestra que en el estado de San Luis Potosi
una gran mayoria de los negocios muere durante los primeros cinco afios de vida, y solo

el 12% llega a los 20 afios.

La mortalidad acumulada del estado de San Luis Potosi respecto al dato nacional por
edad es el siguiente: el primer afio cuenta con un 34% de mortalidad, el quinto afio
cuenta con un 68% de mortalidad, el décimo afio cuenta con un 78% de mortalidad, el
decimoquinto afo 84% de mortalidad y el veinteavo afio un 88% de mortalidad, estas
cifras son muy elevadas para el estado y son muestra de que se deben tomar acciones
para disminuirlas (INEGI, 2015).

El problema de investigacién que se aborda en el presente trabajo es la falta de
conocimiento de los niveles de conocimiento e implementacién de las herramientas de la
administracion financiera en las microempresas en el estado de San Luis Potosi-México,
tanto al momento de emprender como en el transcurso de las operaciones, lo cual
provoca que no se tengan buenas bases econdémicas y asi mismo se incrementan las
posibilidades de fracaso.
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REVISION TEORICA

Investigaciones acerca de la importancia de la administracién financiera como la llevada a
cabo por Martinez Villanueva (2018) tuvo por objetivo proponer herramientas de la
administracion financiera que ayuden en el esquema administrativo-financiero, operativo
y contable-fiscal de dos microempresas ubicadas en la Ciudad de México. Se proponen
herramientas de la Administraciéon Financiera que ayudan en el esquema administrativo-
financiero, operativo y contable-fiscal. El papel que juegan las microempresas en la
actualidad llevé a la investigacion de herramientas que puedan ser de utilidad y que se
conviertan en pieza fundamental para su sano desarrollo. Destaca la importancia que
tienen las microempresas en México, ya que representan el 95.4% de la totalidad de
unidades econémicas y forman la fuente de empleo principal en el pais con el 39.7% de
ocupacion. Por ello, la preocupaciéon y necesidad de mantenerlas e impulsarlas con el
conocimiento y aplicacién de la variedad de herramientas que la administracién financiera
ofrece, las cuales, la mayoria de los microempresarios desconoce. El buen manejo del
recurso financiero constituye un reto muy importante, el cual se debe alcanzar para que
las microempresas de México logren el impulso necesario para su estabilidad y
crecimiento.

La investigacion de Tocto Moran (2017), tiene por objeto analizar las finanzas para
emprendedores y su importancia para la informacién financiera. La investigacion se
enfoca en un estudio sobre la importancia de las finanzas en los emprendimientos,
debido a la informacién financiera que pueden obtener a través del control de los
movimientos econémicos, con el fin de reflejar datos reales y transparentes, que pongan
en evidencia el rendimiento contable de la empresa; y si estd impacta positivamente en la
liquidez y en la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras. En esta se
concluye que los resultados permiten reflejar la ausencia de la aplicaciéon de las finanzas
en las actividades desarrolladas por la administracion de Café de Tere para un
conocimiento de las proyecciones de ingresos y egresos como parte de un plan de
negocios. Es necesario que consideren a futuro crear un area financiera que se encargue
de realizar la respectiva contabilizacién de manera técnica de los ingresos y egresos con
el fin de aumentar los niveles de eficiencia y eficacia dentro del control de las actividades.

Por su parte Medina Medina (2013) realizé la investigacion titulada “Administracion
béasica para microempresas”. El trabajo se orienta hacia la importancia de contar con
herramientas basicas para llevar a cabo la administracion y contabilidad de manera
practica en una microempresa para lograr su estabilidad y crecimiento, asi como
identificar las oportunidades y retos que se presentan al iniciar o ampliar un negocio,
apoyando a que los emprendedores puedan abrir un negocio para tener ingresos,
mejorar la calidad de vida de sus familias, que sean creadores de fuentes de empleo y de
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esta manera contribuir al desarrollo econémico del pais, ya que son el motor de la
economia mexicana. En este proyecto se manifiesta la importancia de la administracion,
ya que proporciona las bases para iniciar una microempresa o ayudarla a crecer, es
fundamental llevar un plan de accién, tener muy claros los objetivos, el presupuesto y
control de los recursos con que se cuenta y los que hacen falta. Asi como el célculo de
costos y precios de venta, llevar un registro contable sobre las entradas y salidas en
efectivo, transacciones bancarias, ventas, costos, para poder realizar estados financieros
que permitan analizar la situacion real y poder tomar decisiones. Se llega a la conclusion
de la relevancia de tener conocimientos béasicos administrativos y contables para lograr
en la microempresa estabilidad y crecimiento. Se capacité a 1500 mujeres
emprendedoras, de las cuales, la mayoria no llevaba a cabo el proceso administrativo y
desconocia si tenia perdidas o ganancias. Las mujeres que tenian idea de emprender un
negocio, no habian realizado su plan de negocios, que involucra el propésito general del
negocio, estudio comercial, técnico y financiero, asi como canales de comercializacion,
precio y distribucion.

La investigacion llevada a cabo por Carrizalez Lépez (2000) titulada como “Estrategias
para la creacion, desarrollo y crecimiento de la micro y pequefia empresa”. Plantea
aplicar estrategias para la creacion de la micro y pequefia empresa como herramienta
importante para la informacién exitosa de la persona que desee emprender un negocio
dentro de la estructura econdémica. La pequefia empresa constituye una de las grandes
oportunidades para los paises que, como México, quieren competir y llegar al éxito. Una
mala direccion es el factor para determinar el fracaso, no la determina el factor
econdémico, la economia o la suerte. La vida de un duefio administrativo de una empresa
es agobiante, pero indudablemente, si cuenta con herramientas apropiadas, su trabajo
serd mas satisfactorio y alentador en su labor diaria. El estudio se enfoca en darle una
importancia extremadamente rigida de sefialar ciertas estrategias como herramientas
para lograr, fortalecer los principios y aptitudes que fortalezcan la vision futura y ambicion
de aquella persona que le interese incursionar en el dificil arte de manejar un negocio
privado ya sea micro o pequefia empresa.

Ademas, la investigacion realizada por Baque Anchundia y Ayala Barrezueta (2017) tuvo
como objetivo desarrollar una propuesta de asesoria en gestiéon de emprendimientos que
ayude la generacién de ideas innovadoras y que oriente a los emprendedores en la
planificacién y puesta en marcha de su negocio. Ecuador tiene un 33.6% de actividades
emprendedoras. De cada tres ecuatorianos solo uno tiene un negocio puesto en marcha
con una duracién maxima de 42 meses de antigliedad, sin presencia de que ese negocio
crezca o mejore. Se tiene como objetivo crear un centro de asesoria en gestiéon de
emprendimiento que ayude la generacion de ideas innovadoras y oriente a los
emprendedores. Se realizé una investigacién de campo con estudio exploratorio, el uso

137



de la encuesta y la observacién. En el Cantén de Duran existe un alto porcentaje de
emprendedores con un negocio en marcha que no cuentan con un debido asesoramiento
para lo cual se propone disefiar un plan de negocios que brinde las herramientas y
sistemas adecuados para poder medir la factibilidad financiera de la asesoria y de
negocios que deseen ser asesorados. En la investigacion se concluye que la falta de
conocimientos en el area financiera, la planificacion y control, hace que los negocios
emprendedores solo tengan una duracién de menos de dos afios de antigiiedad. Se
presume que asistir a un centro de asesoria hard que estos negocios mejoren y puedan
generar plazas de empleos para los demas. El principal factor del fracaso de los
emprendedores es no realizar un plan de negocio, por lo cual no estédn preparados para
conocer su competencia, ni saben en qué tiempo recuperan su inversion y sobre todo si
su negocio es rentable o no.

La investigacién de Cordero Hernédndez (2016) tuvo como objetivo desarrollar un plan de
gestion para la empresa Camisetas Planeta Verde, que le permita el uso eficiente de sus
recursos, asi como un mejor entendimiento de la importancia de los procesos
administrativos y financieros. Mediante un diagndstico de controles basicos de una
pequefna empresa de Costa Rica determiné algunas deficiencias a nivel administrativo,
contable y financiero, las cuales deben subsanarse para minimizar el riesgo de fraude o
pérdidas de producto. Se llega a la conclusion de que las pequefias empresas aln
requieren de mucho acompafnamiento por parte de las instituciones que brindan servicios
de apoyo a este sector productivo. Tanto el Gobierno como las instituciones financieras y
de apoyo a las Pequefias y medianas empresas (Pymes) deberian reforzar su estrategia de
comunicacién para que las personas emprendedoras logren un entendimiento més claro
de todos los pasos por seguir para tener una compaiiia sélida, asi como de los diferentes
procesos de implementacién necesarios a nivel interno. Segin se logré identificar, en
muchos casos, las reglas no son claras, esto hace que el proceso de aprendizaje lejos de
enriquecerse se entorpezca.

La “Propuesta de implementacion de estrategias financieras para la reapertura del hostal
y restaurante las perlas en el cantén Gualaceo” de Guzmén Arias y Espinoza Pefiaranda
(2012) tuvo como objetivo evaluar con sinceridad, si es conveniente o no, entrar en el
negocio. El proyecto ayuda a su propietario a tomar las mejores decisiones en base a las
proyecciones presentadas y sobre todo ver cual es el comportamiento de los valores en
los ingresos y gastos y su variacién en el tiempo. Concluyendo asi que toda empresa por
mas pequefa o grande que sea debe buscar ser autosuficiente en cuanto a
requerimientos financieros; ser capaz de generar los suficientes ingresos como para
financiar la compra de materia prima, maquinaria, gastos administrativos, entre otros y
tener la capacidad de pago a los proveedores a corto plazo por medio de una buena
aplicaciéon de recursos, para obtener la liquidez que permita  cubrir los pasivos
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demandados por los proveedores y que ademas genere suficiente rendimiento para

garantizar su crecimiento.

La investigaciéon de Rojas Roldan (2012) titulada “La profesionalizacion de las pequefias y
medianas empresas familiares de servicios del municipio de Chalco, Estado de México
como factor de éxito para su continuidad”, tuvo por objetivo analizar desde una
perspectiva holistica a la profesionalizacion como un factor de éxito que favorezca la
continuidad de las Pymes familiares, para ello fue determinante estudiar todos los
elementos que integran a la empresa familiar. Se centra en la idea que una empresa es
mas profesional compaginando adecuadamente los objetivos empresariales y familiares,
destacando ambas orientaciones para potenciar los recursos y capacidades y perpetuar el
conocimiento implicito de la familia en el negocio.

Por otro lado, Baez Supelano (2018) realizé su estudio titulado “La influencia de la
gestion financiera en el desempefio econdémico de las pymes en las ciudades de
Medellin, Colombia y Monterrey, México.” El objetivo del estudio fue determinar si el
grado de implementacién de la gestion financiera es predictor del nivel de desempefio
econémico presentado en las Pymes de Medellin y Monterrey, segln la percepciéon de
sus directivos, contadores o administradores. En el andlisis de los datos, las pruebas
estadisticas permitieron mostrar que la variable gestion financiera predice de una manera
significativa y moderada el nivel de desempefo econémico. Se hace necesario que las
Pymes implementen en un grado significativo la gestién financiera, pues esta contribuye

con una significancia positiva en desarrollo de un buen desempefio.

Huaman Quispe (2016), con su investigacion titulada “Informaciéon del sistema integrado
de administracién financiera (siaf-sp) como herramienta efectiva para la toma de
decisiones financieras en la municipalidad provincial de Abancay en 2016”, propone
demostrar que la informacién de los estados financieros si influye significativamente en la
toma de decisiones de la organizaciéon. Por medio de encuestas a los empleados y
analisis de correlaciones recomienda al municipio contratar personal capacitado en siaf-sp
para hacer un uso eficiente de los recursos financieros, control presupuestal, financiero y
patrimonial con el fin del logro de los objetivos de la administracion. Bustos Repetto
(2017), realizd una propuesta titulada “Herramientas financieras para la empresa
Discompu de la ciudad de Ibarra, Ecuador” con el fin de mejorar la rentabilidad de la
empresa, optimizar los procesos de gestién, lograr un trabajo mas eficiente y eficaz y
establecer procedimientos que permitan un mejor control interno, de tal manera que
facilite la toma de decisiones. En su estudio a la compafia encontré que hace falta
reforzar el control de inventarios y capacitar al personal, asi como realizar revisiones
periédicas para disminuir la desviacién del logro de los objetivos de la misma. Es asi
como se concluyé que el modelo propuesto es de alta factibilidad tanto para la empresa

en la cual ha sido aplicado como para otras empresas de la misma indole, o aun
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extendiéndose a cualquier empresa que tenga una labor de compra y venta de articulos,
brindando completa seguridad en las funciones especificas realizadas.

En su informe de investigacién Estrada Moreno (2016) determina que las herramientas
financieras podran facilitar el desarrollo de las industrias del rubro alimenticio de Lima
Metropolitana; mediante las herramientas de inversién, financiamiento, rentabilidad y
sobre riesgos que faciliten la economia. eficiencia, efectividad, mejora continua y
competitividad de dichas industrias y recomienda tener en cuenta que las herramientas
de inversidén ayudan en el desarrollo de las industrias del rubro alimenticio de Lima
Metropolitana. Por tanto, el capital de trabajo, los bienes de capital, la tasa de
rentabilidad y otras deben planearse, organizarse, dirigirse, coordinarse y controlarse
adecuadamente para tener el mayor aprovechamiento de los activos tangibles e

intangibles de las industrias.

Villeda Amaya (2016) en su investigacion titulada “Andlisis de la aplicacién de
herramientas de administracion financiera en empresas Pyme”, observa que se presenta
mucha carencia de implementaciéon de herramientas financieras, las finanzas vy
contabilidad en las Pymes, es limitada y por ende no existe un anlisis profundo de los
datos financieros de la empresa que les permita contar con informacién oportuna para la
toma de decisiones. Recomienda desarrollar planeacién financiera tanto de largo como
de corto plazo, que les permita la maximizacion de los recursos financieros de la entidad
con el objetivo de generar valor para el inversionista y se limita el crecimiento del

negocio por falta de recursos.

Por su parte Vera Barba (2015) en su estudio titulado “Aplicacién de herramientas
financieras a la empresa Conansur CIA Ltda. de la ciudad de Loja”, explica cémo la
aplicacién de la administracion financiera es de gran importancia ya que permite conocer
la inversiéon, el financiamiento y administracién de activos, con el propdsito de gestionar
adecuadamente los recursos econémicos y asi lograr rentabilidad y liquidez. En el anélisis
se determina que la empresa por ser nueva en el mercado financiero y a pesar del
aumento de sus deudas con terceros no ha alcanzado el equilibrio financiero en los afos
analizados, ya que no cuenta con liquidez en cuanto a fondos monetarios y por lo tanto
tiene problemas para cubrir con las deudas a corto plazo y presentando poca solvencia
financiera para cubrir las deudas a corto y largo plazo creando desconfianza tanto para
proveedores, accionistas y entidades financieras.

Por dltimo, en la investigacion titulada “Herramientas financieras y liquidez en la empresa
Productos Paraiso del Perd S.A.C.” en el afio 2018, tuvo por objeto analizar como la
aplicacion de las herramientas financieras, incrementa la liquidez (Ccollanqui Gutierrez,
2018). Se hace énfasis que el andlisis financiero es una de las herramientas financieras
fundamentales para la toma de decisiones en la empresa, permite analizar la situacién
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econémica y financiera de las empresas y asegura que al aplicar las herramientas
financieras se contribuye al crecimiento de la empresa, también afirma que el riesgo de
liquidez es un factor perjudicial para el desarrollo de la empresa, porque al no tener
dinero, la empresa no podra cumplir con sus obligaciones a tiempo.

METODOLOGIA

El objetivo de la presente investigaciéon es el de identificar y describir si las
microempresas de San Luis Potosi implementan herramientas de la administracion
financiera en sus negocios. El abordaje de la investigacion se realiza a través de un
enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal. Se utilizé un muestreo de
tipo no probabilistico por conveniencia. En la presente investigacion la poblacién son las
microempresas de la ciudad de San Luis Potosi, y la muestra es de 20 microempresas,
estos son elegidos por conveniencia puesto que son los que se encontraron disponibles

al momento de la investigacion.

La recoleccién de datos fue por medio de una entrevista, este instrumento de medicién
fue aplicado a las personas encargadas de la direccién del negocio como los duefios,
gerentes y administradores de las microempresas seleccionadas. La variable de estudio
de esta investigacién es la administracion financiera que se se define como las estrategias
y acciones administrativas para la tomar las decisiones sobre financiamiento, inversiones,
grado de rentabilidad y riesgos que puede admitir la organizacién. Se dividen en dos
dimensiones la estratégica y la operativa. La definiciéon operacional se presenta en la
tabla 1.

Tabla 1. Definicién operacional de la variable “Administracién Financiera”

Variable Dimensiones Indicadores indice
Vision
Misién
Acciones Filosofia y valores
financieras Objetivos de largo plazo(un afio o mas)
estratégicas _ MarCf)'fiI(?séfic? Politicas y programas:
(dimensién financiera) Politicas de presupuestacién

Politica de cobranza
Politica de pagos
Politica de informacién financiera
Politica de inversiones financieras
Presupuesto

Administracién
financiera Anélisis situacional
financiero y econémico

Andlisis interno (fortalezas y debilidades)
Andlisis externo (oportunidades y amenazas)
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Planeacién financiera
estratégica

Direccién financiera

Acciones
financieras

Estrategias financieras Técnicas cuantitativas:
Estados financieros y estados de costos
Presupuestos (ventas, costos, gastos, de capital y
de efectivo)

Estados proforma
Razones financieras
Estados de origen y aplicacién de recursos
Punto de equilibrio
Software

Seguimiento de metas y objetivos financieros de
corto plazo (menos de un afo)
Seguimiento de indicadores financieros clave
Generacién de informacion en tiempo real para la
toma de decisiones (acciones de contabilidad
administrativa o gerencial).

operativas

Evaluacién y Control
financiero

Técnicas y sistemas de control: Control
presupuestal
Andlisis de estados financieros
Auditorias financieras y contables
Reportes e informes

Fuente: adaptado de Guajardo Cantl & Andrade de Guajardo (2008); Perdomo Moreno
(2002); Robles Roman (2012); Van Horne & Wachowicz (2010);

RESULTADOS Y DISCUSION

Todos los entrevistados consideraron importante contar con conocimientos en finanzas,

contabilidad y administracién para emprender, sostener el negocio, asegurar el éxito y asi

mismo la continuidad en el mercado. Principalmente estas ciencias aportan orden y

control al dinero, aseguran que es como cuidan las salidas de dinero (gastos y costos) y

como se previenen algunas fugas de dinero innecesarias y a la vez reconocer el margen

de utilidad que esté teniendo cada negocio.

En este analisis se concluye después de la revisién realizada a detalle acerca del uso de

las herramientas de la administracién financiera en las microempresas que:

e lLos entrevistados conocen la mayoria de las herramientas financieras

especialmente la de los estados financieros basicos asi como los presupuestos que

aseguran son fundamentales para preveer el paso a seguir.

e La misién y la visién hace que sean coherentes con los objetivos estratégicos de

corto y largo plazo.

* Los valores para los microempresarios son el pilar para las buenas practicas y la

honestidad tanto como para sus colaboradores, proveedores y clientes.
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e El tener el conocimiento para interpretar la informacién financiera proporcionada
de un contador o personal financiero hace que el empresario pueda tomar las
decisiones correctas para el buen manejo de los recursos con los que cuenta.

e La practica y la experiencia hace que el empresario independientemente de su
carrera profesional tome cursos que le faciliten el entender las finanzas

empresariales.

e En cuanto a inversiones los empresarios las realizan solo si son necesarias y no
recurren a las entidades bancarias pues no confian en estas asi que prefieran

ahorrar de sus excedentes en utilidades.

e El microempresario se empapa de toda la informacion del negocio, la esta
evaluando constantemente porque sabe que de el depende el negocio en

marcha.

* Las auditorias no han sido aplicadas por el momento, pues no han sido requeridos
por ninguna autoridad pero reconocen que son importantes para prevenir fraudes.

CONCLUSIONES

El uso de las herramientas de la administracién financiera se ha convertido en el mejor
aliado del empresario y el emprendedor pues estas contribuyen a mejorar y proporcionar
la informacion econémica de la situaciéon empresarial para la consecuciéon de sus
objetivos y metas. Asi mismo las herramientas financieras son flexibles pues se adaptan al
tipo de negocio; como se observé en la investigacion sea de servicios, comercial o

industrial.

Esta investigacion se realizd con el objetivo de identificar si las microempresas de San
Luis Potosi implementan herramientas de la administracién financiera en sus negocios por
medio de entrevistas personales con cada microempresario lo que facilito conocer mas a
fondo por medio de la conversacién con cada uno de ellos la importancia de aplicar las
herramientas a cada negocio y por lo tanto se llegd a la conclusién que si se logré el
objetivo de la investigacion al conocer que los entrevistados cumplen con la hipdtesis de
que la mayor parte de las microempresas de la ciudad de San Luis Potosi utilizan de
manera sistematica herramientas de administracion financiera para su gestion, por lo cual

se concluye que si se acepta la hipdtesis planteada en la investigacion.

Dentro de la muestra que se eligi6 de manera no probabilistica por conveniencia, se
encontré que muchos de los entrevistados eligieron carreras de Licenciatura afines al area
administrativa y financiera, aquellos que no, posteriormente notaron la importancia de

contar con estudios mas detallados con los cuales lograran administrar mejor sus
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negocios, estos conocimientos académicos proporcionaron que sus empresas pudieran

seguir en el mercado a través de los anos.

La importancia de esta investigacién es reconocer que aunque se esperaba que los
entrevistados por ser microempresarios especialmente de servicios donde muchos son
artesanos o personas con conocimientos empiricos, se podria llegar a pensar que no
estuvieran tan empapados de la informacién de la administracién financiera, pero se
demostré en la muestra que cada vez mas el mundo va evolucionando gracias a la era del
conocimiento y de la informacién instantdnea, lo que hace que las personas se
mantengan en un constante aprendizaje, puesto que entre mas conocimientos adquiridos
tenga un empresario, administrador o gerente, este puede lograr tomar mejores y

grandes decisiones en sus respectivos negocios.

Se espera que esta investigaciéon contribuya a que futuras investigaciones partiendo de
esta logren proporcionar informacién acerca de los nuevos negocios especialmente los
digitales, pues el mercado va continuamente cambiando y con la situaciéon que se
presentd estos Ultimos afos por el covid se aceleré el mercado digital y estaria oportuno
estudiar mas a fondo como se implementan las herramientas financieras en los negocios

digitales, etc.

144



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BANSEFI. (2016). Gobierno de México. https://www.gob.mx/bancodelbienestar/

documentos/que-es-la-educacionfinanciera

Baque Anchundia, G. J., y Ayala Barrezueta, A. M. (2017). Propuesta de asesoria en
gestion de emprendimiento en el Cantén Durén. http://repositorio.ug.edu.ec/
bitstream/reduqg/22481/1/TESIS-CPA-Asesoria-de-gestion-deemprendimiento-
del-canton-duran%201111.pdf

Bustos Repetto, V. V. (2017). Herramientas financieras para la empresa Discompu de la

ciudad de Ibarra. https://1library.co/document/y816pn4dz-herramientas-

financieras-empresa-discompu-ciudad-ibarraprovincia-imbabura.html

Baez Supelano, I. (2018). La influencia de la gestién financiera en el desempefio
econémico de las pymes en las ciudades de Monterrey y Medellin. http://
dspace.biblioteca.um.edu.mx/xmlui/bitstream/handle/20.500.11972/170/
Tesis%201liyenni%20Sther%20B%C3%A1ez%20Supelano.pdf?sequence=1

Carrizalez Lépez, M. (2000). Estrategias para la creacién, desarrollo y crecimiento de la
micro y pequefia empresa. http://cdigital.dgb.uanl.mx/te/
1020133328/1020133328.html

Ccollanqui Gutiérrez, N. (2018). Herramientas financieras y liquidez en la empresa
Productos Paraiso del Per( S.A.C. http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/

upa/569

Cordero Hernéndez, A. (2016). Propuesta de plan de gestién financiera aplicada a la
empresa camisetas planeta verde. https://hdl.handle.net/10669/29201

Estrada Moreno, K. (2016). Las herramientas financieras y el desarrollo de las industrias
del rubro alimenticio de Lima metropolitana. http://hdl.handle.net/
20.500.11818/941

Guajardo Cantd, G. & Andrade de Guajardo, N. E. (2008). Contabilidad financiera, 5 ed.
McGraw-Hill

Guzman Arias, T., & Espinoza Pefiaranda, J. (2012). Propuesta de implementacién de
estrategias financieras para la reapertura del hostal y restaurante las perlas en el
Cantdn Gualaceo. http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/3264

Huaman Quispe, R. (2016). Informacién del sistema integrado de administracién
financiera (SIAF-SP) como herramienta efectiva para la toma de decisiones
financieras en la municipalidad provincial de Abancay.

145


https://www.gob.mx/bancodelbienestar/documentos/que-es-la-educacionfinanciera
https://www.gob.mx/bancodelbienestar/documentos/que-es-la-educacionfinanciera
https://www.gob.mx/bancodelbienestar/documentos/que-es-la-educacionfinanciera
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/22481/1/TESIS-CPA-Asesoria-de-gestion-deemprendimiento-del-canton-duran%201111.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/22481/1/TESIS-CPA-Asesoria-de-gestion-deemprendimiento-del-canton-duran%201111.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/22481/1/TESIS-CPA-Asesoria-de-gestion-deemprendimiento-del-canton-duran%201111.pdf
https://1library.co/document/y816pn4z-herramientas-financieras-empresa-discompu-ciudad-ibarraprovincia-imbabura.html
https://1library.co/document/y816pn4z-herramientas-financieras-empresa-discompu-ciudad-ibarraprovincia-imbabura.html
https://1library.co/document/y816pn4z-herramientas-financieras-empresa-discompu-ciudad-ibarraprovincia-imbabura.html
http://dspace.biblioteca.um.edu.mx/xmlui/bitstream/handle/20.500.11972/170/Tesis%20Iliyenni%20Sther%20B%C3%A1ez%20Supelano.pdf?sequence=1
http://dspace.biblioteca.um.edu.mx/xmlui/bitstream/handle/20.500.11972/170/Tesis%20Iliyenni%20Sther%20B%C3%A1ez%20Supelano.pdf?sequence=1
http://dspace.biblioteca.um.edu.mx/xmlui/bitstream/handle/20.500.11972/170/Tesis%20Iliyenni%20Sther%20B%C3%A1ez%20Supelano.pdf?sequence=1
http://cdigital.dgb.uanl.mx/te/1020133328/1020133328.html
http://cdigital.dgb.uanl.mx/te/1020133328/1020133328.html
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/569
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/569
https://hdl.handle.net/10669/29201
http://hdl.handle.net/20.500.11818/941
http://hdl.handle.net/20.500.11818/941
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/3264

http://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/20.500.12819/544

INEGI. (2015). Esperanza de vida de los negocios a nivel nacional y por entidad
federativa. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/temas/evnm/#Documentacion

Martinez Villanueva, M. F. (2018). Importancia de la Administracién financiera en dos
microempresas de la ciudad de México. Universidad Auténoma del Estado de
México. http://hdl.handle.net/20.500.11799/95209

Medina Medina, G. I. (2013). Administraciéon basica para microempresas. http://
132.248.9.195/ptd2013/agosto/0700377/0700377 _A1.pdf

Perdomo Moreno, A. (2002). Elementos basicos de administraciéon financiera.
Cengage Learning Editores. Robles Romén, C. (2012). Fundamentos de
administracion financiera. Red Tercer Milenio.

Rojas Roldan, J. X. (2012). La profesionalizacion de las pequefias y medianas empresas
familiares de servicios del municipio de Chalco, Estado de México como factor
de éxito para su continuidad. https://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/
123456789/11841/jose%20xavier%k20rojas%20%20roldan.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Tocto Moran, A. d. (2017). Finanzas para emprendedores, su importancia en la
informacion financiera. Guayaquil. https://1library.co/document/q2nlkjpg-

finanzas-emprendedores-importancia-informacion-financiera.html

Van Horne, J., & Wachowicz, J. (2010). Fundamentos de la Administracién financiera.
Pearson.

Vera Barba, V. R. (2015). Aplicacién de herramientas financieras a la empresa Conansur
CIA. LTDA. de la ciudad de Loja. https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/
123456789/12678

Villeda Amaya, F. D. (2016). Andlisis de la aplicacién de herramientas de administracion
financiera en empresas

Pyme. http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/10262

146


http://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/20.500.12819/544
https://www.inegi.org.mx/temas/evnm/#Documentacion
http://hdl.handle.net/20.500.11799/95209
http://132.248.9.195/ptd2013/agosto/0700377/0700377_A1.pdf
http://132.248.9.195/ptd2013/agosto/0700377/0700377_A1.pdf
https://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/11841/jose%20xavier%20rojas%20%20roldan.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/11841/jose%20xavier%20rojas%20%20roldan.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/11841/jose%20xavier%20rojas%20%20roldan.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://1library.co/document/q2nlkjpq-finanzas-emprendedores-importancia-informacion-financiera.html
https://1library.co/document/q2nlkjpq-finanzas-emprendedores-importancia-informacion-financiera.html
https://1library.co/document/q2nlkjpq-finanzas-emprendedores-importancia-informacion-financiera.html
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/12678
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/12678
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/10262

N
\\\\v
QY

CAPITULO X

REVISION DOCUMENTAL DEL
POSICIONAMIENTO EN REDES
SOCIALES DIGITALES A TRAVES DEL
ANALISIS DE REDES SOCIALES

147



REVISION DOCUMENTAL DEL POSICIONAMIENTO EN REDES
SOCIALES DIGITALES A TRAVES DEL ANALISIS DE REDES
SOCIALES

Vargas-Neri, Juan Fernando'

RESUMEN

Las estrategias de posicionamiento de
marca en los espacios donde internet es el
mediador y los motores de busqueda son
la herramienta utilizada para optimizar la
presencia de una marca con respecto a
otra, permea la percepcién del
consumidor del lugar privilegiado que
encuentra de la propuesta de valor que es
comunicada. Las redes sociales digitales y
su andlisis a través de la metodologia del
analisis de redes sociales, permite
comprender las interacciones y vinculos
que establecen los consumidores con las
marcas dentro de las plataformas
digitales, que da lugar al escenario donde
se gesta la competitividad. Las estrategias
de SEO y SEM, aproximan desde una
perspectiva monetaria y de contenido de
valor a la marca con el consumidor, pero
es solo mediante el empleo de ambas que
una empresa logra posicionarse en un
mercado altamente competido, donde
todos son iguales y ser diferente es el
gran reto.

Palabras clave: Posicionamiento, Redes
Sociales Digitales, Anédlisis de Redes
Sociales.

ABSTRACT

Brand positioning strategies in spaces
where the internet is the mediator and
search engines are the tool used to
optimize the presence of one brand with
respect to another, permeates the
consumer's perception of the privileged
place they find in the value proposition
which is communicated. Digital social
networks and their analysis through the
methodology of social network analysis,
allows us to understand the interactions
and links that consumers establish with
brands within digital platforms, which
promotes the scenario where
competitiveness is developed. SEO and
SEM strategies approach the brand with
the consumer from a monetary and value
content perspective, but it is only through
using both that a company manages to
position itself in a highly competitive
market, where everyone is the same and is
different, that is the great challenge.

Keywords: Positioning, Digital Social
Networks, Analysis of Social Networks.
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INTRODUCCION

Como han demostrado diferentes autores recientes, las ofertas que existen hoy en el
mercado son multiples y variadas resultado, entre otros factores, de la globalizacién de la
economia. Shaheer et al. (2020) explican cémo la globalizacién ha generado una alta
heterogeneidad en la preferencia de los mercados. Lo cual ha llevado a que las empresas
requieran competir a través de ofertas menos homogéneas para mercados cada vez més
especificos (Chih-Hai & Meng-Wen, 2019). Los investigadores han encontrado atractiva
esta circunstancia competitiva bajo diferentes perspectivas. Por ejemplo, algunos sefialan
la importancia del producto o servicio que logre reflejar una propuesta de valor
significativa al cliente (Ring, Carr, Michaelis, Pollack, & Sheats, 2020); o bien, llevar a cabo
la segmentacién adecuada (Huang & Rust, 2021); definir los canales de distribucion
6ptimos para el consumidor (Kulshrestha, 2021); asignar correctamente la estrategia de
precio (Dominique-Ferreira & Antunes, 2020); o bien, comunicar desde las conversaciones
y aproximaciones que enriquezcan la percepcion de la marca bajo un entorno globalizado
(Manhas, 2010). Todo lo anterior lleva a las empresas a competir a través de percepciones
que les permitan construir y mantener una posicion estratégica en el mercado Rodriguez
(2008). En consecuencia, la competencia y la globalizacion ejercen una fuerte presion
sobre las empresas para mantener su posicionamiento competitivo. Bajo este macro
contexto, los esfuerzos en el mantenimiento y fortalecimiento de la percepcion del
mercado con respecto a la marca son fundamentales para consolidar el posicionamiento
en un sector, lo cual se vuelven una prioridad estratégica, segin lo revisado en la
literatura. En este articulo se postulo la reflexion en torno al posicionamiento de marca
dentro de las redes sociales digitales, desde una perspectiva del analisis de redes sociales
para generar un espacio privilegiado de las marcas en la mente de los consumidores. El
estudio tiene como objetivo Reflexionar en torno a las aproximaciones que existen
referentes a las redes sociales digitales y el anélisis de redes sociales, como plataformas
digitales de interacciéon y como herramienta de indagacion en el comportamiento de
diferentes actores dentro de las redes sociales digitales. De igual forma se llevé a la
cuestion los elementos relacionados con el posicionamiento de una marca y su
competitividad dentro de las redes sociales, asi como sus estrategias por colocar en el
imaginario de los consumidores la idea de su marca.

REVISION TEORICA

Posicionamiento

Diferentes autores han definido el concepto de posicionamiento, de acuerdo con
elementos de andlisis a lo largo del tiempo. Por ejemplo, Saad (2021) define al
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posicionamiento como: “una percepcion de la marca a nivel del consumidor y se basa en
los atributos subjetivos e imagenes que los consumidores tienen sobre la marca” (pag.
35), de esta forma las percepciones subjetivas que tiene el mercado de las variables que
dan forma a una propuesta de valor modelan y consolidan un lugar privilegiado en la
mente del consumidor. Por su parte, Wang (2015) propone que el posicionamiento es “el
acto de disefar la oferta y la imagen de una marca. Ocupar un lugar distintivo en la
mente del mercado objetivo” (pag. 730), sefialando al concepto como una estrategia
proactiva que las marcas utilizan para distinguirse de entre todas las ofertas que existen el
en mercado. Por Ultimo, los autores Lee et al, (2020) mencionan que el concepto de
posicionamiento experimenté dos momentos fundamentales desde su concepcién. Por
un lado, la posicién prevista, referente a quién quiere ser la marca ante los consumidores;
y la posicién percibida, espacio que ocupa en la mente del consumidor. Lo anterior ha
atraido el interés de diferentes investigadores quienes, han analizado la efectividad de las
estrategias de posicionamiento en marcas deportivas; donde sefialan que es mas
complejo hoy en dia posicionar una marca sin combinar caracteristicas tangibles e
intangibles en el posicionamiento (Lee, Won, & Farr, 2020). Por su parte, Zhand et al,
(2017) identificaron una brecha de posicionamiento cada vez mas significativa, puesto
que mientras los mensajes de posicionamiento se enfrentan a una homogeneidad
relativamente mayor entre los diferentes competidores; la respuesta de los consumidores
a esta multitud de mensajes se ha vuelto cada vez mas heterogénea. Al estar
interconectado el mundo y acotar las fronteras, la globalizacién ha generado una gran
cantidad de propuestas con rasgos distintivos apenas perceptibles, pues en un escenario
econémico donde posicionarse sobre la competencia es primordial, la rivalidad de las
marcas aumenta y fortalecer estas diferencias es la alternativa, pero cuando todos son
diferentes, nadie lo es. Lee et al. (2020) enmarcan que se debe elegir una estrategia clara,
que busque visualizar los atributos intangibles, como los beneficios; lo cual definen como
una estrategia de posicionamiento basada en la intangibilidad. O bien, visualizar los
atributos tangibles, como las caracteristicas fisicas del producto o servicio, lo cual
conceptualizan como una estrategia de posicionamiento basada en la tangibilidad.

Competencia en Internet

Estudios recientes han sefialado que este mundo econdémico donde se encuentran las
empresas interactuando diariamente con sus consumidores, ha aumentado la
complejidad para ser competitivo. En particular, Swaminathan et al, (2020) mencionan
que: "Hoy en dia, a medida que la informacién esta disponible ampliamente en mdltiples
canales, la atencién de los consumidores se encuentra dispersa [...], lo que obliga a una
multitud de entidades de marca a competir para ganar la conciencia de los consumidores
y potencialmente formar una conexién emocional” (p. 27). Ahora el consumidor recibe
informacién mediante estimulos de una gran cantidad de medios, en diversos canales y
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en formatos multiples, de esta forma tiene que elegir entre una oferta saturada, aquellas
propuestas que logren un posicionamiento diferenciador a través de conexiones
emocionales entre el consumidor y la marca. Bajo esta premisa mejoraria la conciencia
del consumidor, por encima de la competencia (Deng, Han, & Wang, 2019). En resumen,
lograr posicionar una marca en entornos digitales, mediados por internet y sofisticados
por la cantidad de elementos que lo configuran, se vuelve un desafio complejo para las
empresas, pues la correcta eleccion de estrategias competitivas, la comprension clara del
mercado y las decisiones relacionadas con los atributos tangibles e intangibles de su
oferta, constituirian aquellos elementos diferenciadores que buscarian colocar a la marca

en un espacio privilegiado dentro de la mente del consumidor.
Competitividad Digital en entornos globales

Competir en los mercados globales cada vez es més complicado, ya que la puesta en
escena de Internet en la cotidianidad de las personas ha modificado sus patrones de
consumo y complicéd a muchas industrias mantenerse vigentes. Tal es el caso del estudio
que llevaron a cabo Vazquez Barrio et al, (2020) donde se describe que “la curva de
crecimiento del consumo de redes sociales coincide temporalmente con la tendencia a la
baja del consumo televisivo” (pag. 12), resultado de la practicidad de los dispositivos con
los cuales tienen acceso a la red, asi como la capacidad para mantenerse conectados en
todo momento y la diversidad de usos que tiene en ambitos laborales, educativos,
profesionales, sociales, culturales o de ocio. Estar conectado a internet se ha vuelto parte
del cotidiano de los consumidores. De igual forma Liu y Mookerjee (2018) realizaron un
estudio en marcas de electréonicos al menudeo en donde demuestran que “las empresas
[...] dependen en gran medida de la publicidad en Internet para atraer [al
mercado]” (pag. 884), lo cual subraya la necesidad de las empresas de encontrar a los
consumidores en medios digitales en comparacién con los medios tradicionales, puesto
que gran parte de su dia tiene razén en los entornos digitales y la forma de aproximar al
consumidor supondria ser de la misma logica. Pensar en marketing sin incluir la
digitalizacion global de sus elementos, es alejar de la realidad de los medios a las marcas,
pues hoy cuentan con una gran cantidad de recursos en internet para generar
conversaciones Unicas y establecer relaciones a largo plazo con los clientes, (Shin, Chae,
& Ko, 2018). En este sentido, Cho et al; (2019) mencionan que “las tecnologias digitales
no solo proporcionan una nueva plataforma para las innovaciones en el campo, sino que
también plantean la cuestién de si hemos proporcionado una visién actual y detallada de
la publicidad utilizando estas tecnologias” (pag. 821). Cuestionar si los esfuerzos dentro
de esta area son suficientes, perfila una visiéon de la complejidad del uso de la publicidad
en medios digitales para entablar conversaciones con los clientes que posicionen su
oferta en el mercado digital. Es claro que la complejidad de la competitividad, mas alla
de ser entendida como una probleméatica con la que cuentan las marcas, debe de ser
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concebida como una nueva posibilidad para la innovacién, pues al estar constituida por

una gran cantidad de elementos, las posibilidades son esperanzadoras.
Posicionamiento Web

El posicionamiento web es fundamental para una marca como estrategia integral de
marketing, pues tener presencia en los espacios donde los consumidores pasan gran
parte del tiempo, es crucial para establecer o reforzar la percepcién que tiene el mercado
sobre la estrategia de posicionamiento de marca. Los autores Villa Lopez et al; (2013)
definen al posicionamiento web como: “el conjunto de medidas adoptadas para que los
publicos de interés tengan conocimiento on line de su actividad” (pag. 18). La presencia
de una marca en la web se vuelve ya no una alternativa, sino una herramienta mas
integrada a las estrategias de posicionamiento de marca. Por su parte, Luna (2017) define
al posicionamiento web como “la relevancia que tiene un sitio web determinado en la
red” (pag. 35). Hablar de la red, es visualizar la participacién digital que tiene una marca
en relacién a su competencia en los espacios web. La posicion buscada puede ser
determinada por el nivel de inmersiéon que tiene una marca dentro de los espacios web.
Detallar una estrategia digital englobada con otro tipo de estrategias, debe de permitir a
las marcas incursionar en todos los espacios donde el mercado cuenta con un escaparate
para obtener conocimiento de su consumo, sin dejar de lado que cada una cuenta con
necesidades diferentes. Una de estas diferencias entre la percepcién del consumidor en
el posicionamiento tradicional y en Internet puede ilustrarse con el estudio realizado por
Duo et al, (2010) llevado a cabo en motores de busqueda en donde se “proporciona
evidencia convincente de que el orden de visualizacién [en los resultados del motor de
busqueda] influye en las percepciones [...] para una marca desconocida” (p. 270),
independientemente del tipo de cliente. En este sentido las innovaciones que
proporciona el posicionamiento digital abre una brecha con respecto a la tradicional,
puesto que Gordon et al; sefialan que (2021) “la inmediatez, la varidad de formatos, la
relevancia, las estructuras del mercado y la interactividad” (pag. 20), permiten una mayor
competitividad de las marcas en los entornos digitales en comparaciéon con los
tradicionales. La percepcién de marca dentro de internet, estd mediada por los motores
de busqueda web, estos son herramientas que facilitan la administracién de los esfuerzos
de mercadotecnia por posicionar una marca en entornos digitales. La estrategia para
lograr un lugar privilegiado depende de las marcas que acompafian a aquella que se esta
buscando posicionar. En este sentido, el posicionamiento de marca en entornos web,
estd ligada al nivel de competitividad que puede mantener ante sus iguales.

Motores de busqueda y posicionamiento

Los motores de busqueda son el intermediario entre el mercado y las marcas, pues
permiten que el consumidor a través de sus redes envie frases de busqueda a los
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motores en linea, las cuales expresan directamente y en las palabras del cliente, cudles
son sus necesidades (Hongshuang & Liye, 2020). En este sentido los usuarios consideran
que los motores de busqueda son imparciales ante los resultados que arrojan con
respecto a la informaciéon de consumo solicitada, pero Lewandowsky (2019) argumenta
que “un motor de busqueda imparcial es imposible de concebir, pues cada uno presenta
su propia vista generada algoritmicamente del contenido de la web” (pag. 25). Las
respuestas que se generan ante las busquedas del usuario son arbitrariamente
producidas por su arquitectura o disefio del motor de busqueda, que responde al pago
generado por la marca para tener mas posibilidades de aparecer en la bisqueda.

La percepcion del cliente sobre una marca depende de los esfuerzos de mercadotecnia
que se realicen para posicionarla en el mercado y ello a su vez del presupuesto asignado
para el pago del lugar a ocupar en la busqueda que realice un consumidor dentro de un
motor de blsqueda. En concordancia a lo anterior Pei et al; (2018) mencionan que “al
pagar por un paquete [...] de servicios publicitarios, un anunciante puede obtener los
servicios publicitarios priorizados, una mayor probabilidad de ser incluido en los
resultados de bulsqueda y una mejor posicion de clasificacién en el resultado” (pag.
1850). Los motores de busqueda responden a los requerimientos del mercado. Son
herramientas que las marcas utilizan para priorizar el reconocimiento de su propuesta, sin
embargo, son aleatorios, fortuitos o no. Es entonces el posicionamiento el resultado de
las estrategias de mercadotecnia que se realizan, asi como del presupuesto asignado
dentro de los mototres de busqueda. Los autores reconocen el papel que juegan los
motores de busqueda en el posicionamiento digital de una marca y como este es
resultado de las percepciones que producen en el mercado. Reconocer la dualidad del
posicionamiento web es fundamental, pues le permite a las marcas comprender los
esfuerzos que habra de realizar, para encontrar un lugar privilegiado no solo en el motor
de busqueda, sino en la mente de los consumidores.

Posicionamiento pagado versus no pagado

El posicionamiento debe de permite la competitividad de las marcas en ambientes
digitales. La visibilidad y exposicion en motores de bulsqueda se vuelven elementos
fundamentales para consolidar una estrategia de posicionamiento de marca, como ya
multiples autores han sefialado en secciones anteriores. El marketing de contenido, una
estrategia de posicionamiento no pagado, permite a las marcas lograr visibilidad y
exposicion en motores de busqueda, de acuerdo a lo propuesto por Erdemir (2015) “las
marcas utilizan el marketing de contenido para una mejor visibilidad y exposicién [...] al
proporcionar una participacion de la audiencia que es vital si se quiere establecer la
conciencia y el recuerdo de la marca” (pag. 46). El espacio privilegiado que adquiere una
marca, responde a las estrategias de mercadotecnia que se generan y tienen

concordancia con la dindmica de trabajo de los motores de busqueda, en este sentido,
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contar con la capacidad de obtener visibilidad y exposicién en un motor en linea, se
vuelve fundamental para construir y mantener el posicionamiento digital de marca.

Existen dos estrategias dentro de los motores de bulsqueda para busca adquirir el
posicionamiento de marca esperado. El marketing en motores de busqueda, o también
SEM, y optimizacién de motores de busqueda, o SEO por sus siglas en inglés, segin
Voltolina (2008) “son herramientas importantes que ayudan a promover sitios web a
través de una mayor visibilidad en las paginas de resultados de motores de
busqueda” (pag. 22) Asi:

“el SEO es realmente el primer paso en el marketing de motores de busqueda, lo que
permite una promocion de sitios web de amplio alcance (generalmente gratis). SEM no
solo incluye tacticas de SEO, sino métodos para aumentar inmediatamente el trafico y la
visibilidad de un sitio a través de la inclusiéon pagada (adicién pagada de un sitio a un
motor de busqueda), publicidad pagada y pago por clic (anuncios de solo texto
controlados por el anunciante)” (pag. 23).

SEQO es para Tatia (2019) “el método de optimizar un sitio web para que se ubique bien
en los resultados de busqueda organicos” (pag. 76). Para diferentes autores, la busqueda
organica es generada por el usuario y replicada por sus iguales, en este sentido, la marca
cada vez pierde mas control de los elementos que le dan forma a su posicionamiento en
el mercado y en la mente de sus consumidores, pues se vuelve un recurso que se
administra en red, desde la red y por los usuarios de la red. Es claro que para el
posicionamiento de una marca en motores de blsqueda existen dos rutas SEO y SEM,
aunque en la literatura solo se aborden cuestiones relacionadas con el SEO desde lo
mercadolégico, puesto que observar los esfuerzos mercadolégicos en el desarrollo de
estrategias para su optimizacién y posterior posicionamiento es mas relevante, que
Unicamente entender las estrategias de pago que se realizan por parte de los
anunciantes, entendido desde otras disciplinas. Alinear los esfuerzos de mercadotecnia
en su estrategia con la dindmica de la web y sus motores de busqueda es fundamental

para una marca que busca el éxito en el mercado a través del posicionamiento.
Redes Sociales y Posicionamiento

Las empresas en la actualidad estan aprovechando las plataformas de redes sociales para
reforzar las evaluaciones que hace el mercado sobre sus marcas, puesto que son un
medio para llegar a una gran cantidad de personas en internet como se a mencionado
anteriormente (Goa, Tate, Zhang, Chen, & Liang, 2018). En ese sentido, las redes sociales
han dotado al usuario de poder y control dentro del proceso de comunicacién de
marketing y esto los ha transformado en creadores, colaboradores y comentaristas de
estos espacios. Autores como Hamilton et al. (2016) sefialan que “la satisfaccion de la

interaccién y la inmersion en la interaccion crea valor para las marcas” (pag. 121), puesto
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que la proactividad del usuario es fundamental, en redes sociales la voz y el discurso de
una marca podria ser cocreada con el usuario, esto dentro de una estrategia integral de

posicionamiento, le permite a las marcas trabajar de manera directa con el usuario.

Dentro de las redes sociales el acto de comunicar es ain mas complejo, puesto que el
alcance y la exposicién de las interacciones no son limitadas a un conjunto de individuos
y no encuentran fronteras para llegar a més personas, por el contrario y en concordancia
con Gummesson y Mele (2010) las interacciones no ocurren exclusivamente entre pares,
sino entre una gran cantidad de personas que estan interconectadas dentro de una red.
En este sentido §po|jaric’ (2021) menciona que los usuarios de una marca preponderan las
comunicaciones a través de redes sociales y que “es mas importante dénde una
organizacion se comunica durante una crisis que cual es exactamente el mensaje” (pag.
28), es claro que estar dentro de una red social configura las interacciones que se tienen,
aunque si éstas son generadas por la misma marca, al usuario le podria ser irrelevante,
puesto que los mensajes en voz pasiva y de forma institucional le pueden ser ajenos,
como es mencionado por la autora. Esto muestra, como aunque una marca busque tener
comunicacién con sus usuarios dentro de las redes sociales, cuando los mensajes que
emite no responden a una estrategia integral de posicionamiento de marca, que le
permita un reconocimiento claro para que los usuarios lo integren a la red de la cual ellos
son ahora generadores organicos del contenido, los esfuerzos que se realizan se ven
limitados. Es aqui donde subyase la necesidad fehaciente de comprender cémo una
marca podria participar de una red mas alléd del simple hecho de pagar por la publicidad
e inclusive, de estructurar sus esfuerzos por buscar mensajes organicos, que les permitan

integrarse a la o las redes que su mercado ha generado.
La complejidad de la Comunicacién y las Redes Sociales

En la era de la globalizacién, la competitividad de las empresas depende
preponderantemente del posicionamiento de marca. Comunicar es la accién de otorgar
una voz a las marcas dentro de los mercados. Los flujos de comunicacién para las
empresas son un punto critico para lograr la eficiencia en el posicionamiento pero, tras la
inmersion de Internet y las redes sociales en la dindmica para la gestion de la
informacién, este proceso dejé de ser lineal, donde la empresa hablaba y el consumidor
escuchaba, ahora la comunicacién desde la perspectiva de Kovaite et al. (2020) es un
“proceso de multiples partes interesadas, en el que los actores tienen el mismo
poder” (pag. 172). De esta forma, se entiende un modelo donde la comunicacién es
gestada desde una red y un conjunto de canales; dicha red esta constituida por personas
que construyen lazos sociales y las conecta sin importar ningun factor (Fritscher Santos,
Oliveira, & Silveira Chaves, 2021). En esa légica Herhausen et al. (2019) dentro del andlisis
de un estudio que realizaron sefialan que con “una sola publicacion de 466 palabras en
Facebook de un cliente descontento en la comunidad de marcas de Facebook de Odeon
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Cinemas generé més de 94,000 me gusta, dafando la reputaciéon de la empresa y
provocando la pérdida de miles de clientes” (pag. 1). Es claro que analizar y comprender
las interacciones que tiene una marca con sus consumidores es indispensable en el
mundo digital y que pierde control total sobre las conversaciones que se generan en
redes sociales, pues las opiniones, perspectivas y evaluaciones que un cliente realiza son
generadas de manera orgénica y compartidas con un alcance y visibilidad que las marcas
dificilmente preveen.

Anélisis de Redes Sociales y Red Social Digital.

Dentro de una red las unidades que la constituyen ponen en comuin elementos de
interrelacion, estas relaciones generan vinculos que permiten identificar patrones,
indicios, origenes y resultados de diversos fendmenos de comunicacién y/o sociales
(Alvarez-Salazar, 2020). Es el analisis de redes sociales (ARS), la herramienta que permite
visualizar los nodos o elementos de interrelacion, que se vinculan dentro de una o varias
redes, asi como los patrones que tienen con respecto a la informaciéon que ponen en
comln desde una perspectiva gréfica (Chansanam, Tuamsuk, Kwiecien, Sutthiprapa, &
Sam, 2021). Por su parte las redes sociales digitales (RSD), para Latifah y Setyowardhani
(2020) son un “colectivo de aplicaciones basadas en internet [...] que permiten la
creacién y el intercambio de contenido generado por el usuario” (pag. 1142). El
fenéomeno y su analisis son dos elementos que diferencian el quehacer dentro de la légica
de las redes sociales. La expresién de las redes sociales digitales se puede visualizar
dentro de aplicaciones digitales, mientras el analisis de redes sociales es |la herramienta
que permite la comprension de la complejidad de las relaciones que entablan diferentes
entidades dentro de una o varias redes.

Dentro de una red las unidades, o nodos, se mantienen interconectadas. En una red
social digital las personas que las conforman se mantienen en estrecha relacién. Asi lo
postula Bettinger en (Venugopal, 2020) “las redes sociales como interacciéon en linea de
individuos e intercambio de contenido/informacion generada por el usuario” (pag. 580).
Es decir, una red social digital permite la interaccién en linea de las personas. Son los
usuarios considerados nodos dentro de una red, los cuales generan contenido e
informacién, que ponen en comun con otros nodos al vincularse o relacionarse.

Por su parte el andlisis de redes sociales estudia no solo las interacciones sino la
informaciéon que de dichas acciones se desprende, desde una perspectiva visual, lo cual
enriquece la lectura y andlisis de los datos. El anélisis de redes sociales podria definirse
como “el mapeo, visualizaciéon y mediciéon de las relaciones entre los actores en una
red” (Uddin, 2017, pag. 214), de esta forma es claro que redes sociales digitales y analisis
de redes sociales son, aunque conceptos que por su naturaleza tienen relaciéon, diferentes
en su uso y aplicacion. Las redes sociales digitales son un espacio que da lugar al
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fenomeno de interaccion entre una gran cantidad de usuarios, mientras que el analisis de
redes sociales es la herramienta que sintetiza en una gran cantidad de escenarios
disciplinares toda la informacién numérica y sensible que se genera en estos espacios.

El Anélisis de Redes Sociales

Comprender el anélisis de redes sociales es fundamental para desentramar el dilema del
posicionamiento en la era digital. Una red parte de los vinculos especificos que
establecen diferentes actores, dichos vinculos desarrollan una estructura que puede ser
representada desde una perspectiva visual; en esta l6gica para Borgatti et al. (2011) una

red:

“[...] consiste en un conjunto de actores o nodos junto con un conjunto de lazos de un
tipo especifico [...] que los vincula. Los lazos se interconectan a través de puntos finales
compartidos para formar caminos que unen indirectamente los nodos que no estan
directamente vinculados. El patrén de vinculos en una red produce una estructura
particular y los nodos ocupan posiciones dentro de esta estructura.” (pag. 1169).

Desde la perspectiva de los autores la morfologia que tiene una red es clara, constituida
por nodos. Estos establecen lazos que se relacionan mediante puntos finales que son
compartidos, generando rutas de conexién indirecta entre los nodos que no se
encuentran deliveradamente vinculados. Los vinculos dentro de la red dan lugar a una
estructura y los nodos toman parte dentro de esta organizacién. Dentro de la estructura
de una red los nodos son los actores que se interrelacionan como se menciond
anteriormente. Por si solos no tienen relevancia, pero son los vinculos que establecen los
que generan una estructura de red y le dan un orden coordinado a la informacién. Los
vinculos pueden ser en una sola direccién para cada nodo o en su defecto de doble via.
Es la acumulacién de interacciones de cada nodo, lo que otorga un lugar centralizado o
descentralizado dentro de la red a cada uno de los actores.

Si bien el anélisis de redes sociales mide la cantidad de relaciones que pueden existir en
una red, no se logra obtener informacién con respecto a los intercambios que se generan
dentro de la red, desde una perspectiva cualitativa. Esto enmarca la misma complejidad
de la metodologia, pero permite comprender los limites que se encuentran en su uso y
aplicacion.

CONCLUSIONES

La competitividad de una empresa en el mundo digital globalizado donde tiene efecto su
actividad econémica es sin lugar a duda una de las principales premisas que atiende a los
profesionales de la mercadotecnia, debido a que los atributos de las propuestas se ven
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limitadas por el excesos de informacién que fluctia dentro de las redes sociales digitales.
Los esfuerzos mercadoldgicos por posicionar una marca a través de una propuesta de
valor diferenciadora queda diezmada si solo esa es su estrategia, ya que el consumidor
actual exige cada vez méas elementos en las ofertas. Si bien las marcas son las encargadas
de generar los mensajes con los cuales se ponen en contacto con sus consumidores, es el
consumidor quien crea conversacion, dejando de lado la participacién de la empresa si
ésta no crea un mensaje que busque la vinculacién con los nodos que conforman la red.
Aln mas, los esfuerzos que se realizan a través de las distintas estrategias de
posicionamiento de marca en los entornos mediados por internet dentro de las redes
sociales digitales proponen una premisa importante, pagar al buscador de la red social
para lograr un posicionamiento 6ptimo al ser una de las opciones que arroja el motor de
busqueda que colocard a la marca en el foco de atencién del consumidor, pero esto no
garantiza que el consumidor preste atencion a los esfuerzos generados. De esta forma
subyace la generacién de contenidos desde una perspectiva comunicativa, donde la
vinculacién con el usuario busca crear conversaciones sin pagar al motor de busqueda:
esto produce en ocasiones -si el contenido es atractivo y esta ligado a las ideas de marca
que el consumidor desea percibir-, alcances organicos que generan valor al consumidor y
logran colocar en un espacio privilegiado a la marca. Las estrategias de posicionamiento
de marca en redes sociales digitales deben de buscar el equilibrio entre la generacion de
contenido atractivo para el consumidor y el pago al motor de busqueda en la red para ser
visible; esto da lugar a consolidar el posicionamiento de marca y puede permitir
establecer una relacién a largo plazo con el consumidor, con la finalidad de ser una

empresa competitiva en el mercado actual.
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DIAGNOSTICO DEL CONOCIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS
VIRTUALES COMO ACTIVIDAD VULNERABLE
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RESUMEN

Los activos virtuales presentan un riesgo
considerable en materia de lavado de
dinero debido a la complejidad de la
tecnologia que los soporta y al
desconocimiento de la poblacién respecto
a su funcionalidad, los problemas que
suelen presentar en cuanto al
financiamiento del terrorismo debido al
anonimato que provee este tipo de
activos en la realizaciéon de transacciones,
la facilidad para transferir los activos
virtuales a distintos paises y la ausencia de
controles a nivel global. Se elabora la
presente investigacién para analizar
principalmente el conocimiento que tiene
la poblacién acerca del funcionamiento de
este tipo de operaciones y el riesgo que
puede llegar a implicar, aplicando un
instrumento tipo encuesta de manera
aleatoria, obteniendo como resultado el
grado de conocimiento en este tema y
obtener las propuestas de los

encuestados en cuanto a las alternativas
tener un mejor control en las operaciones
con activos virtuales y de esta forma evitar
que se realice lavado de dinero.

Palabras clave: lavado de dinero, activos
virtuales, riqueza, actos ilicitos.

ABSTRACT

Virtual assets present a considerable risk in
terms of money laundering due to the
complexity of the technology that
supports them and the lack of knowledge
of the population regarding their
functionality, the problems that they
usually present in terms of the financing of
terrorism due to the anonymity that it
provides this type of assets in carrying out
transactions, the ease of transferring
virtual assets to different countries and the
absence of controls at a global level. The
present investigation is elaborated to
analyze mainly the knowledge that the
population has about the operation of this
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type of operations and the risk that it may regarding the alternatives to have a better
imply, applying a random survey-type  control in operations with virtual assets
instrument, obtaining as a result the and thus prevent money laundering.

degree of knowledge on this subject. and

Keywords: money laundering, virtual

obtain the proposals of the respondents .
assets, wealth, illicit acts.

INTRODUCCION

En México los activos virtuales, oficialmente son considerados como una actividad
vulnerable desde el afio 2013 de acuerdo a la publicacion de la Ley Federal para la
Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita
(LFPIORPI) debido al exceso en operaciones consideradas como lavado de dinero.

A manera de frenar y disminuir este tipo de operaciones vulnerables, se pretende regular
y disminuir sobre todo el comercio informal, que genera en pequefias cantidades
monetarias manejo de efectivo, pero al concentrarlas y sumarlas al nimero de usuarios,
se convierte en un problema para el estado.

De igual forma, las operaciones en ciertas actividades se consideran especiales por los
montos mayores que se manejan, aun cuando sean operaciones espontaneas o no tan
recurrentes. Este es el caso de los activos virtuales, debido a su recién creacién y a los

cambios que se presentan dia con dia en el ecosistema de blockchain.

El objetivo principal de este trabajo, es analizar el grado de conocimiento que tienen los
usuarios de criptomonedas respecto a sus obligaciones fiscales ante la autoridad.

REVISION TEORICA

Las tecnologias de la informacién, la innovacion tecnoldgica, la inteligencia artificial y
activos virtuales, entre otros conceptos de la misma indole, en los uUltimos dos afos han
transitado velozmente por diversas actualizaciones, lo que ha ocasionado que la sociedad
viva una cuarta era de la revolucién industrial, actualmente es comin que se realicen
actividades econémicas virtuales desde la comodidad de casa mediante un teléfono
celular que van desde la realizacién de pagos, inversiones, operaciones comerciales, la
adquisicion de activos virtuales hasta el acceso a cualquier tipo de plataforma de internet
(Veldzquez Martinez, 2020).

stos tipos de activos representan la disrupcidon mas importante que el mundo financiero
Estos t d t tan la d rtant I do f

y contable han vivido en los dltimos afios, ya que si bien la tecnologia ha sido un avance
que ha generado cambios en las estructuras sociales, también ha exigido cambios en las
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administraciones de los gobiernos de muchos paises del mundo. De igual manera, asi
como ha evolucionado el mundo de los negocios, la forma de vida a partir de la
globalizacion, las tecnologias de la informaciéon y comunicacién, también el crimen
organizado ha evolucionado en su forma de operar y llevar a cabo actividades de fraude
y lavado de dinero (Cuéllar).

El sistema econdmico-juridico en México y el mundo se ha visto obligado a cambiar
debido a que, en base a la historia, los activos han evolucionado desde finales del siglo
XVII, cuando los gobiernos decidieron establecer el valor y la circulacién de la moneda,
posteriormente a través del perfeccionamiento econémico se establecié el papel moneda
y para el afio de 1822 los primeros billetes fueron impresos en papel blanco los cuales
generaron gran desconfianza ya que las personas estaban acostumbradas a utilizar
monedas de oro y plata, popularizindose como consecuencia el uso de cheques y letras
de cambio, que subsiguientemente se transformaron en tarjetas de crédito y débito,

mismas que implicaron un cambio en la sociedad y el sistema econémico.

Actualmente nos encontramos en una nueva era de transformacién global, producto de la
tecnologia y en donde muchos paises estan siendo participes al tener dinero digital, que

ha generado un concepto de riqueza y poder adquisitivo (Roque Mendoza, 2019).

Debido a ello se han creado los activos virtuales o criptoactivos, incluyendo las
criptomonedas como Bitcoin, que han generado un gran interés para la comunidad
financiera y contable a nivel internacional debido a sus caracteristicas disruptivas, a su
gran demanda, los incrementos en su valor y su volatilidad, es por ello que en el afio
2008 Satoshi Nakamoto publica en la plataforma Mtezdow el documento de
investigacién denominado “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System” en el cual
propone un esquema alternativo para realizar pagos electrénicos basado en la
eliminaciéon de participacion de terceros en el proceso de transaccién, lo cual permite a
los usuarios finales realizar transacciones de forma andnima. A partir de ello, en 2009 se
cred el primer activo virtual llamado Bitcoin (Banco de México, s.f.). No obstante, por los
problemas con los que cuentan estos activos virtuales no se pueden considerar un
sustituto de la moneda debido a que no cumplen con las caracteristicas en cuanto al

depésito de valor, medio de cambio y unidad de cuenta.

En 2009 existia solo una criptomoneda en el mercado, denominada como Bitcoin, pero
desde noviembre de 2018 y hasta el 2022, ya existen més de 2,0001 criptomonedas, las
cuales cuentan con diferentes caracteristicas, propiedades, usos y la ausencia de una
regulacion especifica, motivo por el cual durante el afio 2013 en México se publica la Ley

Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia

licita (LFPIORPI) en la cual se contempla que las operaciones econdmicas que se llevan a
cabo con activos virtuales son “actividades vulnerables” con la cuales faciimente se
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puede hacer lavado de dinero, es por ello por lo que en la fracciéon XVI del articulo 17 se

menciona lo siguiente:

“El ofrecimiento habitual y profesional de intercambio de activos virtuales por
parte de sujetos distintos a las Entidades Financieras, que se lleven a cabo a través
de plataformas electrénicas, digitales o similares, que administren u operen,
facilitando o realizando operaciones de compra o venta de dichos activos
propiedad de sus clientes o bien, provean medios para custodiar, almacenar, o
transferir activos virtuales distintos a los reconocidos por el Banco de México en
términos de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera. Se
entenderd como activo virtual toda representacion de valor registrada
electrénicamente y utilizada entre el publico como medio de pago para todo tipo
de actos juridicos y cuya transferencia Gnicamente puede llevarse a cabo a través
de medios electrénicos. En ningln caso se entenderd como activo virtual la
moneda de curso legal en territorio nacional, las divisas ni cualquier otro activo
denominado en moneda de curso legal o divisas...” (H.CONGRESO DE LA
UNION, 2012)

El lavado de dinero ha sido una practica que se ha realizado principalmente por
criminales y personas que se dedican a realizar negocios ilicitos, estas personas lo han
hecho a través de estrategias que les permiten simular el dinero de fuentes de dudosa
procedencia en dinero legalmente reconocido por el sistema financiero. El proceso de
lavado de dinero consiste en hacer que el dinero ilicito pase de mano en mano como sea
posible, por personas que aparentemente se dedican a actividades comunes, haciendo
parecer que este dinero es producto de actividades normales cuando en realidad

provienen de actos ilicitos.

Es por ello que el combate al lavado de dinero en criptomonedas o activos virtuales se ha
convertido en una prioridad de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico desde el 2019, cuando el titular de la de dependencia
Santiago Nieto Castillo mencioné durante el seminario de “Inteligencia Financiera y
gestion de riesgos. Prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita: Caso
Cannabis” que se habian detectado 12 plataformas operando y que no se encontraban
debidamente registradas por lo que su ilegalidad era evidente y suficiente para generar
casos de tratamiento para la Fiscalia General de la Repubilica.

De acuerdo a la publicacion “El rol de la auditoria ante el lavado de acticos” que realizo
Alan Errol Rozas Flores en el afio 2013, hace mencién a que existen tres etapas por las
cuales se lleva a cabo lavado de dinero, esas etapas son:

Colocacion; el proceso de colocar en las instituciones financieras las ganancias ilegales,

mediante depdsitos, transferencias con giros bancarios, u otros medios.
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Estratificacion; en esta etapa se trata de separar de su origen las ganancias de las
actividades criminales mediante estratos de complejas transacciones financieras; y, por

Gltimo,

Integracion; utilizar una transacciéon aparentemente legitima para ocultar las ganancias
ilicitas. Con este proceso, el delincuente trata de transformar las ganancias monetarias
derivadas de sus actividades ilicitas en fondos de una fuente aparentemente legal.
Dejado sin vigilancia, el lavado de dinero puede socavar la integridad de las instituciones

financieras de una nacién.

Finalmente se puede observar un breve anélisis al respecto, evitar que estas monedas se
presten a actos indebidos deben ser legisladas y monitoreadas con estrategias y
herramientas que impidan el incremento de los actos criminales, cémo diversas
aplicaciones que permiten realizar y registrar los depésitos efectivamente realizados con

montos desd" €2NN NN A milae A~ nAcAe

@ De 18 a 29 afios
@ De 30 a 39 afios
De 40 a 49 afios
@ De 49 aiios en adelante

La metodolc cualitativo y

cuantitativo 5, analisis de

datos y analisis estadisticos.

Método

Esta investigacion se realizd bajo el método mixto (Deductivo- Inductivo).
Enfoque

El trabajo se realizé haciendo un anélisis de la informacién en forma descriptiva; el cual
cualitativamente se validé y verifico con la postura del investigador en el tema que se

desarrollé.
Tipo de in
Bitcoin 97 (88.2 %)
Ethereum 21(19.1 %)
El present Ripple XRP
analizar la: LiteCoin 21(19.1 %)
’ I0TA
subtemas HEQ —18(16.4%)
Ninguno
Conceptos No conozco alguno, pensé que...
Cryptomoon
L Dogcoing
Se aplicé Petro
Ninguno
muestra se 40 60 80 100

validado por expertos en el tema.
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RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se interpretan los resultados que fueron obtenidos en base a la aplicacién
del formulario aplicado a personas comunes que integran la sociedad, con el fin de
conocer el impacto que tiene este tema en las personas.

Del total de la poblacién encuestada el 72.7% corresponde a poblacién entre los 18 y 29

anos, en cambio “lacién

pertenece de los @ si >y el

2.7% a personas « @ ro

1. Indique er

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de las personas encuestadas, para ser exactos un 88.2% conoce Bitcoin, el
19.1% conoce activos virtuales como lo son Ethereum y Litecoin, de ahi el 16.4% conoce
NEO, también se puede ver que el 0.9% de la muestra de poblacién no conoce ningin

tipo de activ no
@ Muy confiable

@ Confiable

@ Mas o menos confiable

2. De |OS ‘ @ No es confiable

Cryptomoon, |

N

Fuente: Elaboracion propia.
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El 69.9% de la muestra de poblaciéon encuestada no conoce la forma en cémo operan
estos activos virtuales, por otro lado, el 39.1% de esta muestra de poblacién si conoce la
forma en como operan estos activos virtuales (figura 3).

3. ¢Tienes idea de cémo operan los activos virtuales?

Figura 3. Conocimiento de coémo operan los activos virtuales.

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos apreciar que el 50% de la muestra de poblaciéon encuestada considera que
invertir en activos virtuales es mas o menos confiable, el 36.4% considera que es
confiable, el 7.3% opina que es muy confiable operar con activos virtuales y el 6.4%
considera que no es confiable realizar operaciones con activos virtuales (figura 4).

4. ;Qué tan confiables consideras que es invertir en este tipo de operaciones?

Figura 4. Confiabilidad de inversion.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 5 se puede observar que el 94.5% si sabe lo que es el lavado de dinero y el
5.5% no conocen lo que es el lavado de dinero, la grafica 6 nos muestra que el 20% de la

muestra de la poblacién encuestada conoce cudl es el proceso para poder llevar acabo
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lavado de dinero, el 42.7% de la poblacién no lo sabe y el 37.3% no sabe

especificamente como se lleva a cabo.
5. ;Sabes qué es el lavado de dinero?

Figura 5. Conocimiento de que es lavado de dinero.

@ Si
@ No

_—

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Proceso para poder lavar dinero

@® No
®si

Mas 0 menos

6. ¢Sabias que las operaciones realizadas con activos virtuales son consideradas una

actividad vulnerable para lavar dinero y que existe una ley que lo regula?

Las operaciones realizadas con activos virtuales es una actividad considerada vulnerable
para poder llevar a cabo el lavado de dinero, en este caso podemos analizar que el
65.5% de la poblacién de muestra no tiene conocimiento de esto, sin embargo, el 34.5%

si tiene conocimiento de esta informacion (figura 7).
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Figura 7. Operaciones con activos virtuales son consideradas una actividad

vulnerable.

®Ssi
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

En conclusion, esta investigacién sobre el lavado de dinero con activos virtuales es un
tema muy polémico y muy actual, es importante conocer el impacto actual de este tipo
de operaciones y asi mismo conocer como funcionan estos activos para evitar caer en
supuestos sospechosos de lavado de dinero. La informacién plasmada y recolectada en
esta investigacion sirve como referencia para todos los interesados en este tema,
principalmente para las autoridades que pretenden acabar con estas malas practicas y
para la poblacién en general para que pueda evitar ser cémplice de este tipo de
actividades. Las encuestas realizadas arrojan resultados que por obvias razones tendran
un margen error, sin embargo podemos visualizar que hay gente que aun desconoce los
términos y los mecanismos, lo cual es un gran riesgo ya que hay gente vulnerable a ser
cémplice de actividades ilicitas, pero por otra parte la gente més joven plasmo en sus
respuestas que si conoce los términos y que incluso ha realizado operaciones con activos
virtuales, sin embargo aun les falta conocer los riesgos a los que se exponen y también

desconocen como evitar dichos riesgos.

De esta manera se concluye que es de suma importancia conocer el impacto y la
mecanica de un activo virtual, de tal forma que las personas puedan conocer cual es su
funcionamiento y la importancia que estos tienen en la economia mundial, de igual forma
hacer que sepan de los riesgos que implica realizar operaciones con activos virtuales,
conocer las leyes que los regulan y controlan para evitar realizar malas précticas, ya que el
desconocimiento no exime de las responsabilidades, pero asi como la poblaciéon debe de
estar actualizada y al tanto de estos temas el Banco de México también debe analizar a la
poblacién y a los supuestos actuales a los que se enfrenta la sociedad respecto a este
tipo de activos virtuales, esto con el fin de que implemente estrategias para poder
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regular estas operaciones y que sobre todo se puedan conocer de quienes provienen las
inversiones y si realmente viene de fuentes legales.

El grado de conocimiento por parte de los encuestados nos muestra el poco estudio y
experiencia que se tiene en este rubro, derivado de la falta de informacion y difusién por
parte de la autoridad.
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UTILIZACION DEL BITCOIN COMO MEDIO DE PAGO

Sosa-Robles, Wendolyne!
Rodriguez-Alvarado, Gabriela?

Rodriguez-Cervantes, Ismael3

RESUMEN

Las criptomonedas son una consecuencia
de la era digital y el desarrollo impetuoso
de las tecnologias de la informacion,
siendo el Bitcoin el tipo de moneda
electrénica més famosa en el mundo
inversionista a nivel mundial, debido a que
los bancos centrales de paises como el
Salvador, Venezuela, Inglaterra y Espafia
han desarrollado e implementado
sistemas con opciones que permiten al
Bitcoin ser un método de pago alternativo
concurrido, e inclusive paises con sistemas
econdémicos socialistas tradicionales
excesivamente restrictivos como lo es
Cuba, cuentan con este tipo de
inversiones, sin embargo, aun en la
actualidad este es un tema que genera
todo tipo de incertidumbres a la sociedad
mexicana a nivel general, debido al
elevado desconocimiento respecto a su
operacioén, su creciente y apresurado
desarrollo en el mercado.

A lo largo de los afios se han publicado un
sin nimero de articulo respecto al tema,
sin embargo, la mayoria de las
publicaciones realizadas sobre el Bitcoin
han sido elaboradas desde una
perspectiva exclusivamente tecnoldgica,
ignorando los analisis econdémicos vy
financieros que el mismo representa, ya
que si bien es un tema relevante el Bitcoin
y las criptomonedas son productos de
este tipo de actividades y que generan
gran impacto en el pleno desarrollo de la

sociedad.

Por lo tanto es importante que la sociedad
mexicana se encuentre adecuadamente
informada respecto al tema, asi es que
esta investigacion se desarrolla y sustenta
con instrumentos informativos respecto a
la tematica y datos estadisticos
encuéstales aplicados a la poblacién
promedio que se encuentra mayormente
inmersa en el mundo de las tecnologias y
plataformas digitales con el objetivo de

examinar si la afirmacion planteada
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respecto al desconocimiento de la
funcionalidad del Bitcoin en la sociedad es
realmente lo que impacta directamente en
el rezago econdmico que se vive

actualmente en México.

Palabras clave: bitcoin, método de pago,
critomoneda.

ABSTRACT

Cryptocurrencies are a consequence of
the digital age and the impetuous
development of information technologies,
with Bitcoin being the most famous type
of electronic currency in the investing
world worldwide, due to the fact that the
central banks of countries such as El
Salvador, Venezuela, England and Spain
have developed and implemented
systems with options that allow Bitcoin to
be an alternative payment method and
even countries with excessively restrictive
traditional socialist economic systems such
as Cuba, have this type of investment,
however, even in the Currently, this is an
issue that generates all kinds of
uncertainties in Mexican society at a
general level, due to the high level of
ignorance regarding its operation, its
growing and hasty development in the

market. despite the number of articles that
have been published since its creation.

Despite the fact that a large number of
articles have been published on the
subject, most of the publications on
Bitcoin have been prepared from an
exclusively technological perspective,
ignoring the economic and financial
analyzes that it represents, since although
it is a relevant issue Bitcoin and
cryptocurrencies are products of this type
of activity and that generate a great
impact on the full development of society.

Therefore, it is important that Mexican
society is adequately informed about the
subject, so this research is developed and
supported with informative instruments
regarding the subject and survey statistical
data applied to the average population
that is mostly immersed in the world. of
digital technologies and platforms with
the aim of examining whether the
statement made regarding the lack of
knowledge of the functionality of Bitcoin
in society is really what directly impacts
the economic lag currently experienced in
Mexico.

Keywords: bitcoin, payment method,
cryptocurrency.

INTRODUCCION

El surgimiento de las criptomonedas esté abriendo el camino a las monedas digitales, por

lo tanto, es conviene hacer hincapié en que las criptomonedas han ido acompafiadas de

Tecnologias de Registros Distribuidos o Distributed Ledger Technology (DLT), siendo el

blockchain la tecnologia mayormente desarrollada y la que ha permitido generar un

mecanismo descentralizado de comprobacion legitimo en la propiedad de las monedas y

sus transferencias denominado metaverso.



El metaverso ya no es un escenario de una epopeya de ciencia ficcién, sino que en la
actualidad se ha convertido en algo tan real como en el mundo material, sin embargo,
aun éste es un término desconocido para la poblaciéon en general. Resumidamente el
metaverso se refiere a los mundos virtuales disefiados para que las personas interactien
con la misma facilidad que en el mundo real. Esto va més alld de jugar o chatear con
avatares, el metaverso también permite conectar con el mundo de una forma totalmente
nueva, crear enormes oportunidades de monetizacién a través de “Non -Fungible Token”
(NFT), comprar bienes digitales y mucho mas, por lo que es de vital importancia estudiar
y analizar el tipo de operaciones que puede desenvolver el Bitcoin en este nuevo mundo
digital y analizar el nivel de conocimiento que la sociedad mexicana posee respecto al

mismo.

REVISION TEORICA

En el mundo tecnolégico contempordneo, la moneda ha sufrido increibles
transformaciones y actualmente ya no sélo sirve como intercambio de bienes y servicios
por monedas de otras denominaciones, sino que ahora se ha digitalizado, desde el afio
2008 a raiz del articulo publicado por Satoshi Nakamoto sobre la versién electrénica de
efectivo que aseguraba permitiria que los pagos en linea fuesen enviados directamente
de un ente a otro sin tener que pasar por medio de una institucién financiera, asi como la
posible creacion de firmas digitales que pudieran ser proveedoras de soluciones
practicas, sin necesidad de perder los beneficios principales por el doble-gasto, de ahi
que nace el denominado “Bitcoin” (BTC) que es conocido mundialmente como el
méaximo representante de las criptodivisas o criptomonedas, a pesar de que existen otras
no tan populares como Ether, XRP, DAI, Litecoin, Bitcoin Cash, Aave Token, Cardano,
ApeCoin, Axie Infinity Sahrd, Shiba Inu, entre otras.

A manera de definicion Gemma Escribano Andreu quien es licenciada en Publicidad y
Relaciones Publicas por la Facultad de Comunicacion y Relaciones Internacionales
Blanquerna de la Universitat Ramon Llull, y ocupa el cargo de Directora de Marketing de
Wallapop en Espafia, nos menciona que: “Las criptodivisas o criptomonedas son divisas
virtuales. Al igual que una divisa tradicional pueden ser intercambiadas y operar con ellas
en el mercado. Sin embargo, escapan al control de los gobiernos y las instituciones
financieras por lo que carecen de regulacién.” (ESCRIBANO, 2018)

Es decir, de acuerdo a lo ya mencionado por Gema se observa que, a diferencia de las
divisas tradicionales, las criptomonedas son menos susceptibles a las regulaciones
financieras y politicas debido a que aln hoy en dia no existe un mercado oficial para el
manejo exclusivo de éstas. Mientras que dentro de la economia y politica de los paises
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se debe a que estadn descentralizados y que carecen de mercado oficial. Por ende, el
mercado de las criptomonedas no se encuentra regulado en México y en la mayoria de
otros paises. Es decir, se presenta la situacion donde cualquier persona del mundo puede
acceder a este tipo de moneda y de igual manera transferirse practicamente instantanea
a cualquier otra persona del mundo en cualquier lugar que se encuentre.

En general coincidimos con el Economista, especializado en sistemas de informacién y
auditoria informatica Lazaro al mencionar que “Las criptomonedas, fisicamente, son una
combinacion de impulsos eléctricos representados como ceros y unos en la comunicacion
digital. No pueden verse, tocarse, olerse, ni probarse; ni siquiera podemos afirmar que se
guardan en forma de informacién en nuestra computadora. En materia de dinero, es lo
maés volatil que ha creado el ser humano: solo existen en las redes de computadoras, son
el dinero fiduciario llevado a su maxima expresién. Su seguridad y confianza se basan en
rigurosos y complejos métodos criptograficos”. (Encinosa, 2021)

Una vez que ya analizamos de dénde provienen las criptomonedas nos enfocaremos en la
moneda digital que fue creada sin la intervencién de un banco central, durante el 2008,
como ya se ha mencionado con anterioridad, mediante el articulo de los profesores
asociados de Tecnologia, Operaciones y Estadistica Guillaume Haeringer y Hanna fue
Satoshi Nakamoto, el inventor del sistema y redactor de dicha propuesta asi como el
nombramiento de la nueva moneda bajo el nombre de Bitcéin. La volatilidad de su
cotizacién no responde a ninglin patrén conocido, desafiando tanto a analistas
financieros como a eruditos en la materia. Existe la preocupaciéon de que las herramientas
de anélisis de activos tradicionales no sean adecuadas en este caso. Muchos
responsables de bancos centrales y reguladores, recelando de las consecuencias de tal
volatilidad y falta de control, estan interesdndose activamente en todo lo que rodea a
esta moneda” (HAERINGER & Hanna , 2018).

Existe otra teoria, del Licenciado en Informatica por la Universidad Politécnica de Madrid

|ll

llamado Diego, quien nos menciona que el “Bitcoin fue creado por una persona, o grupo
de personas, que emplearon el pseudénimo de Satoshi Nakamoto. Es una moneda
virtual, que sélo existe como anotaciones en un libro de contabilidad almacenado en
internet. Empezd a funcionar en la practica el 3 de enero de 2009 y su disefio revela un
conocimiento informatico y econémico bastante amplio. Existen casas de cambio en
internet que nos permiten comprar bitcoins a partir de otras monedas. Aunque ha habido
intentos de crear monedas Bitcoin fisicas, no dejan de ser un apafio: el dinero en bitcoins

que representan esas monedas no esta realmente en ellas sino en la red”. (Herrera, 2014)

Como hemos podido observar los autores anteriores tienen ciertas similitudes en cuanto
a los antecedentes de esta famosa moneda digital llamada Bitcdin, pero quienes
participan en esta moneda y Haeringer nos menciona que "“El Bitcoin es un sistema
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digital de dinero formado por una moneda a la que se denomina Bitcdin (representada en
notacién escrita con una b minuscula y con el simbolo B) y dos tipos de actores: los
usuarios y los mineros. Por ende, el Bitcéin es un sistema de dinero puramente digital, lo
que significa que carece de una version numismatica en forma de monedas o
billetes” (HAERINGER & Hanna , 2018).

Por usuario del Bitcoin se entiende cualquier persona o entidad que posea o reciba
bitcoines, y minero es cualquier persona o entidad que registre y valide transacciones.
Desde la perspectiva de un usuario, podria parecer que el sistema del Bitcoin no se
diferencia demasiado del método de anotacidon en cuenta de los bancos (si bien con
servicios muy limitados: solo admite dep&sitos y transferencias). No obstante, la mecanica
de validacién y liquidacion de las transferencias es diferente.

Haeringer nos menciona cémo funcionan las transacciones con bitcoin en una manera
béasica y nos menciona que: “Para convertirse en usuario del sistema del Bitcoin, es
necesario abrir una cuenta, algo parecido a tener una tarjeta de débito con un PIN. Es
decir, cualquier persona puede generar facilmente una cuenta (o mas de una) de Bitcoin
en webs especificas como bitaddress.org o blockchain.info. La terminologia del Bitcoin
no se emplea el término cuenta, sino direccién (o monedero). Ya estamos listos para
empezar: los usuarios tienen nimeros de cuenta (la direccién de Bitcéin) y un PIN (la clave
privada de Bitcdin) que les permiten gastar o recibir bitcéins. A diferencia de las tarjetas
de débito, es posible tener un nimero practicamente ilimitado de monederos de Bitcoin.
Se puede crear un nuevo monedero Bitcéin para cada transaccién. Pero, si no hay
bancos, jcémo se almacenan los bitcoins? La respuesta estd en una de las palabras que
ultimamente circula de boca en boca: el blockchain, o cadena de bloques” (HAERINGER
& Hanna , 2018).

Ahora en esta parte nos inmersaremos en el mundo del blockchaing y “el blockchain del
Bitcéin” es un fichero informatico. Mas exactamente, es un libro-registro que contiene la
historia completa de todas las transacciones ejecutadas con el Bitcoin desde su creacion.
Las transacciones en la cadena se agrupan en bloques (series), y la secuencia de bloques
constituye la cadena de bloques. De ahi el nombre blockchain. Cada vez que un usuario
envia bitcdins a otra direccion, esa transferencia se almacena en la cadena” (HAERINGER
& Hanna , 2018).

Comunmente las tecnologias inclinadas en especial a la comunicacién e informacién
inciden a la la mecanica de transferencias como no lo menciona Luis Enrique: “Las
transacciones de carécter financiero en las organizaciones, lo cual ha traido consigo el
surgimiento de nuevas variantes de pago entre los integrantes del sistema financiero,
estas modalidades se han regulado paulatinamente, cada pais realiza sus esfuerzos para
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incluirlo en su agenda legislativa, no obstante, dada su complejidad el proceso ha sido
lento” (Enrique, 2021).

Ahora bien, como nos menciona Bentanzo "Nos encontramos ante una emocionante
época de revoluciones de diferentes tipos. Actualmente los avances tecnoldgicos han
alcanzado muchos rubros de la economia global. La criptomoneda Bitcoin, es una de las
innovaciones disruptivas mas importantes en los ultimos tiempos considerando décadas,
Bitcoin es un conjunto de conceptos y tecnologia que forman las bases de un ecosistema
de dinero digital, mismo que se encuentra en tendencia en todo el mundo. El primer
Bitcoin fue creado en el 2009, aunque ya existe literatura acerca del tema todavia es
relativamente escaza. La criptomoneda Bitcoin ha ido tomando a través del tiempo mayor
aceptacién y en los Ultimos afios ha conseguido incrementar sus usuarios de una manera
importante, el que los ciudadanos puedan elegir entre que moneda usar para realizar sus
transacciones representa un cambio completo en el esquema financiera de un pais,
teniendo efectos importantes en nivel econémico de un pais, es ahi donde radica la
importancia de este estudio. Movimientos en cuestion de usos, tendencias y perspectivas
de los ciudadanos mexicanos con relacién a la criptomoneda Bitcoin.” (Betanzo, 2020).

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este trabajo de investigaciéon es de caracter cualitativo y
cuantitativo ya que nos basamos en la observacién, recopilaciéon de datos, analisis de
datos y anadlisis estadisticos. La investigacion se ha elaborado bajo el método mixto
(Deductivo- Inductivo), ya que presenta la explicaciéon del tema de manera general y se
disefia el instrumento para aplicarlo a un total de 113 personas que representan el 23%
de la poblaciéon juvenil en el estado de Tlaxcala, para posteriormente validarlo de forma
general y proyectarlo a la generalidad poblacional, que permitird cuantificar el efecto de

la investigacion.

El trabajo se realiza mediante un analisis documental en forma descriptiva; el cual
cualitativamente se valida y verifica de acuerdo al criterio de los investigadores
especialistas en el tema. Asi mismo, se involucran datos descriptivos que permiten
analizar las fuentes de investigacion secundarias con el objetivo de describir temas vy
subtemas relacionados con el origen del trabajo, haciendo un repaso de fundamentos,
conceptos y teorias, etc.

Se aplica un instrumento encuesta para el acopio de la informacién, teniendo una
muestra de 113 personas seleccionadas aleatoriamente, validando el instrumento por los
investigadores expertos en el tema.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En México nos encontramos que el tema del bitcoin alin no es muy conocido debido a
que el tema es relativamente nuevo y se busca a través de esta investigacion ampliar los

conocimientos.

Dentro de la poblacién de 113 personas a las que se les realizo la encuesta, nos
encontramos que el 61.1% de las personas encuestadas son mujeres y el 38.9% restante

pertenece a hombres.

Figura 1. “Clasificaciéon de personas encuestadas de acuerdo a su género.”

@ Mujer
38.9% @ Hombre

Selecciona tu genero.

113 respuestas

Por otro lado, el 62.8% de estas personas se encuentra en un rango de 20 a 30 afios de
edad, mientras que, en segundo lugar, de las personas encuestadas, su lugar oscila en
edad de 10 a 20 afios, siendo asi que la mayor poblacién encuestada fue edad joven,
como tercer lugar encontramos a las personas de edad entre 30 a 40 afios con un

porcentaje de 13.3% y finalmente una poblacién mayor a los 40 afos con el 5.3%.
Figura 2. "Rango de edad.”

@ De 103 20 afos

@ De 20330 aios
De 302 40 afios

@ Wayor de 40 afos

Ahora bien, aproximadamente la mitad de la poblacion encuestada si conoce lo que es el
bitcoin siendo un 49.6% y el 50.4% no sabe que es el bitcoin.

Figura 3. “Clasificacion de acuerdo al conocimiento del tema.”
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De la poblacion que, si sabe del tema en relaciéon al bitcoin, siendo 56 personas que
pertenecen al 49.6% del total de la poblacién y teniendo conocimiento del tema se
procede a saber un poco mas sobre el uso de la misma. Y el 23.2% respondieron que
alguna vez si han pagado un servicio con esta moneda virtual, y el 76.8% no la han
utilizado.

Figura 4. "Utilizacién de bitcoin.”
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De la poblacién encuestada y que ha realizado alguna operacion ella el 17.9% ha

utilizado esta moneda que el 82.1% no la ha utilizado.

Figura 5. “Total de personas que han invertido alguna vez en criptomonedas.”
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Asi mismo, se considera que invertir en bitcoin en confiable con un 73.2% a favor y un
21.4& poco confiable mientras que la parte restante correspondiente a un 5.4%
consideran que es muy confiable.

Figura 6. "Confiabilidad de bitcoin.”

@ Muy confiable
@ Confiable
Poco confiable
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Realizando un anélisis nos percatamos qu el 76.8% de la poblacién considera que seria

bueno implementar este tipo de moneda virtual en operaciones comunes de la vida

cotidiana y el 23.2% esta en contra de implementarla en operaciones comunes.

Figura 7. “Implementar bitcoin en operaciones de la vida cotidiana.”
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Analizando un poco mas a fondo para el saber cudl es el argumento de las personas para

querer o no implementar este tipo de moneda en operaciones de la vida cotidiana nos

encontramos con respuestas a favor como:

Por qué seria una manera mas practica para pagar operaciones.
Seria mas facil tener dinero a la mano.

Es mas facil manejar dinero virtual en vez de cargar con dinero fisico.
Por qué seria una buena manera de pago.

Porque habria mas posibilidades de pago.

Ahorra tiempo y es méas cémodo.

Por qué ayudan a evitar robos.

Porque el papel moneda perderia su valor adquisitivo.

Pues seria una nueva experiencia el pagar con dinero que no es fisico, aparte de
las transferencias bancarias.

Porque es una manera muy avanzada de comercializar y no mucha gente la
conoce, se tendrian que dar muchas platicas para que la gente quisiera invertir en
este tipo de monedas.

Es la moneda del futuro, es mas confiable, se puede rastrear mas facilmente etc.

Se esta convirtiendo en un nuevo tipo de "ingresos" y podria ser utilizado como
medio de pago.

Una forma de llegar al nuevo contexto virtual.
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e La celeridad que en todas las actividades diarias ha generado el avance de la
tecnologia lleva implicito el implementar la moneda virtual en las operaciones de
la vida cotidiana; seria inconcuso no admitir esta idea.

Y algunas opiniones no tan favorables como:

e No existe regulacién de este tipo de criptomoneda, son vulnerables a la caida de

su precio.
e No tiene valor fijo.

Por ende, aunque es una moneda regularmente conocida y la mayoria de las personas la
consideran confiable muy pocas personas han invertido en ella. Como se muestra en la
gréfica solo el 7.1% ha invertido en ella y la poblacién restante correspondiente al 92.9%
aun no se anima a invertir ella.

Figura 8. Personas que han invertido en bitcoin.
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Al 76.8% les gustaria que se implementara el pago con bitcoin en MIPyMES siendo asi
que se aumentaria el uso de esta moneda y se felicitaria algunas operaciones, sin
embargo, el 23.2% de la poblacién no eta de acuerdo. Se podria pensar que aqui
influyen muchos factores para tomar esta decision, por ejemplo; el manejo de la moneda,
conocimiento en uso de tecnologia, costumbre a utilizar solo el método de pago en
efectivo, etc.

Figura 9. Clasificacion de personas que les gustaria implementar bitcoin en MIPyMES.
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Y finalmente el 83.9% considera que con este método de pago se podria evitar el robo
de efectivo, mientras que el 16.1% considera que no se evitaria el robo de efectivo.
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Figura 10. ;El bitcoin evitaria el robo en efectivo?
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CONCLUSIONES

Como conclusién se puede observar que las mujeres jévenes estan mayormente interesas
en el tema de los Bitcoins y las criptomonedas, y se encuentran informadas respecto al
tema, sin embargo consideran que este tipo de capital no es confiable para realizar
operaciones en la vida cotidiana y no se atreven a utilizarla en sus operaciones
econdmicas frecuentes debido a la incertidumbre que les causa el hecho de que aun hoy
en dia no no existe una legislatura oficial que las regule y a las variabilidades en su valor
monetario, por lo que consideran que pueden llegar a ser estafados.

Bien se sabe que Bitcoin es una criptomoneda cada vez méas usada en algunas partes del
mundo y con un valor que no deja de crecer en el mercado, con ventajas como por
ejemplo su aumento de valor, rapidez en las transacciones o estar totalmente
descentralizada del gobierno y por tanto no ser objeto una mala gestion de la moneda
por parte de un banco central.

Sin embargo, tiene otras desventajas que hacen que a dia de hoy Bitcoin no esté al nivel
de monedas como el Euro o ddlar. Entre estas desventajas destacan su gran volatilidad,
ya que hace de Bitcoin una moneda inestable constantemente, ya que su valor fluctda de
forma agresiva en los mercados y eso dificulta mucho el uso de la moneda en el dia a dia
por los usuarios para la compra de bienes y servicios. Otra de las grandes desventajas de
esta criptomoneda parte de una de sus ventajas, y es que al estar descentralizada de los
gobiernos hace que su valor dependa Unica y exclusivamente del mercado por lo que
muchos usuarios no confian del todo en esta moneda, al depender Unicamente de la
oferta y la demanda produce una gran fluctuacién de su valor en el mercado que dificulta
mas su uso diario por parte de los usuarios de Bitcoin, pero sin duda este tipo de
operaciones financieras y econémicas seguiran desarrolléandose eficientemente.
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RESUMEN

Las criptomonedas han sido instrumentos
que se han venido intensificando en su
uso con el paso de los afios, Unicamente
quedando poco mas de un millén de estas
lo cual recalca su importancia, su valor
varia dependiendo los distintos factores
econdémicos, sociales, mundiales que las
rodean. Un tema de importancia ha sido la
guerra acontecida entre Rusia y Ucrania en
el afio 2022 que sin duda tuvo un impacto
en las criptomonedas, asi que nos
estamos centrando en este esfuerzo de
investigacién en jcomo ha impactado la
guerra entre estas dos naciones a las
criptomonedas? la presente investigacion
se realizd por medio de un método de
naturaleza cualitativa y cuantitativa con
recopilacién de datos, analisis de datos y
analisis estadistico. obtuvimos como

principal resultado que si bien cuando

comenzé el conflicto el valor de las
criptomonedas cay6, con el paso del
tiempo y los diferentes acontecimientos el
presente conflicto ha sido benéfico para
los criptoactivos.

Palabras clave: Criptomonedas, Rusia,
Ucrania

ABSTRACT

Cryptocurrencies have been instruments
that have been intensifying in their use
over the years, only a little more than a
million of these remain, which emphasizes
their importance, their value varies
depending on the different economic,
social, and global factors that surround
them. An important issue has been the
war between Russia and Ukraine in 2022,
which undoubtedly had an impact on
cryptocurrencies, which is why this

research work focuses on how the war
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between these two nations has impacted ~ value of cryptocurrencies fell, with the

the cryptocurrencies? The present  passage of time and the different events,

investigation was carried out through a the present conflict has been beneficial for

method of a qualitative and quantitative  cryptoactives.

nature with data collection, data analysis ) )
o ) ) Keywords: Cryptocurrencies, Russia,

and statistical analysis. The main result was

Ukrai
that although when the conflict began the raine

INTRODUCCION

En la madrugada del jueves 24 de febrero en Espafia, el ejército ruso lanzé una
"operacién militar especial” en el este de Ucrania. La ofensiva militar de Vladimir Putin
para "desmilitarizar y desnuclearizar Ucrania" duré mas de dos semanas y se extendié a la

mayor parte de Ucrania, especialmente a las principales ciudades del pais.

Después de que se anuncid la invasion, se establecieron sanciones de EE. UU. y la UE
hacia el pais ruso que incluyen sanciones a bancos y miembros del gobierno ruso y la
élite econémica, incluidas congelaciones de activos, restricciones de viaje y la exclusién
de los principales bienes rusos del sistema financiero y el sistema de comunicacién

utilizado para las transacciones.

La pregunta radica en jcémo Rusia enfrenta estas sanciones econémicas? La respuesta a
esta interrogante es que la salida se encuentra en las criptomonedas, naciones como Iran
y Corea del Norte han utilizado el mercado de criptomonedas para suavizar el impacto de
las sanciones occidentales, y distintos analistas creen que Rusia ha tenido tiempo de
prepararse para estas posibles sanciones por medio de su propia criptomoneda oficial, de
la cual completaron el prototipo de moneda en diciembre de 2021, y dos de los 12
bancos del pais han completado transacciones digitales en rublos entre diferentes
clientes. El pais esta sujeto a la criptorregulacion, a pesar de la divisién entre los bancos
rusos que apoyan la prohibicién de la mineria y las criptomonedas y el banco central de
Rusia, que promueve el rublo digital.

Esto nos lleva a la pregunta y objetivo de investigacién el cual es ;qué papel juegan las
criptomonedas en la guerra? ;cémo se ven afectadas? ;El conflicto entre Rusia y Ucrania

ha sido benéfico o perjudicial para estos activos?
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REVISION TEORICA

Para comenzar a desarrollar este tema, es necesario saber qué son las criptomonedas,

cuales son las mas valiosas y en qué sistemas funcionan.

Criptomoneda o Moneda Virtual se define como un medio de intercambio y pago digital
descentralizado que se realiza sin intermediarios, permitiendo transacciones de compra y
venta; Del mismo modo, se basan en la criptografia, la ciencia de los métodos de
encriptaciéon de la informacién, principalmente para preservar su integridad y enviar
mensajes de forma segura y privada para ganar credibilidad y evitar a toda costa precios
que puedan ser falsificados o copiados, no acufiados como monedas o monedas.
impreso como el papel moneda, dinero electrénico

Las ventajas son las siguientes: no hay intermediarios, los pagos se realizan en minutos,
es facil de usar y se puede utilizar en cualquier pais. Ademas, los bajos impuestos a las
transacciones y tarifas por enviar dinero al exterior, también conocidas como
criptomonedas, operan de manera descentralizada, ningin pais o autoridad puede
controlarlas, y debido al sistema extremadamente criptogréfico su seguridad, no deben
registrar la moneda virtual desde la vulnerabilidad inherente a su plataforma. Otra ventaja
de estas monedas es la privacidad de los usuarios que las poseen: sus nombres no se
hacen publicos (Campos, 2018).

Las principales caracteristicas de la criptomoneda son las siguientes:

* Las criptomonedas son limitadas, lo que significa que solo hay una cantidad limitada de
criptomonedas.

* Pueden almacenarse en un disco externo o en la nube para que no se desgasten ni se

dafien, por lo que duran mucho tiempo.

e Estan completamente descentralizados, lo que significa que no son administrados por

ningln gobierno o entidad central.

* Garantizan la seguridad de las transacciones mediante un sistema de encriptacién y un

sistema de cambio publico mediante tecnologia blockchain. (Ostos, 2018)

Las criptomonedas funcionan gracias a la tecnologia blockchain. “Blockchain” no es mas
que un espacio virtual descentralizado para el registro de datos, cuyo funcionamiento
estd garantizado por miembros de la red sin intermediarios (Sedefio, 2020).

Como resultado del conflicto entre Rusia y Ucrania, un entorno criptografico se ha
convertido en una opcién para los ciudadanos de estas naciones. Sin embargo, el propio

mercado de las criptomonedas se ha visto afectado por la situacién geopolitica actual.
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Esto se demostré el 24 de febrero, el dia en que Rusia lanzé su invasion de Ucrania
cuando la capitalizacion total del criptomercado cayé més del 8%, de acuerdo con
BelnCrypto. Una respuesta similar proporciona una indicacién de miedo y codicia, lo que
indica una sensacién de miedo extremo.

Figura 1. Caida del Valor de las Criptodivisas el 24 de febrero del 2022

# Name Price 24h % 7d % v Market Cap Volume(24h) Circulating Supply Last 7 Days
™) Bitcoin BTC  suy €31572.67  v9.98%  +19.90% €599,557,311,210 €33’?2f;2:‘5‘[“?z 18,967,106 BTC \MWJ\:\,-:\
2 & Ethereum ETH Buy €2123.86 +1333% v24.23%  €255094,880,314 619‘983:;3??1[? 119,712,082 ETH \'\“\4\/\,/\
3 @) Tether UsD €08961  ~073%  +158% €71,224,377,546 €78,847,073,982 79,474,606,869 USDT rﬂ””wlva"““
87,980,273,375 USDT
4 BNB BNE  suy €29834  <1317% +22.01%  €49,396,762,934 €2196,597,442 165,116,761 BNB W\"l\/\
7,342,486 BNB
5 @ USD Coin USDC €0.8954  ~0.76% ~1.61% €47,454,289,698 €6152,734,328 52,991,609,692 USDC Mww
6,870,681,199 USDC
o € xRP XRr €0569 +1377% +23.59% €27,336,387,032 £3,842,234,468 47,949,281138 XRP va\,.»/\
6,388,646,943 XRP
7 @ solana SOL suy €7220  ~11.45% +20.20% €23/198,435,881 €3,5¢1,990,387 319,930,138 SOL W
49)123,570 SOL
8 #: Cardano ADA €06802 ~18.92% +30.27% €22,906,815,254 £2,591,308,562 33,626,462,852 ADA \M\"’"\,/\
3,803,957,038 ADA
o @Teraluna sy €4679  v956%  v8.65% €17,967,796,305 €1262,812.041 383,606,389 LUNA WV/\
91,425,936 LUNA
10 Binance USD BUSD €0.8961 ~083%  ~143% €16,390,799,199 SCE0S1S 1 S00 18,312,033,623 BUSD MNWMNN}VJ
733,585,402 BUSD

Fuente: BelnCrypto 2022

Sin embargo, el jueves 24 de febrero, el Banco Central de Ucrania emitié una resolucién
suspendiendo las operaciones en los mercados de divisas y criptomonedas vy
restringiendo los retiros de efectivo en moneda local. Esta medida ha aumentado
considerablemente el comercio de criptomonedas en el pais, brindando libertad
financiera para transferir fondos sin restricciones. Esto hizo que se recuperara
rapidamente y revirtié las criptomonedas al valor que estaban consolidando. Incluso
frente a los informes de repercusiones globales, esta reaccién del mercado muestra la
fuerza del rally criptogréfico.

Hay otras razones que también permiten que las criptomonedas recuperen un valor
complejo, como:

Un mes antes del estallido del conflicto armado, Ucrania decidié legalizar por completo
las criptomonedas y sus transacciones. El movimiento es significativo dadas las
donaciones de bitcoin (BTC), ethereum (ETH) y Tether (USDT) recibidas en el pais en solo

unas pocas semanas, superando los $ 52 millones a mediados de marzo en donaciones
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directamente de personas de todo el mundo Apoyo millones de délares son un esfuerzo
de guerra a través de criptomonedas como Bitcoin. Segun el gobierno ucraniano,
recaudd casi $67 millones desde el 26 de febrero, cuando las autoridades ucranianas
solicitaron donaciones en criptomonedas en Twitter, hasta el sabado, con una meta de
$200 millones. (Valora Analitik , 2022).

En el caso de Rusia se vio afectado por el conflicto armado, el rublo se deprecié mas de
un 30%, hasta un minimo histérico, en consecuencia, para evitar mas problemas, se
prohibié la compra de divisas y se cerraron de manera temporal los mercados financieros
del pais, como resultado, muchos ciudadanos rusos encontraron una forma de usar
Bitcoin y otras criptomonedas para proteger su valor y la libre circulacién de dinero sin
restricciones.

En esta situacion, los rusos pueden buscar refugio en criptomonedas para aliviar el
impacto de las sanciones, el cambio entre la moneda rusa y la criptomoneda ascendi6 a 3
mil millones de rublos, o unos 30 millones de ddlares, el volumen de negociacién alcanzé
el méximo y segun un informe del gobierno ruso, ya existen més de 12 millones de
criptobilleteras en el pais y se estima que al menos el 12% de la poblacién ya posee
alguno de estos activos digitales, las transacciones entre el rublo ruso y los criptoactivos
como Bitcoin y Tether se han duplicado a $60 millones por dia desde que comenzé el
ataque a Ucrania (Llanch, 2022).

La regulacién de las criptomonedas en Rusia parece estar en camino, y una actividad
como esta ha llamado la atencién de los gobiernos occidentales. Estados Unidos fue el
primero en dar la voz de alarma esta semana, llamando al mercado de criptomonedas a
vigilar estos movimientos en Rusia, y la Unién Europea no ha dudado en dar los primeros
pasos en este sentido.

Figura 2. Alza del Bitcoin al mes de marzo de 2022

BTCUSD im 30m 1h D ~ It (¢ == ~ (& cComparar 20 Indica

Bitcoin / DSlar estadounidense - 1 - COINBASE = O44 & H44300.66 L44275.5

vol 2

03:00 06:00 0%:00 12:00 15:00 17:00

1D 5D 1M 3M 6M Fecha del afio en curso (YTD) 1A SA Todos 17:42:14 (UTC) % log auto

Fuente: Valora Analitik 2022
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Podemos notar como el precio de Bitcoin subié un 15 % impulsado por la idea de una
moneda descentralizada y no regulada, lo que demuestra la utilidad de Bitcoin en la crisis
de Ucrania.

Otra criptomoneda que estd cobrando impulso en Rusia es Tether, una "stablecoin”
emitida por una empresa privada que garantiza activos iguales a su emisién para
garantizar el valor de Tether en ddlares, las monedas “estables”, que han sido duramente
criticadas por los reguladores occidentales, son muy populares en paises donde las
monedas locales se han desplomado (Agencia AFP, 2022).

METODOLOGIA

Los métodos utilizados en este trabajo de investigacién son cualitativos y cuantitativos ya
que nos basamos en la observacion, la recoleccion de datos, el analisis de datos y el
anélisis estadistico.

Métodos: La investigacién se lleva a cabo mediante un método mixto (deductivo-
inductivo), porque se introduce la interpretacién de un tema de manera general, se aplica
a un caso especifico, y luego se comprueba de manera especifica. El impacto de las
encuestas a menudo se puede cuantificar.

Métodos: Este trabajo analiza la informacion de forma descriptiva y cualitativa, se verifica
con la posicién del investigador sobre el tema a desarrollar.

Tipo de Investigacién: Este trabajo se realiza en forma de investigacién descriptiva y
permitird el analisis de fuentes secundarias de investigacion para describir temas y
subtemas relacionados con la fuente del trabajo y revisar los conocimientos, conceptos y
teorias subyacentes. Documentos de investigacion.

Estudios Literarios: Realizados consultando fuentes tales como: libros, periddicos,
revistas, leyes, impuestos y direcciones de correo electrénico. La recopilacién de
informacién relacionada con el tema como fuente citada se seleccionard, analizarg,
implementara e integrard usando la misma tabla de comparacién, creando asi un marco
de referencia y teoria para el autor.

RESULTADOS Y DISCUSION

La guerra entre Rusia y Ucrania dejoé graves consecuencias econdmicas, politicas y
sociales. En este enfrentamiento, las criptomonedas toman protagonismo y muestran su

potencial frente a los sistemas monetarios tradicionales.
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Hoy, las criptomonedas enfrentan un doble desafio frente a los ciberataques ya que son
parte de la estrategia de dos paises en guerra (Aqueveque, 2022).

Los eventos recientes pueden brindar el argumento mas convincente para el uso de las
criptomonedas en los asuntos politicos rusos: como una nueva herramienta en la guerra
convencional, contrariamente a los estdndares internacionales de soberania en las
décadas desde que comenzdé la invasion de Ucrania el jueves 24 de febrero, las
criptomonedas han jugado un papel importante para ambos lados del conflicto e incluso
partes no relacionada, si bien los conflictos se combaten principalmente con tecnologia
convencional (tanques, misiles y fuerzas terrestres), las criptomonedas desempefian cada
vez mas un papel pacifico importante en los conflictos, las criptomonedas han surgido
como un nuevo medio de defensa para Ucrania, una ruta de escape para Rusia bajo las
severas sanciones occidentales, e incluso como una herramienta para ayudar a Ucrania en
su conflicto de no unirse a la guerra. Pero estas nuevas interacciones entre el dinero y la
guerra pueden ser temporales (Marple, 2022).

Finalmente, las monedas digitales también brindan nuevas formas de apoyar a Ucrania
para aquellos que estan fuera del conflicto armado, al comienzo de la guerra, pequefios
grupos de la criptocomunidad comenzaron a organizar donaciones de moneda digital
para apoyar la defensa de Ucrania. Desde que el presidente del pais pidié publicamente
"criptodonaciones" de direcciones de billeteras publicas, la recaudacién de fondos ha
acumulado mas de $ 22 millones en fondos de defensa y sii bien estos nimeros
palidecen en comparacién con el presupuesto de defensa multimillonario de Ucrania y el
tamafio de los fondos de Rusia a su disposicién, el rapido aumento en el apoyo financiero
de defensa es un caso convincente para el uso de la criptomoneda como un jugador

pacifico sin participacién directa.

Si bien las criptomonedas han ayudado a ambos lados en el conflicto actual, es méas
probable que defender a Ucrania se beneficie del nuevo papel de la moneda digital en la
guerra que Rusia, al menos en este momento. Estos cambios se deben a dos razones
Unicas que dan forma a las lecciones que podemos aprender de los ejemplos de hoy. Por
otro lado, la tecnologia Unica de las criptomonedas ha allanado el camino para el uso
creativo de las monedas digitales en los conflictos interestatales, especialmente para los
pagos rapidos, que los gobiernos més dificiles de monitorear.

Por otro lado, la mayoria de estos cambios se deben a la naturaleza extremadamente
primitiva del mercado de criptomonedas. La promesa tecnolégica de las monedas
digitales esta actualmente en el punto de mira porque existen pocas reglas vinculantes
para el movimiento de dinero a través de las redes de criptomonedas, especialmente a
través de las fronteras.
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Si bien el nuevo papel de las monedas digitales en los conflictos tradicionales es
impresionante e incluso constituye un conjunto interesante de medidas pacificas, el futuro
de esta dindmica es muy incierto y algunos paises pueden apreciar o incluso preferir la
militarizacién de las monedas digitales para lograr el Objetivo. Sin embargo, una mayor
integracién de las criptomonedas en el conflicto global solo pondréa en peligro las
oportunidades potenciales que ofrecen las monedas digitales y aumentard en gran
medida el enorme riesgo que representan las criptomonedas que provoca esta
herramienta. Por lo tanto, la encrucijada actual de las criptomonedas y la guerra requiere
una cuidadosa consideracién de si los paises permitirdn que esta relacion continte y
cémo, esto requiere la coordinacién adecuada.

CONCLUSIONES

Independientemente de la accién del precio en las proximas semanas o de lo que pueda
suceder después de que termine el conflicto, el publico se estd dando cuenta de que, en
algunos casos, su moneda puede depreciarse o incluso congelarse. Las criptomonedas
resuelven estos (y otros) problemas del sistema financiero tradicional al ayudar a las
personas a tomar el control de su dinero. Esto muestra claramente cuan importantes son

las criptomonedas como medio para combatir la censura y como reserva de valor.

Por lo tanto, independientemente del precio, la adopcién y el desarrollo tecnolégico de
las criptomonedas estd aumentando, mostrando el enorme potencial que se esconde
dentro de ellas.

En particular, las criptomonedas son esenciales para apoyar la lucha de Ucrania por la
libertad y la paz y deben protegerse o, de lo contrario, se convertirdan en una de las

recompensas mas lucrativas para los ciberdelincuentes.

Después de la guerra, podriamos ver paises centrandose en una legislacion criptogréfica
més amplia, especialmente a medida que més y mas gobiernos estan trabajando para
desarrollar sus propias monedas digitales.

También es posible que nos estemos acercando a un periodo de locura para el
criptomercado, marcando el comienzo de una era de criptoconflicto que podria abrir

nuevas puertas para la criptografia en la politica global.
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ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL
EMPRENDIMIENTO EN LOS NATIVOS DE LA GENERACION "Z"

Dovalina-Montenegro, Ivette Yazmin'

RESUMEN

Esta investigacion muestra un analisis
realizado a la literatura disponible,
respecto a los factores que prevalecen en
la decision de emprender en los nativos
de la generacién “Z"”, son los nacidos
entre los anos 2000 -2015. Son los jévenes
que se estan integrando a las
universidades, incluso algunos de ellos
estdn proximos a  egresar, corresponden
al mercado denominado cautivo para el

emprendimiento.

La finalidad de esta investigacién radico
en determinar si existe la posibilidad de
generar un modelo que represente los
elementos que se deben considerar para
fomentar el emprendedurismo en los

jévenes universitarios.

Para llevar a cabo esta investigaciéon se
recurrié a una indagacién de tipo
documental del estado del arte, respecto
a los constructos establecidos. Se
recopilaron diversos articulos, con los que
se generd un esquema (red semantica)
que permitié establecer este modelo
mismo que marca la pauta para realizar a
posteriori una investigacién concluyente
respecto a la validez de este modelo.

Palabras clave: Factores de

emprendimiento, Generacién “Z".
ABSTRACT

This research shows an analysis of the
available literature, regarding the factors
that prevail in the 